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O vodafone

1 Eicaywyn

To Tmapodv keipevo TapaBETel Ta oxOMa kal TIG TTapartnproelg Tng Vodafone—
Mavagov AEET oxetikd pe tnv uttd OlaBouAeucn Trpotabeica lMpoopopd
Avagopdg atmd tov OTE yia Tnv mapoxn Y1npeoiwv Xovopikns Eupulwvikng
MpdéoBaong (RBO).

2 levikd ZXO6AIa

H TtpotaBeica [lMpoogopd Avagopdc amdé Ttov OTE yia Tnv TTapoxn
Ytnpeoiwv  Xovdpikns Eupulwvikng [MpoocBaong (RBO) evw agopd
UTTNPECIEG XOVOPIKNG €UPUlWVIKNG TTPOCRaOoNG TTEPIOPICETAlI OTNV TTAPOXN
uTTNPEEoIWYV internet kai Ox1 utTNPECIWY PWVNAG (VoIP) TTdvw atmd Tnv uttnpecia
APYZ. Emiong dloTuTTOVETOI CaQWS OTI N TTapoxh utnpeciag APYZ eivai
duvarr JOVO yia XPHoTeG TTOU AaUBAVOUV TNAEQWVIKEG UTTNPECIES PWVNAS aTTO
Tov OTE (opiopoi: “mmpéoBacn ADSL” oeh. 3, “TEAIKOG Xpriotng” oeA. 4).
Aedopévng TNG duvaTOTNTOG TTOPOXNSG TNAEQWVIKWY UTTNPECIWY KOl ATTO
aA\oug TTapoxoug Ba Tpétrel n uttnpecia APYZ va cival duvathi Kal oTnv
TEPITITWON OTTOU PECW XPNONG TOTTIKOU Ppoxou yivetar Trapoxy Twv

PWVNTIKWV UTTNPEIwy atmd dAAo TTapoxo TTAnv Tou OTE.

Aev TTPOBAETTETAI OTNV TTPOCYOPAE ava@opPds N «AUTOTTAPOXNA» UTINEECIWV
TUTTOU OKZYA oUP@WVa JE TIG TIPOTEIVOUEVEG KAVOVIOTIKEG UTTOXPEWOEIG TTOU
atmoppéouv amd Tnv avaluon ayopdg UuTr. aplBy. 12 kal TG OXETIKAG
KQVOVIOTIKAG atmmogacong Tng EETT (AN EETT 389/051/8.06.2006 - ®PEK
891/B/12.7.2006).

H tpoopopd Oev TrepIAAPPBAvVEl TTANPOYOPIEG YIA HPETAPOPA UTINPECIWV
A.PY.Z o¢ TrepiTrtwon PeTARaong atrd éva TNAETTIKOIVWVIAKO TTAPOXO O€ GAAO.

Oa TTpéTel va oUMTTEPIANYOBEI N duvaTtdTNTA YyIA WETAPOPA TNG UTTNPECIAG
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APYZ amd Tov éva TnAerm. [ldpoxo o€ A&AAo. Aegdopévou Om Bdoel
TWV EKAOTOTE CUVBNKWY OTNV ayopd €UpulWwVIKWY UTTNPECIWY, N TTEPITITWON
QUTA €ival apkeTa ouxvr, Ba TpETel va ¢NTNBEi va cupTTEPIAN®OEI Kal auTh

oTnv TPooPopd aAAd Kal wg AsitoupyikoTnta oto W-CRM.

To Tmapexéuevo SLA kaAuTmrer pévo TOouG Xpovoug Trapddoong Kai
arrokaraoTaong BAaBwv kal Ox1 TNV ammodoon TNG UTINPEECIAG O KAVOVIKEG
OUVONRKEG. ZUPQWVA MPE TIG KAVOVIOTIKEG UTTOXPEWOEIG OTTWG OIATUTTWVOVTAI
otnv avdAuon ayopdg (onueio T OXETIKA PE TNV TTPOORACN O€ €UKOAIEG
OIkTUOU), To SLA dev TTepiopileTal uévo o€ xpovoug Trapddoons kKal BAGREGS.
Me tnv évvoia Baoikd Emimedo Zup@wviwy YTnpeoiwv —(Baoikd SLA) 61Twg
OIATUTTWVETAI OTNV KOIVOTTOINoN Twv PETPpWY TTpog TNV EE dev Ba trpétrel va
evvonBei n katd TrepiTtwon Tapoxn SLA OTTwg autr] dIATUTTWVETAI OTO
UTTApYOV Keipevo. H KOV TTPAKTIKA O€ TETOIOU €id0UG OUUQPWVIEG KOAUTITOUV
Kal TNV a1mdédoon Twv TTapeXOPEVWVY UTTNPECIWY Kal Ba trpétel To SLA va
TpotrotroinOei  avrioToixa. Mo ouykekpiyéva otnv utnpeoia A.PY.Z Ogv
uTTdpxel n duvatotnta eAéyxou TnG TToIOTNTAG TNG TTOIOTNTAG UTTNPECIAG
(TaxutnTa, @OPTOC YPAUMWY KAT). H duvatdétnta autr uttdpxel HOVO OTnv
TTEPITITWON UTTNPECIWV PECW TTPOORAcNG OToV TOTTIKO BPOoxo. INa va uttapéel
TPOOTIOEUEVN agia OTO XPAOTN MEOW ETTEVOUCEWV EVOAAAKTIKWY TTAPOXWV
oTnv TTapoxn NG &v Adyw uttnpecoiag Ba Tpétrel va  givar duvarr n
diapdpewon Tou QoS kaBwg kai classification of services avd xprotn amo
ToV TTadpoxo. Autd onuaivel 0TI n uttnpeoia APYZ TTpETTEl va TTPOCQEPETAI E
duvarotnta SLA Tou va TrepihapBaver  d€ikTeg  TTApPAKOAOUONONG  TNG
ToI0TNTag TNG utnpeciag “performance monitoring KPIs” (1.x. Discarded
cells, CDV, CLP, round trip delay, congestion indication) pe duvardtnTa
emAoyNG atrd Tov TTApoxo Kabwg Kal To contention ratio — oversubscription

TTou akoAouBeital atrd Tov OTE avd trepitrtwon DSLAM- BRAS ouvdeong.
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TNV TTpooc@opd avagEpetal 6T n eAdxioTn didpkeia cuuBaong APYZ gival ol
12 pAveg. Ze mepimTwaon OIOKOTIAG TNG UTINPEECIAg vwpitepa, Ba TTPETTEl O
TnAetr. Mdapoxog va e¢opAei Tov OTE yia 1o dIGoTNUA TTOU UTTOAEITTETAI PEXPI
TNV AAEN Tou €TOUG ATTO TNV NUEPOMNVIa evepyoTToinong TG ouvdeong APYX
QKON KOl Qv auTr METATPETTETAI O€ adeouoTroinTn TTPOCRACN OTOV TOTTIKO
Bpodxo. Oa tpétrel va 6008l duvaTtdTnTa PETATPOTIAC 0€ aopioTou (BA. €TTiong

oXOAIo €1Ti TNG TTAPAYpPAPOU 5).

Aedopévou OTI Ba utTdpxel avdaykn evnUEPWONG TwV TTEAATWY TOU TnAETT.
Mapdxou yia TNV KATdoTaon Tou aIruaTog Toug (atrd katroio portal fj, akoun
kal péoa amd SMS 1y IVR), 6a mrpétrel va ¢ntnBei ammé tov OTE va trapéxel
autriv Tnv TTAnpogopia tou W-CRM avd tTnAepwvikd apiBud péow KATToIoU
APl (web services) amdé 10 omoio Ba TpaBd TAnpogopia TO €KACTOTE

EOWTEPIKO ouaTtnua Tou TnAetr. Mapodyou.

H diadikacia dnuioupyiag véwv EEATT kai 2N EEAIN Bewpeital adikaloAdyntn

Kal adlapavng.

Me Tnv 1oxUouca Katdotaon, Kol oUP@wva ME TV UTTO dlaBouAsucn
TTPOCPOPA avapopdg, 0 TTEAATNG utToxpeoUTal VO AQUBAVEI Kal VO TTANPWVEI
TAdyia TEAN oTtaBepnrig TnAe@wviag PSTN 3 ISDN trpokeigévou va ptropei va
AaBel Tnv utnpecia APYZ. Me Ttov 1pdémmo autdé o OTE mepiopiel Tnv
duvatoTnTa €TMIAOYAG TOU TTEAATN, EVW TAUTOXPOVA AUEAVEl UTTEP AuToU, TO
OUVOAIKO KOOTOG KTHoNng utnpeoiwv DSL péow Tng utnpeciag APYX
TTPodidovTag avTaywvioTIKO TTAeovEKTNPA oTov id10. Q¢ ek TouTou n Vodafone
Mavagov ¢nTd va atrodeoueUTE N TTapoxn uttnpeoiwv APYZ atrd Tnv Tapoxn
UTTNPECIWV OTaBEPNG TnAepwviag, divovriag Tnv duvatdtnTa OTov TEAIKO
KatavaAwTtn va utropei va diakéwel Tnv uttnpeoia PSTN/ISDN tou OTE kai
TauTOXpPOVa VO PTTOPEI va ayopdoel Kal va TTANPWOEl JOVO Yia TNV UTTNPECIia
APYZ.
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Oa TTpéTTel va GUPTTEPIANPOBOUV OoTNV TTPOCPOPA avapopds TTANPOPOPIES yia

TO TTWG TTPOdIAYPAPOVTAl O OPOI CUVEYKATAOTAONG

Oa 1pétTel va d0BoUV TTANPOPOPIES YIa TO TTWG dIaPOPOTTOIOUVTAIl TA TIHOASYIA
Twv utnpeciwv OKZYA A kai B pe Baon TIC dIa@OPES OTIC TTAPEXOMUEVES

UTTNPECIEG.

2XO6A1a evoTnTag 2 “OPIZMOI”

O opiop6g NG uttnpeoiag APYZ gival TTOAU yevIKOG. MNapakaAouue va doBouv

Ol TEXVIKEG TTPOdIAYPAPEG PE BAon TIG OTTOIEG BivETAI N UTTNPETIA.

2xO6A1a evoTnTag 3 “AvTikeipevo Tng Npooopdg”

H Tmroiétnta 1ng utrnpeciag Oev €CapTdral Povo atrd Tnv XwpenTiKOTATA
METaPOPAG Kivnong amd Toug EEAI éwg 10 onueio ouvdeong Tou TnAet.
Mapdxou, aAAG €xel Gueon €€ApTNON OTTO TNV XWENTIKOTNTA OUVOEONG TWV
DSLAM pe toug EEAI kai amdé ta duvard rates tou A.PY.Z. Zuvemmwg o
Tapoxog Oev eival o€ B€on va Kabopiogl Tnv TTOI0TNTA TNG TTAPEXOMEVNG
uTTNPECIiag xwpig duvardotnta eTmAoyrg Tou contention ration TTOU Ba
xpnoigotroinBei amd Tov OTE oTig ev Adyw emipépoug dlacuvdéoeig DSLAM —
BRAS.

2XO0AIa evoTnTag 4 “O.K.2Y.A”

2TNV TTapouca TIpoo@opd yiverar AOyog yia OUO TUTTOUG OUVOECEWV
O.K.ZY.A., ouykekpiyéva o OTE avagépetal oe TUTTO TIpooBaong A’ kal B,

otnv 1oTo0€eAida Tou OTE Opwg utrdpxel diaxwpiopog oe O.K.ZY.A | kal
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O.K.ZY.A Il. Emiong otnv idia 1ocTooceAida uttdpxouv tpeig Tuttol O.K.ZY.A I,
Tommikn, [lepipepeiakr) Kal Kevipikr ylia TOUG OTToioUG Ogv YIVETAI Kapia
avagopd oTnv TTapouca TTpoo@opd. Oa BEAaue eTTOPEVWG dlacagrvion
METAEU TNG ONUEPIVAG KATAOTAONG OXETIKA WE TIG ouvdéoelg O.K.ZY. A kal TIg
TIPOTEIVOUEVEG QTTO TNV TTPOCPOPA Kal TNV OXETIKA 1oToogAida Tou OTE

(www.otewholesale.gr). Aev gival ca@nig o diaxwpiopos OKZYA A kai OKZYA

B 600 avagopd tnv Utrapén n pn duvarotnTag pn mmapakoAoudnong tou Roll-
out Tou OTE o€ diagopeTika Z.I1. EATMM kal TV €mIA0Yr a1Td TOV TTAPOXO £VOG
Kal pévou onueiou dlaocuvdeong pe tov OTE kal ouykévipwon TnG Kiviong

atré Tov OTE atmd TIG TTEPIPEPEIES TTPOG TO ONUEIO auTO.

4.2. Oa Atav XprRoIho va cuptrepIAN@OEi Kal éva didypaupa yia diaoUvoean e
ATM dieragn. Ti 1oxUel ava@opikad pe TV duvatdétnta mTpocaocng ATM n
STM-1 POS;

4.2.1. H duvatétnta epedpeiag otn dlacuvdeon Ba TTpETTEl va gival dIaBEaiun
WOTE va atmro@euyeTal n OIOKOTI) o€ TrepiTrTwon BAGBNG otov €CoTTAIOUO

TEPMATIOPOU Kal yia ATM kai 61 uévo GbE 61Twg avagEpeTal.

4.2.1.2. Taxutnteg pikpoTEPES atmd 20Mbps Ba trpétrel va uttooTnpidovtal. To
TTPWTOKOANO eTTIKOIVWVIaG ava@épetal ws Gigabit Ethernet evw d¢ yivetal

avagopd o€ TpoécBacn ATM. Oa TTpETTEl va BIEUKPIVIOTEI.

4.2.1.4. MNpooTtacia Ba TTPETTEI va TTAPEXETAI KAl OTNV TrePITTTwon 1ng ATM
ouvdeong. [oia n  d1aBeoiydTNTa TOU dIKTUOU auTou; [lwg  yivetal

TTapaKkoAoubnon auTtou;

4.2.2. OTTwG ava@épeTal Kal aTnv TTpoo@opd o TUtrog ouvdeong O.K.ZY.A I
TTpoutroBéTeEl TNV UTTapén / karackeury ®OYT1, dev yivetal Spwg avagopd

OXETIKA HUE TA XOPAKTNPIOTIKA KAl TIG dUVOTOTNTEG TTOU TTPETTEl va €XOUV Td
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ouykekpipgéva DYTI. Eival KoIVEG JE QUTEG TNG YUOIKAG OUVEYKATAOTAONG OTOV
ToB;

2TnVv TepimTwon perdpaong amd OKZYA-A oe OKZYA-B atraiteital d1aKOTA

otnv utnpeoia; Aev gival ca@ng n diadikacia. Na 6060ouUv dIEUKPIVITEIG.

4.2.2.3 H @uoikry diaouvdeon utropei va gival kar ATM 1r.x. E3, STM-1, IMA.
Na emBeBaiwBei. Moiog kabopilel TNV XwPNTIKOTATA TWV AOYIKWY KUKAWPATWV
dlaouvdeong 2l EEAIT — EEATT,

MNari 6a pétel va uttdpyxouv EexwploTd EEAT oe kGBe 21 EEAIN mépav atmo
TNV UTTOXPpEWwon ouvdeong pe dlagopeTikéG ouvdéoelg OKZYA oe kaBe EEAT
ME TNV avTioToiXn KATaBOAN Trayiwv Kal TEAWV; H «TEXVIKA» auTr QvTiKEITaI

oTnv opBoAoyIKA Kal BEATIOTN XPAoN TWV TTOPWV BIKTUOU.

4.2.2.5 'Evag ammo Toug 6poug TTou diétTouv 10 PYT1 eival 6Tl N KOTAOKEUN
yivetal atmé Tov OTE aAAG dev yivetal AOyog OXETIKG Pe TO TTOI0G Ba TTANPWVEI
TO KOOTOG KATOOKEUNG KAl AV UTTAPXEl KATAPEPIOPOG KOOTOUG avaAoya PE TV
opaoTtnpioTmoinon Twv TnAetr. [lapdxwv avd TTapexOPevn  UTThPETia

dlacuvdeong.

4.2.2.7 Taxutnteg pikpoTepeg amo 20Mbps Ba trpétrel va utrooTnpidovral. To
TTPWTOKOANO  eTTIKOIVWwViag avagépetal wg Gigabit Ethernet, 0t yivetal

avagopd oe TpocPacn ATM. Oa TTpETTEl va SIEUKPIVIOTEI.

4.2.2.8 H duvartotnra dITARG dlacuvdeong yia TTPO0TACia €iTe O AsIToupyia
evepyog / oe avapovr KOPPBog €ite o€ AsiToupyia dlaPOIPACUOU QopPTiou Eival

EMBOUPNTA WOTE N UTTNPETia va £xel uwnAn diaBeaiudTnTa.

4.3.2 Mg troia kpITiipia evtaooovTtal f amevidooovtal DSLAMs og EEATT;
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4.3.3 O1 reploxég kaAuwng Tou véou 21 EEAT Ba mrpétrel va repiAauBdavovTal
oTnVv evnuépwon Kabwg Kal o1 TTePIoXES auvdeong APYZ trou etrnpeadovTal
Kal TTwg. Mpétrel akopa va gival d1aB€oipya 1o TTPOYPANKa Kal TTPOBAETTOPEVEG

OIAKOTTEG TTAPOXNG UTTNPETIAG.

4.3.4 AoBéviog 6T n Onuioupyia véwv EEAI kai ZM EEAIN dnuioupyei
augnuéveg uttoxpewoelg atov TI1, TTpokelyévou yia Tnv KAAuywn Ttng idlag
TIPOKTIKA YEWYPAPIKAG TTEPIOXAG, ME TTa KpitApia o OTE Ttrpofaivel o€

TTEPAITEPW KATATHUNON MIAG YEWYPAPIKNG TTEPIOXNG;

4.3.5. MNwg TTPOoKUTITEI N UTTOXPEWOTN oUvOEOoNG PE OAOUG pE OAoug Toug EEATT
ava 2 EEAI kd&Be Oedouévn Xpovikr) oTiyur; Av n uTtoxpéwaon auTh
TTPOKUTITEI aTTd TEXVIKOUG AOYyoug Ba TTPETTElI va aTTO0A@NVIOTOUV ETTAKPIBWG.

Av Ox1 Ogv PTTOpPEi Va Yivel OEKTOG 0 OPOG AUTOG.

4.3.6 Tati n mapdAAnAn xprion OKZYA A & B dev cival atmodekTr) a@ou o€
TTEPITITWON €mMOUMiIag peTdBaong amd TNV JiIa oTnv AGAAn EAAXIOTOTTOIEI TOUG
XpoOvoug un OiaBeoiudTnNTaC TNG UuTnpeciag. Emiong yia  TEPITTTWOEIC

e@edpeiag duvartal va etmAeyei TTapdAAnAn xpron.

4.5.2.3 O OTE Tmpétrel va utroxpeoUuTal va OTTAVTHOEl JE TNV KATABeon TNG
aiTnong yia Tnv duvaTtdTNTA IKAVOTIOINONG N UN TOU QITAUATOG KAl OXI META aTTO

EexwploTd aitnua aTrd Tov TTAPOXO.

4.5.2.4. Eviog mOOwvV nuepwv yivetar o €Aeyxog; Na T1rpoodiopioTei 0

ATTAITOUPEVOG XPOVOG.

4.5.3.1 MNoia gival n UNIKOTEXVIKA UTTOO0OM TTou TTPETTEl va u@ioTaTal; Epdoov
N UAIKOTEXVIKI UTTOOOWMN aTTOTEAEI TTPOUTTOBEDN YIa TNV TTAPOXN TNG UTTNPETIAG

Ba TTPETTEl VA TTPOODIOPIOTE UE CAPRVEIQ.
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4.5.3.1.1 MNwg aimioAoyeital n utrapgn moAAamAwv EEAI oe k&Be 21 EEAT.
Akoua kai av TTpETTel va uttdpyxouv TToAaTTAG EEAT ava M EEAT B8a mpéTrel
va divetal n duvartdtnTa XProng UTTapxouoag oXOAAlouoag XwpnTikOTNTAag

TTPOKEIPMEVOU YIa BEATIOTOTTOINON TOU AOYyOU KOOTOG TTPOG atrédoon.

2tnv mepimmtwon g O.K.ZY.A — A’ av o OTE &iatiBetal va uhotroinoel véoug
EEATI o vgiotapeva 2N EEAI ota otroia gival dn ouvdedepévog o T.I1. kal
META TNV €1do1ToiNON a1ro Tov OTE o T.I1. dev utTOBAAEl QiTna oUvOEONG OTA
véa EEATI 1616 0 OTE evepyotroiei ouvdeon tou T.I1. oTtoug véoug EEAIT pe
TNV MIKPOTEPN d1aBEoIun TaxuTnTa. Agv yiveTalr ava@opd Trola €ival authi n
MIKPOTEPN OIABE0IUN TAXUTNTA KAl av €EOPTATAlI ATTO KATTOIOUG TTAPAYOVTEG.
Katd tnv yvwun pag n evepyotroinon Oa TPETTEl va yiveTal oTnv €AAXIOTN
duvat TaxUTNTa TIOU O&v €TTNPEACEl TNV TTOIOTNTA TWV  TTAPEXOUEVWV
uTTNPECIWYV. ETTiong n ev AOyw TTapaypa@og €ival aoca@ng wg TTPog TOug
XPOVOUG. Oa TTPETTEl va 0pIoBOUV GUYKEKPIPEVOI XPOVOI aPOoU TTPOOdIOPIOTOUV

OaQWG Ol ATTAITOUHEVEG EPYOTIEG.

O1 15 pépeg dev eival atrodekTd XPOoVIKO diaoTnua yia PEAETN Kal aTTdvTnon
atro TTAEUPAG TTapOXou. Oa TTpETel va diapopPwdei oTov 1 prva dedopévou

TOU 4-pnvou atrokpiong kai tou OTE.

4.5.3.1.2. O xpbévog Twv 45 nuepwv OTTOU UTTAPYXEI UTTODOUN BewpEeiTal TTOAU

MEYAAOG.

4.5.4.1 Moia gival n ammapaitntn UAIKOTEXVIKA uttodour; Na TTpocdIopIoTei. ZTIG
TTapaypd®oug ii) Kai iii) kal cuykekpiuéva oTIG ocIpég 14 kal 19 ydAAov oTnv
ékppaon O.K.ZY.A — A’ evvoeital O.K.ZY.A — B’. Na dieukpiviotei. O xpovog
Twv 15 nuepwyv dev gival ammodekTog. Na diapopewlei otov 1 priva (deg Kal
OoXOAI0 4.5.3.1.1.)
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4.5.4.2 NMolo gival To TEAOG aKUPWONG TTOU AVOPEPETAI EOW);

4.6.3. To xpovikd didotnua Twv 20 nuepwv dev ival atmodekTd. H aAAayr Tng
TaXUTNTAG TIPETTEI VA TTPAYMOTOTIOIEITAlI TO TTOAU Ot OKTW (8) €pyAOIPES

NUEPEG.

4.6.4. Eviég TOOWYV NUEPWYV TTPAYUATOTIOIEITAI N EVEPYOTTOINON & KATAPYNON

TNG UTTNPETIAg;

4.7.1.2 MNou Ba atmmooTéAAeTal TO epwTNUATOASyIo; Moia n diadikacia TTou Ba

akoAouBeital; Na opioBei cagpuwg.

4.7.2.3. Me tn Ajgn TG BAGRNG Ba TTpétTel va atmmooTéEAAETAI ava@opd OTnv
otroia va TepIAauBavovTal oi Adyol TnG PBAGBNG (ocuvtoun TTEPIYPA®N
TIPOBANPATOG) KAl Ol EVEPYEIEG TTOU TTPAYUATOTIOINBNKAV yia TNV dpon Tng
BAGBNG.

4.8.2. Tlpoteivetal n ouvdeon oTa TIANPOPOPIOKA CUCTAMATA Vva  Egival

KpuTITOypa@nuévn oe TTitredo epappoyng (https).

485 To SLA mpétrel va TrepIAaupBavel kal O€ikTeG TTapakoAouBnong Tng

TTPOOPEPOUEVNG UTTNPECIAG (TTEPICCOTEPA AVAPEPOVTAI OTA YEVIKA OXOAIQ).
4.9.2. To idlo ye 10 4.2.2.3.

4.11.3.1 MNari Ba tmpétrel va uttdpxel T€Aog ava 2l EEAIT kar avd EEAIT oTo
2[T;

4.11.4.4 Nari Ba TpéTTel va TTpokaTaBAaAAovTal Ta TTAyIa TOU ETTOPEVOU PNVQ;

ATtroteAei standard practice?
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4.15. Oa mpémrel 6tav utraivel o€ rolling contract n ocuuBacn (ueTd 1O TTEPAG

TNG APXIKNG DIAPKEIAG) KAI N EYYUNTIKA VO AVATIPOCAPPOLETAI.

4.17.1.4 Na yvwoTtotroigital ammd tov OTE OXeTIKA PE TO TTOIEG WETPAOEIG

TTpaypaToTtrolouvTal €10IK& GTNV Kivnon Twv TTapOXwV (OX1 CUYKEVTPWTIKA).

2XO0A1a evoTnTag 5 “A.PY.2”

Ek1é¢ amd 1I¢ 12unveg cupPBaocig Tou agopouv Tnv uttnpecia A.PY.Z Ba
TIPETTEl VA UTTAPYXOUV Kal oupPBdoelig aopiotou Xpovou. Omwg cupPaiver Kai
OTIC UTTNpeoiec MICOwuéEvwy  ypauuwyv (m.X. Hellas Com). Emiong va
OIEUKPIVIOBEI av UTTAPXEl KAl TTOIO €ival TO TEAOG ATTEVEPYOTTOINONG YPAMUNAG
APYZ.

5.2.1.5. O OTE oev Ba mpémel va TrapepPaivel otnv Kivnon n oTroia
dpouoAoyeital atrd Kal TTPog To TEAIKO KaTtavaAwTr néow Tou APYZ kai dev Ba
TIPETTEl VA «QINWVOVTAI» OUYKEKPIUEVEG EQAPHOYEG KAl UTTNPETCIEG N OTIOIEG
duvartal va TTapdyouv Peyalo aplBuod pikpwyv TTakéTwy IP émmwg VolP, on-line

gaming K.d.

5.3.1.2. Ztnv uTr. apiB. Al EETT 389/051/8.06.2006 - ®EK 891/B/12.7.2006
QAVOQOPIKA PE TOV OPICHO TNV avAAUCH Kal TIG PUBUICTIKEG UTTOXPEWOEIS TNG
ayopdg Xovopikwyv YTrnpeoiwv Eupulwvikng MpdoBaong (17-06-2006) o OTE
emBAAAeTal va divel Tn duvatoTnTa TTPOCRACNS CUPPWVA PE TO TTAPAKATW:

«O OTE vumoxpeoural va &EmMTPETTEI OTOUS €EVAAAQKTIKOUS TTAPOXOUS vd
mapaAauBavouv tnv kivnon (o€ emiredo ATM n IP) uera ro BBRAS kai va 1n
UETAQEPOUV EiTE E OIKA TOUC péoa (QUTO—TTapoxh) i UECW OTTOIOUONTTOTE
GAAou TTapdxOoU O OTTOIOG TTPOTPEPEI TETOIEG UTTHPETIES. »

H 5.3.1.2 emBaAel oTOV TTAPOXO va £XEl AyOPAOEl KATTOIOU TUTTOU OUVOEDNG
OKZYA. AvrtiocTtoixa 8a mpétrel va TpotrotroinBei kai n 5.3.3 0.37.
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5.2.4 Moia cival n diadikaoia "duvapikig €mAoynig" TnAet. Mapodxou atrd Tov

TeAikd Xpriotn TTou avagépeTal €dw; Na arrooca@nVvioTei

5.2.7 O OTE 6a mpétrel va kaTtaBalel kGBe duvaTh TTpooTrabeia woTe va
TTEPIOPIOTOUV Ol TIEPITITWOEIS OTToU N aduvauia O1absong duvaral va

dlammoTwOEei Katd TNV dIAPKEI TNG EVEPYOTTOINONG.

5.4.1 Ta 1¢ TEPITTTWOEIG iii) Kal iv) OTTOU dev €ival EQIKTA N gvepyoTroinon
n/kar mapoxn NG utnpeoiag A.PY.Z Ba mpétrel va dlaca@nvioTel N Tagn
MEyEBouUG OTav ava@epOPaoTE O PEYAAO WAKOG KAl yIa TTOI0 TUAMO TOU
OIKTUOU EVVOOUME OTI £XOUME QVTIKATAOTAON TOU XOAKOU HE KAAWDIO OTITIKWV

IVWV.
5.4.3 H Tapdypa@og 4.3.7 TToU avaQEPETAl OEV UTTAPXEI.

5.4.4 H mrepimmrwon €Aeiyng 1épTag dev TIPETTEI va u@ioTatal wg AGyog
KabuoTépnong ToU TTPOKaBopIoHEVOU d1a0TAUATOG TTapadoong/
evepyotroinong Tng utnpeciac A.PY.Z epdoov o ekdoToTte TnAetr. dpoxog
Oivel OXeTIKEG TTPOPAEWEIC. Ta TNV TTEPITITWON TToU N €AAEIYn o@EiAeTal O€
MEYAAN a1TOKAION TWV TTPORAEWEWY OUVOAIKA TwV TTAPOXWV KABWG Kal Tou
OTE ©6a mpétrel va kaBoploTei PEYIOTO OPIO TOU XPOVIKOU OIACTANOTOG

kabuoTtépnong Adyw eAAgiwewv UAIKOU.

5.5. NMwg dikaloAoyeital n eAaxiotn OIAPKEId OTOUG 12 prveg aAAG Kal n
UTTOXPEWTIKN avavéwaon yia aGAAoug 12; Tiati ox1 eAdxioTn xpéwon avda piva

OTTWG Ol TNAEQWVIKEG UTTNPETIEG.

5.6.2.4. H d&iadikacia TTOU TTEPIYPAPETAl dUvaTal va KaBuoTeproel TNV
uAotroinon. H aitnon Ba tpétrel va traipvel apiOud TpwTokOANOU avegapTnTa
TNG 0pBATNTAG TWV OTOIXEIWV TTPOKEINEVOU va AapBAvel Kal TTpOTEPAIOTNTA OTO
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oUoTNPa XWPIiG OuwWGS va &ekiva n uAotroinon. O Trédpoxog Ba TTpéTel va €XEl
otnv 81a0gor Tou pia BSoPAda TTPOKEINEVOU TPOTTOTTOINCEI TNV AITNON ME Ta
OwOTA OToIXEid UETA TO TEPAG TNG OTIoId N aiTnon KAl Ba OKUPWVETAI

autouaTa.

Ti Ba 1ox0oel av Ta AdBog 1 eANITTA aToIxEia XproTn €ival autd TTou TnpouvTal

ota apxeia Tou OTE;

5.7.1: Mg 11010 TPOTTO YiveTal EUPAvVAS N aAAayr Kai dilac@aAifeTal n éykaipn
evnuépwon Tou TnA. TMapdxou pe OTOXO TNV TTOPOXH QTTPOCKOTITNG
Aeiroupyiag TG utnpeciag oto xpnotn; Na yivel oca@Ag TTeplypa®r Tng
akoAouBoupuevng dladikaoiag dedoPEVou OTI OTNV TTapPoUCa deV TTEPIYPAPETAI

TO TTANPOYPOPIOKO OUCTNHA.

5.7.3.1 Oa TpéTTel va opifeTal Kal PETAQPOPA aATTO £vav TTAPOXO O€ AAAO.
AvrtioToixa 6a Tpétrel va petaBAnOei kai n 5.7.5.2.

5.7.3.1ii: Oa TTpéTel va evnuePwOEi 0 TIMOKATAAOYOG YIa TuXOV €TTIBApUVON
Tou TnAetr. Mapdyou yia petagopd NG APYZ o€ GAAn dieuBuvon eviog TNG
QOTIKAG TTEPIOXNAG.

Oa TTpéTTel va opideTal Kal ueTa@opd atrd évav TTdpoxo o€ GAAo. AvTioToixa Ba

TTPETTEl va NETABANBEI kKal n 5.7.5.2.

5.7.3.2: H map&doon NG TNAEpWVIKNG ouvdeong TG APYZ otn véa disuBuvon

yivetal Tautéxpova; Av Oxl TTola N dIaQopOTIoiNCN TOUG XPOVIKG;

5.7.4.1 21NV TTEPITITLWON aitnong aAAayng otnv uTTNPEECIia
(upgrade/downgrade) A.PY.Z atrd Tov TnAetr. MNMdpoxo cuupwva pe tn 1p1dda
mlavwyv ouvdéoewv TTou TTpoo@épovtal atmd Tov OTE (Mapdptnua 1V) Ba

TIPETTEl VO JNV JECOAABED TO iB10 XpOoVIKO SIACTNUA OXETIKA PE TNV TTapadoon/
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evepyotroinon pe autd Tnv TTapddoong/evepyoTToinong MIAG véag ouvdeong

A.PY.Z kaBoTI n uttodopr TepUATIKAS dlacuvdeong ugioTartal AdN.

5.7.5.3 Z1nv TTEPITITLON AITAPATOG KATAPYNong, atrd Tov TnAet. MNdpoxo, NG
ouvdeong O.K.ZY.A, (tutrou mpéoBacng A’ i B’) é1Twg avagépeTal kKal oTnv
TTPOCPOPA KaTapyouvTal autopaTa Kal ol ouvoéoelg A.PY.Z TTou avTioToixouv
otnv ouykekpiyévn O.K.ZY.A. Xmv Trepimrwon  auty dev  TIPETTEl va
TANnpwvovTtal Ta piIoBwpata TG utnpeoiag A.PY.Z péxpr kai Tnv ARgN NG
ouppaong Twv 12 punvwyv, aAAG va oTapaTtdel n XpEwon TauTOxXpova JE TNV
katapynong Tng O.K.ZY.A. kaBét divetal cupatiké duvardtnta SIOKOTTAG TNG

O.K.ZY.A. TTou cupttapacupel Kal TIG ouvdéoeligc APYZ.

5.7.7. O XpOvog PETATPOTIAG ATTO MIa uTTnpeoia o€ AAAn Ba TTpéTTel va gival
TTPOKABOPIOUEVOG KAl VO ETTITUYXAVETAI N OJAAN METARAON Xwpig IAKOTTH TNG

uTTNPEECIiag f ue TNV eAaxioTn duvaTth SIOKOTTH.

5.7.7 O1 perarpotrég amd A.PY.Z oe MNAjpn 1 Mepi{dpevn AdeopoTtroinTn
MpdoBacn kal To avTioTpo@o Ba TTPETTEl va aitouvTal OTo idI0 TTANPOPOPIAKO
oU0TNPA, WOTE VO aTToPeuxBei N XPOVIKA KaBuoTépnon KAtapynong Kai
evepyotroinong o€ OUO  JIAQOPETIKA TTANpo@opiokd ocuothuata. [péel
eTOMéVWG va utropei 1O éva 1.2 va oTéAvel autépata  €1doTtroinon

EvEPyOTTOINON 1} KATAPYNONG 0TO AAAO .2, dTav TTPOKEITAI YIA HETATPOTTH.

5.7.7ii; Ze TrepITITWLON TTOU UTTAPXEI AiTNON QOPNTOTNTAG TOU TNAEQWVIKOU
aplBuou o€ AANo TnAem. lMdpoxo, 100G Ba TTPéTTel va Tnv UutToRdAAel (0
TTAPOXOG TTOU QPXIKA €ixe TNV TTANPN TTPdoRacn 1 o TTAPOXog GTov OTToio Ba

METAPEPOEI TO TNAEPWVIKO VOUNEPOD);

5.8.3.2. H umnpecia APYZ Ttrapéxetal €¢ OAOKANpou peE €EOTTAIOMO Kal

uttodopég Tou OTE. Zuvemmwg otroiadntrote BAAPN otnv ev Adyw uTinpeEaia
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KaBioTtd Tov éAeyxo ammd Tnv TAeupd Tou TTapdxou xwpig oucia. O OTE Ba
TPETTEl va eMAAQUPBAVETAlI O TTPWTO XPOVog o€ TrepiTrtwon BAGBNG oTnv
uttnpeoia APYZ. 210 idlo TTveUpa, dev yiveTal KatavonTd TTwg PTTopEi BAGRN

otnv APYZ va 1TTpokAnBei atrd utraimidotnta Tou TTapdyou Katd tnv 5.8.3.6.

5.11.4.ii. O1 katnyopiec TeAwv oUPPwva pe opildpeva oTnV TTPOCPopd
avagopd Ba TIpETTel va opifovtal ETTAKPIBWS XWPEIG TTAPATIOUTIEG OTOV
IoxuovTa katdhoyo. O TINEG TOUG €ival EUAOYO va Punv avagEpovTal Piag Kal 8a

METABAAANOVTAI GUPPWVA KOl JE TOV KOOTOAOYIKO EAEYXO.

5.11.6 . BA. yevikd ax6Aio oTn 5.5 trepi eAdxI0TNG dIdpKEIaG XPEwanG.

5.12.2.5. AvrtioToixn Trapdypa®og Ba Tpétel va UTTAPXEl Kal yia TIG
uttoxpewoelig Tou OTE dnA. o OTE Ba mpétrel  va TTapéxel otov TnAETT.
Mdpoxo KABe TeXVIKO OTOIXEIO A TTEPIYPAPH Kal va aTTodEéXeTal TNV
TTpaypaTotroinon QOKIJWY WOTE va ETMIRBERBAIVETAI N CWOTA ALITOUpYia TNG

utTNPEaiag aAAd Kal n amokardoTaon TNG o€ TTEPITITWOEIS PAGPRNG.

5.13.2. O1 xpdvol atrokardoTaong BAaBwyv kai n d1aBecIudTATA TOU dIKTUOU Ba

TTPETTEl va OUPTTEPIAQUBAVOVTAI OTOUG OEIKTES ATTODOTIKOTNTAG.

5.18 0Ooco avagopd TIC TIPOYPOUUATIOMEVEG KOl EKTOKTEG OIOKOTTEG TNG
uttnpeoiag A.PY.X amd mAseupdg OTE, dev dleukpiviCeTal av uTTApXouv  Kal
QVTIOTOIXEG ETTIOTPOYEG OTIG XPEWOEIG TNG OUYKEKPIPMEVNG UTTNPECIOG YIA TO
d1doTnua TTou dIaPKOUV Ol EpYAcieg Kal EETTEPVOUV TIC CUMQWVNBEVTEG A TO
TTAQiOI0 QuTWV (TT.X. TTOIEG OpIfovTal WG EKTAKTEG, TTOOEG TTPOYPANMUATIOUEVES

OIAKOTTEG ETTITPETTOVTAI VO AABOUV XWPA EVTOG EKAOTOU PAVA KATT;) .

5.18.1.6. O1 TTpoypaUUATIONEVEG EpYaTieg TTOu eTTnpedlouv TNV dIaBeCINOTNTA
TNG UTTNPETiag Ba TTPETTEI va UAOTTOIOUVTAIl O€ XPOVOUS XAUNAAG Kivnong Tng

uTTNPECIiag Kal va ouvodelovTal oTrd  EyKalpn YPATITH  evnUEPWON HE
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TEPIYPOP] TWV  KOUPwV, TIEPIOXWY KATT TTou emnpedlovrar amoé  Tnv

OUYKEKPIPEVN EpYOTia.

2xOA1a £1Ti TWV MapapTnuaTWY

Maparnua VII: Opiopuoi: Xpdvog apong BAAGBNG: Aegv gival karavonto av Tr.x.
Mia BAGBN kataypagei oto ouotnua oTig 08:00 1O TTpwi, 0 XPOvog Apong

EeKIva va peTpaTal atro Tn eTouevn NUépa oTig 07:20 1o TTpWI.

Mapartnua VII 1.1: Avrikeiuevo tng ouugpwviag: Eeooov UTTAPXEI atro
TAeupdg OTE diaxwpiouog Twv AoTikwy Kévrpwy (Mepioxéc A, B, T kai A) wg
TTPOG TIG TTEPIOXECG KAAUWNG, SlaXwpIoUOg TTou eTTnEeddlel katd 50% kal TIg
PATPEG gival AoyIKO va UTTApXEl Kal TIJOAOYIOKN Peiwon Tng utnpeciag A.PY.2

YIO QUTEG TIG TTEPIOXEG.

Mapdtnua VII 2: Adyor kaBuatépnong «Mn umraimiorntag OTE»: AT TIG NioTeg
ME Ta oupBdvra TTOU Bewpouvtal «un utraimotntag OTE» wg mmpog Tnv
Mapoxn Twv Ymnpeoiwv A.PY.Z, O.K.ZY.A — A’ kai O.K.ZY.A — B’ kal wg
TTPOG TNV dpon BAGBNG Twv TTAPATTAVW UTINEECIWV XPEeIddovTal dIaoaPivIon
TQ TTOPOKATW:

o Moleg ptropei va €ival o1 {NPieg TToU PITTOPOUV va TTPOKANBOUV €KTOG
oiktuou OTE kai va emnpedfouv TNV TTOPOXN TNG OXETIKAG
UTTNPECIagG;

o Mwg ptopei va cival pn utmtaimotnta tou OTE n  avemdpkeia
UTTOOOMWY  €@OooV  ugioTaTal TTPORBAEWn atrd TAeupds  TnAe.
Mapdyxwv;

. Moleg ptropei va eivar o1 dladikaoieg Twv oTToiwv n €g¢ENIEN Ba

MTTOpOUCE va eTnpedoel TNV d1adikaoia TTapoxAS TNG UTTNPETIAG;
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Mapdatnua VIl 3.1: MNapadoon: O xpovog mmapddoong TngG utnpeciag A.PY.Z
kaBopiletal oTIC 12 nuépeg evw w¢ atmodekTtog atd 1n Vodafone eivar 5-8

NUEPEG.

Mapdatnua VII 3.1.2: MNpoBAéweic: Epdoov o OTE eidotroiei Toug TnAe.
Mapdxoug ava TETPAPNVO OXETIKA PE TNV uAotroinon véwv 2 EEAT kai Tnv
evepyotroinon véwv EEAI og vgiotdueva 2N EEATT, Ba trpétmel kal o Xpovog
TTou 0 ekdoToTe TnAetr. MNdapoxog divel TTPORAswn va KabopioTei 0TO 4-unvo

EvavTl TPINAVOU WOTE va yvwpilel Tnv dpacTnpiotroinon Tou OTE.

H atmaitnon omd tov OTE vyia emaveétaon Twv TTPORAEWEWY Kal N
euBuypApuIon o€ «QUOIOAOYIKA» ETTITTEDA €ival aoa@ng. Aev gival ocagr Ta
Kpitipla pe Bdon Ta oToia oI ammaITioelg Twv Mapdxwv Kpivovtal wg

«QUOIOAOYIKEG» ] UN;

2XETIKA ME TOV aAYOPIBUO UTTOAOYIOUOU TwV pNTPpWwV OEV Eival OAPEG PE TTOIN
Aoyikry yivetar 010 80% Twv Acitoupyouviwy 1 Twv TTPoBAEWewv (M110)
avTtioToixa. Na mTapddelyua 0TV UTTNPECIa TTAPOXNS MICBWHEVWY YPOUUWY
OTE (PEK Ap ¢. 17/ 14-01-2003) a1rodekTd TTOCOOTO PN KATABOANG pNTPWV
gival N ekTPOBeoun IKavotroinon 5% Twv airnudatwy (wg péyioTo). Etriong ol
PNTPEG UTTEPNUEPIAG €ival KATA TTOAU peyaAuTepeS (TNG TAgNS Tou 10-15% yia
KA0e nuépa kaBuoTéPnong)

Maparnua VI 3.1.3: Pnrpeg: O1 pAtpeg Ba TrPETTEl va KAAUTITOUV TNV
TTEPITITWON ATTWAEIAG TOU TTEAATN Adyw uttaimioTnTag Tou OTE. Metd Tnv 20n
nuépa kaBuoTtépnong, o OTE Ba utroxpeouTal oTnV KATaBOAr TTOo0U ioCou HE

TO KOOTOG AIQVIKAG BUNVAG OUVOPOUNG.

Mapatnua VIl 3.2.2: Xpovor Apong BAGBng: O oploudg Tou Xpovou Aapong

BA&BNG €To1 oTTWG diveTal onuaivel 0TI €Av yivel yia avayyelia BAGRNS atmd Tov
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TnAett. Napoxo péow Tou W-CRM oTig 8:00 yiag epydoiung pépag Ba apxioel
VO PETPATAI O XPOVOG QTTO TNV E€TTOPEVN €pyAciun HEPA. AUuTO onuaivel OTI
XAveTal OXeOOV OAN n €pyaciun MEPQ OTNV OTToIA YiveTal n avayyeAia Tng
BAGBNG. Oewpoupe TTWG 0 XPOvog BAAGBNG TTpéTTel va TrepIAaPBAveEl Kal Tnv
epydoiun pépa avayyeAiag pe Tnv TTPoUTTé0eon 611 N avayyeAia gival TTpIv T
12:00 10 peonuépl TNG 18i0G.
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