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Yy0M0o. 6TO KEIPEVO O1PoVAELVONG YO TNV TOPOYN] VTNPEGLOV YOVOPIKNG
gupuloviKg Tpocfaonc

4.3.4 : Ilpoteivovpe TNV TPOTOTOINGCT TNG TOPAYPAPOVL MG EENG: « ... TILOAOYDOVTAG TOV TnAET.

[Tapoyo pe ta avtiotorya Té€An, ektdc edv eviog dekamévie (15) nuepdv amd v gdomoinom

TOV 0 TAPOYOC ONADGEL OTL dev emBuuel TNV EVEPYOTOINGN TNS GOLVOECNCY.

4.5.2.3: «Xmv mepintwon mov o Tnier. [Iapoyog (nmoel amdvinon ...». Agv mpémel va
voiototon mpovimodeon. O OTE oepeilet oe kdbe mepintwon vo omoavinoet eviog 10

NUEPOLOYIOKMV (Kot OYL EpYUCIL®V), acyETmOS £6v vIMpEe N Oyt oxeTkd aitnua amd tov T.I1.

4.5.2.3.1: «.. avaeépovtog Ttovg Adyovg advvapiagy. To RBO zpémet va amoapiBuet
TEPLOPLOTIKA TOVG AOYous aduvapiog. EmmAéov, ot anavihoelg mov Ba didovtor and tov OTE

TPENEL VO, EIVOL OVTIKEIUEVIKA OLTIOAOYNUEVEC.

4.5.2.4: Tlpoteivoupe TV TPOTOTOINGT TNG TOPAYPAPOL ®G €ENG «... {nrteiton evidg dvo (2)

£PYOCiL®V NUEPOV M €K VEOL KatdBeom g aitnong amd tov T.ILy.

4.53.1.1 (ii): «.. . O OTE 6a e1domotet eyypaewg tov T.II. TovAdyictov 4 unveg mpv v
npoypappaticpéveg eykatoaotdoelg véov XI1 EEAIl». Extypovope 6t o OTE Ba mpémer va
Kowomnolel o TG0 fACT TO GYETIKO TOV TAGVO KOl Vo TPoPaivel 6€ cuyKeKpLLEVN TPOPAeYT

ava eEdunvo.

4.5.3.1.2 (A) xon (B): IIpémer va yiveron avagopd oe 45 kot 90 nueporoylokéc nuéPES, Kot Oyt

o€ epYAoyes. AlQOopeTIKd, TPOKELTAL Yo VIEPPOAIKA HEYAAO YPOVIKG OLOGTHLOTO TTOV

TOOVOS VoL GLVIGTOVV KATAYPTOTIKEG KOABVOTEPNGELS GTNV TAPASOOT) TG VAN PEGTOG.
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OAA 10 avotépo woydovy kat yio mv O.K.XY.A - B’.

4.6.3: mévte (5) epydoyeg nuépeg avti tmv 20.

4.6.4: Zyetikd pe ™ petdfoon petald vANPECI®OV, TPEMEL PNTA VO OVOPEPETOL 1) VITOYPEMOT)

tov OTE va punv vrdp&et draxonn vanpesiog Kotd ™ petdfoon.

Ev oAlyoig,  petdPaon Ba mpémet va yivetar opord. Atapopetikd, o OTE vréyet evfhvn.

4.11.1: «... . Ta €A TV VINPESIOV 1GYXVOLV, OTMOS AVTAE VOUIILMG ONLOGLEVOVTOL LE TPOCPOPO

tpomo amd tov OTE».

Amauteitor dtopopetikn datvmmon. Ta téhn mpémel va dnuootevovror XXX nuépec mpwv

tefovv o€ 1o

4.11.4.3: Ouv loyopuoocpol mpémer vo  OMOCTEALOVTOL Kol MAEKTPOVIKA KoOMG kol G€

eneCepyactun popen.

4.11.5.2: Etvon e£6ym¢ kataypnotko. BA. RIO.

4.11.6: «Xg mepimtoon ovortoldyntng pn eumpdbeoung €£OQANONG TOL  EKAGTOTE

TILOAOYIOV/AOYOPLOGLOD ....».

4.11.6: «.... vd Tpovmobéaelg Tic omoieg kabopilet o 1d10¢ ....». Kataypnotiko.
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4.11.6: «edv dev €EopAnbel M oped evtog tpidvia (30) muepdv, amd TV EvapEn TG
npocmpvig dtokomnc, o OTE dvvatar ... va mpoPel o€ dpeon oplotikn dtokonn g cHvoeong
. ZOUQOVO LE TO KOVOVIOTIKO TAIGI0 TTEPT NAEKTPOVIK®V EMIKOWVOVIOV, 1| Tpobeopio yio
™V oploTikn dtokonn ivan 60 kar Oyt 30 nuépeg. Emiong, n e1domoinon npog tov T.I1. mpémer

va YIvVETOL TPOGTKOVTMG,.

4.12.2.8: Apopd {nmuoto mepieyopévov (content), to omoio dgV KOADMTOVIOL OO TO
VOpoBeTIKO TAOIG10 TEPT NAEKTPOVIKOV EMKOWVAOVIOV. ETOUEV®MS, 1| CUYKEKPILEVT TTOPAYPOPOG
npénel vo drypapet. Edv 0pwg amopaciocete va tn Slotnpnoete, eivol capég 0Tt 1 TpdTaoT «1|
U tpNomn TOV oVOTEP® ... anoterel omovdaio Adyo katayyeriog tng cvupaocng TAaiclo and
tov OTE» dev pmopel va yiver dextn. [pémel pntdg vo avagépeTot OTL 1 U THPNOT TOV

avoTép® omotelel omovdaio A0y0 KatoyyeMOg MOVO €0V GUVIGTO GNUOVTIKY) KOl

overovopfmtn BAALN v tov OTE.

4.14.3: Aev apkel mn vmopén mowvikng dlméng. Amouteitar €KO0CT GYETIKNG OUKOGTIKNG

ATOPACTG.

4.15: T'iveton avopopd e €yyunTiKn €MIGTOAY TO VYOG TNG OMOING 1GOVTOL LE TO GUVOAO TWV
emoiov tehdv. Kot n tpopieym avty eivor kataypnotiky|. Eyyontkn enmtetodr mov o icovton

pe to téAn 1,5 unvog eivor eddoyn.

4.18: Ilpéner va tpomomomBei wg e€ng: «Kat’ e&aipeon o OTE dvvatar a) va avabéoetl 1 va
EKYMPNOEL TNV EKTEAECT] TOVL TTOPOVTOG ... /Kot B) va exympnoet to dikaiopa eiompacng twv

AMOLTOEDV TOV .... /Kot Tov EEmtepikov, povo oty mepintmon mov 1 avabeon 1 1 eKydpnon

ot 0gv emnpedlel VTOYPEMOEIC PBACEL TOL KOVOVIOTIKOD TAOLIGIOV TEPl NMAEKTPOVIKMV

enwovoviaovy. O OTE onAadn Oa mapapéver o id10¢ vrevbuvog yioo v Tpnon Tov
KOVOVIGTIKMY TOV VITOYPEDCEMV, YOPIG VoL £XEL TN SVVATOTNTO VO TOPUKAUTTEL TIC SLUOTKOGIES

KO VO OTOQEVYEL TNV EKTANPOOT TOV EMPUALOUEVOV GE QVTOV VITOYPEDCEDV.
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5.2.1.3: [Ipoteivovpe TV TPOTOTOINGT| TG TOPAYPAPOL MG akoAoVOmS : «Ta pépn pumwopovv va
GLUE®VNCOLV TNV Ypnowonoinon tov owrtvov ADSL (cvumepirappovopévov Kot Ttov
YOAKIvov (evyouc) yio va mopéyxovy dAAeg vinpeoieg otov Tehkod Xpnotn, e€acpaiilovtag 0Tt

dev Ba emnpedleton  Tapoyn vanpeciog A.PY.Z. pe 1oug cuppovnévoug 6poucy.

5.2.1.4. To obdomuoa tov 600 (2) unvov mov o TnAerm. Ildpoyog Ba evmuepdveton o
avampooapproyEC kot Tpocstfkec amd Tov OTE yio v avamposapoyr] TV ToYVTHTOV Kol TOV
tonov vanpeciov A.PY.Z, eivar pikpo, dedopévov tov ypodvov GYedOCHOD KOl DAOTOINGNG

OV OTOLTEITOL Y10, TV OVOTPOCAPHLOYY] TOV SIKTVLOV.

5.2.7: Tlpoteivovpe v tpomomoinon g mapaypdeov og e&ng: «H advvapio o1dBeong g
vanpeciog A.PY.Z., Moym teyvikadv mpofAnudtov, dvvatal vo domotowbel akoun Kot KoTd T
duapkela g dradikaciog evepyomoinong g vanpeoiog A.PY.XE. Zmv nepintoon avtj o OTE
ovogpia gvBovn eépet, o de Tniemkowwviakdg Tapoyog dvvatar vo {ntnoel v oploTIKn
dtakomn g ovykekpluévng ovvoeong A.PY.E. alnuiog, dAAwg gite va {ntoel TV HETAPOPA
g og dAlov Tehwd Xpnot eite vo (NToEL TV TPOG®PIVY SKOT TNG GUUP®VO LE TO
GpBpo 5.7.5 g mapovong. Xmnv mepintmon mov N advvapio didbeong damotwbel kaTd ™
ddpketa g dadikaciog evepyomoinong o Tniemikowwviakdg [apoyog dev voypeovTol 6TV

KOTOBOAN TOV aVTIGTOLYOV TEAOVG EVEPYOTTOINONGY.

5.5: Zmv mapdypaeo avt opilovtal ot 12 uiveg og eAdylotn Xpovikn StdpKeLd 16Y00¢ Kabe
ouvdeong A.PY.Z. mov mapéyetoar otov Tniemikowoviakd Ildpoyo. ITictevovpe o6t o1
ouvdéoelg A.PY.E. mpénel va etvar didpkelag aopiotov ypodvov Kot va. akoAovBovdv v oo
EUTOPIKT AOYIKN OV SEMEL TN cLUPACT] AlaviknG dtdbeong, E0AAA®MG 1 EKAGTOTE TPOCSPOPA
TPOG TOV TEAMKO ypnotn omd tov Tniemkowvoviakod [Iapoyo dev B givar TOTE ovTOy®VIGTIKY
avtng tov OTE. Avtictoiywg Ba mpémetl va tporomomBovv Kat o1 Tapdypopot avapopis Tov gV

AOY® Hpov.
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5.6.2.7: Tlpoteivovpe v tpomomoinon g mapaypaeov wg akolovbwg: «H Xopniynon g
véag ovvoeong A.PY.Z. Ba mpaypatoroleitor evidc entd (7) epydoiumv NUEPOV EKKIVOVTOG
amd TNV EMOUEVN EPYACIUN NUEPA TNG NUEPOUNVIOG NAEKTPOVIKNG VTOPOANG TNG aitnomg 6To
I[L.E. W-CRM. X¢ avtifetn mepintwon woyvovv ta opildpeva oty §3.1.3 tov [Hopaptiparog
VII «Yroderypo Baowmng Zoppoviag Emnédov Yanpeowwv X.E.I1. (Basic SLA)».

5.11.8.2: Eivan mpo@avdg KoToyypnoTiKy).

5.11.8.7: «..., yopig va aroxkieieton ) dvvatdtto meportépm amolnuimong tov OTE 1/kat tov

TII. ...».

5.11.10: TIpoteivovpe ™ daypapn TG CLYKEKPIUEVIG TOPAYPAPOV.

5.12.2.3: «..., epdoov tov {nnbei». Na avaeépetor pntmg 0tL 0 oxetikd aitnua tov OTE

TPEMEL VO, EIVOL OVTIKELEVIKA OLTIOAOYTLLEVO KO VO, GUVADEL LE TOV EMOLOKOUEVO GKOTO.
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