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 «Δημόσια Διαβούλευση σχετικά με την διαδικασία μείωσης οφειλόμενων τελών 

αδειοδοτημένων παρόχων ταχυδρομικών υπηρεσιών λόγω επενδύσεων σε 

αντιρρυπαντικές τεχνολογίες» 

ACS AEE 

(ΙΟΥΛΙΟΣ 2025) 

Ακολουθούν οι απαντήσεις της ACS AEE στις ερωτήσεις της ΕΕΤΤ αναφορικά με την 

υπό εξέταση διαδικασία μείωσης των τελών λόγω επενδύσεων σε αντιρρυπαντικές 

τεχνολογίες. 

 

Ερωτήματα Διαβούλευσης  

 

Η ΕΕΤΤ θέτει τα ακόλουθα ερωτήματα που αφορούν την διαδικασία μείωσης 

οφειλόμενων τελών αδειοδοτημένων παρόχων ταχυδρομικών υπηρεσιών λόγω 

επενδύσεων σε αντιρρυπαντικές τεχνολογίες:  

 

1) Θεωρείτε πως η ισχύουσα περιβαλλοντική νομοθεσία καλύπτει τις απαιτήσεις της 

ταχυδρομικής αγοράς; Έχετε θετική προσέγγιση, σε έναν ενισχυμένο ρόλο της ΕΕΤΤ 

στον τομέα αυτό;  

Απάντηση 

Η βοήθεια προς τους παρόχους ταχυδρομικών υπηρεσιών από τη μείωση τελών 

βάσει της παρούσης Απόφασης ΕΕΤΤ είναι σε θετική κατεύθυνση αλλά πολύ μικρή 

λόγω του συντελεστή 3,5 τοις χιλίοις επί της επένδυσης σε αντιρρυπαντικές 

τεχνολογίες.  

 

Το κίνητρο για επενδύσεις σε αντιρρυπαντικής τεχνολογίες θα ήταν πιο 

αποτελεσματικό εάν το Κράτος επιδοτούσε ένα σημαντικό μέρος της αρχικής 

επένδυσης (ήτοι τουλάχιστον  το 50%), με ίδιους όρους για όλους παρόχους. Η 

ΕΕΤΤ, για να διασφαλίσει ένα ισότιμο και δίκαιο ανταγωνιστικό περιβάλλον στην 

αγορά ταχυδρομείων, θα μπορούσε να παρέμβει με σχετικές προτάσεις προς το 

αρμόδιο Υπουργείο για εξομάλυνση αυτών των ανισοτήτων, ώστε όλοι οι πάροχοι να 

τυγχάνουν ίσης μεταχείρισης σχετικά με τις Κρατικές επιδοτήσεις και κεφαλαιακές 

ενισχύσεις. 
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2) Θεωρείτε πως η προτεινόμενη διαδικασία μείωσης οφειλομένων τελών, ως προς τα 

κριτήρια, τη διαδικασία και τον τρόπο υπολογισμού της μείωσης των ανταποδοτικών 

τελών για επενδύσεις φιλικές στο περιβάλλον, είναι επαρκής, δίκαιη και ενθαρρύνει 

τις επιχειρήσεις του κλάδου να υποβάλουν σχετικό αίτημα;  

Απάντηση 

Το όφελος σε μια επιχείρηση από τη μείωση των τελών βάσει του προτεινόμενου 

υπολογισμού είναι πάρα πολύ μικρό (3,5 τοις χιλίοις) σε σχέση με το κόστος της 

αρχικής επένδυσης και, συνεπώς, η απόφαση μιας επιχείρησης να επενδύσει σε 

αντιρρυπαντικές τεχνολογίες δεν επηρεάζεται και δεν ενθαρρύνεται από την 

προτεινόμενη διαδικασία μείωσης των τελών.  

 

Ποια εναλλακτικά κριτήρια θα μπορούσαν να εισαχθούν ή πως θα μπορούσε να 

υπολογιστεί διαφορετικά το ποσό της μείωσης των τελών; 

Απάντηση 

Πρέπει να ληφθεί υπόψη το κόστος της γραφειοκρατικής διαδικασίας μιας 

επιχείρησης, για να υποβάλει την αιτούμενη αίτηση στην ΕΕΤΤ για μείωση των 

τελών. Αυτό το κόστος, λόγω των πολλών στοιχείων που πρέπει να συνοδεύουν την 

αίτηση και λόγω του ότι ενδέχεται να χρειαστεί η συνδρομή ορκωτού λογιστή, θα 

είναι σημαντικό και σε μερικές περιπτώσεις θα υπερβαίνει τη μείωση των τελών που 

θα επιτευχθεί. Κατά συνέπεια, ο συντελεστής μείωσης των τελών 0,35% αποτελεί 

αντικίνητρο για μια επιχείρηση, να υποβάλει αίτηση στην ΕΕΤΤ. Προτείνεται λοιπόν, 

ο συντελεστής μείωσης των τελών να είναι 3,5% - σε κάθε περίπτωση, όχι κάτω του 

1%, άλλως δεν θα έχει νόημα η ενασχόληση για λήψη επιδότησης μέσω της αίτησης 

μείωσης των τελών. 

 

Επιπλέον, στην παράγραφο Γ(4) του κειμένου της ΕΕΤΤ, αναφέρεται ότι «Το αίτημα 

αφορά σε επενδύσεις σε αντιρρυπαντικές τεχνολογίες οι οποίες: α΄) ολοκληρώθηκαν, 

εντός χρονικού διαστήματος δύο (2) ετών, από το χρόνο υποβολής του αιτήματος».  

Με δεδομένο ότι μέχρι να εκδοθεί η τελική Απόφαση της ΕΕΤΤ περί μείωσης των 

τελών, που ενδέχεται να είναι προς τα τέλη 2025 ή το 2026, και με δεδομένο ότι 

πολλές επενδύσεις των ταχυδρομικών παρόχων σε αντιρρυπαντικές τεχνολογίες 

έχουν ήδη ξεκινήσει τουλάχιστον από το 2023, προτείνεται, για την πρώτη και μόνο 

αίτηση που θα υποβάλουν οι πάροχοι στην ΕΕΤΤ για μείωση των τελών, το χρονικό 

διάστημα προς τα πίσω που θα λαμβάνεται υπόψη στην αίτηση να ξεκινάει από το 
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2023. Για τις αιτήσεις που θα ακολουθήσουν την πρώτη αίτηση, να ισχύει το χρονικό 

διάστημα των 2 ετών, που αναφέρεται στο παρόν κείμενο της ΕΕΤΤ.  

 

3) Σε περίπτωση κατά την οποία έχετε προβεί σε φιλικές στο περιβάλλον επενδύσεις, σε 

τι χρονικό ορίζοντα εκτιμάτε ότι αναμένεται να αποδώσουν, σε οικονομικό επίπεδο, οι 

επενδύσεις αυτές;  

Απάντηση 

Η ACS προβαίνει φιλικές στο περιβάλλον επενδύσεις κυρίως για λόγους εταιρικής 

κουλτούρας και εικόνας, ως “leader” στην αγορά ταχυμεταφορών, βελτιώνοντας το 

περιβαλλοντικό αποτύπωμά της, καθώς και για λόγους κοινωνικής εταιρικής 

ευθύνης, δεδομένου ότι αυτές οι επενδύσεις είναι μακροχρόνιες με χαμηλή απόδοση, 

κάτω του 10% ετησίως, και συνεπώς δεν αποτελούν επενδύσεις με γνώμονα την 

απόδοση επένδυσης (return on investment).   

 

Επηρεάστηκαν οι τιμές του τιμοκαταλόγου σας ή το οικονομικό σκέλος των 

εμπορικών σας συμφωνιών με μεγάλους πελάτες σας από τις συγκεκριμένες 

επενδύσεις; Έχει βελτιωθεί η θέση σας στην ταχυδρομική αγορά, μετά την εισαγωγή 

επενδύσεων μείωσης των ρύπων; 

Απάντηση 

Ουδέν των ανωτέρων ισχύει. Δεν υπάρχει ένδειξη ότι η προτίμηση των πελατών 

υπέρ ενός παρόχου επηρεάζεται από την πολιτική του παρόχου να επενδύει σε 

αντιρρυπαντικές τεχνολογίες. Το κύριο κριτήριο των πελατών για επιλογή ενός 

παρόχου είναι η τιμή των παρεχόμενων υπηρεσιών.   

 

4) Η εισαγωγή τεχνολογιών με θετικό περιβαλλοντικό αποτύπωμα επηρέασε την 

ποιότητα παροχής των ταχυδρομικών υπηρεσιών της επιχείρησής σας;  

Απάντηση 

Κατά κύριο λόγο η εισαγωγή τεχνολογιών με θετικό περιβαλλοντικό αποτύπωμα 

επηρεάζει τους εργαζομένους, π.χ. τα ηλεκτροκίνητα οχήματα είναι πιο ευχάριστα 

στην χρήση τους, με πιο πολλές ανέσεις. 

 

Είχατε προβεί σε ενημέρωση των πελατών σας, είτε λιανικής είτε επί πιστώσει, 

αναφορικά με τις επενδύσεις αυτές?  

Απάντηση 
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Σχετική ενημέρωση πελατών διενεργείται όταν ο πελάτης ρωτήσει για την πολιτική 

της Εταιρείας. Επί μονίμου βάσεως, υπάρχει η Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης στην 

ιστοσελίδα της ACS (ο σύνδεσμος αναφέρεται πιο κάτω).     

 

Επηρεάστηκαν οι χρόνοι διακίνησης; Παρατηρήθηκε μείωση των παραπόνων κατά 

την ταχυδρομική διαδικασία λόγω των αλλαγών; Συνολικά πως επηρεάστηκε η 

συνεργασία σας με τους πελάτες σας από τις νέες τεχνολογίες, σε ποιους τομείς και 

σε ποιο βαθμό;  

Απάντηση 

Ουδέν των ανωτέρων ισχύει. 

 

5) Στην περίπτωση κατά την οποία προβαίνετε σε έκθεση περιβαλλοντικής 

βιωσιμότητας, ποια μεθοδολογία ακολουθείτε για τον προσδιορισμό της μείωσης των 

εκπεμπόμενων ρύπων και ποια τα αποτελέσματα της έκθεσης αυτής; Παρακαλείστε 

όπως προωθήστε τον σύνδεσμο της έκθεσης, στην περίπτωση που αυτή είναι 

διαθέσιμη δημόσια ή μπορείτε να υποβάλετε την έκθεση αυτή, στο πλαίσιο της 

παρούσας διαβούλευσης.  

Απάντηση 

Ίδετε την Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης στην ιστοσελίδα της ACS: 

https://www.acscourier.net/el/plirofories/sxetika-me-tin-acs/etairiki-koinwniki-efthyni/ 

 

6) Ποιες άλλες επενδύσεις θεωρείτε σχετικές και για ποιο λόγο; Αναφέρατε περιπτώσεις 

άλλων επενδύσεων που αφορούν ιδιαιτέρως σε παρόχους ταχυδρομικών υπηρεσιών 

και δεν καλύπτονται επαρκώς στο κείμενο της διαβούλευσης.  

Απάντηση 

 Δεν γνωρίζουμε. 

 

===================================== 


