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ΕΡΕΥΝΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ
ΓΙΑ ΤΑ ΚΑΝΑΛΙΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ
ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΩΝ ΠΑΡΟΧΩΝ

Ταυτότητα έρευνας: Πανελλαδική έρευνα που πραγματοποιήθηκε από την εταιρία Metron Analysis για
λογαριασμό της ΕΕΤΤ, τον Μάρτιο του 2025, υβριδικά (τηλεφωνικά και online) σε δείγμα 1.203 ατόμων, 
ηλικίας 18 - 65 ετών. Περισσότερα στο www.eett.gr. 
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