
 ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ

Αριθμ. 792/07 
Ορισμός εθνικής αγοράς χονδρικής τοπικής πρό-

σβασης σε σταθερή θέση, καθορισμός επιχειρή-

σεων με σημαντική ισχύ στην εν λόγω αγορά και 

υποχρεώσεις αυτών (4ος Κύκλος Ανάλυσης)

Η ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ 
ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ (ΕΕΤΤ), 

Αφού έλαβε υπόψη:
α. τις διατάξεις του ν. 4070/2012 «Ρυθμίσεις Ηλεκτρο-

νικών Επικοινωνιών, Μεταφορών, Δημοσίων Έργων και 
άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 82/Α/10.04.2012), ως ισχύει σή-
μερα, ιδίως το άρθρο 3, 12 στοιχεία α’, ι’, ιβ’ και ιστ’, κστ 
καθώς και τα άρθρα 16, 17, 38 και 41 έως 53 αυτού,

β. την Οδηγία 2009/140/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινο-
βουλίου και του Συμβουλίου της 25ης Νοεμβρίου 2009, 
για την τροποποίηση των οδηγιών 2002/21/ΕΚ σχετικά 
με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσί-
ες ηλεκτρονικών επικοινωνιών, 2002/19/ΕΚ σχετικά με 
την πρόσβαση σε δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών 
και συναφείς ευκολίες καθώς και με τη διασύνδεσή 
τους, και 2002/20/ΕΚ για την αδειοδότηση δικτύων και 
υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, Επίσημη Εφη-
μερίδα αριθ. L 337 της 18.12.2009, σ. 37,

γ. την Οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβου-
λίου και του Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2002, σχε-
τικά με ένα κοινό κανονιστικό πλαίσιο για Δίκτυα και 
Υπηρεσίες Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (Οδηγία Πλαί-
σιο), ιδίως δε τα άρθρα 6, 7α και 7β, 8 και 14-16 αυτής,

δ. την Οδηγία 2002/19/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινο-
βουλίου και του Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2002, 
σχετικά με την πρόσβαση σε Δίκτυα Ηλεκτρονικών 
Επικοινωνιών και συναφείς ευκολίες, καθώς και με τη 
διασύνδεσή τους (Οδηγία για την Πρόσβαση), Επίσημη 
Εφημερίδα αριθ. L 108 της 24.04.2002 σ. 0007 – 0020, 
ιδίως δε τα άρθρα 5 και 8 έως και 13 αυτής,

ε. τη Σύσταση της Επιτροπής της 9ης Οκτωβρίου 
2014 «σχετικά με σημαντικές αγορές προϊόντων και 
υπηρεσιών στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινω-
νιών, οι οποίες επιδέχονται εκ των προτέρων κανονι-
στική ρύθμιση, σύμφωνα με την οδηγία 2002/21/ΕΚ 
του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του  Συμβουλίου 
σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και 

υπηρε σίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (2014/710/EΕ), 
EE L 295/79,

στ. τις Κατευθυντήριες Γραμμές για την ανάλυση αγο-
ράς και την εκτίμηση της σημαντικής ισχύος στην αγο-
ρά βάσει του κοινοτικού πλαισίου κανονιστικών ρυθ-
μίσεων για τα Δίκτυα και τις Υπηρεσίες Ηλεκτρονικών 
Επικοινωνιών (2002/C 165/0, ΕΕ C165/6, 11.7.2002),

ζ. τη Σύσταση της Επιτροπής της 15.10.2008 σχετικά 
με τις κοινοποιήσεις, τις προθεσμίες και τις διαβου-
λεύσεις που προβλέπονται στο άρθρο 7 της οδηγίας 
2002/21/EΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2002 σχετικά με κοινό 
κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρο-
νικών επικοινωνιών, [Ε(2008) 5925 τελικό],

η. τη Σύσταση της Επιτροπής της 20ης Σεπτεμβρίου 
2010 σχετικά με τη ρυθμιζόμενη πρόσβαση σε δίκτυα 
πρόσβασης νέας γενιάς (NGA) [2010/572/ΕΕ, ΕΕ L 
251/35, 25.9.2010],

θ. τη Σύσταση της Επιτροπής της 11ης Σεπτεμβρίου 
2013 σχετικά με συνεκτικές υποχρεώσεις αμεροληψίας 
και μεθόδους υπολογισμού του κόστους για την προ-
αγωγή του ανταγωνισμού και τη βελτίωση του επεν-
δυτικού περιβάλλοντος στην ευρυζωνικότητα [κοινο-
ποιηθείσα υπό τον αριθμό 2013/466/ΕΕ] (OJ L251/13, 
21.9.2013),

ι. την απόφαση ΕΕΤΤ Α.Π. 375/10/14.2.2006, «Κανονι-
σμός Διαδικασίας Δημόσιας Διαβούλευσης», (ΦΕΚ 314/ 
Β/16.03.2006), 

ια. την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 728/3/2014 «Τροπο-
ποίηση και κωδικοποίηση της απόφασης ΕΕΤΤ 482/ 
051/2008 «Μεθοδολογίες/ Αρχές Κοστολόγησης και 
Λογιστικού Διαχωρισμού για την υλοποίηση των επι-
βληθέντων στον ΟΤΕ ρυθμιστικών υποχρεώ σεων 
ελέγχου τιμών, κοστολόγησης και λογιστικού διαχω-
ρισμού στις επιμέρους ορισθείσες αγορές ηλεκτρονι-
κών επικοινωνιών και λοιπές ρυθμίσεις» (ΦΕΚ 2201/Β/ 
11.08.2014), 

ιβ. την ΑΠ ΕΕΤΤ 696/125/11.7.2013 «Μερική κατάρ-
γηση της απόφασης της ΕΕΤΤ ΑΠ 595/013/10.03.2011 
(ΦΕΚ 533/Β/6.4.2011) στο πλαίσιο του 3ου κύκλου ανά-
λυσης της αγοράς εθνικών κλήσεων που παρέχονται σε 
οικιακούς και μη οικιακούς πελάτες σε σταθερή θέση 
στην Ελλάδα (κλήσεις προς γεωγραφικούς και μη γε-
ωγραφικούς αριθμούς στην Ελλάδα), [σύμφωνα με 
το σημείο 6 της υπ’ αριθ. 2008/850/ΕΚ Σύστασης της 
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Ευρωπαϊκής Επιτροπής σχετικά με τις Κοινοποιήσεις, 
τις προθεσμίες και τις διαβουλεύσεις, το άρθρο 7 της 
Οδηγίας 2002/21/ΕΚ, όπως ισχύει τροποποιηθείσα και 
το άρθρο 16 του ν. 4070/2012, (ΦΕΚ 82/Α/10.04.2012), 
όπως ισχύει]», (ΦΕΚ 1865/Β/30.7.2013),

ιγ. το Παράρτημα Ι της απόφασης της ΕΕΤΤ ΑΠ 595/ 
013/10.03.2011 «Ορισμός των εθνικών αγορών λιανικής 
των δημοσίως διαθέσιμων τηλεφωνικών υπηρε σιών 
που παρέχονται σε σταθερή θέση, καθορισμός επιχει-
ρήσεων με σημαντική ισχύ στις εν λόγω αγορές και 
υποχρεώσεις αυτών (2ος Γύρος Ανάλυσης)» (ΦΕΚ 533/
Β/6-4-2011), ως ισχύει δυνάμει του άρθρου Γ της ΑΠ 
ΕΕΤΤ 696/125/11-7-2013 (ΦΕΚ 1865/Β/30.7.2013), σε 
συνδυασμό με την παράγραφο 4.2 του αιτιολογικού 
αυτής,

ιδ. την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 614/13/28.07.2011, 
«Ορισμός Εθνικής Αγοράς Χονδρικής Παροχής (Φυσι-
κής) Πρόσβασης σε Υποδομή Δικτύου (συμπεριλαμβα-
νομένης μεριζόμενης και πλήρως αποδεσμοποιημένης 
πρόσβασης) σε σταθερή θέση, Καθορισμός Επιχειρή-
σεων με Σημαντική Ισχύ στην εν λόγω Αγορά και Υπο-
χρεώσεις αυτών (3ος Γύρος Ανάλυσης)», (ΦΕΚ 1908/ 
B/30.08.2011),

ιε. την επιστολή της ΕΕΤΤ με αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ 5880/ 
11.02.2015 και θέμα «Σχεδιασμός σε επίπεδο ανάπτυ-
ξης υποδομών δικτύου NGA στο πλαίσιο του 4ου κύ-
κλου ανάλυσης των αγορών»,

ιστ. την επιστολή της εταιρείας Cyta Hellas με αριθ. 
πρωτ. ΕΕΤΤ ΕΜΠ 5768/Φ960/06.03.2015 και θέμα «Σχε-
τικά με σχεδιασμό σε επίπεδο ανάπτυξης υποδομών δι-
κτύου NGA στο πλαίσιο του 4ου κύκλου ανάλυσης των 
αγορών»,

ιζ. την επιστολή της εταιρείας ΟΤΕ ΑΕ με αριθ. πρωτ. 
ΕΜΠ ΕΕΤΤ 5761/Φ960/27.02.2015 και θέμα «Σχεδια-
σμός σε επίπεδο ανάπτυξης υποδομών δικτύου NGA 
στο πλαίσιο του 4ου κύκλου ανάλυσης των αγορών»,

ιη. την επιστολή της εταιρείας HOL με αριθ. πρωτ. 
ΕΜΠ ΕΕΤΤ 5770/Φ960/06.03.2015 και θέμα «Σχεδια-
σμός σε επίπεδο ανάπτυξης υποδομών δικτύου NGA 
στο πλαίσιο του 4ου κύκλου ανάλυσης των αγορών»,

ιθ. την επιστολή της εταιρείας WIND με αριθ. πρωτ. 
ΕΜΠ ΕΕΤΤ 5776/Φ960/11.03.2015 και θέμα «Σχεδια-
σμός σε επίπεδο ανάπτυξης υποδομών δικτύου NGA 
στο πλαίσιο του 4ου κύκλου ανάλυσης των αγορών»,

κ. την επιστολή της εταιρείας FORTHNET με αριθ. 
πρωτ. ΕΜΠ ΕΕΤΤ 5804/Φ960/02.04.2015 και θέμα «Σχε-
διασμός σε επίπεδο ανάπτυξης υποδομών δικτύου 
NGA στο πλαίσιο του 4ου κύκλου ανάλυσης των αγο-
ρών»,

κα. την επιστολή της εταιρείας ΟΤΕ με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 
ΕΜΠ5588/Φ960/15.10.2014 και θέμα «Ρυθμιστικό πλαί-
σιο VDSL vectoring»,

κβ. την επιστολή της ΕΕΤΤ με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 14561/ 
4.5.2015 και θέμα «Εισαγωγή τεχνολογίας VDSL 
Vectoring»,

κγ. την επιστολή της εταιρείας WIND με αρ. πρωτ. 
ΕΕΤΤ ΕΜΠ5808/Φ960/8.4.2015 και θέμα «Πρώιμη εκκί-
νηση της διαδικασίας διαβούλευσης για την εισαγωγή 
τεχνολογίας VDSL Vectoring»,

κδ. την επιστολή της εταιρείας HOL με αρ. πρωτ. 
ΕΕΤΤ ΕΜΠ5888/Φ960/11.6.2015 και θέμα «Πρόταση 
ΟΤΕ αναφορικά με την εισαγωγή της τεχνολογίας VDSL 
vectoring: Κίνδυνοι και εναλλακτικές»,

κε. την επιστολή της εταιρείας CYTA με αρ. πρωτ. 
ΕΕΤΤ 19676/17.6.2015 και θέμα «Εισαγωγή τεχνολογίας 
VDSL Vectoring»,

κστ. την επιστολή της εταιρείας ΟΤΕ με αρ. πρωτ. 
ΕΕΤΤ 11646/18.3.2014 και θέμα «Μετάβαση σε δίκτυα 
Νέας Γενιάς»,

κζ. την επιστολή της εταιρείας ΟΤΕ με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 
16471/17.4.2014 και θέμα «Δίκτυα Πρόσβασης Νέας 
Γενιάς»,

κη. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ. 765/15/22.6.2015 «Δι-
εξαγωγή Εθνικής Δημόσιας Διαβούλευσης της ΕΕΤΤ 
[σύμφωνα με το Άρθρο 17 του ν. 4070/2012 (ΦΕΚ 82/Α/ 
10.04.2012), και το άρθρο 6 της Οδηγίας 2002/21/ΕΚ, 
όπως τροποποιηθείσα, ισχύει], αναφορικά με την ανά-
λυση των αγορών:

• Λιανικής πρόσβασης στο δημόσιο τηλεφωνικό δί-
κτυο σε σταθερή θέση μέσω γραμμών πρόσβασης 
PSTN, ISDN BRA και managed VOIP, για οικιακούς και 
μη οικιακούς χρήστες στην Ελλάδα, (3ος κύκλος ανά-
λυσης αγορών).

• Λιανικής πρόσβασης στο δημόσιο τηλεφωνικό δί-
κτυο σε σταθερή θέση μέσω γραμμών πρόσβασης 
ISDN PRA στην Ελλάδα (3ος κύκλος ανάλυσης αγορών).

• Χονδρικής παροχής τοπικής πρόσβασης σε σταθε-
ρή θέση (4ος κύκλος ανάλυσης).

• Χονδρικής παροχής κεντρικής πρόσβασης σε στα-
θερή θέση για προϊόντα μαζικής κατανάλωσης (4ος κύ-
κλος ανάλυσης).

κθ. τα με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 31110/3.11.2015, 31053/ 
02.11.2015, 31196/03.11.2015, ΕΜΠ 6027/02.11.2015, 
ΕΜΠ 6029/02.11.2015, ΕΜΠ 6030/02.11.2015 σχόλια 
των συμμετεχόντων εταιρειών Forthnet, WIND, CYTA, 
Vodafone, HOL και ΟΤΕ στην ανωτέρω Δημόσια Δια-
βούλευση, η οποία διήρκεσε από την Δευτέρα 29 Ιου-
νίου 2015 έως την Δευτέρα 2 Νοεμβρίου 2015,

λ. το από 25.01.2016 μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρο-
μείου της ΕΕΤΤ με θέμα «Συνάντηση για vectoring»,

λα. το από 03.02.2016 μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυ-
δρομείου της ΕΕΤΤ με θέμα «Συνάντηση για vectoring: 
κείμενο εργασίας»,

λβ. το από 16.02.2016 μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυ-
δρομείου με θέμα «Παράταση υποβολής σχολίων της 
πρότασης vectoring»,

λγ. τα με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 4992/01.03.2016, 5102/ 
02.03.2016, 5104/02.03.2016 και 5199/03.03.2016 σχό-
λια των συμμετεχόντων εταιρειών ΟΤΕ, Vodafone/HOL, 
Forthnet και CYTA, και το από 03.03.2016 μήνυμα ηλε-
κτρονικού ταχυδρομείου της εταιρείας WIND με σχόλια 
επί της επικαιροποιημένης πρότασης της ΕΕΤΤ,

λδ. το από 04.03.2016 μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυ-
δρομείου της ΕΕΤΤ με θέμα: «Σχόλια στην πρόταση 
vectoring»,

λε. την με αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ 8891/18.04.2016 επιστο-
λή της εταιρείας ΟΤΕ με θέμα: «Επεξηγήσεις ΟΤΕ στα 
σχόλια των παρόχων επί της πρότασης της ΕΕΤΤ για την 
εισαγωγή του κανονισμού vectoring»,
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λστ. την με αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ 8991/19.04.2016 επιστο-
λή της εταιρείας Vodafone με θέμα: «Ενεργοποίηση κα-
μπινών VDSL από τον ΟΤΕ και συνακόλουθος κίνδυνος 
επιστροφής σε καθεστώς μονοπωλίου»,

λζ. το από 22.04.2016 μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυ-
δρομείου της ΕΕΤΤ με θέμα: «Απάντηση του ΟΤΕ στα 
σχόλια των παρόχων αναφορικά με τη νέα πρόταση για 
vectoring»,

λη. την με αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ 12001/27.05.2016 επιστο-
λή της ΕΕΤΤ με θέμα: «Παροχή στοιχείων για τους σκο-
πούς της ανάλυσης αγορών», 

λθ. την με αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ 12632/03.06.2016 επιστο-
λή της εταιρείας Vodafone με θέμα: «Επείγον: Η επιθετι-
κή πολιτική του ΟΤΕ εν μέσω της διαβούλευσης για τον 
κανονισμό VDSL vectoring και ο συνακόλουθος κίνδυ-
νος επιστροφής σε καθεστώς μονοπωλίου», 

μ. την με αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ 13061/09.06.2016 επιστο-
λή της ΕΕΤΤ με θέμα: «Παροχή στοιχείων για τους σκο-
πούς της ανάλυσης αγορών»,

μα. την με αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ ΕΜΠ 6217/10.06.2016 
επιστολή της εταιρείας ΟΤΕ με θέμα: «Παροχή στοι-
χείων για τους σκοπούς της ανάλυσης αγορών»,

μβ. την με αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ ΕΜΠ 6234/29.06.2016 
επιστολή της εταιρείας ΟΤΕ με θέμα: «Παροχή στοι-
χείων για τους σκοπούς της ανάλυσης αγορών»,

μγ. την με αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ 15083/04.07.2016 επιστο-
λή της ΕΕΤΤ με θέμα: «Εμπιστευτικά στοιχεία ΟΤΕ»,

μδ. την με αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ 15294/06.07.2016 επι-
στολή της ΕΕΤΤ με θέμα: «Επικαιροποίηση απόψεων 
αναφορικά με την πρόταση της ΕΕΤΤ σχετικά με την 
εισαγωγή της τεχνολογίας VDSL vectoring στο δίκτυο 
πρόσβασης»,

με. την με αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ ΕΜΠ 6249/11.07.2016 
επιστολή της εταιρείας Wind,

μστ. την με αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ ΕΜΠ 6255/15.07.2016 
επιστολή της εταιρείας ΟΤΕ με θέμα: «Πληροφόρηση 
για το δίκτυο πρόσβασης ΟΤΕ»,

μζ. το από 19.07.2016 μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυ-
δρομείου της εταιρείας Wind με θέμα: «Επιπρόσθε-
τα σχόλια της WIND HELLAS επί του κειμένου εργα-
σίας της ΕΕΤΤ για την εισαγωγή της τεχνολογίας VDSL 
vectoring»,

μη. την με αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ ΕΜΠ 6257/20.07.2016 
επιστολή της εταιρείας Vodafone με θέμα: «Επικαιρο-
ποίηση σχολίων αναφορικά με τον κανονισμό VDSL 
vectoring»,

μθ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ. 773/06/01-8-2016 «Διεξα-
γωγή Δημόσιας Διαβούλευσης αναφορικά με την πρό-
ταση της ΕΕΤΤ για την εισαγωγή της τεχνολογίας VDSL 
vectoring στο δίκτυο πρόσβασης»

ν. τα με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 21364/22.09.2016, 21183/ 
21.09.2016, 21134/20.09.2016, 21078/20.09.16, ΕΜΠ 
6324/20.09.2016, ΕΜΠ 6323/20.09.2016, ΕΜΠ 6332/ 
20.09.2016 σχόλια των συμμετεχόντων εται ρειών 
Forthnet, Nevapark Agile Telecoms, CYTA, OTE, Vodafone 
και WIND στην ανωτέρω Δημόσια Διαβούλευση, η οποία 
διήρκεσε από την Πέμπτη 4 Ιουλίου 2016 έως την Τρίτη 
20 Σεπτεμβρίου 2016,

να. την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 784/1/27.10.2016 
«Απαντήσεις της ΕΕΤΤ στις παρατηρήσεις των συμμε-
τεχόντων παρόχων: 

(i) Επί της από 29.06.2015 διεξαχθείσας Εθνικής Δη-
μόσιας Διαβούλευσης της ΕΕΤΤ [σύμφωνα με το Άρθρο 
17 του ν. 4070/2012 (ΦΕΚ 82/Α/10.04.2012), και το άρ-
θρο 6 της Οδηγίας 2002/21/ΕΚ, όπως τροποποιηθείσα, 
ισχύει], αναφορικά με την ανάλυση των αγορών:

• Λιανικής πρόσβασης στο δημόσιο τηλεφωνικό δί-
κτυο σε σταθερή θέση μέσω γραμμών πρόσβασης 
PSTN, ISDN BRA και managed VOIP, για οικιακούς και 
μη οικιακούς χρήστες στην Ελλάδα, (3ος κύκλος ανά-
λυσης αγορών).

• Λιανικής πρόσβασης στο δημόσιο τηλεφωνικό δί-
κτυο σε σταθερή θέση μέσω γραμμών πρόσβασης 
ISDN PRA στην Ελλάδα (3ος κύκλος ανάλυσης αγορών).

• Χονδρικής παροχής τοπικής πρόσβασης σε σταθε-
ρή θέση (4ος κύκλος ανάλυσης).

• Χονδρικής παροχής κεντρικής πρόσβασης σε στα-
θερή θέση για προϊόντα μαζικής κατανάλωσης (4ος κύ-
κλος ανάλυσης).

(ii) Επί της από 04.08.2016 διεξαχθείσας Εθνικής Δη-
μόσιας Διαβούλευσης αναφορικά με την πρόταση της 
ΕΕΤΤ για την εισαγωγή της τεχνολογίας VDSL vectoring 
στο δίκτυο πρόσβασης.

νβ. την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 784/02/27.10.2016 Κοι-
νοποίηση προς την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, το BEREC και 
τις Εθνικές Ρυθμιστικές Αρχές (Ε.Ρ.Α.) άλλων Κρατών - 
Μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης του Σχεδίου Μέτρων 
της ΕΕΤΤ αναφορικά με την ανάλυση της ΕΕΤΤ για τον 
ορισμό, την ανάλυση του επιπέδου του ανταγωνισμού 
και τις προτεινόμενες κανονιστικές υποχρεώσεις στις 
αγορές: 

• Λιανικής πρόσβασης στο δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο 
σε σταθερή θέση μέσω γραμμών πρόσβασης PSTN, ISDN 
BRA και managed VOIP, για οικιακούς και μη οικιακούς 
χρήστες στην Ελλάδα, (3ος κύκλος ανάλυσης αγορών).

• Λιανικής πρόσβασης στο δημόσιο τηλεφωνικό δί-
κτυο σε σταθερή θέση μέσω γραμμών πρόσβασης 
ISDN PRA στην Ελλάδα (3ος κύκλος ανάλυσης αγορών).

• Χονδρικής παροχής τοπικής πρόσβασης σε σταθε-
ρή θέση (4ος κύκλος ανάλυσης).

• Χονδρικής παροχής κεντρικής πρόσβασης σε στα-
θερή θέση για προϊόντα μαζικής κατανάλωσης (4ος κύ-
κλος ανάλυσης).

νγ. την υπ’ αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ 26174/16.11.2016 
επιστολή της Ευρωπαϊκής Επιτροπής προς την ΕΕΤΤ 
(Ref. Ares(2016)6431831 - 15/11/2016), με θέμα «Case 
EL/2016/1938: access to the public telephone network 
at a fi xed location for residential and non-residential 
customers in Greece. Request for information pursuant 
to Article 5(2) of Directive 2002/21/EC»,

νδ. την υπ’ αριθμ. πρωτ. ΕΜΠ. ΥΠΗΡ. 6389/Φ.960/ 
18.11.2016 επιστολή της ΕΕΤΤ προς την Ευρωπαϊκή Επι-
τροπή με θέμα «Case EL/2016/1938: access to the pub-
lic telephone network at a fi xed location for residen-
tial and non-residential customers in Greece. Request 
for information pursuant to Article 5(2) of Directive 
2002/21/EC», 
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νε. την υπ’ αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ 26278/17.11.2016 
επιστολή της Ευρωπαϊκής Επιτροπής προς την ΕΕΤΤ 
(Ref. Ares(2016) 6452545 - 16.11.2016), με θέμα «Case 
EL/2016/1936: Wholesale local access provided at a 
fi xed location in Greece. Case EL/2016/1937: Wholesale 
central access provided at a fi xed location for mass-
market products in Greece. Request for information 
pursuant to Article 5(2) of Directive 2002/21/EC»,

νστ. την υπ’ αριθμ. πρωτ. ΕΜΠ. ΥΠΗΡ. 6395/Φ.960/ 
21.11.2016 επιστολή της ΕΕΤΤ προς την Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή με θέμα «Case EL/2016/1936: Wholesale lo-
cal access provided at a fi xed location in Greece. Case 
EL/2016/1937: Wholesale central access provided at a 
fi xed location for mass-market products in Greece. Re-
quest for information pursuant to Article 5(2) of Direc-
tive 2002/21/EC», 

νζ. το υπ’ αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ 26659/22.11.2016 μήνυ-
μα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου της Ευρωπαϊκής Επι-
τροπής προς την ΕΕΤΤ, με θέμα «Additional questions 
concerning the market analysis on markets 3a, 3b and 
retail access»,

νη. την υπ’ αριθμ. πρωτ. ΕΜΠ. ΥΠΗΡ. 6397/Φ.960/ 
22.11.2016 επιστολή της ΕΕΤΤ προς την Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή με θέμα «Case EL/2016/1936: Wholesale lo-
cal access provided at a fi xed location in Greece. Case 
EL/2016/1937: Wholesale central access provided at a 
fi xed location for mass-market products in Greece. Sec-
ond request for information pursuant to Article 5(2) of 
Directive 2002/21/EC», 

νθ. την υπ’ αριθμ. πρωτ. ΕΜΠ. ΥΠΗΡ. 6426/Φ.960/ 
06.12.2016 επιστολή της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (Ref. 
C(2016) 8300/2.12.2016), με θέμα «Απόφαση της Επι-
τροπής σχετικά με την Υπόθεση EL/2016/1936: Χονδρική 
παροχή τοπικής πρόσβασης σε σταθερή θέση στην Ελ-
λάδα, Υπόθεση EL/2016/1937: Χονδρική παροχή κεντρι-
κής πρόσβασης, σε σταθερή θέση, για προϊόντα μαζικής 
κατανάλωσης στην Ελλάδα. Σχόλια κατ’ εφαρμογή του 
άρθρου 7 παράγραφος 3 της οδηγίας 2002/21/ΕΚ»,

ξ. την Εισήγηση με αριθ. 31139/Φ600/16.12.2016 της 
αρμόδιας Υπηρεσίας της ΕΕΤΤ, 

ξα. το γεγονός ότι από τις διατάξεις της παρούσας 
δεν προκαλείται δαπάνη σε βάρος του κρατικού προϋ-
πολογισμού,

και ύστερα από προφορική Εισήγηση των Προέδρου 
και Αντιπροέδρου της ΕΕΤΤ (Καθηγητή Δημ. Τσαμάκη 
και Δρ. Νικόλαου Χ. Παπαουλάκη)

επειδή:
1. ΝΟΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ
1.1 Η ΕΕΤΤ διεξάγει τον ορισμό και την ανάλυση των 

υπό εξέταση αγορών σύμφωνα με το ν. 4070/2012 
(ΦΕΚ 82/Α/2012), το άρθρο 12 παρ. 1 στοιχείο (α) το 
οποίο της παρέχει την γενική αρμοδιότητα σχετικά με 
την ανάλυση αγορών. Η εν λόγω αρμοδιότητα περι-
λαμβάνει την ταυτοποίηση των σχετικών αγορών προ-
ϊόντων/υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και της 
σχετικής γεωγραφικής αγοράς, την ανάλυση της απο-
τελεσματικότητας του ανταγωνισμού σε αυτές, τον κα-
θορισμό του/των παρόχων με ΣΙΑ καθώς και την επιβο-
λή μιας ή περισσότερων κατάλληλων και αναλογικών 

κανονιστικών υποχρεώσεων, σύμφωνα με τις διατάξεις 
του ως άνω νόμου, λαμβάνοντας υπόψη τους στόχους 
πολιτικής και τις αρχές του άρθρου 3 του ιδίου.

1.2 Σύμφωνα με το άρθρο 3 του ν. 4070/2012, (το 
οποίο μεταφέρει στην εθνική νομοθεσία το άρθρο 8 
της Οδηγίας 2002/21/ΕΚ, ως ισχύει), ιδίως παρ. 1 περι-
πτώσεις γ, δ, δβ) και παρ. 2, περιπτώσεις γ), δ), ε), στ):

«1. Κατά την άσκηση των αρμοδιοτήτων που προβλέ-
πονται στον παρόντα νόμο λαμβάνεται κάθε εύλογο 
μέτρο που στοχεύει στην επίτευξη και είναι ανάλογο με 
τους κατωτέρω στόχους:[…]

γ) Η τήρηση, κατά το μέτρο του δυνατού, της τεχνο-
λογικής ουδετερότητας των κανονιστικών ρυθμίσεων 
που επιβάλλονται, ιδίως εκείνων που στοχεύουν στη 
διασφάλιση αποτελεσματικού ανταγωνισμού.

δ) Η προστασία και προαγωγή του ανταγωνισμού 
στην παροχή δικτύων ή/και υπηρεσιών ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών και συναφών ευκολιών και υπηρεσιών, 
καθώς και των πολιτικών διασφάλισης του δημόσιου 
συμφέροντος, που, μεταξύ άλλων, επιτυγχάνεται:

[….] δβ) εξασφαλίζοντας ότι δεν υφίσταται στρέβλω-
ση ή άλλος περιορισμός του ανταγωνισμού στον τομέα 
των ηλεκτρονικών επικοινωνιών συμπεριλαμβανομέ-
νης της διανομής περιεχομένου.

2. Για την επίτευξη των στόχων που αναφέρονται 
στην παράγραφο 1, εφαρμόζονται αντικειμενικές, δια-
φανείς, αμερόληπτες και αναλογικές αρχές ρύθμισης, 
ιδίως μέσω:

[…]β) της εξασφάλισης ότι, σε αντίστοιχες περιπτώ-
σεις, δεν γίνεται διάκριση κατά την αντιμετώπιση των 
επιχειρήσεων που παρέχουν δίκτυα και υπηρεσίες ηλε-
κτρονικών επικοινωνιών,

γ) της εξασφάλισης του ανταγωνισμού προς όφελος 
των καταναλωτών και της προώθησης, κατά περίπτω-
ση, του ανταγωνισμού στις υποδομές,

δ) της προώθησης αποτελεσματικών επενδύσεων 
και καινοτομιών σε νέες και εξελιγμένες υποδομές, εξα-
σφαλίζοντας ότι κάθε υποχρέωση πρόσβασης λαμβά-
νει υπόψη τους κινδύνους που αναλαμβάνουν οι επιχει-
ρήσεις που πραγματοποιούν τις επενδύσεις και επιτρέ-
ποντας διαφορετικές μορφές συνεργασίας μεταξύ των 
επενδυτών και των φορέων που αιτούνται πρόσβαση, 
προκειμένου να επιμερίζεται ο επενδυτικός κίνδυνος 
ώστε να διασφαλίζεται ο ανταγωνισμός στην αγορά και 
η τήρηση της αρχής της μη διακριτικής μεταχείρισης,

ε) της συνεκτίμησης των διαφορετικών συνθηκών που 
επικρατούν στις διάφορες γεωγραφικές ζώνες της χώρας, 
αναφορικά με τον ανταγωνισμό και τους καταναλωτές,

στ) της επιβολής εκ των προτέρων (ex-ante) ρυθμι-
στικών υποχρεώσεων μόνον εφόσον δεν υφίσταται 
αποτελεσματικός και βιώσιμος ανταγωνισμός, καθώς 
και της άρσης των υποχρεώσεων αυτών όταν πλέον 
πληρούται αυτή η προϋπόθεση […].»

1.3 Σύμφωνα με το ισχύον Εθνικό και Κοινοτικό Νο-
μοθετικό Κανονιστικό Πλαίσιο1 ανάλυσης αγορών προ-

1  Το εν λόγω πλαίσιο  αποτελείται ιδίως από τα κάτωθι νομο-
θετικά / κανονιστικά κείμενα:

1. τo ν. 4070/2012 «Ρυθμίσεις Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, 
Μεταφορών, Δημοσίων Έργων και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 82/Α), 
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ϊόντων και υπηρεσιών στον τομέα των ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών που επιδέχονται εκ των προτέρων ρύθ-
μιση, η ΕΕΤΤ καλείται να ορίσει σχετικές αγορές στον 
τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, λαμβάνοντας 
υπόψη τις εθνικές συνθήκες, ιδίως να ορίσει τις σχε-
τικές γεωγραφικές αγορές στην Ελληνική Επικράτεια, 
ακολουθώντας τη διαδικασία ταυτοποίησης και ορι-
σμού αγορών που τίθεται στην Οδηγία Πλαίσιο.

1.4 Σύμφωνα με το άρθρο 16, παρ. 1 και 2 της Οδηγίας 
Πλαίσιο: «1. Οι εθνικές ρυθμιστικές αρχές διεξάγουν 

και ιδίως τα άρθρα 3, 12 περιπτώσεις α, ι, και ια, 16, 17, 41 έως 
και 54, και το άρθρο 79 παρ. 3 αυτού, (εφεξής ο Νόμος), από την 
έναρξη ισχύος του οποίου, καταργήθηκε ο ν. 3431/2006 (Α’/13), 
όπως είχε τροποποιηθεί και ίσχυε μέχρι τη δημοσίευση του 
ν. 4070/2012, με εξαίρεση την παράγραφο 2 του άρθρου 70, το 
άρθρο 73 και τις διατάξεις που αφορούν τον τομέα παροχής τα-
χυδρομικών υπηρεσιών.

2. τις Οδηγίες: 
3. 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβου-

λίου της 7ης Μαρτίου 2002 σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαί-
σιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών (ΕΕ L 
108/33, 24.4.2002, (εφεξής Οδηγία Πλαίσιο),

4. 2002/19/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβου-
λίου της 7ης Μαρτίου 2002 σχετικά με την πρόσβαση σε δίκτυα 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών και συναφείς ευκολίες, καθώς και 
με τη διασύνδεσή τους (ΕΕ L 108/7, 24.4.2002), (εφεξής Οδηγία 
για την Πρόσβαση), και Οδηγία 2002/20/ΕΚ για την αδειοδότηση 
δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών (EE L 108, 
24.4.2002), (εφεξής Οδηγία για την Αδειοδότηση), όπως αυτές 
τροποποιήθηκαν με την Οδηγία 2009/140/ΕΚ του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 25ης Νοεμβρίου 2009, 
για την τροποποίηση των οδηγιών 2002/21/ΕΚ σχετικά με κοι-
νό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών, 2002/19/ΕΚ σχετικά με την πρόσβαση σε δίκτυα 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών και συναφείς ευκολίες καθώς και με 
τη διασύνδεσή τους, 

5. 2002/20/ΕΚ για την αδειοδότηση δικτύων και υπηρεσιών 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών, (EE L 337/37, 18.12.2009)2002/22/
ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 7ης 
Μαρτίου 2002 σχετικά με την καθολική υπηρεσία και τα δικαιώ-
ματα των χρηστών όσον αφορά δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρο-
νικών επικοινωνιών  (ΕΕ L 108/51, 24.4.2002), (εφεξής Οδηγία 
Καθολικής Υπηρεσίας), 

6. 2002/58/ΕΚ σχετικά με την επεξεργασία των δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα και την προστασία της ιδιωτικής ζωής 
στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών και τον Κανονισμό 
(ΕΚ) αριθ. 2006/2004 για τη συνεργασία μεταξύ των εθνικών 
αρχών που είναι αρμόδιες για την επιβολή της νομοθεσίας για 
την προστασία των καταναλωτών, όπως τροποποιήθηκαν με 
την Οδηγία 2009/136/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 
του Συμβουλίου της 25ης Νοεμβρίου 2009, για την τροποποίη-
ση της Οδηγίας 2002/22/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 
του Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2002 σχετικά με την καθολική 
υπηρεσία και τα δικαιώματα των χρηστών όσον αφορά δίκτυα 
και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών, της Οδηγίας 2002/58/
ΕΚ σχετικά με την επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα και την προστασία της ιδιωτικής ζωής στον τομέα 
των ηλεκτρονικών επικοινωνιών και του Κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 
2006/2004 για τη συνεργασία μεταξύ των εθνικών αρχών που εί-
ναι αρμόδιες για την επιβολή της νομοθεσίας για την προστασία 
των καταναλωτών, (EE L 337/11, 18.12.2009),

7. 2002/77/ΕΚ της Επιτροπής της 16ης Σεπτεμβρίου 2002 σχε-
τικά με τον ανταγωνισμό στις αγορές δικτύων και υπηρεσιών 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών (ΕΕ L 249/21, 17.9.2002), (εφεξής 
Οδηγία για τον Ανταγωνισμό),

ανάλυση των σχετικών αγορών βασιζόμενες στις αγο-
ρές που ταυτοποιούνται στη Σύσταση και λαμβάνοντας 
ιδιαιτέρως υπόψη τους τις Κατευθυντήριες Γραμμές. Τα 
κράτη μέλη μεριμνούν ώστε η ανάλυση αυτή να διεξά-
γεται, κατά περίπτωση, σε συνεργασία με τις εθνικές 
ρυθμιστικές αρχές ανταγωνισμού. 2. Όταν εθνική ρυθ-
μιστική αρχή, δυνάμει των παραγράφων 3 ή 4 του πα-
ρόντος άρθρου, του άρθρου 17 της Οδηγίας 2002/22/
ΕΚ (οδηγία για την καθολική υπηρεσία) ή του άρθρου 
8 της οδηγίας 2002/19/ΕΚ (οδηγία για την πρόσβαση), 
πρέπει να καθορίσει εάν θα επιβληθούν, θα διατηρη-
θούν, θα τροποποιηθούν ή θα αρθούν υποχρεώσεις 
επιχειρήσεων, καθορίζει με βάση την ανάλυση αγοράς 
κατά την παράγραφο 1 του παρόντος άρθρου, κατά πό-
σον μία σχετική αγορά είναι όντως ανταγωνιστική». 

1.5 Σύμφωνα με το άρθρο 41 παράγραφος 3 του 
ν. 4070/2012: «41. 3. Η διαδικασία ανάλυσης της αγο-
ράς περιλαμβάνει τον ορισμό των σχετικών αγορών, τη 
διενέργεια ανάλυσης του επιπέδου του ανταγωνισμού, 
τον ορισμό επιχειρήσεων με Σημαντική Ισχύ και τον 
προσδιορισμό των κατά περίπτωση κατάλληλων και 
αναλογικών ειδικών κανονιστικών υποχρεώσεων. Κατά 
τη διαδικασία ανάλυσης των σχετικών αγορών, καθώς 
και κάθε φορά που το κρίνει αναγκαίο, για την άσκηση 
των αρμοδιοτήτων της από τον παρόντα νόμο, η ΕΕΤΤ 
μπορεί να ζητά τη συνδρομή της Επιτροπής Ανταγωνι-
σμού».

8. τη Σύσταση της Επιτροπής της 9ης Οκτωβρίου 2014 «Σχε-
τικά με σημαντικές αγορές προϊόντων και υπηρεσιών στον το-
μέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, οι οποίες επιδέχονται εκ 
των προτέρων κανονιστική ρύθμιση, σύμφωνα με την οδηγία 
2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 
σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (2014/710/EΕ) ,

9. το Επεξηγηματικό Σημείωμα  της ως άνω Σύστασης με τίτ-
λο: “Commission Staff  Working Document, Explanatory Note, 
accompanying the document Commission Recommendation 
on relevant product and service markets within the electronic 
communications sector susceptible to ex ante regulation in ac-
cordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament 
and of the Council on a common regulatory framework for elec-
tronic communications network and services”(SWD(2014)298, 
9.10.2014),

10. τη Σύσταση της Επιτροπής της 20ης Σεπτεμβρίου 2010 
σχετικά με τη ρυθμιζόμενη πρόσβαση σε δίκτυα πρόσβασης 
νέας γενιάς (NGA) [2010/572/ΕΕ, ΕΕ L 251/35, 25-9-2010],

11. τη Σύσταση της Επιτροπής της 11ης Σεπτεμβρίου 2013 
σχετικά με συνεκτικές υποχρεώσεις αμεροληψίας και μεθόδους 
υπολογισμού του κόστους για την προαγωγή του ανταγωνισμού 
και τη βελτίωση του επενδυτικού περιβάλλοντος στην ευρυ-
ζωνικότητα [κοινοποιηθείσα υπό τον αριθμό 2013/466/ΕΕ] (OJ 
L251/13, 21-9-2013),

12. τις Κατευθυντήριες Γραμμές της Επιτροπής για την ανάλυ-
ση αγοράς και την εκτίμηση της σημαντικής ισχύος στην αγορά 
βάσει του κοινοτικού πλαισίου κανονιστικών ρυθμίσεων για τα 
δίκτυα και τις υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών (2002/C 
165/03) (εφεξής Κατευθυντήριες Γραμμές),

13. τη Σύσταση  Ε (2008) 5925 της Επιτροπής σχετικά με τις 
κοινοποιήσεις, τις προθεσμίες και τις διαβουλεύσεις που προβλέ-
πονται στο άρθρο 7 της οδηγίας 2002/21/EΚ του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2002 σχετικά 
με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρο-
νικών επικοινωνιών, όπως εκάστοτε ισχύει, (2008/850/ΕΚ), 
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1.6 Σύμφωνα με το άρθρο 42 του ν. 4070/2012: «1. Με 
αποφάσεις της Ε.Ε.Τ.Τ. ορίζονται οι σχετικές αγορές 
προϊόντων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνι-
ών με βάση τις συνθήκες που επικρατούν στον τομέα 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών στην ελληνική αγορά, 
τις σχετικές γεωγραφικές αγορές εντός της Ελληνικής 
Επικράτειας, λαμβάνοντας ιδιαιτέρως υπόψη τις ισχύ-
ουσες σχετικές Συστάσεις και Κατευθυντήριες Γραμμές 
της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, καθώς και τις αρχές του δι-
καίου του ανταγωνισμού. 2. Αν η Ε.Ε.Τ.Τ. προτίθεται να 
καθορίσει διαφορετικές σχετικές αγορές από εκείνες 
που ταυτοποιούνται στη Σύσταση Σχετικών Αγορών 
της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, ακολουθεί τη διαδικασία 
των άρθρων 16, 17 και 45. 3. Οι αγορές που ορίζονται 
για το σκοπό επιβολής υποχρεώσεων βάσει του παρό-
ντος νόμου δεν περιορίζουν τον ορισμό σχετικών αγο-
ρών βάσει του δικαίου του ανταγωνισμού.»

1.7 Εξάλλου και αναφορικά με τη διαδικασία ανάλυ-
σης αγοράς, το άρθρο 43 παρ. 1, 3, 4 και 5 του Νόμου 
ορίζει ότι: 

«1. Κατόπιν της ολοκλήρωσης του ορισμού των σχε-
τικών αγορών, σύμφωνα με τη διαδικασία που ορίζε-
ται στο άρθρο 42, η Ε.Ε.Τ.Τ. υποχρεούται να διεξαγάγει 
ανάλυση της αποτελεσματικότητας του ανταγωνισμού, 
σύμφωνα με το κοινοτικό δίκαιο, λαμβάνοντας ιδιαιτέ-
ρως υπόψη τις Κατευθυντήριες Γραμμές της Ευρωπα-
ϊκής Επιτροπής. Η Ε.Ε.Τ.Τ. καθορίζει, με βάση την ανά-
λυση της αγοράς, κατά πόσο μία σχετική αγορά είναι 
επαρκώς ανταγωνιστική, προκειμένου να αποφασίσει 
αν θα επιβάλει, διατηρήσει, τροποποιήσει ή άρει υπο-
χρεώσεις σε επιχειρήσεις, δυνάμει της παρούσας παρα-
γράφου, του άρθρου 44 ή των παραγράφων 4 και 5 του 
άρθρου 47. Η Ε.Ε.Τ.Τ. εφόσον διαπιστώσει, με βάση την 
ανάλυση της αγοράς ότι: 

α. Η σχετική αγορά δεν είναι επαρκώς ανταγωνιστι-
κή, εντοπίζει την επιχείρηση ή τις επιχειρήσεις οι οποίες 
μεμονωμένα ή από κοινού με άλλες έχουν σημαντική 
ισχύ στην εν λόγω αγορά και επιβάλλει τις ενδεδειγμέ-
νες ειδικές υποχρεώσεις ή διατηρεί ή τροποποιεί τις εν 
λόγω υποχρεώσεις, εφόσον αυτές υφίστανται ήδη. 

β. Η σχετική αγορά είναι επαρκώς ανταγωνιστική, δεν 
επιβάλλει ούτε διατηρεί οποιαδήποτε από τις υποχρε-
ώσεις και, σε περίπτωση που έχει επιβάλει υποχρεώσεις 
σε παρόχους με σημαντική ισχύ στη σχετική αγορά, 
οφείλει να άρει αυτές. Τα μέρη που επηρεάζονται από 
την άρση των υποχρεώσεων ειδοποιούνται εντός δέκα 
πέντε ημερών από την έναρξη ισχύος της απόφασης. 

[…] 
3. Για τη λήψη μέτρων σύμφωνα με τις διατάξεις της 

παραγράφου 1, η Ε.Ε.Τ.Τ. ακολουθεί τη διαδικασία των 
άρθρων 16, 17 και 45. Η Ε.Ε.Τ.Τ. διενεργεί ανάλυση της 
σχετικής αγοράς και κοινοποιεί το αντίστοιχο σχέδιο 
μέτρου σύμφωνα με το άρθρο 45: 

α) εντός τριών ετών από τη θέσπιση του προηγούμε-
νου μέτρου για την αγορά αυτή. Ωστόσο, σε εξαιρετι-
κές περιπτώσεις, η περίοδος αυτή μπορεί να παρατα-
θεί μέχρι τρία επιπλέον έτη, μετά από αιτιολογημένη 
πρόταση της Ε.Ε.Τ.Τ. προς την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και 
εφόσον η τελευταία δεν διατυπώσει αντιρρήσεις εντός 

μηνός από την κοινοποιούμενη πρόταση. 
β) εντός δύο ετών από την έγκριση αναθεωρημένης 

Σύστασης Σχετικών Αγορών της Ευρωπαϊκής Επιτρο-
πής, για αγορές που δεν έχουν προηγουμένως κοινο-
ποιηθεί στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή. 

4. Η Ε.Ε.Τ.Τ. μπορεί να αιτηθεί τη συνδρομή του BEREC 
όταν δεν έχει ολοκληρώσει την ανάλυση της σχετικής 
αγοράς εντός της προθεσμίας που ορίζεται στην ανω-
τέρω παράγραφο. Η Ε.Ε.Τ.Τ., με τη συνδρομή του BEREC, 
κοινοποιεί εντός έξι μηνών το σχέδιο μέτρου στην Ευ-
ρωπαϊκή Επιτροπή, σύμφωνα με τα άρθρα 16 και 45.

5. Κατά τη διαδικασία ανάλυσης αγορών η Ε.Ε.Τ.Τ. 
λαμβάνει υπόψη τις αναμενόμενες ή προβλεπόμενες 
μελλοντικές τεχνολογικές ή οικονομικές εξελίξεις για 
τη χρονική περίοδο έως την επόμενη εξέταση της σχε-
τικής αγοράς.»

1.8 Αναφορικά με τη διαδικασία λήψης μέτρων εφαρ-
μόζεται το άρθρο 45 του νόμου, στο οποίο ορίζεται ότι 
μετά την ολοκλήρωση της εθνικής δημόσιας διαβού-
λευσης, η ΕΕΤΤ κοινοποιεί στην Επιτροπή, το BEREC και 
τις Εθνικές Ρυθμιστικές Αρχές των άλλων Κρατών Με-
λών το προτεινόμενο σχέδιο μέτρων. Στην περίπτωση 
αυτή, η Επιτροπή, το BEREC και οι άλλες Εθνικές Ρυθ-
μιστικές Αρχές μπορούν να αποστείλουν σχόλια και 
προτάσεις στην ΕΕΤΤ κατά τη διάρκεια μιας χρονικής 
περιόδου ενός μήνα από την ημέρα της κοινοποίησης. 
Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή αναλύει τα προτεινόμενα μέτρα 
και μεταφέρει την άποψή της στην ΕΕΤΤ, δημοσιεύο-
ντάς την στην ιστοσελίδα της Επιτροπής. Η ΕΕΤΤ είναι 
υποχρεωμένη να λάβει επαρκώς υπόψη τα σχόλια και 
τις προτάσεις κατά την υιοθέτηση των προτεινόμενων 
μέτρων. Σε περίπτωση κατά την οποία από το προτει-
νόμενο μέτρο προκύπτει ο ορισμός μιας σχετικής αγο-
ράς, η οποία διαφέρει από αυτές που περιγράφονται 
στη Σύσταση ή αποφασίζει εάν κάποιος πάροχος έχει 
ατομική ή συλλογική δεσπόζουσα θέση και τα μέτρα 
θα επηρέαζαν το εμπόριο μεταξύ Κρατών Μελών και 
παράλληλα η Ευρωπαϊκή Επιτροπή (Ε.Ε) έχει δηλώσει 
ότι το Σχέδιο Μέτρων θα δημιουργούσε εμπόδια στην 
ενιαία ευρωπαϊκή αγορά ή έχει σοβαρές επιφυλάξεις 
ως προς τη συμβατότητά του με το Κοινοτικό δίκαιο 
και τους κανονιστικούς στόχους, το Σχέδιο Μέτρων 
αυτό δεν θα πρέπει να υιοθετηθεί για δύο μήνες. Στην 
περίπτωση που η Ευρωπαϊκή Επιτροπή, εντός της κατά 
τα ως άνω δίμηνης προθεσμίας εκδώσει απόφαση με 
την οποία ζητά από την ΕΕΤΤ να αποσύρει το σχέδιο μέ-
τρων, η ΕΕΤΤ τροποποιεί ή αποσύρει το σχέδιο μέτρων 
εντός εξαμήνου από την ημερομηνία έκδοσης της από-
φασης της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. 

1.9 Στην περίπτωση που το σχέδιο μέτρων τροποποι-
είται, η ΕΕΤΤ διενεργεί δημόσια διαβούλευση σύμφωνα 
με τις διαδικασίες του άρθρου 17 του νόμου 4070/2012 
και κοινοποιεί εκ νέου το τροποποιημένο σχέδιο μέ-
τρων στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή. Κατά τη λήψη απόφα-
σης για τη θέσπιση του σχεδίου μέτρων, η ΕΕΤΤ λαμβά-
νει ιδιαιτέρως υπόψη της τα σχόλια των άλλων Εθνικών 
Ρυθμιστικών Αρχών, του BEREC και της Ευρωπαϊκής 
Επιτροπής και κοινοποιεί την απόφαση στην Ευρωπα-
ϊκή Επιτροπή. 
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1.10 Σύμφωνα δε με τα οριζόμενα στην παράγραφο 
5, του άρθρου 45 του Νόμου, η ΕΕΤΤ κοινοποιεί στην 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή και στο BEREC όλα τα εγκεκριμέ-
να τελικά μέτρα που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής 
της παραγράφου 1, στοιχεία α’ και β’ του άρθρου 45.

1.11 Η τελική απόφαση της ΕΕΤΤ επί της διαδικασίας 
ανάλυσης της υπό εξέταση αγοράς, της αποτελεσμα-
τικότητας ή μη του ανταγωνισμού στη σχετική αγορά, 
οπότε και της ανάγκης ex ante κανονιστικής παρέμβα-
σης, κοινοποιείται, στο πλαίσιο της κατ’ άρθρο 16 του 
ν.  4070/2012 ανάπτυξης της ενιαίας ευρωπαϊκής αγο-
ράς, μέσω της συνεργασίας των Εθνικών Ρυθμιστικών 
Αρχών, της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και του BEREC, στην 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή και το BEREC.

1.12 Σύμφωνα με την ισχύουσα Σύσταση της Επιτρο-
πής της 9ης Οκτωβρίου 2014, «σχετικά με σημαντικές 
αγορές προϊόντων και υπηρεσιών στον τομέα των 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών, οι οποίες επιδέχονται εκ 
των προτέρων κανονιστική ρύθμιση, σύμφωνα με την 
οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 
του Συμβουλίου σχετικά με κοινό κανονιστικό πλαίσιο 
για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών», 
(εφεξής Νέα Σύσταση): «Κατά τον ορισμό των σχετι-
κών αγορών που αντιστοιχούν στις εθνικές συνθήκες, 
σύμφωνα με το άρθρο 15 παράγραφος 3 της Οδηγίας 
2002/21/ΕΚ, οι εθνικές ρυθμιστικές αρχές θα πρέπει να 
διενεργούν ανάλυση των αγορών προϊόντων και υπη-
ρεσιών που προσδιορίζονται στο παράρτημα».

1.13 Στο Παράρτημα της Νέας Σύστασης προβλέπε-
ται ότι υφίσταται μια διακριτή σχετική αγορά, αφορώ-
σα την «Χονδρική παροχή τοπικής πρόσβασης, σε στα-
θερή θέση» (Αγορά 3α)2.

1.14 Σύμφωνα με το σημείο 7 του Προοιμίου της 
νέας Σύστασης, «Αφετηρία για τον προσδιορισμό των 
αγορών χονδρικής που επιδέχονται εκ των προτέρων 
ρύθμιση είναι, τόσο για την Επιτροπή όσο και για τις 
εθνικές ρυθμιστικές αρχές, η ανάλυση των αντίστοι-
χων αγορών λιανικής. Η εν λόγω ανάλυση αγορών λια-
νικής διενεργείται με συνεκτίμηση των μελλοντικών 
προοπτικών όσον αφορά τη δυνατότητα υποκατάστα-
σης της ζήτησης και, ανάλογα με την περίπτωση, της 
προσφοράς, σε δεδομένο χρονικό ορίζοντα. Κατά τον 
ορισμό των σχετικών αγορών σύμφωνα με το άρθρο 
15 παράγραφος 3 της οδηγίας 2002/21/ΕΚ, οι εθνικές 
ρυθμιστικές αρχές θα πρέπει να προσδιορίζουν μια 
γεωγραφική περιοχή όπου οι συνθήκες ανταγωνισμού 
είναι παρόμοιες ή επαρκώς ομοιογενείς και η οποία 
διακρίνεται από γειτονικές περιοχές όπου επικρατούν 
αισθητά διαφορετικές συνθήκες ανταγωνισμού, λαμ-
βάνοντας ιδιαίτερα υπόψη το ζήτημα του κατά πόσον 

2 Οι αγορές που απαριθμούνται στο Παράρτημα της Νέας 
Σύστασης έχουν προσδιορισθεί ήδη βάσει των τριών σωρευτι-
κών κριτηρίων (παρουσία υψηλών και μη παροδικών φραγμών 
εισόδου (διαρθρωτικού, νομικού ή ρυθμιστικού χαρακτήρα), η 
δομή της αγοράς να μην τείνει προς αποτελεσματικό ανταγω-
νισμό μέσα στο σχετικό χρονικό ορίζοντα και η εφαρμογή των 
κανόνων του ανταγωνισμού να μην επαρκεί αφ’ εαυτής για την 
αντιμετώπιση των αστοχιών της υπόψη αγορά), ώστε δεν απαι-
τείται η εκ νέου εξέταση αυτών από τη Ρυθμιστική Αρχή.

η επιχείρηση με δυνητικά σημαντική ισχύ στην αγορά 
ενεργεί ομοιόμορφα στο σύνολο της οικείας περιοχής 
δικτύου ή αντιμετωπίζει αισθητά διαφορετικές συνθή-
κες ανταγωνισμού, σε βαθμό ώστε οι δραστηριότητές 
της να περιορίζονται σε ορισμένες περιοχές, όχι όμως 
σε άλλες». 

1.15 Το σημείο 10 του προοιμίου της ίδιας Σύστασης 
προβλέπει ότι:

«Εάν η αγορά λιανικής δεν έχει προοπτικές να είναι 
πραγματικά ανταγωνιστική χωρίς εκ των προτέρων 
ρύθμιση, θα πρέπει να αξιολογούνται οι αντίστοιχες 
αγορές χονδρικής που επιδέχονται εκ των προτέ-
ρων ρύθμιση σύμφωνα με το άρθρο 16 της οδηγίας 
2002/21/ΕΚ….

… Από την άλλη πλευρά, εάν η εξεταζόμενη αγορά 
λιανικής έχει προοπτικές να είναι πραγματικά ανταγω-
νιστική χωρίς εκ των προτέρων ρύθμιση της ή των αντί-
στοιχων αγορών χονδρικής, αυτό θα πρέπει να οδηγεί 
την εθνική ρυθμιστική αρχή στο συμπέρασμα ότι δεν 
χρειάζεται πλέον ρύθμιση σε επίπεδο χονδρικής. Στην 
περίπτωση αυτή, θα πρέπει να αξιολογούνται οι αντί-
στοιχες σημαντικές αγορές χονδρικής με απώτερο 
σκοπό την άρση της εκ των προτέρων κανονιστικής 
ρύθμισης. Όταν οι αγορές χονδρικής είναι κάθετα συν-
δεδεμένες στην αλυσίδα εφοδιασμού, η πρώτη αγορά 
χονδρικής που θα πρέπει να υποβάλλεται σε ανάλυση 
είναι εκείνη που απέχει περισσότερο, ανάντη, από την 
εξεταζόμενη αγορά λιανικής.»

1.16 Το σημείο 11 του προοιμίου της ίδιας Σύστασης 
προβλέπει για τις αγορές που απαριθμούνται στο Πα-
ράρτημα και συνεπώς και για την αγορά 3α που είναι το 
αντικείμενο της παρούσης ότι:

«Οι αγορές χονδρικής που απαριθμούνται στο πα-
ράρτημα ενδέχεται να έχουν χαρακτηριστικά που να 
δικαιολογούν την εκ των προτέρων ρύθμιση, επειδή 
πληρούν συνολικά τα ακόλουθα τρία σωρευτικά κριτή-
ρια, τα οποία χρησιμοποιήθηκαν και στις προηγούμε-
νες εκδόσεις της σύστασης, για τον προσδιορισμό των 
αγορών που επιδέχονται εκ των προτέρων ρύθμιση. Το 
πρώτο κριτήριο είναι η παρουσία υψηλών και μη παρο-
δικών φραγμών εισόδου. Ωστόσο, λόγω του δυναμικού 
χαρακτήρα και της δυναμικής λειτουργίας των αγορών 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών, θα πρέπει επίσης να λαμ-
βάνονται υπόψη, κατά τη διενέργεια μελλοντολογικής3 
ανάλυσης με σκοπό τον προσδιορισμό των σημαντικών 
αγορών προς πιθανή εκ των προτέρων ρύθμιση, οι δυ-
νατότητες υπερπήδησης των φραγμών εισόδου εντός 
κατάλληλου χρονικού ορίζοντα. Το δεύτερο κριτήριο 
αφορά το κατά πόσον μια διάρθρωση αγοράς τείνει 
προς πραγματικό ανταγωνισμό εντός κατάλληλου χρο-
νικού ορίζοντα. Η εφαρμογή του κριτηρίου αυτού συ-
νεπάγεται εξέταση της κατάστασης του βασιζόμενου 
στην υποδομή ανταγωνισμού και των λοιπών ειδών 
ανταγωνισμού, που αποτελούν το αίτιο των φραγμών 
εισόδου. Το τρίτο κριτήριο είναι ότι μόνο η εφαρμογή 
του δικαίου του ανταγωνισμού δεν αρκεί για την αντι-
μετώπιση των συγκεκριμένων αδυναμιών της αγοράς. 

3  Μελλοντοστρεφούς (forward looking)
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Οι κύριοι δείκτες που πρέπει να λαμβάνονται υπόψη 
κατά την αξιολόγηση του πρώτου και του δεύτερου 
κριτηρίου είναι ανάλογοι με εκείνους που εξετάζονται 
στο πλαίσιο της ανάλυσης των μελλοντικών προοπτι-
κών της αγοράς, προκειμένου να διαπιστωθεί η ύπαρξη 
σημαντικής ισχύος σε αυτή. Ειδικότερα, πρόκειται για 
δείκτες των φραγμών εισόδου ελλείψει κανονιστικής 
ρύθμισης (συμπεριλαμβάνεται το ύψος του μη ανακτή-
σιμου κόστους), της διάρθρωσης, των επιδόσεων και 
της δυναμικής της αγοράς, μεταξύ των οποίων δείκτες 
όπως τα μερίδια αγοράς και οι τάσεις τους, οι τιμές της 
αγοράς και οι τάσεις τους, καθώς και το εύρος και η κά-
λυψη των ανταγωνιζόμενων δικτύων ή υποδομών.»

1.17 Με βάση τα ανωτέρω σημεία, το πρώτο βήμα 
για την ανάλυση των χονδρικών αγορών τοπικής πρό-
σβασης (Wholesale Local Access (WLA) – Αγορά 3α) 
και κεντρικής πρόσβασης (Wholesale Central Access 
(WCA) – Αγορά 3β) είναι η εξέταση του κατά πόσο στις 
κατάντη αγορές λιανικής (downstream retail markets) 
έχει αναπτυχθεί αποτελεσματικός ανταγωνισμός σε 
περίπτωση απουσίας ρύθμισης τόσο στις υπό εξέταση 
λιανικές αγορές όσο και στις συσχετιζόμενες ανάντη 
χονδρικές αγορές, αλλά λαμβάνοντας υπόψη τις υπό-
λοιπες ρυθμίσεις, πχ. ρύθμιση τελών τερματισμού στα-
θερής (modifi ed greenfi eld approach).

1.18 Σύμφωνα με τη Νέα Σύσταση, όταν μία αγορά 
λιανικής αναγνωρίζεται ως μη αποτελεσματικά αντα-
γωνιστική, απουσία ρύθμισης, η αγορά που πρέπει να 
εξεταστεί πρώτη είναι αυτή που βρίσκεται ψηλότερα 
από τις ανάντη χονδρικές αγορές (στην παρούσα πε-
ρίπτωση η χονδρική αγορά τοπικής πρόσβασης) της 
κάθετης αλυσίδας προσφοράς. Λαμβάνοντας υπόψη 
τη ρύθμιση ex ante –αν υπάρχει- στη συγκεκριμέ-
νη αγορά, πρέπει να εξεταστεί η πιθανότητα ΣΙΑ στις 
σχετιζόμενες κατάντη αγορές σε μία μελλοντοστρε-
φή προοπτική. Συνεπώς, η ΕΕΤΤ οφείλει να εξετάσει 
βαθμιαία όλες τις κατάντη αγορές μίας ρυθμιζόμενης 
ανάντη αγοράς. Μία αγορά λιανικής μπορεί να τεθεί σε 
καθεστώς ρύθμισης μόνο στην περίπτωση που δεν εί-
ναι ανταγωνιστική, παρά τη ρύθμιση όλων των ανάντη 
αγορών, στην κάθετη αλυσίδα προσφοράς. 

1.19 Δεδομένου ότι ενδέχεται μερικές κατάντη αγο-
ρές να σχετίζονται με περισσότερες από μία ανάντη 
αγορές (π.χ. η λιανική ευρυζωνική αγορά έχει ως ανά-
ντη τις χονδρικές αγορές τοπικής και κεντρικής πρό-
σβασης), ενώ μερικές χονδρικές αγορές επηρεάζουν 
περισσότερες από μία κατάντη αγορές (π.χ. η χονδρική 
αγορά τοπικής πρόσβασης δίνει στους παρόχους τη 
δυνατότητα να προσφέρουν λιανικές υπηρεσίες πρό-
σβασης στο δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο και λιανικές 
υπηρεσίες ευρυζωνικής πρόσβασης), η ρύθμιση κά-
ποιων χονδρικών αγορών ενδέχεται να είναι απαραί-
τητη, παρόλο που κάποια από τις σχετιζόμενες αγορές 
λιανικής φαίνεται να είναι αποτελεσματικά ανταγωνι-
στική. Επίσης, η ρύθμιση μιας αγοράς χονδρικής μπο-
ρεί να μην αρκεί για την αντιμετώπιση μίας αποτυχίας 
στο επίπεδο μιας αγοράς λιανικής. 

1.20 Σύμφωνα με τα ανωτέρω, η ΕΕΤΤ εξέτασε κατά 
πόσο η λιανική αγορά πρόσβασης στο δημόσιο τηλε-

φωνικό δίκτυο (κατάντη αγορά της χονδρικής αγοράς 
τοπικής πρόσβασης) και η λιανική ευρυζωνική πρό-
σβαση (κατάντη αγορά της χονδρικής αγοράς τοπικής 
πρόσβασης και της χονδρικής αγοράς κεντρικής πρό-
σβασης) θα ήταν ανταγωνιστικές σε περίπτωση άρσης 
της ρύθμισης στις σχετιζόμενες αγορές χονδρικής και 
λιανικής (για την περίπτωση της αγοράς λιανικής πρό-
σβασης στο δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο, η οποία τε-
λεί υπό ρύθμιση). Υπό το πρίσμα αυτό, αξιολογήθηκαν 
όλοι οι υφιστάμενοι και πιθανοί ανταγωνιστικοί περιο-
ρισμοί (competitive constraints) και οι πιθανές βλάβες 
στον τελικό καταναλωτή (consumer harm). 

1.21 Στo πλαίσιo του τρίτου γύρου ανάλυσης αγορών, 
η ΕΕΤΤ λαμβάνοντας υπόψη τη Σύσταση του 20074 εξέ-
δωσε τη με αριθμό 614/13/2011 απόφασή της5, με την 
οποία κατέληξε στο συμπέρασμα ότι, εν όψει των εθνι-
κών συνθηκών, υφίσταται μια διακριτή σχετική αγορά 
που περιλαμβάνει την χονδρική παροχή πρόσβασης σε 
φυσική υποδομή δικτύου6 για το σκοπό της παροχής 
ευρυζωνικών και φωνητικών υπηρεσιών, με γεωγραφι-
κό εύρος την Ελληνική Επικράτεια, στην οποία ο ΟΤΕ 
κατείχε Σημαντική Ισχύ (ΣΙΑ) και του επέβαλε τις ακό-
λουθες κατάλληλες και αναλογικές κανονιστικές υπο-
χρεώσεις:

1) Υποχρέωση παροχής πρόσβασης και Χρήσης Ειδι-
κών Ευκολιών Δικτύου.

2) Υποχρέωση Αμεροληψίας (Μη Διακριτικής Μετα-
χείρισης) για όλες τις υποχρεώσεις πρόσβασης

3) Υποχρέωση Διαφάνειας
4) Υποχρέωση Λογιστικού Διαχωρισμού
5) Υποχρέωση Ελέγχου Τιμών και Κοστολόγησης
1.22 Σύμφωνα με το σημείο 60 του προοιμίου της 

Οδηγίας 2009/140/ΕΚ:
«Μπορεί να μην είναι οικονομικά βιώσιμο για τους 

νεοεισερχόμενους στην αγορά να εγκαταστήσουν νέο 
δίκτυο το οποίο θα επικαλύπτει εν μέρει ή πλήρως το 
δίκτυο τοπικής πρόσβασης της ήδη υπάρχουσας επι-
χείρησης εντός ευλόγου χρονικού διαστήματος. Εν 
προκειμένω, η επιβολή αδεσμοποίητης πρόσβασης 
στον τοπικό βρόχο ή υποβρόχο φορέων εκμετάλλευ-
σης που διαθέτουν ήδη σημαντική ισχύ στην αγορά 
μπορεί να διευκολύνει την είσοδο στην αγορά και να 
αυξήσει τον ανταγωνισμό στις λιανικές αγορές ευρυ-
ζωνικής πρόσβασης. Όταν η αδεσμοποίητη πρόσβαση 
στον τοπικό βρόχο ή υποβρόχο δεν είναι εφικτή από 

4  ΣΥΣΤΑΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ της 17ης Δεκεμβρίου 2007 ανα-
φορικά με σχετικές αγορές προϊόντων και υπηρεσιών στον τομέα 
των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, οι οποίες επιδέχονται εκ των προ-
τέρων κανονιστική ρύθμιση, σύμφωνα με την οδηγία 2002/21/ΕΚ 
του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με 
κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονι-
κών επικοινωνιών [κοινοποιηθείσα υπό τον αριθμό Ε(2007) 5406]  
(2007/879/ΕΚ)

5  δημοσιευθείσα στο τεύχος Β’ της Εφημερίδας της Κυβερνή-
σεως, με αριθμό 1908, την 30η.8.2011

6  Σύμφωνα με το Επεξηγηματικό Σημείωμα της Σύστασης 
της Επιτροπής της 9ης Οκτωβρίου 2014 για τις σχετικές αγορές 
(Ενότητα “5. Transition to the new Recommendation”, σελ. 53), η 
αγορά 3α της Σύστασης του 2014 αντιστοιχεί στην αγορά 4 της 
Σύστασης του 2007
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τεχνική ή οικονομική άποψη μπορεί να εφαρμόζονται 
σχετικές υποχρεώσεις για την παροχή πρόσβασης σε 
μη υλικά ή εικονικά δίκτυα, η οποία να παρέχει ισοδύ-
ναμες λειτουργίες.»

1.23 Σύμφωνα με το Επεξηγηματικό Σημείωμα της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής σχετικά με τη Νέα Σύσταση, 
παρ. 4.2.2, σελ 397:

«Εντούτοις, στις περιπτώσεις που η φυσική αδεσμο-
ποίητη πρόσβαση στον τοπικό βρόχο δεν είναι τεχνι-
κά ή οικονομικά εφικτή, προκειμένου να διασφαλισθεί 
ισχυρός ανταγωνισμός με βάση τις υπηρεσίες στις πε-
ριπτώσεις που εξακολουθεί να απαιτείται η κανονιστι-
κή ρύθμιση και με στόχο να αποφευχθεί η περίπτωση 
απαξιωμένων στοιχείων ενεργητικού, οι ΕΡΑ δύνανται 
να θεωρήσουν ότι απαιτείται η προσφορά, πάνω από 
την τεχνολογία VDSL Vectoring, σε επίπεδο MDF ή στην 
καμπίνα, ανάλογα με την περίπτωση, ενός μη-φυσικού 
προϊόντος χονδρικής πρόσβασης (π.χ. Εικονική πρό-
σβαση) το οποίο παρέχει ισοδύναμη λειτουργικότητα 
με την αδεσμοποίητη πρόσβαση στον χαλκινό υπο-
βρόχο».

1.24 Σύμφωνα με το άρθρο 47 παρ. 1α και 2 του 
ν. 4070/2012 το οποίο μεταφέρει στην εθνική νομοθε-
σία το άρθρο 5 παρ. 1 α και 2 της Οδηγίας 2002/19/ΕΚ, 

«1. Η Ε.Ε.Τ.Τ., με σκοπό την επίτευξη των στόχων του 
άρθρου 3 του παρόντος, εξασφαλίζει την πρόσβαση 
και τη διασύνδεση, καθώς και τη διαλειτουργικότητα 
των υπηρεσιών, λαμβάνοντας μέτρα που προάγουν 
την οικονομική απόδοση, το βιώσιμο ανταγωνισμό, τις 
αποδοτικές επενδύσεις και την καινοτομία και μεγιστο-
ποιούν το όφελος για τους τελικούς χρήστες. Με την 
επιφύλαξη των μέτρων που μπορούν να ληφθούν για 
τις επιχειρήσεις με σημαντική ισχύ στην αγορά σύμφω-
να με τις παραγράφους 4 και 5 του παρόντος άρθρου, η 
Ε.Ε.Τ.Τ. μπορεί να επιβάλλει:

α) σε επιχειρήσεις που ελέγχουν την πρόσβαση στους 
τελικούς χρήστες, στο βαθμό που αυτό είναι απαραίτη-
το για να εξασφαλισθεί η δυνατότητα τελικής διασύν-
δεσης, υποχρεώσεις, συμπεριλαμβανομένης, σε δικαιο-
λογημένες περιπτώσεις, της υποχρέωσης διασύνδεσης 
των δικτύων τους όταν αυτό δεν συμβαίνει ήδη.[…]

2. Οι υποχρεώσεις και οι προϋποθέσεις που επιβάλ-
λονται σύμφωνα με την παράγραφο 1 βασίζονται σε 
αντικειμενικά, διαφανή, αναλογικά και αμερόληπτα 
κριτήρια και εφαρμόζονται σύμφωνα με τις διαδικασίες 
των άρθρων 16, 17 και 45 του παρόντος. Με απόφαση 
της Ε.Ε.Τ.Τ. εκδίδεται Κανονισμός, με τον οποίο ρυθμί-
ζονται ειδικότερα οι όροι και οι προϋποθέσεις εφαρμο-
γής της προηγούμενης παραγράφου, καθώς και κάθε 
σχετική λεπτομέρεια.»

1.25 Περαιτέρω σύμφωνα με το άρθρο 46 παρ. 3, 
εδάφιο 2 του ιδίου: «Με απόφαση της Ε.Ε.Τ.Τ. καθορί-

7  Nevertheless, in circumstances where physical unbundling 
is not technically or economically feasible51, in order to safeguard 
a strong service-based competition in cases where regulation is 
still needed and in order to avoid a situation of stranded assets, 
NRAs may consider that a non-physical wholesale access product 
(e.g. a virtual access) offering equivalent functionality to copper 
sub-loop unbundling should be provided over VDSL vectoring, at 
the MDF or at the street cabinet, where appropriate.

ζονται οι όροι και οι προϋποθέσεις που επιβάλλονται 
στους παρόχους για την παροχή πρόσβασης και δια-
σύνδεσης σε άλλες επιχειρήσεις, σύμφωνα με τα άρθρα 
47 και 49.»

1.26 Η ΕΕΤΤ επιβάλλει, μεταξύ άλλων, στον κατέχο-
ντα ΣΙΑ ΟΤΕ την υποχρέωση παροχής εικονικού χονδρι-
κού προϊόντος τύπου VULA. Οι εναλλακτικοί πάροχοι, 
οι οποίοι συμμετέχουν στη διαδικασία εισαγωγής της 
τεχνολογίας VDSL vectoring στο δίκτυο πρόσβασης, 
όπως αυτή αναλυτικά περιγράφεται στην παρούσα, για 
τα Αστικά Κέντρα/ υπαίθριες καμπίνες που τους ανατί-
θενται, αναλαμβάνουν τον έλεγχο επί των συνδρομητι-
κών γραμμών αναφορικά με την παροχή NGA υπηρε-
σιών8, δυνάμενοι, εν απουσία συμμετρικής ρύθμισης 
για την παροχή εικονικού προϊόντος χονδρικής τύπου 
VULA, να αρνούνται πρόσβαση/ διασύνδεση ή /και να 
θέτουν μη εύλογους όρους, συμπεριλαμβανομένων 
των τιμών επί ζημία των καταναλωτών. Συνακόλουθα, η 
υποχρέωση του ΟΤΕ ως παρόχου ΣΙΑ στη σχετική αγο-
ρά να παρέχει όχι μόνο πρόσβαση στις καμπίνες, αλλά 
το δικαίωμα αποκλειστικής χρήσης της καμπίνας για 
την παροχή υπηρεσιών NGA, μέσω της οριζόμενης δια 
της παρούσης διαδικασίας για την εισαγωγή της τεχνο-
λογίας VDSL Vectoring, πρέπει να συνοδεύεται από την 
επιβολή στους εν λόγω παρόχους συμμετρικών υπο-
χρεώσεων, σύμφωνα με τις διατάξεις της παρούσας, οι 
οποίες είναι αντικειμενικές, αναλογικές, και συνάδουν 
με την αρχή της μη διακριτικής μεταχείρισης, όπως 
επιβάλλεται από τα άρθρα 46 παρ. 3 και 47 παρ. 1α και 
παρ. 2 του ν. 4070/2012 καθώς και το άρθρο 5 παρ. 2 
της Οδηγίας 2002/19/ΕΚ, ως ισχύουν.

2. ΤETAΡΤΟΣ ΚΥΚΛΟΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΤΗΣ ΧΟΝΔΡΙΚΗΣ 
ΑΓΟΡΑΣ ΤΟΠΙΚΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΕ ΣΤΑΘΕΡΗ ΘΕΣΗ. 
ΟΡΙΣΜΟΣ ΑΓΟΡΑΣ, ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΜΕ 
ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ ΙΣΧΥ ΣΤΗΝ ΕΝ ΛΟΓΩ ΑΓΟΡΑ ΚΑΙ ΥΠΟΧΡΕ-
ΩΣΕΙΣ ΑΥΤΩΝ

2.1 Κατ’ εφαρμογή των διατάξεων του ν. 4070/2012 
και σύμφωνα με την Οδηγία Πλαίσιο (2002/21/ΕΚ), την 
Οδηγία για την Πρόσβαση (2002/19/ΕΚ) όπως ισχύ-
ουν καθώς και τις Κατευθυντήριες Γραμμές της Ευρω-
παϊκής Επιτροπής, η ΕΕΤΤ προχώρησε στην ανάλυση 
του επιπέδου του ανταγωνισμού της σχετικής αγοράς 
που ανταποκρίνεται στις συνθήκες της εθνικής αγο-
ράς, λαμβάνοντας υπόψη τις επικρατούσες νομικές και 
πραγματικές συνθήκες.

Α. ΕΘΝΙΚΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗ ΤΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ 
ΜΕΤΡΩΝ ΤΗΣ ΑΓΟΡΑΣ 3α

2.2 Στο πλαίσιο των διαδικασιών της σχετικά με τον 
ορισμό και την ανάλυση αγορών, λαμβάνοντας ιδι-
αιτέρως υπόψη τη «Νέα Σύσταση» της Ευρωπαϊκής 
Επιτροπής και τις «Κατευθυντήριες Γραμμές» αυτής, η 
ΕΕΤΤ κατέληξε στο συμπέρασμα ότι, ενόψει των εθνι-
κών συνθηκών, εξακολουθεί να υφίσταται μια διακριτή 
χονδρική αγορά τοπικής πρόσβασης σε σταθερή θέση, 
που περιλαμβάνει τόσο το δίκτυο πρόσβασης χαλκού, 
όσο και το δίκτυο πρόσβασης οπτικών ινών για το σκο-
πό παροχής ευρυζωνικών και φωνητικών υπηρεσιών. 

8  Ο ΟΤΕ διατηρεί τον έλεγχο επί της συνδρομητικής γραμμής 
αναφορικά με την παροχή υπηρεσιών φωνής / ADSL.
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2.3 Το γεωγραφικό εύρος της σχετικής αγοράς για την 
χονδρική αγορά τοπικής πρόσβασης, σύμφωνα με τα 
συμπεράσματα της ΕΕΤΤ, είναι η Ελληνική Επικράτεια.

2.4 Σε συνέχεια της διαδικασίας ορισμού αγοράς, η 
ΕΕΤΤ προχώρησε σε ανάλυση του ανταγωνισμού στη 
σχετική αγορά, προκειμένου να αποφασίσει εάν αυτή 
είναι επαρκώς ανταγωνιστική και συγκεκριμένα εάν ο 
ΟΤΕ εξακολουθεί να κατέχει ΣΙΑ στη εν λόγω αγορά. Τα 
κριτήρια, τα οποία εξετάσθηκαν, προκειμένου να δια-
πιστωθεί η ύπαρξη ΣΙΑ σε σχέση με τη χονδρική αγορά 
τοπικής πρόσβασης σε σταθερή θέση περιλαμβάνουν 
τα εξής: α) τα μερίδια αγοράς του ΟΤΕ και τη διαχρονι-
κή εξέλιξη αυτών, β) την πιθανότητα δυνητικού αντα-
γωνισμού, ικανού να ασκήσει πίεση στον ΟΤΕ, ιδίως εν 
όψει των φραγμών εισόδου και ανάπτυξης της αγοράς, 
λαμβάνοντας υπόψη και την ύπαρξη οικονομιών κλί-
μακας και σκοπού, γ) την απουσία αντισταθμιστικής 
αγοραστικής ισχύος των πελατών χονδρικής, και δ) τις 
πρακτικές που βλάπτουν τον ανταγωνισμό. 

2.5 Από την ανάλυση της ΕΕΤΤ προέκυψε ότι η χον-
δρική αγορά τοπικής πρόσβασης σε σταθερή θέση 
(εξακολουθεί να) χαρακτηρίζεται από έλλειψη αποτε-
λεσματικού ανταγωνισμού και ότι ο ΟΤΕ θα πρέπει να 
ορισθεί εκ νέου ως πάροχος με ΣΙΑ σε αυτήν. Η διαπί-
στωση ως άνω της ύπαρξης Σημαντικής Ισχύος στην 
Αγορά βασίζεται κυρίως στο γεγονός ότι ο ΟΤΕ εξα-
κολουθεί να κατέχει, μονοπωλιακή θέση όσον αφορά 
την χονδρική παροχή τοπικής πρόσβασης σε σταθε-
ρή θέση, ενώ ταυτόχρονα θεωρείται απίθανο ότι η εν 
λόγω εταιρεία θα αντιμετωπίσει -στο χρονικό ορίζοντα 
της παρούσας ανάλυσης- σημαντικό ανταγωνισμό από 
την πλευρά των νεοεισερχόμενων παρόχων δεδομέ-
νων των σημαντικών επενδύσεων που απαιτούνται 
για την κατασκευή νέων δικτύων τοπικής πρόσβασης, 
ή και την κατασκευή κάποιας εναλλακτικής τεχνολο-
γικής πλατφόρμας. Επιπλέον, δεν υπάρχουν επαρκείς 
ενδείξεις αντισταθμιστικής αγοραστικής δύναμης σε 
επίπεδο χονδρικής. Τέλος, ο ΟΤΕ έχει υιοθετήσει πρα-
κτικές που βλάπτουν τον ανταγωνισμό κατά το χρονικό 
διάστημα που μεσολάβησε μεταξύ του τρίτου και του 
τέταρτου κύκλου ανάλυσης. 

2.6 Ενόψει των ανωτέρω, η ΕΕΤΤ εξέτασε την ανάγκη 
διατήρησης ή/και τροποποίησης των κανονιστικών 
υποχρεώσεων που είχαν επιβληθεί στον ΟΤΕ, ως κατέ-
χοντα ΣΙΑ στη σχετική αγορά, στα πλαίσια του τρίτου 
γύρου ανάλυσης αγορών (2011) και πρότεινε τη δια-
τήρηση και σε κάποιες περιπτώσεις την τροποποίηση 
και επέκταση αυτών, σύμφωνα με τα κατωτέρω. Ειδι-
κότερα, και προκειμένου να αντιμετωπισθεί η έλλειψη 
αποδοτικού ανταγωνισμού στη σχετική αγορά, οι προ-
ταθείσες στη δημόσια διαβούλευση κανονιστικές υπο-
χρεώσεις περιλαμβάνουν τις κάτωθι:

2.6.1 Υποχρέωση πρόσβασης και χρήσης ειδικών 
ευκολιών δικτύου η οποία περιλαμβάνει μεταξύ άλ-
λων την παροχή πρόσβασης σε τοπικούς βρόχους, 
την παροχή των εικονικών προϊόντων VPU (Εικονικά 
Μερικά Αποδεσμοποίητος Βρόχος - Virtual Partially 
Unbundled, VPU) και VPU light, την παροχή των κατάλ-
ληλων υπηρεσιών οπισθόζευξης, την παροχή πρόσβα-

σης σε συναφείς ευκολίες συμπεριλαμβανομένης της 
συνεγκατάστασης, την παροχή πρόσβασης σε τεχνικά 
έργα υποδομής του ΟΤΕ, δηλαδή πρόσβαση σε επιμέ-
ρους αγωγούς (sub-ducts), αγωγούς (ducts), σκοτεινή 
ίνα, φρεάτια και ιστούς. 

2.6.2 Η υποχρέωση πλήρους και μεριζόμενης πρό-
σβασης στον ΤοΥΒ περιορίζεται στις υπαίθριες καμπί-
νες όπου δεν υπάρχει συγκεκριμένο επιχειρηματικό 
σχέδιο ανάπτυξης της τεχνολογίας VDSL vectoring 
σύμφωνα με τις διατάξεις της παρούσας. Δεδομένης δε 
της σημασίας του τρόπου εισαγωγής της τεχνολογίας 
VDSL vectoring στην αγορά και της επίδρασης που εν-
δέχεται να έχει στα επιχειρηματικά πλάνα του ΟΤΕ και 
των Τ.Π., η ΕΕΤΤ, πρότεινε δύο προσεγγίσεις αναφορικά 
με τον τρόπο εισαγωγής της νέας τεχνολογίας προκει-
μένου να διαμορφώσει την πρότασή της, λαμβάνοντας 
υπόψη κατά το μέγιστο δυνατό τα σχόλια των παρόχων. 

2.6.3 Υποχρέωση Αμεροληψίας (μη διακριτικής μετα-
χείρισης) για όλες τις υποχρεώσεις πρόσβασης, σύμφω-
να με την οποία ο ΟΤΕ υποχρεούται να εφαρμόζει ισο-
δύναμους όρους, σε ισοδύναμες περιστάσεις, σε άλλες 
επιχειρήσεις που παρέχουν ισοδύναμες υπηρεσίες, και 
να παρέχει υπηρεσίες και πληροφορίες σε τρίτους υπό 
τους ίδιους όρους και της ιδίας ποιότητας με αυτές που 
παρέχει και στο λιανικό του άκρο (συμπεριλαμβανο-
μένων των θυγατρικών του και των συνδεδεμένων με 
αυτόν επιχειρήσεων). 

Στη συγκεκριμένη υποχρέωση περιλαμβάνεται η 
υποχρέωση του ΟΤΕ να μην προβαίνει σε συμπίεση πε-
ριθωρίου κατά την παροχή των υπηρεσιών που περι-
λαμβάνονται στην αγορά 3α, η υποχρέωση εφαρμογής 
της αρχής ισοδυναμίας εκροών (ΕοΟ) σε όλα τα χονδρι-
κά προϊόντα του ΟΤΕ, η υποχρέωση να υποβάλει στην 
ΕΕΤΤ τη δοκιμή τεχνικής αναπαραγωγιμότητας για τα 
προϊόντα που διαθέτει και η υποχρέωση δημοσίευσης 
δεικτών αποδοτικότητας (Key Performance Indicators - 
KPIs). 

2.6.4 Υποχρέωση Διαφάνειας η οποία περιλαμβάνει 
την υποχρέωση δημοσίευσης σχετικής Προσφοράς 
Αναφοράς με καθορισμένο ελάχιστο περιεχόμενο και 
την υποχρέωση δημοσίευσης δεικτών αποδοτικότητας 
(KPIs). 

2.6.5 Υποχρέωση Λογιστικού Διαχωρισμού 
2.6.6 Υποχρέωση Ελέγχου Τιμών και κοστολόγησης, 

σύμφωνα με την οποία ο ΟΤΕ υποχρεούται να παρέχει 
κοστοστρεφείς τιμές για τις υπηρεσίες αδεσμοποίητης 
πρόσβασης στον τοπικό βρόχο και υποβρόχο, εικονι-
κών προϊόντων και συναφών ευκολιών. 

2.6.7 Η ΕΕΤΤ πρότεινε δύο προσεγγίσεις για την επί-
τευξη της συγκεκριμένης υποχρέωσης: 

− Προσέγγιση 1: Διατήρηση του top-down κοστο-
λογικού συστήματος του ΟΤΕ για τα μηνιαία τέλη των 
υπηρεσιών πρόσβασης στον τοπικό βρόχο/υπο-βρόχο 
και των υπηρεσιών εικονικών προϊόντων και χρήση μο-
ντέλων bottom-up ΜΜΕΚ-ΤΚ του ΟΤΕ για: (i) τις υπηρε-
σίες που σχετίζονται με τις υπηρεσίες πρόσβασης στον 
τοπικό βρόχο/υπο-βρόχο και τις υπηρεσίες εικονικών 
προϊόντων (π.χ. εφάπαξ τέλη σύνδεσης/ μετάβασης, 
τέλη άσκοπης μετάβασης) (ii) για τις συνδέσεις οπισθό-
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ζευξης και (iii) τις συναφείς ευκολίες, συμπεριλαμβα-
νομένης της συνεγκατάστασης και της πρόσβασης σε 
τεχνικά έργα υποδομής.

− Προσέγγιση 2: Ανάπτυξη bottom-up μοντέλου BU 
LRIC+ που βασίζεται στο τρέχον κόστος με βάση τις 
προβλέψεις της Σύστασης 2013/466/ΕΕ για τις υπηρε-
σίες αδεσμοποίητης πρόσβασης στον τοπικό βρόχο και 
υποβρόχο, τα εικονικά προϊόντα και τις υπηρεσίες που 
σχετίζονται με αυτές, ενώ οι κοστοστρεφείς τιμές για τις 
συναφείς ευκολίες (π.χ. συνεγκατάσταση, πρόσβαση σε 
τεχνικά έργα υποδομής) και τις συνδέσεις οπισθόζευ-
ξης θα υπολογίζονται από μοντέλα bottom-up ΜΜΕΚ-
ΤΚ που διαθέτει ο ΟΤΕ. 

2.7 Σύμφωνα με τις απαιτήσεις του κανονιστικού 
πλαισίου και ιδίως του άρθρου 12 στοιχ. (ιβ) και 17 
του Νόμου και του άρθρου 6 της Οδηγίας Πλαίσιο, η 
ΕΕΤΤ διεξήγαγε εθνική δημόσια διαβούλευση (ΑΠ ΕΕΤΤ 
765/15/22.6.2015) αναφορικά με την ανάλυση των 
αγορών:

• Λιανικής πρόσβασης στο δημόσιο τηλεφωνικό δί-
κτυο σε σταθερή θέση μέσω γραμμών πρόσβασης 
PSTN, ISDN BRA και managed VOIP, για οικιακούς και 
μη οικιακούς χρήστες στην Ελλάδα, (3ος κύκλος ανά-
λυσης αγορών).

• Λιανικής πρόσβασης στο δημόσιο τηλεφωνικό δί-
κτυο σε σταθερή θέση μέσω γραμμών πρόσβασης 
ISDN PRA στην Ελλάδα (3ος κύκλος ανάλυσης αγορών).

• Χονδρικής παροχής τοπικής πρόσβασης σε σταθε-
ρή θέση (4ος κύκλος ανάλυσης).

• Χονδρικής παροχής κεντρικής πρόσβασης σε στα-
θερή θέση για προϊόντα μαζικής κατανάλωσης (4ος κύ-
κλος ανάλυσης).

Η εν λόγω διαβούλευση διήρκεσε συνολικά, κατόπιν 
απόφασης του Αντιπροέδρου της ΕΕΤΤ περί χορήγη-
σης παράτασης της προθεσμίας υποβολής απαντήσε-
ων, από τις 29 Ιουνίου 2015 έως τις 2 Νοεμβρίου 2015.

Β. ΕΘΝΙΚΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗ ΑΝΑΦΟΡΙΚΑ ΜΕ 
ΤΗΝ ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ VDSL VECTORING

2.8 Ακολούθως, λόγω της σπουδαιότητας και της 
πολυπλοκότητας της εισαγωγής της τεχνολογίας VDSL 
vectoring, η ΕΕΤΤ διαβουλεύτηκε εκτενώς, μέσω σειράς 
συναντήσεων και ανταλλαγής επιστολών με τους πα-
ρόχους της αγοράς (υπό σχετ. λ’ – μη’) και στη συνέχεια 
διεξήγαγε ξεχωριστή εθνική δημόσια διαβούλευση (ΑΠ 
ΕΕΤΤ 773/06/01.8.2016) αναφορικά με το εν λόγω θέμα 
κατά το διάστημα από 4 Αυγούστου 2016 έως 20 Σε-
πτεμβρίου 2016, καλώντας τους ενδιαφερόμενους φο-
ρείς να υποβάλουν τις απόψεις τους.

2.9 Κατόπιν υποβολής των σχολίων των συμμετεχό-
ντων στις ως άνω διαβουλεύσεις η ΕΕΤΤ παρείχε ανα-
λυτικές απαντήσεις επί των κυριότερων σημείων των 
παρατηρήσεών τους (ΑΠ ΕΕΤΤ 784/1/27.10.2016) και 
τροποποίησε κατάλληλα το Σχέδιο Μέτρων στα σημεία 
που θεώρησε απαραίτητο.

Γ. ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ ΣΤΗΝ ΕΕ, ΣΤΟ BEREC ΚΑΙ ΣΤΙΣ ΕΡΑ 
ΑΛΛΩΝ ΚΡΑΤΩΝ ΜΕΛΩΝ 

2.10 Σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο ισχύον κα-
νονιστικό πλαίσιο περί ηλεκτρονικών επικοινωνιών και 
ιδίως το άρθρο 12 (ι) και 45 του ν. 4070/2012 (άρθρο 7 

της Οδηγίας Πλαίσιο, όπως ισχύει), η ΕΕΤΤ, αφού έλα-
βε υπόψη τα σχόλια των συμμετεχόντων στις Εθνικές 
δημόσιες διαβουλεύσεις, προέβη εν συνεχεία σε Κοινο-
ποίηση στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή, στο BEREC και στις 
Εθνικές Ρυθμιστικές Αρχές (Ε.Ρ.Α.) άλλων Κρατών – Με-
λών του Σχεδίου Μέτρων της αναφορικά με την ανάλυ-
ση της ΕΕΤΤ για τον ορισμό, την ανάλυση του επιπέδου 
του ανταγωνισμού και τις προτεινόμενες κανονιστικές 
υποχρεώσεις στις αγορές: 

• Λιανικής πρόσβασης στο δημόσιο τηλεφωνικό δί-
κτυο σε σταθερή θέση μέσω γραμμών πρόσβασης 
PSTN, ISDN BRA και managed VOIP, για οικιακούς και 
μη οικιακούς χρήστες στην Ελλάδα, (3ος κύκλος ανά-
λυσης αγορών).

• Λιανικής πρόσβασης στο δημόσιο τηλεφωνικό δί-
κτυο σε σταθερή θέση μέσω γραμμών πρόσβασης 
ISDN PRA στην Ελλάδα (3ος κύκλος ανάλυσης αγορών)

• Χονδρικής παροχής τοπικής πρόσβασης σε σταθε-
ρή θέση (4ος κύκλος ανάλυσης).

• Χονδρικής παροχής κεντρικής πρόσβασης σε στα-
θερή θέση για προϊόντα μαζικής κατανάλωσης (4ος κύ-
κλος ανάλυσης).

2.11 Στις 17 Νοεμβρίου 2016, η Ευρωπαϊκή Επι-
τροπή απέστειλε επιστολή στην ΕΕΤΤ, με θέμα «Case 
EL/2016/1936: Wholesale local access provided at a 
fi xed location in Greece. Case EL/2016/1937: Wholesale 
central access provided at a fi xed location for mass-
market products in Greece. Request for information 
pursuant to Article 5(2) of Directive 2002/21/EC», με 
την οποία ζητούσε συμπληρωματικές πληροφορίες 
αναφορικά με το Σχέδιο Μέτρων της ΕΕΤΤ για τις χον-
δρικές αγορές τοπικής και κεντρικής πρόσβασης σε 
σταθερή θέση [αγορές 3α και 3β της Νέας Σύστασης 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής].

2.12 Με την υπ’ αριθμ. ΕΕΤΤ ΕΜΠ. ΥΠΗΡ. 
6395/Φ.960/21.11.2016 επιστολή της προς την Ευ-
ρωπαϊκή Επιτροπή με θέμα «Case EL/2016/1936: 
Wholesale local access provided at a fi xed location in 
Greece. Case EL/2016/1937: Wholesale central access 
provided at a fi xed location for mass-market products 
in Greece. Request for information pursuant to Article 
5(2) of Directive 2002/21/EC», η ΕΕΤΤ παρείχε τις αιτη-
θείσες συμπληρωματικές πληροφορίες.

2.13 Με το υπ’ αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ 26659/22.11.2016 
μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου της Ευρωπα-
ϊκής Επιτροπής προς την ΕΕΤΤ με θέμα «Additional 
questions concerning the market analysis on markets 
3a, 3b and retail access», η Ευρωπαϊκή Επιτροπή έθεσε 
επιπρόσθετες ερωτήσεις στην ΕΕΤΤ αναφορικά με το 
περιεχόμενο του κοινοποιηθέντος Σχεδίου Μέτρων.

2.14 Με την υπ’ αριθμ. πρωτ. ΕΜΠ. ΥΠΗΡ. 6397/Φ.960/ 
22.11.2016 επιστολή της προς την Ευρωπαϊκή Επι-
τροπή με θέμα «Case EL/2016/1936: Wholesale local 
access provided at a fi xed location in Greece. Case 
EL/2016/1937: Wholesale central access provided at 
a fi xed location for mass-market products in Greece. 
Second request for information pursuant to Article 5(2) 
of Directive 2002/21/EC», η ΕΕΤΤ παρείχε τις αιτηθείσες 
συμπληρωματικές πληροφορίες.
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3 ΕΓΚΡΙΣΗ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ
3.1 Την 5η.12.2016 η Ευρωπαϊκή Επιτροπή απέ-

στειλε στην ΕΕΤΤ την υπ’ αριθμ. πρωτ. ΕΜΠ. ΥΠΗΡ. 
6426/Φ.960/06.12.2016 επιστολή της (Ref. C(2016) 
8300/ 2.12.2016), με θέμα «Απόφαση της Επιτροπής 
σχετικά με την Υπόθεση EL/2016/1936: Χονδρική πα-
ροχή τοπικής πρόσβασης σε σταθερή θέση στην Ελλά-
δα, Υπόθεση EL/2016/1937: Χονδρική παροχή κεντρι-
κής πρόσβασης, σε σταθερή θέση, για προϊόντα μαζι-
κής κατανάλωσης στην Ελλάδα. Σχόλια κατ’ εφαρμογήν 
του άρθρου 7 παράγραφος 3 της οδηγίας 2002/21/ΕΚ», 
με την οποία γνωστοποίησε στην ΕΕΤΤ τις παρατηρή-
σεις της επί του κοινοποιημένου Σχεδίου Μέτρων για 
τις αγορές:

• Λιανικής πρόσβασης στο δημόσιο τηλεφωνικό δί-
κτυο σε σταθερή θέση μέσω γραμμών πρόσβασης 
PSTN, ISDN BRA και managed VOIP, για οικιακούς και 
μη οικιακούς χρήστες στην Ελλάδα, (3ος κύκλος ανά-
λυσης αγορών).

• Λιανικής πρόσβασης στο δημόσιο τηλεφωνικό δί-
κτυο σε σταθερή θέση μέσω γραμμών πρόσβασης 
ISDN PRA στην Ελλάδα (3ος κύκλος ανάλυσης αγορών)

• Χονδρικής παροχής τοπικής πρόσβασης σε σταθε-
ρή θέση (4ος κύκλος ανάλυσης).

• Χονδρικής παροχής κεντρικής πρόσβασης σε στα-
θερή θέση για προϊόντα μαζικής κατανάλωσης (4ος κύ-
κλος ανάλυσης). 

και κάλεσε την ΕΕΤΤ, σύμφωνα με το άρθρο 7 παρ. 5 
της Οδηγίας Πλαίσιο, να λάβει υπόψη στον μέγιστο 
βαθμό τις παρατηρήσεις των άλλων ΕΡΑ και της Επιτρο-
πής και εφόσον θεσπίσει το μέτρο να το κοινοποιήσει 
στην Επιτροπή.

3.2 Τα βασικά σημεία των παρατηρήσεων της ΕΕ επί 
του κοινοποιημένου Σχεδίου Μέτρων, τα οποία αφο-
ρούν στη χονδρική αγορά τοπικής πρόσβασης σε στα-
θερή θέση, έχουν ως ακολούθως: 

3.2.1 Η Επιτροπή υπενθύμισε ότι σύμφωνα με το άρ-
θρο 8 παράγραφος 4 και το άρθρο 12 παράγραφος 1 
και 2 στοιχείο δ) της οδηγίας για την πρόσβαση, οι ΕΡΑ 
πρέπει: i) να επιβάλουν επανορθωτικά μέτρα που βα-
σίζονται στη φύση του προβλήματος που εντοπίστηκε, 
είναι αναλογικά και δικαιολογημένα, υπό το πρίσμα των 
στόχων που ορίζει το άρθρο 8 της Οδηγίας-πλαισίου, 
και όσον αφορά την επιβολή της πρόσβασης και χρή-
σης ειδικών στοιχείων του δικτύου, ii) να λαμβάνουν 
υπόψη – όταν εξετάζουν πώς θα επιβάλλονταν υπο-
χρεώσεις πρόσβασης έτσι ώστε να είναι ανάλογες με 
τους στόχους του άρθρου 8 της οδηγίας-πλαισίου – την 
ανάγκη μακροπρόθεσμης διασφάλισης του ανταγωνι-
σμού, με ιδιαίτερη έμφαση στην οικονομικά αποδοτική 
υποδομή του9».

Στο πλαίσιο αυτό η Επιτροπή κάλεσε την ΕΕΤΤ «να 
επανεξετάσει την έκταση των περιφερειακών προ-
γραμμάτων προστασίας που συνδέονται με τη δια-
δικασία κατανομής, ιδίως όταν δεν υπάρχει κίνδυνος 
τεχνικής παρέμβασης. Η Επιτροπή αναφέρεται, ιδίως, 
στην απαγόρευση της υλοποίησης vectoring στις υπαί-

9  Παράγραφος 3.1 παρατηρήσεων της Επιτροπής

θριες καμπίνες κατανεμηθέντος MDF, ακόμη και εάν 
δεν έχει προγραμματιστεί να αναβαθμιστούν σε δίκτυα 
πρόσβασης νέας γενιάς (NGA) κατά τη διάρκεια του 
συγκεκριμένου σταδίου». Κατά την Επιτροπή τα «εν 
λόγω μέτρα προστασίας μπορούν να εμποδίζουν αδι-
καιολόγητα την ικανότητα ανταγωνιστικής αντίδρασης 
εκ μέρους του ΟΤΕ και άλλων παρόχων και μπορούν να 
αποβούν σε βάρος των καταναλωτών που είναι συνδε-
δεμένοι με αυτές τις υπαίθριες καμπίνες, οι οποίοι εν-
δέχεται να μην μπορούν να επωφεληθούν από την τα-
χύτητα που συνδέεται με την τεχνολογία vectoring ενώ 
είναι σε εξέλιξη η φάση κατανομής». Η Επιτροπή κάλε-
σε την ΕΕΤΤ «να τεκμηριώσει περαιτέρω, σε κάθε περί-
πτωση, την ανάγκη προστασίας των εν λόγω υπαίθριων 
καμπινών στις οποίες ο πάροχος δεν έχει την πρόθεση 
να εγκαταστήσει NGA (οι υπαίθριες καμπίνες δεν περι-
λαμβάνονται στα υποβληθέντα επιχειρηματικά σχέδια) 
προκειμένου να μπορέσουν εναλλακτικοί πάροχοι να 
επενδύσουν στην εγκατάσταση δικτύων NGA βάσει βι-
ώσιμου επιχειρηματικού σχεδίου10».

3.2.2 Η Επιτροπή κάλεσε επειγόντως την ΕΕΤΤ «να 
παρακολουθεί στενά και να επιβάλλει τη συμμόρφωση 
προς τις απαιτήσεις ενημέρωσης του ΟΤΕ, καθώς η Επι-
τροπή θεωρεί ότι αυτές οι υποχρεώσεις είναι ουσιαστι-
κής σημασίας ώστε οι εναλλακτικοί πάροχοι να συμμε-
τέχουν στη διαδικασία κατανομής με αποτελεσματικό 
τρόπο11».

3.2.3 Η Επιτροπή σημείωσε «ότι τα ακριβή τεχνικά 
χαρακτηριστικά του προϊόντος VULA και οι όροι και 
προϋποθέσεις με τα οποία θα παρέχεται, συμπεριλαμ-
βανομένης της τιμολόγησης, δεν είναι ακόμη γνωστά, 
καθώς θα αποτελέσουν αντικείμενο χωριστής δημό-
σιας διαβούλευσης».

Στο πλαίσιο αυτό, η Επιτροπή κάλεσε την ΕΕΤΤ «να δι-
ασφαλίσει ότι οι τεχνικές προδιαγραφές και οι τιμές των 
εν λόγω προσφορών επιτρέπουν στους εναλλακτικούς 
φορείς εκμετάλλευσης να ανταγωνίζονται αποτελε-
σματικά στις σχετικές αγορές λιανικής και ιδιαίτερα στη 
λιανική ευρυζωνική αγορά, δεδομένου ότι πρέπει να 
αποτελούν λειτουργικό υποκατάστατο για VDSL SLU, 
τόσο από την άποψη των τεχνικών χαρακτηριστικών 
όσο και της τιμολόγησης». 

Η Επιτροπή ζήτησε επίσης από την ΕΕΤΤ «να προ-
χωρήσει στην υλοποίηση της προσφοράς αναφοράς 
VULA, καθώς και σε συναφείς διαβουλεύσεις σε εθνικό 
επίπεδο και σε επίπεδο ΕΕ βάσει του άρθρου 7 της οδη-
γίας-πλαισίου χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση12».

3.2.4 Επιπλέον, η Επιτροπή κάλεσε την ΕΕΤΤ «να ορι-
στικοποιήσει το οικείο bottom-up μοντέλο κόστους, 
χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση, δεδομένου ότι η 
Επιτροπή θεωρεί την προβλεψιμότητα των τιμών χον-
δρικής ουσιαστικής σημασίας για τον ανταγωνισμό και 

10  Παράγραφος 3.1 παρατηρήσεων της Επιτροπής, με τίτλο:  
«Σχέδιο Προστασίας για κατανεμηθείσες περιοχές».

11  Παράγραφος 3.2 παρατηρήσεων της Επιτροπής, με τίτλο: 
«Διαθεσιμότητα πληροφοριών για το δίκτυο πρόσβασης του ΟΤΕ»

12  Παράγραφος 3.3 παρατηρήσεων της Επιτροπής, με τίτλο: 
«Καταλληλότητα του προϊόντος εικονικής αδεσμοποίητης τοπικής 
πρόσβασης (VULA) »
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τις επενδύσεις υποδομής. Στο πλαίσιο αυτό, η ΕΕΤΤ θα 
πρέπει να εναρμονίσει το bottom-up μοντέλο υπολο-
γισμού του κόστους, σύμφωνα με τη Σύσταση της Επι-
τροπής για τις υποχρεώσεις αμεροληψίας και μεθόδους 
υπολογισμού του κόστους ώστε να εξασφαλιστεί ότι οι 
φορείς εκμετάλλευσης θα μπορούν να κάνουν τις σω-
στές ρυθμίσεις και να λαμβάνουν τις σωστές αποφά-
σεις αγοράς, μεταξύ άλλων στο πλαίσιο των αιτούμε-
νων μελλοντικών κατανομών συγκεκριμένων περιοχών 
MDF13.»

3.3 Η ΕΕΤΤ έλαβε υπόψη της στο μέγιστο δυνατό 
βαθμό τις παρατηρήσεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, 
σύμφωνα με τα ακόλουθα:

3.3.1 Σχετικά με το σημείο 3.2.1, η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι 
η προταθείσα διαδικασία είναι σύμφωνη με το άρ-
θρο 8 παράγραφος 4 της οδηγίας για την πρόσβαση 
(2002/19/ΕΚ), καθώς η εισαγωγή της τεχνολογίας VDSL 
vectoring και η ανάπτυξη δικτύων NGA άλλων αρχιτε-
κτονικών/τεχνολογιών θα ωφελήσει τόσο την ανάπτυ-
ξη υγιούς ανταγωνισμού στην αγορά, ιδίως σε επίπεδο 
υποδομών, όσο και τους τελικούς χρήστες, οι οποίοι θα 
αποκτήσουν πρόσβαση σε καλύτερες υπηρεσίες. Το 
πρόβλημα ανταγωνισμού που καλείται να αντιμετωπί-
σει η συγκεκριμένη ρύθμιση είναι η έλλειψη υποδομών 
στο δίκτυο πρόσβασης και η σημαντική ισχύς του ΟΤΕ 
στην αγορά τοπικής πρόσβασης, δεδομένου ότι είναι 
ο μόνος πάροχος που διαθέτει ιδιόκτητο δίκτυο πρό-
σβασης σε ολόκληρη την Ελληνική Επικράτεια. Η προ-
τεινόμενη ρύθμιση της ΕΕΤΤ βασίζεται στη φύση του 
προβλήματος και είναι αναλογική, αφού δίνει τη δυ-
νατότητα στους εναλλακτικούς παρόχους να αναπτύ-
ξουν ίδιο ή ακόμα και καλύτερο δίκτυο από αυτό του 
ΟΤΕ και να τον ανταγωνιστούν αποτελεσματικά, τόσο 
σε επίπεδο λιανικής, όσο και χονδρικής. Αυτό εξάλλου 
αναγνωρίζεται από την Επιτροπή στις παρατηρήσεις 
της όταν αναφέρει ότι «σημειώνει την άποψη της ΕΕΤΤ 
ότι η προστασία αυτή (αποκλειστικό δικαίωμα χρήσης 
τεχνολογίας Vectoring για τη διάρκεια της πρώτης δια-
δικασίας κατανομής), είναι αναγκαία για τη προώθηση, 
ιδίως, επενδύσεων σε υποδομές εναλλακτικών παρό-
χων, δεδομένου ότι θα ήταν πιο δύσκολο για αυτούς 
να επενδύσουν σε FTTH/B, εάν ο ΟΤΕ ήταν σε θέση να 
ανταποκριθεί σε τέτοιου είδους επενδύσεις με την υλο-
ποίηση Vectoring.» 

Είναι επίσης σύμφωνη με το άρθρο 12 παράγραφος 
1 της οδηγίας για την πρόσβαση, αφού αφορά μέτρο 
πρόσβασης σε στοιχεία δικτύου του ΟΤΕ και συναφείς 
ευκολίες, στα οποία η άρνηση παροχής πρόσβασης ή 
επιβολή μη λογικών όρων και προϋποθέσεων διάθεσης 
από τον ΟΤΕ θα περιόριζε τις επιλογές των τελικών χρη-
στών όσον αφορά τις διαθέσιμες λιανικές υπηρεσίες 
ευρυζωνικής πρόσβασης και θα απέτρεπε την ανάπτυ-
ξη υγιούς ανταγωνισμού.

Κατά την πρώτη διαδικασία ανάθεσης περιοχών, η 
ανάθεση γίνεται σε επίπεδο Αστικού Κέντρου (ΑΚ) του 
ΟΤΕ, με τον όρο ότι δικαίωμα υλοποίησης τεχνολογίας 

13   Παράγραφος 3.3 παρατηρήσεων της Επιτροπής, με τίτλο: 
«Κανονιστική προβλεψιμότητα και ασφάλεια δικαίου»

vectoring σε κάθε συγκεκριμένο ΑΚ έχει μόνο ο πάρο-
χος στον οποίο έχει ανατεθεί το εν λόγω ΑΚ. H επιλογή 
του ΑΚ ως μονάδα ανάθεσης αποτελεί την τεχνικοοι-
κονομικά βέλτιστη λύση δεδομένου ότι επιτυγχάνεται 
χαμηλότερο κόστος ανά καμπίνα λόγω της κάλυψης 
ευρύτερης περιοχής γειτονικών υπαίθριων καμπινών, 
αποφεύγεται ο κατακερματισμός των επενδύσεων και 
παράλληλα οδηγεί σε ευρύτερη κάλυψη, διευκολύνο-
ντας έτσι την εμπορική εκμετάλλευση. 

Το αποκλειστικό δικαίωμα που αποκτά ένας πάροχος 
(ΟΤΕ ή εναλλακτικός), στο πλαίσιο της συγκεκριμένης 
ρύθμισης, για την ανάπτυξη δικτύου NGA δίνει τη δυ-
νατότητα ανάπτυξης πιο κοστοβόρων και χρονοβόρων 
αρχιτεκτονικών δικτύου, όπως λχ FTTH, δεδομένου ότι 
ο πάροχος θα έχει τον απαραίτητο χρόνο να υλοποι-
ήσει το δίκτυο χωρίς να αντιμετωπίσει ανταγωνισμό 
από κάποιο άλλο πάροχο που θα ανέπτυσσε ταχύτερα 
δίκτυο VDSL vectoring εντός του ίδιου ΑΚ σε καμπίνες 
που δεν συμπεριλαμβάνονται στο επιχειρηματικό πλά-
νο του παρόχου στον οποίο έχει ανατεθεί το ΑΚ. Στη πε-
ρίπτωση αυτή ο δεύτερος πάροχος θα διέθετε λιανικές 
υπηρεσίες σε πελάτες του συγκεκριμένου ΑΚ νωρίτερα 
από τον πάροχο στον οποίο είχε ανατεθεί η περιοχή, 
καθιστώντας με αυτό τον τρόπο μη ελκυστικές τις επεν-
δύσεις σε δίκτυα NGA, ιδίως αρχιτεκτονικών FTTH/B. 
Η προστασία αυτή ισχύει για περιορισμένο χρόνο και 
συγκεκριμένα μόνο για τη διάρκεια της συγκεκριμένης 
φάσης ανάθεσης της περιοχής. 

Η ΕΕΤΤ αναγνωρίζει ότι οι συνδρομητές στις υπαί-
θριες καμπίνες ενός ΑΚ, οι οποίες δεν συμπεριλαμβά-
νονται στο επιχειρηματικό πλάνο του παρόχου στον 
οποίο έχει ανατεθεί το ΑΚ δεν θα έχουν άμεσα τη 
δυνατότητα πρόσβασης σε μεγαλύτερες ταχύτητες 
Ωστόσο, προκρίνει το μακροπρόθεσμο όφελος τόσο 
για την ανάπτυξη ανταγωνισμού στην αγορά, όσο και 
για τους καταναλωτές. Συγκεκριμένα, για την εκτίμη-
ση του πιθανού οφέλους για τους καταναλωτές και της 
συνολικής αναβάθμισης των υποδομών, η ΕΕΤΤ λαμ-
βάνει υπόψη την επίδραση του μέτρου στα επιχειρη-
ματικά σχέδια ανάπτυξης δικτύου των ανταγωνιστών 
παρόχων, συμπεριλαμβάνοντας στη θεώρησή της και 
εναλλακτικές τεχνολογίες (όπως FTTΗ/Β) στις επηρεα-
ζόμενες περιοχές. Υπό αυτό το πρίσμα, η ΕΕΤΤ θεωρεί 
ότι το μέτρο διευκολύνει την ανάπτυξη εναλλακτικών 
δικτύων πρόσβασης, δίνοντας τη δυνατότητα στους 
παρόχους να ανταγωνιστούν σε επίπεδο υποδομών και 
όχι αποκλειστικά σε επίπεδο υπηρεσιών. 

Επιπρόσθετα, η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι η προτεινόμενη δι-
αδικασία θα οδηγήσει σε ευρύτερη κάλυψη περιοχών 
στην Ελληνική επικράτεια με υποδομές δικτύων πρό-
σβασης NGA. Ιδιαίτερα κατά την τρίτη φάση της πρώ-
της ανάθεσης, το γεγονός ότι ένας πάροχος με διαθέσι-
μα κεφάλαια για επένδυση δεν θα έχει τη δυνατότητα 
να αναπτύξει VDSL vectoring σε ΑΚ τα οποία έχουν 
ανατεθεί στις δύο προηγούμενες φάσεις, είναι πιθανό 
να τον οδηγήσει στην ανάπτυξη δικτύου πρόσβασης 
NGA σε άλλα, ελεύθερα ΑΚ. Κατά συνέπεια θα ωφελη-
θούν οι συνδρομητές αυτών των ΑΚ, τα οποία δεν θεω-
ρήθηκαν πολύ ελκυστικά στις δύο πρώτες φάσεις. 
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Τέλος, οι πάροχοι θα έχουν τη δυνατότητα να ανα-
πτύξουν vectoring στις υπαίθριες καμπίνες των δε-
σμευμένων ΑΚ για τις οποίες δεν υπάρχει τεχνολογικός 
περιορισμός στο πλαίσιο της διαδικασίας ετήσιας ανά-
θεσης. 

Βάσει των ανωτέρω, η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι η συγκεκριμέ-
νη ρύθμιση είναι σύμφωνη με το άρθρο 8 παράγραφος 
4 και το άρθρο 12 παράγραφος 1 και 2 στοιχείο δ) της 
οδηγίας για την πρόσβαση (2002/19/ΕΚ).

3.3.2 Η ΕΕΤΤ συμφωνεί με το σχόλιο της Επιτροπής 
αναφορικά με την κρισιμότητα της έγκαιρης διάθεσης 
από τον ΟΤΕ της απαραίτητης πληροφορίας ώστε να 
είναι σε θέση οι πάροχοι να συμμετέχουν με αποτελε-
σματικό τρόπο στη διαδικασία κατανομής. Για το λόγο 
αυτό αφενός κατέγραψε αναλυτικά την πληροφορία 
και έθεσε ως απαραίτητη προϋπόθεση την έγκαιρη διά-
θεσή της από τον ΟΤΕ. Η προτεινόμενη ρύθμιση προ-
βλέπει ότι σε περίπτωση που κάποιες από τις πληρο-
φορίες δεν είναι διαθέσιμες, ο ΟΤΕ τεκμηριώνει το λόγο 
μη διάθεσης, ο οποίος πρέπει να είναι αντικειμενικός 
και να αφορά το τεχνικά μη εφικτό, προτείνει χρονο-
διάγραμμα διάθεσής τους ή παρέχει εναλλακτική ισο-
δύναμη πληροφόρηση. Με βάση τα ανωτέρω η ΕΕΤΤ 
κρίνει εάν οι διαθέσιμες πληροφορίες είναι επαρκείς 
για να προχωρήσει η διαδικασία εισαγωγής της τεχνο-
λογίας VDSL vectoring που περιγράφεται στην παρού-
σα. Στην περίπτωση όπου η έλλειψη της πληροφορίας 
δεν επιτρέπει την συνέχιση της διαδικασίας, η ΕΕΤΤ θα 
προβεί στη λήψη κάθε νόμιμου μέτρου το οποίο κρίνε-
ται κατάλληλο προκειμένου να εξασφαλίσει την άρση 
του εμποδίου, αλλά και την προστασία του ανταγωνι-
σμού από ενδεχόμενη κατάχρηση της καθυστέρησης 
από την πλευρά του ΟΤΕ. 

3.3.3 Η ΕΕΤΤ συμφωνεί με το σχόλιο της Επιτροπής 
αναφορικά με την κρισιμότητα του καθορισμού των τε-
χνικών χαρακτηριστικών του προϊόντος VULA και των 
όρων και προϋποθέσεων, συμπεριλαμβανομένης της 
τιμολόγησης, με τους οποίους θα παρέχεται. Σύμφωνα 
με την προτεινόμενη ρύθμιση, η διαθεσιμότητα από 
τον ΟΤΕ και τους παρόχους εικονικού χονδρικού προϊό-
ντος (τύπου VULA), αποτελεί απαραίτητη προϋπόθεση 
για τη διαδικασία, ενώ προβλέπεται ρητά ότι κατά τη 
στιγμή διάθεσης λιανικών προϊόντων από ένα πάροχο, 
στο πλαίσιο της συγκεκριμένης ρύθμισης, θα πρέπει 
να διαθέτει εικονικό χονδρικό προϊόν τύπου VULA. Οι 
τεχνικές προδιαγραφές και το σύνολο των ελάχιστων 
χαρακτηριστικών του εικονικού προϊόντος θα καθο-
ριστούν από την ΕΕΤΤ αμελλητί μετά την έκδοση της 
παρούσης Απόφασης Ανάλυσης αγορών, τηρουμένων 
των διατάξεων της κείμενης εθνικής και κοινοτικής 
νομοθεσίας, ιδίως αναφορικά με την προηγούμενη 
δημόσια διαβούλευση επί του προτεινόμενου μέτρου. 
Αναφορικά με την τιμολόγηση, η ΕΕΤΤ έχει προβλέψει 
όλες τις απαραίτητες διαδικασίες για τον έγκαιρο προσ-
διορισμό τιμών. Σημειώνεται επίσης ότι ο ΟΤΕ διαθέτει 
ήδη χονδρικό προϊόν τύπου VULA, το οποίο δίνει τη δυ-
νατότητα στους παρόχους να διαθέτουν λιανικές υπη-
ρεσίες στις υπαίθριες καμπίνες ενεργού εξοπλισμού 
που έχει αναβαθμίσει σε VDSL.

3.3.4 Η ΕΕΤΤ συμφωνεί με το σχόλιο της Επιτροπής 
αναφορικά με την ανάγκη της όσο το δυνατό συντομό-
τερης ολοκλήρωσης του μοντέλου κόστους bottom-up 
και σημειώνει ότι, όπως ρητά αναφέρει στο κοινοποιη-
μένο Σχέδιο Μέτρων, η διαδικασία κατάρτισης του εν 
λόγω μοντέλου θα ξεκινήσει αμέσως μετά την έκδοση 
της παρούσας Απόφασης αναφορικά με τον ορισμό, 
την ανάλυση και την επιβολή κανονιστικών υποχρεώ-
σεων στην αγορά 3α. Η ΕΕΤΤ, θα προβεί σε κατάρτιση 
του ως άνω κοστολογικού μοντέλου, τηρουμένων των 
διατάξεων της κείμενης εθνικής και κοινοτικής νομο-
θεσίας, ιδίως αναφορικά με την προηγούμενη δημόσια 
διαβούλευση σε εθνικό επίπεδο και θα κοινοποιήσει το 
αντίστοιχο σχέδιο μέτρων σύμφωνα με τη διαδικασία 
που προβλέπεται στο άρθρο 7 της Οδηγίας 2002/21/
ΕΚ και το άρθρο 45 του ν. 4070/2012. Παράλληλα, η 
ΕΕΤΤ σημειώνει ότι στην ρύθμιση που εισάγεται δια της 
παρούσας έχει θέσει ακριβείς και σαφείς μεταβατικές 
διατάξεις αναφορικά με τον τρόπο υπολογισμού των 
τιμών των διάφορων χονδρικών προϊόντων για το δι-
άστημα μέχρι την ολοκλήρωση του μοντέλου, ώστε η 
διαδικασία να καταστεί άμεσα λειτουργική. 

3.4 Για την έκδοση της παρούσας απόφασης, η ΕΕΤΤ 
έχει λάβει υπόψη της στο μέγιστο δυνατό βαθμό τις 
ανωτέρω παρατηρήσεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 
(παρ. 3.2 του παρόντος), σύμφωνα με τα αναφερόμενα 
στην παράγραφο 3.3 του παρόντος, καθώς και τα σχό-
λια των παρόχων που συμμετείχαν στην εθνική δημό-
σια διαβούλευση, αποφασίζει:

Α. Εκδίδει την παρούσα απόφαση, σύμφωνα με το 
κοινοποιηθέν και εγκριθέν από την Ευρωπαϊκή Επιτρο-
πή Σχέδιο Μέτρων, με το ακόλουθο περιεχόμενο:

Ι. Ορισμός Σχετικής Αγοράς Προϊόντων/Υπηρεσιών 
και Γεωγραφικής Αγοράς:

1. Η ΕΕΤΤ ορίζει διακριτή χονδρική αγορά τοπικής 
πρόσβασης σε σταθερή θέση που περιλαμβάνει τόσο 
το δίκτυο πρόσβασης χαλκού, όσο και το δίκτυο πρόσβα-
σης οπτικών ινών, για το σκοπό παροχής ευρυζωνικών 
και φωνητικών υπηρεσιών. 

2. Το γεωγραφικό εύρος της σχετικής αγοράς είναι η 
Ελληνική Επικράτεια. 

ΙΙ. Ορισμός Επιχειρήσεων με Σημαντική Ισχύ στην ως 
άνω, υπό Ι. Σχετική Αγορά («ΣΙΑ»)

1. Η ΕΕΤΤ ορίζει την εταιρεία με την επωνυμία «Οργα-
νισμός Τηλεπικοινωνιών της Ελλάδας ΑΕ» (εφεξής ΟΤΕ) 
ως επιχείρηση με Σημαντική Ισχύ στην χονδρική αγορά 
τοπικής πρόσβασης σε σταθερή θέση για το σκοπό της 
παροχής ευρυζωνικών και φωνητικών υπηρεσιών. 

ΙΙΙ. Κανονιστικές Υποχρεώσεις
1. Η EETT διατηρεί, με τις τροποποιήσεις και τις προ-

σθήκες που αναφέρονται στην παρούσα, τις Κανονιστι-
κές Υποχρεώσεις που επεβλήθησαν δυνάμει της προ-
ηγούμενης ανάλυσης της σχετικής αγοράς (ΑΠ ΕΕΤΤ 
614/13/28.07.2011, ΦΕΚ 1908/Β/07.09.2011) σύμφωνα 
με τα αναφερόμενα στην παρούσα. 

2. Στο πλαίσιο αυτό επιβάλλει στην εταιρεία ΟΤΕ, τις 
κάτωθι υποχρεώσεις, σύμφωνα με τα αναφερόμενα 
στις παραγράφους 3 – 7 και τα Παραρτήματα 1-5 της 
παρούσας:
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2.1 Υποχρέωση Παροχής Πρόσβασης και Χρήσης Ει-
δικών Ευκολιών Δικτύου.

2.2 Υποχρέωση Αμεροληψίας (μη διακριτικής μετα-
χείρισης).

2.3 Υποχρέωση Διαφάνειας.
2.4 Υποχρέωση Λογιστικού Διαχωρισμού.
2.5 Υποχρέωση Ελέγχου Τιμών και κοστολόγησης.
3. Υποχρέωση Πρόσβασης και Χρήσης ειδικών ευκο-

λιών δικτύου
Αναφορικά με την υποχρέωση παροχής πρόσβασης, 

η εταιρεία ΟΤΕ φέρει τις ακόλουθες υποχρεώσεις:
3.1 Υποχρέωση παροχής πλήρους αδεσμοποίητης 

πρόσβασης στον τοπικό βρόχο. 
3.2 Υποχρέωση παροχής εικονικού προϊόντος VPU 

τύπου Γ (τύπου DSLAM) (Εικονικά Μερικά Αποδεσμο-
ποίητος Βρόχος - Virtual Partially Unbundled, VPU), το 
οποίο προκύπτει από τον συνδυασμό των υφιστάμε-
νων υπηρεσιών χονδρικής ΠΤοΒ και Α.Ρ.Υ.Σ [K/V] με συ-
γκεκριμένα χαρακτηριστικά ποιότητας υπηρεσίας. Για 
τον προσδιορισμό των προδιαγραφών του προϊόντος 
λαμβάνονται υπόψη οι κοινές προδιαγραφές (Common 
Position) που καταγράφηκαν από το BEREC στο κείμενο 
του BoR (16) 162/06.10.2016.

3.3 Υποχρέωση παροχής χονδρικού προϊόντος VPU 
light τύπου Γ (τύπου DSLAM), στο οποίο όλες οι υπη-
ρεσίες παρέχονται μέσω της υπηρεσίας Α.Ρ.Υ.Σ [K/V] με 
συγκεκριμένα χαρακτηριστικά ποιότητας υπηρεσίας. 
Για τον προσδιορισμό των προδιαγραφών του προ-
ϊόντος λαμβάνονται υπόψη οι κοινές προδιαγραφές 
(Common Position) που καταγράφηκαν από το BEREC 
στο κείμενό του BoR (16) 162/06.10.2016.

3.4 Υποχρέωση παροχής των κατάλληλων υπηρε-
σιών οπισθόζευξης (Ο.Κ.ΣΥ.Α. ή ΣΥ.ΜΕ.Φ.Σ.) στο Αστικό 
Κέντρο στο οποίο ανήκει το DSLAM του συνδρομητή 
για τον οποίο ο Τ.Π. προμηθεύεται τις υπηρεσίες VPU ή 
VPU light. 

3.5 Υποχρέωση πλήρους πρόσβασης στον ΤοΥΒ με 
την επιφύλαξη των προβλεπόμενων στο παράρτημα 3 
της παρούσας αναφορικά με την εισαγωγή της τεχνο-
λογίας VDSL vectoring στο δίκτυο πρόσβασης και ιδίως 
του κεφαλαίου Γ, παρ. 8 του ως άνω παραρτήματος. 

3.6 Υποχρέωση συμμόρφωσης με τη διαδικασία ει-
σαγωγής της τεχνολογίας VDSL vectoring στο δίκτυο 
πρόσβασης, όπως αυτή αναλυτικά περιγράφεται στο 
Παράρτημα 3 της παρούσης και υποχρέωση παροχής 
των σχετικών προϊόντων χονδρικής, ιδίως εικονικού 
χονδρικού προϊόντος (τύπου VULA), σύμφωνα με κοι-
νές τεχνικές προδιαγραφές εγκεκριμένες από την ΕΕΤΤ 
στις περιοχές οι οποίες του ανατίθενται με τη διαδικα-
σία του Παραρτήματος 3 της παρούσας. 

3.7 Υποχρέωση συμμόρφωσης με τον Κανονισμό 
Διαχείρισης Φάσματος και Έγχυσης Ισχύος στο Δίκτυο 
Πρόσβασης, ως εκάστοτε ισχύει.

3.8 Υποχρέωση παροχής πρόσβασης σε συναφείς 
ευκολίες οι οποίες είναι αναγκαίες για την αποτελεσμα-
τική πρόσβαση στον τοπικό βρόχο, υποβρόχο και στα 
εικονικά προϊόντα τοπικής πρόσβασης, όπως η συνε-
γκατάσταση (σε αστικό κέντρο και καμπίνα), τα συν-
δετικά καλώδια, η πρόσβαση σε φρεάτια/αγωγούς και 

σε άλλες ευκολίες που είναι απαραίτητες για την υλο-
ποίηση απομακρυσμένης συνεγκατάστασης, η αντικα-
τάσταση/επέκταση των ΤΚΜ προκειμένου να καταστεί 
δυνατή η παραχώρηση ζευγών για την υλοποίηση απο-
μακρυσμένης συνεγκατάστασης των παρόχων καθώς 
και οι συνδέσεις οπισθόζευξης (backhaul), συμπερι-
λαμβανομένων υπηρεσιών οπισθόζευξης οπτικής ίνας 
και Ethernet από την υπαίθρια καμπίνα έως το αστικό 
κέντρο. Οι συναφείς ευκολίες καθώς και οι ειδικές μορ-
φές όλων των επιλογών συνεγκατάστασης δημοσιεύο-
νται ως μέρος της Προσφοράς Αναφοράς Αδεσμοποί-
ητης Πρόσβασης (Reference Unbundled Off er - RUO) 
σύμφωνα με το Παράρτημα Ι της παρούσας.

3.9 Υποχρέωση να χορηγεί ελεύθερη πρόσβαση σε 
τεχνικές διεπαφές, πρωτόκολλα ή άλλες βασικές τεχνο-
λογίες που είναι απαραίτητες για τη διαλειτουργικότη-
τα των υπηρεσιών ή των υπηρεσιών εικονικού δικτύου 
και να παρέχει πρόσβαση σε όλα τα συστήματα λογι-
σμικού που είναι απαραίτητα για την εξασφάλιση ισότι-
μου ανταγωνισμού στην παροχή των υπηρεσιών.

3.10 Υποχρέωση παροχής πρόσβασης σε τεχνικά 
έργα υποδομής του ΟΤΕ, δηλαδή πρόσβαση σε επιμέ-
ρους αγωγούς (sub-ducts), αγωγούς (ducts), σκοτεινή 
ίνα, φρεάτια και ιστούς, τόσο για την περίπτωση της 
πρόσβασης στον υποβρόχο, σύμφωνα με τα αναφε-
ρόμενα ανωτέρω στην παράγραφο 3.1.5, όσο και για 
την περίπτωση που κάποιος εναλλακτικός πάροχος 
προτιμά, λόγω στοχευμένης πελατείας, να υλοποιήσει 
μόνος του τις τελευταίες δεκάδες ή εκατοντάδες μέτρα 
του δικτύου πρόσβασης από τον υπαίθριο κατανεμητή 
μέχρι τον πελάτη. Η συγκεκριμένη υποχρέωση καλύ-
πτει όλα τα, ήδη κατασκευασμένα από τον ΟΤΕ, καθώς 
και τα μελλοντικά, τεχνικά έργα υποδομής. Η πρόσβα-
ση σε τεχνικά έργα υποδομής θα πρέπει να παρέχεται 
από τον ΟΤΕ, σύμφωνα με την αρχή της ισοδυναμίας, 
όπως αυτή ορίζεται στο Παράρτημα ΙΙ της Σύστασης 
της Επιτροπής σχετικά με τη ρυθμιζόμενη πρόσβαση 
σε δίκτυα πρόσβασης νέας γενιάς (NGA) και αναλύεται 
στην υποχρέωση μη διακριτικής μεταχείρισης κατωτέ-
ρω (άρθρο ΙΙΙ.4 της παρούσης).

Στο πλαίσιο της παρούσας υποχρέωσης συνίσταται ο 
ΟΤΕ, εφόσον είναι εφικτό, κατά την κατασκευή έργων 
τεχνικής υποδομής, να εγκαθιστά επαρκή χωρητικότη-
τα, σύμφωνα με τη ζήτηση της αγοράς, ώστε οι λοιποί 
φορείς εκμετάλλευσης να μπορούν να χρησιμοποιούν 
τις εν λόγω εγκαταστάσεις. 

3.11 Υποχρέωση να διαπραγματεύεται με καλή πίστη 
και να ικανοποιεί όλα τα εύλογα αιτήματα των παρό-
χων αναφορικά με επιπρόσθετα προϊόντα πρόσβασης, 
συνεγκατάστασης και συναφών ευκολιών, ιδίως να δι-
απραγματεύεται με καλή πίστη και να ικανοποιεί κάθε 
«εύλογο» (πρωτίστως από άποψη τεχνικής υλοποίη-
σης) αίτημα που αφορά στην παροχή πρόσβασης σε 
άλλες τυχόν απαιτούμενες ευκολίες (π.χ. φρεάτια) του 
τμήματος πρόσβασης του δικτύου του. 

3.12 Υποχρέωση να μην ανακαλεί την ήδη χορηγη-
θείσα πρόσβαση σε ευκολίες.

3.13 Υποχρέωση να ικανοποιεί αιτήματα για μετάβα-
ση μεταξύ των διαφορετικών υπηρεσιών/προϊόντων 
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χονδρικής τοπικής πρόσβασης (πλήρης πρόσβαση 
στον ΤοΒ, πλήρης πρόσβαση στον ΤοΥΒ, εικονικά προ-
ϊόντα VPU και VPU light), αλλά και μεταξύ των ως άνω 
προϊόντων και των προϊόντων/υπηρεσιών χονδρικής 
κεντρικής πρόσβασης. Οι διαδικασίες μετάβασης δη-
μοσιεύονται στην σχετική Προσφορά Αναφοράς Αδε-
σμοποίητης Πρόσβασης (Reference Unbundled Off er - 
RUO) σύμφωνα με το Παράρτημα Ι της παρούσας. 

3.14 Υποχρέωση παροχής προσφοράς Συμφωνιών 
Επιπέδου Υπηρεσίας (Service Level Agreements (SLAs)) 
για όλα τα προϊόντα, και για όλες τις διαδικασίες όπως 
παροχή των υπηρεσιών και αποκατάσταση βλαβών. 
Η  βασική / ελάχιστη ποιότητα των παραμέτρων υπη-
ρεσιών (Βασικό Επίπεδο Συμφωνιών Υπηρεσιών (Βα-
σικό SLA)) καθώς και οι σχετικές οικονομικές ρήτρες 
ή όροι αναφορικά με την ευθύνη των μερών που θα 
ισχύουν σε περίπτωση μη συμμόρφωσης με τις προϋ-
ποθέσεις του Βασικού SLA, δημοσιεύονται στην σχετι-
κή Προσφορά Αναφοράς Αδεσμοποίητης Πρόσβασης 
(Reference Unbundled Off er - RUO) σύμφωνα με το Πα-
ράρτημα Ι της παρούσας. 

3.15 Υποχρέωση δημοσίευσης δεικτών αποδοτικό-
τητας (Key Performance Indicators - KPIs) σε τριμηνιαία 
βάση και ανά περίπτωση, κατόπιν σχετικού αιτήματος 
της ΕΕΤΤ, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο άρθρο ΙΙΙ.5 
της παρούσας αναφορικά με την υποχρέωση διαφά-
νειας.

3.16 Υποχρέωση να διαπραγματεύεται με καλή πίστη 
όλα τα εύλογα αιτήματα αναφορικά με SLAs “πέραν του 
Βασικού” (Advanced SLAs). 

3.17 Υποχρέωση παροχής της υπηρεσίας Χονδρικής 
Εκμίσθωσης Γραμμών (ΧΕΓ) σε γραμμές πρόσβασης 
PSTN, ISDN BRA και managed VoIP, όπως αναλυτικά πε-
ριγράφεται στο Παράρτημα 4 της παρούσας. 

3.18 Υποχρέωση παροχής του χονδρικού προϊόντος 
που προκύπτει από το συνδυασμό των υφιστάμενων 
χονδρικών προϊόντων Χονδρικής Εκμίσθωσης Γραμ-
μών (ΧΕΓ) VoBB (για παροχή 1 είτε 2 καναλιών φωνής) 
και ΑΡΥΣ. 

4. Υποχρέωση Αμεροληψίας (Μη Διακριτικής Μετα-
χείρισης)

Ο ΟΤΕ φέρει υποχρέωση μη διακριτικής μεταχείρισης 
για όλες τις υποχρεώσεις πρόσβασης που του επιβάλ-
λονται δυνάμει της παρούσας, σύμφωνα με την οποία 
υποχρεούται να εφαρμόζει ισοδύναμους όρους, σε ισο-
δύναμες περιστάσεις, σε άλλες επιχειρήσεις που παρέ-
χουν ισοδύναμες υπηρεσίες, και να παρέχει υπηρεσίες 
και πληροφορίες σε τρίτους υπό τους ίδιους όρους και 
της ιδίας ποιότητας με αυτές που παρέχει και στο λιανι-
κό του άκρο (συμπεριλαμβανομένων των θυγατρικών 
του και των συνδεδεμένων με αυτόν επιχειρήσεων). Ει-
δικότερα, σύμφωνα με την εν λόγω υποχρέωση:

4.1 Οι υπηρεσίες και οι πληροφορίες παρέχονται 
στους εναλλακτικούς παρόχους εντός προκαθορισμέ-
νης χρονικής περιόδου και επί τη βάσει προδιαγραφών 
ποιότητας που είναι τουλάχιστον ισότιμες με αυτές που 
παρέχονται στο λιανικό άκρο του ΟΤΕ (συμπεριλαμβα-
νομένων των θυγατρικών του και των συνδεδεμένων 
με αυτόν επιχειρήσεων). 

4.2 Κατά την παροχή υπηρεσιών που ανήκουν στη 
χονδρική αγορά τοπικής πρόσβασης, δεν επιτρέπεται 
να υπάρχουν αδικαιολόγητες καθυστερήσεις, σύζευξη 
υπηρεσιών ή ευκολιών (εκτός και εάν αυτή δικαιολο-
γείται από τεχνικής σκοπιάς), καθώς και αδικαιολόγητα 
επαχθείς συμβατικοί όροι. 

4.3 Οι πληροφορίες που λαμβάνονται από τον ΟΤΕ 
στο πλαίσιο της παροχής των υπηρεσιών που περιλαμ-
βάνονται στη χονδρική αγορά τοπικής πρόσβασης και 
των συναφών ευκολιών σε έναν εναλλακτικό πάρο-
χο συμπεριλαμβανομένων πληροφοριών σχετικά με 
σχέδια εξάπλωσης τρίτων, δεν χρησιμοποιούνται (με 
οποιοδήποτε τρόπο) για σκοπό άλλο από αυτόν για 
τον οποίο δόθηκαν, ιδίως από το λιανικό άκρο του ΟΤΕ 
για να αποκομίσει αδικαιολόγητο εμπορικό όφελος, με 
ρητή έγγραφη δέσμευση προς τον σκοπό αυτό.

4.4 Η υποχρέωση αμεροληψίας καλύπτει και τα πλη-
ροφοριακά συστήματα του ΟΤΕ. Το λιανικό άκρο του 
ΟΤΕ ή οι θυγατρικές και άλλως συνδεδεμένες με αυτόν 
επιχειρήσεις δεν θα πρέπει να έχουν προνομιακή πρό-
σβαση στα εν λόγω πληροφοριακά συστήματα χονδρι-
κής και ο ΟΤΕ οφείλει να παρέχει σε τρίτους παρόχους 
πρόσβαση στα εν λόγω συστήματα χονδρικής υπό τους 
ίδιους όρους, συμπεριλαμβανομένης και της ίδιας ποι-
ότητας, με αυτούς που παρέχει στο λιανικό του άκρο.

4.5 Υποχρέωση να επιτρέπει στους εναλλακτικούς 
τηλεπικοινωνιακούς παρόχους την εγκατάσταση του 
εξοπλισμού, που ο ίδιος επιτρέπει για τον εαυτό του ή 
τις θυγατρικές του ή άλλες συνδεδεμένες με αυτόν επι-
χειρήσεις, σε χώρους σε σχετική εγγύτητα προς τους 
τελικούς χρήστες.

4.6 Υποχρέωση παροχής πρόσβασης στα δικά του τε-
χνικά έργα υποδομής (civil engineering infrastructure) 
σε τρίτους αιτούντες πρόσβαση υπό τους ίδιους όρους 
όπως διατίθενται εσωτερικά. 

4.7 Υποχρέωση να εφαρμόζει τα προβλεπόμενα στις 
παραγράφους 2 και 3 του Παραρτήματος ΙΙ της Σύστα-
σης της Επιτροπής σχετικά με τη ρυθμιζόμενη πρόσβα-
ση σε δίκτυα πρόσβασης νέας γενιάς. 

Αναφορικά με πληροφορίες σχετικά με τα τεχνικά 
έργα υποδομής και τα σημεία διανομής: 

4.7.1 Ο OTE παρέχει σε τρίτους αιτούντες πρόσβαση 
το ίδιο επίπεδο ενημέρωσης σχετικά με τα δικά του τε-
χνικά έργα υποδομής και τα σημεία διανομής, όπως δι-
ατίθεται εσωτερικά. Οι πληροφορίες αυτές καλύπτουν 
την οργάνωση των τεχνικών έργων υποδομής, καθώς 
και τα τεχνικά χαρακτηριστικά των διαφόρων στοι-
χείων από τα οποία αποτελείται η υποδομή. Εφόσον εί-
ναι διαθέσιμη, ο ΟΤΕ γνωστοποιεί τη γεωγραφική θέση 
αυτών των στοιχείων, συμπεριλαμβανομένων αγωγών, 
ιστών και άλλων υλικών στοιχείων του ενεργητικού 
(π.χ. χώροι συντήρησης), καθώς και το διαθέσιμο χώρο 
σε αγωγούς. Παρέχει επίσης τη γεωγραφική θέση των 
σημείων διανομής και κατάλογο των συνδεδεμένων 
κτιρίων. 

4.7.2 Ο OTE προσδιορίζει όλους τους κανόνες πα-
ρέμβασης, καθώς και τις τεχνικές προϋποθέσεις που 
αφορούν την πρόσβαση και τη χρήση των τεχνικών 
έργων υποδομής και των σημείων διανομής, καθώς και 
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των διάφορων στοιχείων από τα οποία αποτελείται η 
υποδομή. Οι ίδιοι κανόνες και όροι εφαρμόζονται σε 
τρίτους αιτούντες πρόσβαση όπως και στον εαυτό του 
ή τις θυγατρικές του ή τις συνδεδεμένες με αυτόν εται-
ρείες αιτούμενες πρόσβαση. 

4.7.3 Ο OTE παρέχει τα εργαλεία για την εξασφάλιση 
πρόσβασης σε πληροφορίες, όπως εύκολα προσβάσι-
μους καταλόγους, βάσεις δεδομένων ή δικτυακές πύ-
λες. Οι πληροφορίες επικαιροποιούνται τακτικά, ώστε 
να λαμβάνεται υπόψη η εξέλιξη και η ανάπτυξη της 
υποδομής, ιδίως αναφορικά με έργα εγκατάστασης 
οπτικής ίνας από τον ΟΤΕ. 

Αναφορικά με παραγγελίες και παρεχόμενη πρόσβα-
ση: 

4.7.4 Ο OTE παρέχει, σε τρίτους αιτούντες πρόσβαση, 
ισοδύναμη πρόσβαση σε διαδικασίες παραγγελίας, εφο-
διασμού και διαχείρισης προβλημάτων, μέσω ολοκλη-
ρωμένων (end-to-end) συστημάτων, με αυτή που παρέ-
χεται στον εαυτό του ή τις θυγατρικές του ή τις συνδεδε-
μένες με αυτόν εταιρείες αιτούμενες πρόσβαση. 

4.7.5 Αιτήματα παροχής πληροφοριών, πρόσβασης 
και χρήσης των τεχνικών έργων υποδομής, των ση-
μείων διανομής και των διαφόρων στοιχείων από τα 
οποία αποτελείται η υποδομή εκ μέρους τρίτων αιτού-
ντων πρόσβαση υποβάλλονται σε επεξεργασία εντός 
των ιδίων προθεσμιών όπως ισοδύναμες αιτήσεις από 
εσωτερικούς αιτούντες πρόσβαση. Επίσης παρέχεται 
το ίδιο επίπεδο διαφάνειας σχετικά με την πρόοδο των 
αιτήσεων, ενώ οι αρνητικές απαντήσεις είναι αντικειμε-
νικά αιτιολογημένες. 

4.7.6 Ο ΟΤΕ μεριμνά ώστε τα συστήματα πληροφορι-
ών του να τηρούν Μητρώο χειρισμού των αιτήσεων και 
να βρίσκονται στη διάθεση της ΕΕΤΤ. 

4.8 Υποχρέωση να μην προβαίνει σε συμπίεση περι-
θωρίου κατά την παροχή των υπηρεσιών που περιλαμ-
βάνονται στην αγορά Χονδρικής Τοπικής Πρόσβασης 
σε σταθερή θέση, σύμφωνα με την οποία:

4.8.1 Ο ΟΤΕ, κάθε φορά που προτίθεται να διαθέσει 
εμπορικά ένα προϊόν λιανικής (είτε μεμονωμένα είτε ως 
τμήμα ενός πακέτου υπηρεσιών-bundle) το οποίο ανή-
κει στις λιανικές αγορές επόμενου σταδίου στην αγορά 
Χονδρικής Τοπικής Πρόσβασης σε σταθερή θέση κα-
θώς και σε περιπτώσεις που επιθυμεί να τροποποιήσει 
τους όρους κάποιου προϊόντος/πακέτου εκ των ανω-
τέρω, υποχρεούται να προβεί σε προηγούμενη κοινο-
ποίηση στην ΕΕΤΤ της πρότασής του, συνοδευόμενης 
με όλα τα απαραίτητα στοιχεία. Ο ΟΤΕ φέρει το βάρος 
της απόδειξης ότι η πρόταση του δεν προκαλεί συμπί-
εση περιθωρίου. Ο έλεγχος συμπίεσης περιθωρίου δεν 
αφορά λιανικές υπηρεσίες ISDN PRA.

4.8.2 Η ΕΕΤΤ επιβάλλει τις ως άνω αρχές σε όλες τις 
περιπτώσεις σύζευξης προϊόντων των συνδεδεμένων 
κατάντη αγορών στην υπό ανάλυση αγορά Χονδρι-
κής Τοπικής Πρόσβασης σε σταθερή θέση, είτε αυτές 
αφορούν σύζευξη υπηρεσιών/προϊόντων των ως άνω 
αγορών, μόνων ή με άλλα προϊόντα, ανεξαρτήτως του 
εάν προσδιορίζονται ή όχι ως υπηρεσίες/προϊόντα 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών (δηλ. στον έλεγχο υπόκει-
ται και η περίπτωση που στο bundle περιλαμβάνονται 

προϊόντα / υπηρεσίες που δεν αποτελούν υπηρεσίες/
προϊόντα ηλεκτρονικών επικοινωνιών).

4.8.3 Η ΕΕΤΤ, μετά από έλεγχο, δύναται να εγκρίνει, να 
εγκρίνει υπό όρους ή να απορρίψει την εκάστοτε πρό-
ταση του ΟΤΕ. Σε περίπτωση έγκρισης, η δυνατότητα 
εφαρμογής της πρότασης θα συνοδεύεται με την υπο-
χρέωση του ΟΤΕ να παρέχει στην ΕΕΤΤ απολογιστικά 
στοιχεία από τη διάθεση του προϊόντος, ανά ορισμένα 
τακτά διαστήματα, προκειμένου να ελέγχεται η συμ-
μόρφωσή του με τις ανωτέρω υποχρεώσεις. Ο ΟΤΕ δεν 
θα προβαίνει σε οποιαδήποτε ανακοίνωση της πρότα-
σής του πριν την έγκριση της ΕΕΤΤ.

4.8.4 Ο έλεγχος της συμπίεσης περιθωρίου θα υλοποι-
είται από την ΕΕΤΤ με βάση κατάλληλη μεθοδολογία, η 
οποία θα καθορισθεί κατόπιν δημόσιας διαβούλευσης 
όλων των ενδιαφερομένων μερών, τηρουμένων των 
διατάξεων του άρθρου 45 του ν. 4070/2012 και 16 της 
Οδηγίας 2002/21/ΕΚ. Κατά το μεταβατικό στάδιο, μέχρι 
την οριστικοποίηση της μεθοδολογίας, για τον έλεγχο 
της συμπίεσης περιθωρίου εφαρμόζεται η μεταβατική 
διάταξη του άρθρου Γ. 4 της παρούσας.

4.9 Υποχρέωση εφαρμογής της αρχής ισοδυναμίας 
εκροών (Equivalence of Output - ΕοΟ) σε όλα τα χον-
δρικά προϊόντα του ΟΤΕ τα οποία εμπίπτουν στη σχετι-
κή αγορά όπως αυτή ορίζεται δια της παρούσας.

4.10 Υποχρέωση παροχής στους αιτούντες πρόσβα-
ση ρυθμιζόμενων εισροών χονδρικής, που να τους επι-
τρέπουν να αναπαράγουν αποτελεσματικά από τεχνι-
κής άποψης τις νέες προσφορές λιανικής του ΟΤΕ (τε-
χνική αναπαραγωγιμότητα), σύμφωνα με τα κατωτέρω:

4.10.1 Η δοκιμή τεχνικής αναπαραγωγιμότητας πραγ-
ματοποιείται από τον ΟΤΕ, ο οποίος θα παράσχει στην 
ΕΕΤΤ τα αποτελέσματα της δοκιμής, συμπεριλαμβανο-
μένων όλων των πληροφοριών που είναι απαραίτητες 
για να καταδειχθεί ότι η τεχνική αναπαραγωγιμότητα 
είναι πλήρως διασφαλισμένη. 

4.10.2 Όταν η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι η τεχνική αναπαραγω-
γιμότητα μιας νέας προσφοράς λιανικής δεν διασφαλί-
ζεται, ζητά από τον ΟΤΕ να τροποποιεί τη/τις σχετική/-
ές ρυθμιζόμενη/-ες εισροή/-ές χονδρικής κατά τρόπο 
που εξασφαλίζει την τεχνική αναπαραγωγιμότητα. 

4.10.3 Όταν η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι μια προσφορά λιανι-
κής η οποία δεν μπορεί να αναπαραχθεί από τεχνικής 
πλευράς θα έπληττε σοβαρά τον ανταγωνισμό, ζητά 
από τον ΟΤΕ να διακόψει ή να καθυστερήσει την πα-
ροχή της σχετικής προσφοράς λιανικής όσο εκκρεμεί η 
συμμόρφωση με τις απαιτήσεις τεχνικής αναπαραγω-
γιμότητας.

4.10.4 Ο ΟΤΕ υποχρεούται να εξασφαλίζει ότι το λια-
νικό του άκρο, οι θυγατρικές του ή οι συνδεδεμένες με 
αυτόν εταιρείες αιτούμενες πρόσβαση και οι τρίτοι αι-
τούντες πρόσβαση έχουν πρόσβαση στις ίδιες τεχνικές 
και εμπορικές πληροφορίες σχετικά με την αντίστοιχη 
ρυθμιζόμενη εισροή χονδρικής, με την επιφύλαξη των 
ισχυόντων κανόνων που αφορούν το επαγγελματικό 
απόρρητο. Οι σχετικές πληροφορίες αφορούν πληρο-
φορίες αναφορικά με νέες ρυθμιζόμενες εισροές χον-
δρικής ή αλλαγές στις ήδη υφιστάμενες ρυθμιζόμενες 
εισροές χονδρικής, που πρόκειται να παρασχεθούν 
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σύμφωνα με χρονοδιαγράμματα που καθορίζονται 
κατά περίπτωση. Η ΕΕΤΤ κατά περίπτωση λαμβάνει 
υπόψη: i) κατά πόσον η/οι αντίστοιχη/-ες εισροή/-ές 
χονδρικής για παραγγελία, παράδοση και επισκευή 
καθίστανται διαθέσιμες σε εύλογο διάστημα προτού 
ο OTE αρχίσει τη διάθεση της αντίστοιχης υπηρεσίας 
λιανικής, και ii) τη διαθεσιμότητα αντίστοιχων KPIs και 
SLAs.

4.11 Κάθε φορά που ο ΟΤΕ επιθυμεί να εισάγει ένα 
νέο λιανικό προϊόν, υποχρεούται να υποβάλει στην 
ΕΕΤΤ τη δοκιμή τεχνικής αναπαραγωγιμότητας. Η ΕΕΤΤ 
κρίνει το απαραίτητο διάστημα μεταξύ της διάθεσης 
του κατάλληλου προϊόντος χονδρικής και της έναρξης 
διάθεσης του προϊόντος στην λιανική του ΟΤΕ, συνε-
κτιμώντας τους παράγοντες που αναφέρονται στο 
παράρτημα I της Σύστασης 2013/466/ΕΕ. Το διάστημα 
που θέτει η ΕΕΤΤ παύει αυτοδικαίως να ισχύει, στην 
περίπτωση που οποιοσδήποτε εναλλακτικός πάροχος 
προμηθευτεί από τον ΟΤΕ τις συγκεκριμένες χονδρικές 
υπηρεσίες, με σκοπό την εμπορική διάθεση υπηρεσιών 
λιανικής στο κοινό, βάσει υπογραφείσας σύμβασης και 
κατά την έναρξη της παροχής των υπηρεσιών βάσει της 
συμβάσεως αυτής. Η ΕΕΤΤ εκδίδει σχετική απόφαση, 
στην οποία αναφέρει μεταξύ άλλων το απαραίτητο διά-
στημα μεταξύ της διάθεσης του κατάλληλου προϊόντος 
χονδρικής και της έναρξης διάθεσης του προϊόντος 
στην λιανική του ΟΤΕ.

4.12 Ειδικά για την περίπτωση των προϊόντων NGA 
ο ΟΤΕ υποχρεούται να διαθέτει νέα NGA προϊόντα λια-
νικής, τουλάχιστον έξι (6) μήνες μετά την έγκριση από 
την ΕΕΤΤ των τιμών και των όρων για τα αντίστοιχα 
προϊόντα χονδρικής, σύμφωνα με τους όρους που πε-
ριγράφονται στη παρούσα διάταξη. Το χρονικό διάστη-
μα των έξι (6) μηνών:

(i) εκκινεί από την έγκριση από την ΕΕΤΤ των τιμών 
χονδρικής, 

(ii) αφορά μόνο στην πρώτη έγκριση τιμών και όχι τυ-
χόν τροποποιήσεις αυτών, 

(iii) παύει αυτοδικαίως να ισχύει, στην περίπτωση 
που οποιοσδήποτε εναλλακτικός πάροχος προμηθευ-
τεί από τον ΟΤΕ τις συγκεκριμένες χονδρικές υπηρεσίες 
NGA, με σκοπό την εμπορική διάθεση υπηρεσιών λιανι-
κής στο κοινό, βάσει υπογραφείσας σύμβασης και κατά 
την έναρξη της παροχής των υπηρεσιών βάσει της συμ-
βάσεως αυτής. Ρητά εξαιρείται από την εφαρμογή του 
προηγούμενου εδαφίου, η περίπτωση κατά την οποία 
εναλλακτικός πάροχος προμηθευτεί από τον ΟΤΕ τις 
συγκεκριμένες χονδρικές υπηρεσίες με σκοπό τη διε-
ξαγωγή τεχνικών δοκιμών, η οποία δεν διακόπτει το ως 
άνω χρονικό διάστημα έξι (6) μηνών.

4.13 Υπηρεσίες NGA οι οποίες συνιστούν μόνο ανα-
βάθμιση ταχυτήτων σε σχέση με ήδη παρεχόμενες 
υπηρεσίες NGA (π.χ. VDSL vectoring σε σχέση με VDSL) 
και δεν διαφέρουν ως προς τον τρόπο και τους όρους 
παροχής από τις υφιστάμενες υπηρεσίες δεν εντάσσο-
νται στο περιοριστικό διάστημα των έξι μηνών μεταξύ 
της διάθεσης προϊόντων λιανικής – χονδρικής. Στις πε-
ριπτώσεις αυτές επαρκεί ένα διάστημα δύο (2) μηνών 
μεταξύ της διάθεσης του αναβαθμισμένου προϊόντος 

χονδρικής και της έναρξης διάθεσης του προϊόντος 
στην λιανική του ΟΤΕ. Το διάστημα αυτό παύει αυτο-
δικαίως να ισχύει, στην περίπτωση που οποιοσδήπο-
τε εναλλακτικός πάροχος προμηθευτεί από τον ΟΤΕ 
τις συγκεκριμένες χονδρικές υπηρεσίες, με σκοπό την 
εμπορική διάθεση υπηρεσιών λιανικής στο κοινό, βά-
σει υπογραφείσας σύμβασης και κατά την έναρξη της 
παροχής των υπηρεσιών βάσει της συμβάσεως αυτής.

4.14 Υποχρέωση δημοσίευσης δεικτών αποδοτικό-
τητας (Key Performance Indicators - KPIs) για την απο-
τελεσματική παρακολούθηση της συμμόρφωσης ως 
προς την υποχρέωση αμεροληψίας. Η συγκεκριμένη 
υποχρέωση περιγράφεται αναλυτικά κατωτέρω, στις 
Υποχρεώσεις Διαφάνειας, σημείο ΙΙΙ 5.7.

4.15 Τα KPIs δημοσιεύονται, τουλάχιστον ανά τρίμη-
νο, με την προσήκουσα μορφή στον ιστότοπο της ΕΕΤΤ. 
Η ΕΕΤΤ μεριμνά για τον τακτικό έλεγχο των KPIs. Εφό-
σον τα αποτελέσματα των KPIs υποδεικνύουν ότι ο ΟΤΕ 
ενδέχεται να μην συμμορφώνεται με την υποχρέωση 
αμεροληψίας που υπέχει, η ΕΕΤΤ επεμβαίνει διερευ-
νώντας λεπτομερέστερα το ζήτημα και επιβάλλοντας, 
όπου κρίνεται απαραίτητο, τη συμμόρφωση. 

4.16 Υποχρέωση εφαρμογής συμφωνιών επιπέ-
δου υπηρεσιών (Service Level Agreements – SLAs) 
σε συνδυασμό με τους δείκτες αποδοτικότητας (KPIs) 
και την παροχή οικονομικών ρητρών (Service Level 
Guarantees  - SLGs) σε περίπτωση παραβίασης των 
SLAs. Η καταβολή των οικονομικών ρητρών γίνεται 
χωρίς καθυστερήσεις και με προκαθορισμένη διαδικα-
σία. Το Βασικό Επίπεδο Συμφωνιών Υπηρεσιών (Βασικό 
SLA), καθώς και οι σχετικές οικονομικές ρήτρες ή όροι 
αναφορικά με την ευθύνη των μερών που ισχύουν σε 
περίπτωση μη συμμόρφωσης με τις προϋποθέσεις του 
Βασικού SLA, αποτελούν μέρος της σχετικής Προσφο-
ράς Αναφοράς που δημοσιεύεται από τον ΟΤΕ. Οι οικο-
νομικές ρήτρες πρέπει να έχουν επαρκώς αποτρεπτικό 
χαρακτήρα ώστε να διασφαλίζεται ότι ο ΟΤΕ συμμορ-
φώνεται με τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την πα-
ροχή υπηρεσιών.

5. Υποχρέωση Διαφάνειας
Αναφορικά με την υποχρέωση Διαφάνειας, ο ΟΤΕ, φέ-

ρει τις ακόλουθες υποχρεώσεις:
5.1 Υποχρέωση δημοσίευσης Προσφοράς Αναφοράς 

με καθορισμένο ελάχιστο περιεχόμενο, η οποία υπό-
κειται στην έγκριση της ΕΕΤΤ και αποτελεί την βάση για 
την σύναψη συμφωνιών παροχής των υπηρεσιών που 
περιλαμβάνονται στην υπό εξέταση αγορά. Η Προσφο-
ρά Αναφοράς: 

5.1.1 καλύπτει όλες τις υπηρεσίες και συναφείς ευκολί-
ες, συμπεριλαμβανομένων των τεχνικών έργων υποδο-
μής. Το Παράρτημα 1 του παρόντος κειμένου περιέχει λί-
στα με τα κατ’ ελάχιστον στοιχεία που συμπεριλαμβάνο-
νται στην σχετική Προσφορά Αναφοράς ΑΠΤοΒ του ΟΤΕ,

5.1.2 είναι επαρκώς αναλυτική, προκειμένου να δια-
σφαλίζεται ότι οι επιχειρήσεις δεν θα εξαναγκάζονται 
να πληρώνουν για ευκολίες οι οποίες δεν είναι απαραί-
τητες για τις αιτούμενες υπηρεσίες,

5.1.3 συμπεριλαμβάνει περιγραφή των σχετικών 
προσφορών ανά στοιχείο, σύμφωνα με τις ανάγκες της 
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αγοράς και περιγραφή των σχετικών όρων και προϋπο-
θέσεων, συμπεριλαμβανομένων των τιμών, 

5.1.4 ορίζει ότι οι εναλλακτικοί πάροχοι είναι ελεύθε-
ροι να επιλέγουν τον πάροχο, καθώς και την τεχνολο-
γία για τις σχετικές υπηρεσίες οπισθόξευξης (backhaul 
links). 

5.2 Ειδικά σχετικά με την πρόσβαση σε τεχνικά έργα 
υποδομής η προσφορά αναφοράς:

5.2.1 περιέχει τουλάχιστον τις διαδικασίες και τα ερ-
γαλεία για την ανάκτηση πληροφοριών σχετικά με τα 
στοιχεία των τεχνικών έργων υποδομής,

5.2.2 περιγράφει την πρόσβαση και τους όρους χρή-
σης για τα διάφορα στοιχεία που συνθέτουν τα τεχνικά 
έργα υποδομής,

5.2.3 περιγράφει τις διαδικασίες και τα εργαλεία για 
την πρόσβαση στις παραγγελίες, τον εφοδιασμό και τη 
διαχείριση αστοχιών,

5.2.4 καθορίζει τους στόχους επιπέδου εξυπηρέτη-
σης και τις οικονομικές ρήτρες για την παράβαση αυ-
τών των επιπέδων εξυπηρέτησης. 

5.3 Η Προσφορά Αναφοράς αναθεωρείται κατόπιν 
πρωτοβουλίας της ΕΕΤΤ ή/και θεμελιωμένου αιτήματος 
είτε του ΟΤΕ ή οποιουδήποτε άλλου αδειοδοτημένου 
παρόχου. Ειδικότερα:

5.3.1 Ο ΟΤΕ υποβάλει στην ΕΕΤΤ την (πρώτη) ανα-
θεωρημένη Προσφορά Αναφοράς, σύμφωνα με τους 
όρους της Απόφασης της ΕΕΤΤ η οποία θα εκδοθεί με 
βάση την παρούσα, εντός τριών μηνών από τη θέση 
αυτής σε ισχύ. Η ΕΕΤΤ δύναται να επιβάλει αλλαγές 
στην Προσφορά Αναφοράς για την χονδρική τοπική 
πρόσβαση στις περιπτώσεις όπου κρίνει ότι τέτοιες αλ-
λαγές είναι αναγκαίες και αναλογικές. 

5.3.2 Για την περίπτωση όπου ο ΟΤΕ ζητήσει αναθε-
ώρηση της Προσφοράς Αναφοράς στο σύνολό της ή 
σε συγκεκριμένα σημεία αυτής, η ΕΕΤΤ λαμβάνοντας 
υπόψη τις όποιες σχετικές εξελίξεις της αγοράς, καθώς 
και την εμπειρία που αποκτήθηκε στα πλαίσια προγενέ-
στερης εφαρμογής Προσφοράς Αναφοράς, θα εξετάσει 
εντός εύλογης περιόδου, εάν οι προτεινόμενες αλλαγές 
είναι κατάλληλες και αιτιολογημένες. Η ΕΕΤΤ δύναται 
να εγκρίνει, απορρίψει ή και να επιβάλει αλλαγές στις 
προτάσεις του ΟΤΕ για την αναθεώρηση της Προσφο-
ράς Αναφοράς, στις περιπτώσεις όπου κρίνει ότι τέ-
τοιες αλλαγές είναι αναγκαίες και αναλογικές. 

5.3.3 Για την περίπτωση όπου το αίτημα για αναθεώ-
ρηση της Προσφοράς Αναφοράς υποβάλλεται από 
κάποιον άλλο πάροχο (πέραν του ΟΤΕ), η ΕΕΤΤ λαμβά-
νοντας υπόψη τις όποιες σχετικές εξελίξεις της αγοράς, 
καθώς και την εμπειρία που αποκτήθηκε στα πλαίσια 
προγενέστερης εφαρμογής Προσφοράς Αναφοράς, θα 
εξετάσει εάν η Προσφορά Αναφοράς χρήζει αναθεώρη-
σης. Εάν η απόφαση της ΕΕΤΤ είναι καταφατική, η ΕΕΤΤ 
θα καλέσει τον ΟΤΕ να υποβάλει προτάσεις αναθεώρη-
σης της Προσφοράς Αναφοράς, εντός συγκεκριμένης 
χρονικής περιόδου ανάλογα με τις τροποποιήσεις που 
απαιτούνται. Η ΕΕΤΤ δύναται να εγκρίνει, απορρίψει 
ή και να επιβάλει αλλαγές στις προτάσεις του ΟΤΕ για 
την αναθεώρηση της Προσφοράς Αναφοράς στις περι-
πτώσεις όπου κρίνει ότι τέτοιες αλλαγές είναι αναγκαίες 

και αναλογικές. Στις περιπτώσεις όπου ο ΟΤΕ ενώ έχει 
κληθεί δεν έχει υποβάλλει προτάσεις αναθεώρησης, η 
ΕΕΤΤ δύναται να επιβάλλει αλλαγές στην ήδη εγκεκρι-
μένη Προσφοράς Αναφοράς εφόσον κρίνει ότι τέτοιες 
αλλαγές είναι αναγκαίες και αναλογικές.

5.3.4 Στην περίπτωση όπου η ΕΕΤΤ, λαμβάνοντας 
υπόψη τις όποιες σχετικές εξελίξεις της αγοράς, κρίνει 
ότι απαιτείται αναθεώρηση της Προσφοράς Αναφοράς 
θα καλέσει τον ΟΤΕ να υποβάλει αναθεωρημένη Προ-
σφορά Αναφοράς στο σύνολό της ή σε συγκεκριμένα 
σημεία αυτής, εντός συγκεκριμένης χρονικής περιόδου 
ανάλογα με τις τροποποιήσεις που απαιτούνται. Η ΕΕΤΤ 
δύναται να εγκρίνει, απορρίψει ή και να επιβάλει αλ-
λαγές στην Προσφορά Αναφοράς στις περιπτώσεις 
όπου κρίνει ότι τέτοιες αλλαγές είναι αιτιολογημένες. 
Στις περιπτώσεις όπου ο ΟΤΕ ενώ έχει κληθεί δεν έχει 
υποβάλλει προτάσεις αναθεώρησης, η ΕΕΤΤ δύναται να 
επιβάλλει αλλαγές στην ήδη εγκεκριμένη Προσφοράς 
Αναφοράς εφόσον κρίνει ότι τέτοιες αλλαγές είναι ανα-
γκαίες και αναλογικές.

5.3.5 Στις περιπτώσεις που κρίνει κατάλληλο, η ΕΕΤΤ 
δύναται να διεξάγει δημόσια διαβούλευση παρέχοντας 
στα ενδιαφερόμενα μέρη την δυνατότητα να εκφρά-
σουν τις απόψεις τους αναφορικά με τις προτεινόμενες 
τροποποιήσεις / αναθεωρήσεις της Προσφοράς Ανα-
φοράς. 

5.3.6 Σε κάθε περίπτωση πριν την εφαρμογή της ανα-
θεωρημένης Προσφοράς Αναφοράς δίνεται εύλογο χρο-
νικό διάστημα στους εμπλεκόμενους φορείς προκειμέ-
νου να προετοιμαστούν για τις επικείμενες αλλαγές.

5.4 Υποχρέωση να παρέχει άμεσα στην ΕΕΤΤ κάθε 
πληροφορία, συμπεριλαμβανομένων οικονομικών 
πληροφοριών αναφορικά με την αδεσμοποίητη πρό-
σβαση στον τοπικό βρόχο, τον υποβρόχο, τα εικονικά 
προϊόντα και τις συναφείς ευκολίες, κατόπιν αιτιολο-
γημένου αιτήματός της, και σύμφωνα με τα χρονοδια-
γράμματα και το επίπεδο λεπτομέρειας που αναφέρο-
νται στο σχετικό αίτημα της ΕΕΤΤ.

5.5 Οι δείκτες αποδοτικότητας παρεχόμενων υπηρε-
σιών καθορίζονται και υπολογίζονται τόσο για τον ίδιο 
τον ΟΤΕ, τις θυγατρικές του και συνδεδεμένες με αυ-
τόν εταιρείες όσο και για τρίτους αιτούντες πρόσβαση. 
Οι  δείκτες αποδοτικότητας παρεχόμενων υπηρεσιών 
καταμετρούν την ανταπόκριση του φορέα εκμετάλλευ-
σης με ΣΙΑ στην εκτέλεση των παραπάνω ενεργειών 
που απαιτούνται για την παροχή πρόσβασης στα δικά 
του έργα τεχνικής υποδομής. 

5.6 Οι δείκτες αποδοτικότητας παρεχόμενων υπη-
ρεσιών περιλαμβάνουν τις καθυστερήσεις στην απά-
ντηση σε αιτήματα πληροφοριών σχετικά με τη δια-
θεσιμότητα στοιχείων της υποδομής, συμπεριλαμβα-
νομένων αγωγών, ιστών, άλλων φυσικών στοιχείων 
του ενεργητικού (π.χ. φρεάτια), ή σημείων διανομής· 
τις καθυστερήσεις στην απάντηση σε αιτήματα εφι-
κτότητας χρήσης στοιχείων της υποδομής· τις καθυ-
στερήσεις στην ανταπόκριση για χειρισμό αιτημάτων 
για πρόσβαση και χρήση στοιχείων της υποδομής· 
τις καθυστερήσεις στην ανταπόκριση για διαδικασίες 
επίλυσης σφαλμάτων.
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5.7 Υποχρέωση δημοσίευσης δεικτών αποδοτικό-
τητας για την αποτελεσματική παρακολούθηση της 
συμμόρφωσης ως προς την υποχρέωση αμερολη-
ψίας. Οι δείκτες αποδοτικότητας θα μετρούν τις επι-
δόσεις τουλάχιστον όσον αφορά: (α) τη διαδικασία 
παραγγελίας, (β) την παροχή της υπηρεσίας, (γ) την 
ποιότητα της υπηρεσίας, συμπεριλαμβανομένων 
προβλημάτων, (δ) τους χρόνους αποκατάστασης των 
προβλημάτων και (ε) τη μετάβαση σε διαφορετικές 
ρυθμιζόμενες εισροές χονδρικής. Τα KPIs θα επιτρέ-
πουν τη σύγκριση μεταξύ των υπηρεσιών που παρέ-
χονται στο λιανικό άκρο του ΟΤΕ και των υπηρεσιών 
που παρέχονται εξωτερικά, σε τρίτα μέρη που αιτού-
νται πρόσβαση. 

5.8 Υποχρέωση να παρέχει στην ΕΕΤΤ αναλυτική 
αναφορά σχετικά με όλους τους δείκτες αποδοτικό-
τητας σε τριμηνιαία βάση και ανά περίπτωση, οποτε-
δήποτε αυτό ζητηθεί από την ΕΕΤΤ. Η ΕΕΤΤ έχει επίσης 
δυνατότητα πρόσβασης στο σύστημα/ λογισμικό/ 
βάση δεδομένων το οποίο χρησιμοποιείται για τον 
υπολογισμό ή/και την αποθήκευση των τιμών των 
δεικτών αποδοτικότητας, προκειμένου να μπορεί να 
εξάγει πληροφορίες με δική της πρωτοβουλία. Επι-
πλέον, οι άλλοι πάροχοι έχουν πρόσβαση στους δεί-
κτες αποδοτικότητας/ δεδομένα που σχετίζονται με 
τις δραστηριότητες τους και τις συναλλαγές τους με 
τον ΟΤΕ. Τέλος, κατόπιν λήψης σχετικού αιτήματος 
από την ΕΕΤΤ, ο ΟΤΕ δημοσιεύει στον δικτυακό του 
τόπο ορισμένους ή και όλους τους δείκτες αποδοτικό-
τητας με κατάλληλη μορφή, διασφαλίζοντας την αρχή 
του επιχειρηματικού απορρήτου καθώς και την εμπι-
στευτικότητα κρίσιμων εμπορικών πληροφοριών (λχ. 
μέσες ή συνολικές εκτιμήσεις, ή αναλυτικά τις τιμές 
των δεικτών χωρίς να προσδιορίζεται το όνομα του 
παρόχου). 

5.9 Η ΕΕΤΤ, κατόπιν δημόσιας διαβούλευσης με τα εν-
διαφερόμενα μέρη, θα καθορίσει τους δείκτες οι οποίοι 
εξασφαλίζουν καλύτερα τον εντοπισμό πρακτικών δια-
κριτικής μεταχείρισης.

5.10 Υποχρέωση να κοινοποιεί στην ΕΕΤΤ, για κάθε 
σύμβαση για προϊόντα της χονδρικής αγοράς τοπικής 
πρόσβασης και συναφείς ευκολίες την οποία υπογρά-
φει, τα στοιχεία της εν λόγω Σύμβασης, (συμβαλλόμενα 
μέρη, ημερομηνία υπογραφής και διάρκεια σύμβασης) 
καθώς και Δήλωση Συμμόρφωσης του περιεχομένου 
αυτής με την εγκριθείσα Προσφορά Αναφοράς για την 
πρόσβαση σε φυσική υποδομή δικτύου. 

5.11 Υποχρέωση να κοινοποιεί στην ΕΕΤΤ, κατόπιν 
αιτήματός της, κάθε σύμβαση για τη χονδρική τοπική 
πρόσβαση που υπογράφεται με παρόχους με βάση τη 
δημοσιευμένη Προσφορά Αναφοράς για την πρόσβα-
ση σε φυσική υποδομή δικτύου, καθώς και κάθε «πέ-
ραν του βασικού» (“advanced”) SLA που τυχόν προσφέ-
ρει, βάσει εμπορικής συμφωνίας. 

5.12 Υποχρέωση να υποβάλει κάθε εξάμηνο στην 
ΕΕΤΤ και τους παρόχους πληροφορίες για το αστικό 
δίκτυο πρόσβασης, όπως αυτές αναφέρονται στο Πα-
ράρτημα 2.Α της παρούσας. Η υποβολή των πληρο-
φοριών θα γίνεται εντός δεκαπέντε (15) εργάσιμων 

ημερών μετά το πέρας κάθε ημερολογιακού εξαμή-
νου του έτους14.

5.13 Υποχρέωση να μην θέτει εκτός λειτουργίας ση-
μεία διασύνδεσης, όπως αστικά κέντρα, χωρίς να ενη-
μερώνει τουλάχιστον πέντε (5) έτη νωρίτερα τους εναλ-
λακτικούς παρόχους και την ΕΕΤΤ. 

5.14 Υποχρέωση να ενημερώνει αναλυτικά την ΕΕΤΤ 
και τους εναλλακτικούς παρόχους τουλάχιστον: (α) δε-
καοκτώ (18) μήνες νωρίτερα από οποιαδήποτε σημα-
ντική αλλαγή στο δίκτυο του και ιδίως στην περίπτωση 
κατάργησης δικτύων χαλκού και (β) τέσσερις (4) μήνες 
νωρίτερα στην περίπτωση κατασκευής νέου ή/και ανα-
βάθμισης υφιστάμενου σημείου πρόσβασης δικτύου 
NGA. 

6. Υποχρέωση Λογιστικού Διαχωρισμού
Αναφορικά με την υποχρέωση Λογιστικού Διαχωρι-

σμού, η εταιρεία ΟΤΕ, φέρει τις ακόλουθες υποχρεώ-
σεις:

6.1 Υποχρέωση λογιστικού διαχωρισμού για τα προ-
ϊόντα/υπηρεσίες που περιλαμβάνονται στον ανωτέρω 
ορισμό της χονδρικής αγοράς τοπικής πρόσβασης σε 
σταθερή θέση. Ειδικότερα πρέπει να τηρούνται ξεχωρι-
στοί λογαριασμοί για τις υφιστάμενες υπηρεσίες τοπι-
κής πρόσβασης μέσω δικτύου χαλκού και τις υπηρεσίες 
τοπικής πρόσβασης μέσω δικτύων Νέας Γενιάς. 

6.2 Υποχρέωση να καταρτίζει και να δημοσιεύει, σε 
ετήσια βάση για όλους τους χωριστούς λογαριασμούς, 
συμπεριλαμβανομένων των υπηρεσιών που περιλαμ-
βάνονται στην αγορά τοπικής πρόσβασης (χωριστά για 
υπηρεσίες μέσω δικτύου πρόσβασης χαλκού και μέσω 
δικτύου πρόσβασης οπτικών ινών), τις ακόλουθες χρη-
ματοοικονομικές πληροφορίες με την επιφύλαξη της 
αρχής του επιχειρηματικού απορρήτου και άλλων γενι-
κών νομικών υποχρεώσεων:

6.2.1 Κατάσταση λογαριασμού αποτελεσμάτων χρή-
σεως 

6.2.2 Κατάσταση απασχολούμενου κεφαλαίου (λε-
πτομερής μέθοδος υπολογισμού και τιμές των χρησι-
μοποιούμενων παραμέτρων) 

6.2.3 Ενοποίηση λογαριασμών και συμφωνία με προ-
βλεπόμενους από το νόμο λογαριασμούς ή άλλες πη-
γές πληροφοριών κοστολόγησης 

6.2.4 Περιγραφή της μεθόδου κοστολόγησης, με 
αναφορά της βάσης και των προτύπων κόστους, των 
μεθόδων κατανομής και αποτίμησης, της αναγνώρισης 
και του χειρισμού του έμμεσου κόστους 

6.2.5 Παρατηρήσεις σχετικές με τη μη διακριτική με-
ταχείριση (λεπτομερή τέλη μεταφοράς προκειμένου να 
δικαιολογείται η συμμόρφωση με την υποχρέωση της 
μη διακριτικής μεταχείρισης) 

6.2.6 Έκθεση λογιστικού ελέγχου 
6.2.7 Περιγραφή των πολιτικών λογιστικής και ρυθμι-

στικώς προβλεπόμενων λογιστικών αρχών και 
6.2.8 Δήλωση συμμόρφωσης προς τους κανόνες του 

Ευρωπαϊκού και Εθνικού δικαίου. 
6.3 Η υποχρέωση λογιστικού διαχωρισμού εφαρμό-

ζεται σύμφωνα με τις διατάξεις της aπόφασης της ΕΕΤΤ 

14  Α’ εξάμηνο 30/6, Β’ εξάμηνο 31/12
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υπ’ αριθμ. 728/3/24.07.2014 (ΦΕΚ 2201/Β/2014), όπως 
εκάστοτε ισχύει. Οι καταστάσεις του λογιστικού δια-
χωρισμού και το κοστολογικό σύστημα του ΟΤΕ ελέγ-
χονται ετησίως από ανεξάρτητους ορκωτούς ελεγκτές 
που ορίζονται από την ΕΕΤΤ. Μετά τον έλεγχο δημο-
σιεύεται Δήλωση Συμμόρφωσης από την ΕΕΤΤ, με την 
επιφύλαξη της Εθνικής και Κοινοτικής Νομοθεσίας περί 
εμπορικού απορρήτου.

7. Υποχρέωση Ελέγχου Τιμών και Κοστολόγησης 
Αναφορικά με την υποχρέωση Ελέγχου Τιμών και Κο-

στολόγησης, ο ΟΤΕ, φέρει τις ακόλουθες υποχρεώσεις:
7.1 Υποχρέωση κοστοστρεφούς τιμολόγησης των 

υπηρεσιών τοπικού βρόχου και υπο-βρόχου, εικονικών 
προϊόντων και τελών που συνδέονται με τις υπηρεσίες 
αυτές (π.χ. τέλη σύνδεσης, μετάβασης), βάσει της μεθο-
δολογίας Bottom Up LRIC+ που βασίζεται στο τρέχον 
κόστος. Το εν λόγω μοντέλο θα καταρτιστεί από την 
ΕΕΤΤ λαμβάνοντας υπόψη τις προβλέψεις της Σύστα-
σης 2013/466/ΕΕ της Επιτροπής, τηρουμένων των δια-
τάξεων της κείμενης εθνικής και κοινοτικής νομοθεσίας 
και θα αποτελέσει αντικείμενο δημόσιας διαβούλευ-
σης και κοινοποίησης στην ΕΕ, στις άλλες ΕΡΑ και στο 
BEREC. 

7.2 Υποχρέωση κοστοστρεφούς τιμολόγησης για 
τις συναφείς ευκολίες (π.χ. συνεγκατάσταση, πρόσβα-
ση σε τεχνικά έργα υποδομής συμπεριλαμβανομέ-
νων και των συνδέσεων οπισθόζευξης), οι τιμές των 
οποίων θα υπολογίζονται από μοντέλα bottom-up 
ΜΜΕΚ+/ΤΚ που διαθέτει ο ΟΤΕ, σύμφωνα με την ΑΠ 
ΕΕΤΤ  728/3/24.07.2014 (ΦΕΚ 2201/Β/2014) με θέμα 
«Τροποποίηση και κωδικοποίηση της απόφασης ΕΕΤΤ 
ΑΠ 482/051/2008 «Μεθοδολογίες / Αρχές Κοστολόγη-
σης και Λογιστικού Διαχωρισμού για την υλοποίηση 
των επιβληθέντων στον πάροχο με ΣΙΑ ρυθμιστικών 
υποχρεώσεων ελέγχου τιμών, κοστολόγησης και λογι-
στικού διαχωρισμού στις επιμέρους ορισθείσες αγορές 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (ΦΕΚ 1151/Β/24.6.2008)», 
όπως εκάστοτε ισχύει.

7.3 Αναφορικά με το σημείο 7.2 ανωτέρω, ο ΟΤΕ φέ-
ρει το βάρος απόδειξης ότι τα τέλη υπολογίζονται με 
βάση το κόστος συμπεριλαμβανομένου ενός εύλογου 
συντελεστή απόδοσης της επένδυσης.

7.4 Οι καταστάσεις του λογιστικού διαχωρισμού και 
τα μοντέλα bottom up που διαθέτει ο ΟΤΕ ελέγχονται 
ετησίως από ανεξάρτητους ορκωτούς ελεγκτές που 
ορίζονται από την ΕΕΤΤ. Μετά τον έλεγχο δημοσιεύεται 
Δήλωση Συμμόρφωσης από την ΕΕΤΤ με την επιφύλα-
ξη της Εθνικής και Κοινοτικής Νομοθεσίας περί εμπορι-
κού απορρήτου. 

7.5 Στην περίπτωση που ο ΟΤΕ δεν παρέχει στην ΕΕΤΤ 
ακριβή στοιχεία για τον έλεγχο των τιμών των συναφών 
ευκολιών (π.χ. συνεγκατάσταση, πρόσβαση σε τεχνικά 
έργα υποδομής) συμπεριλαμβανομένων των συνδέ-
σεων οπισθόζευξης σύμφωνα με τις υποχρεώσεις του, 
η ΕΕΤΤ δύναται να εξάγει τιμές: 

7.5.1 είτε χρησιμοποιώντας τεχνικοοικονομικά μο-
ντέλα άλλα από αυτά του ΟΤΕ, χρησιμοποιώντας δε-
δομένα/πληροφορίες που έχει η ίδια συλλέξει, και να 
απαιτήσει την άμεση εφαρμογή των τιμών αυτών, 

7.5.2 είτε, όπου αυτό κρίνεται εφικτό, εφαρμό-
ζοντας τη μέθοδο της συγκριτικής τιμολόγησης 
(benchmarking) (λαμβάνοντας ιδίως υπ’ όψιν τις δια-
θέσιμες τιμές σε συγκρίσιμες ανταγωνιστικές αγορές 
Κρατών − Μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης). 

7.6 Στην περίπτωση που ο ΟΤΕ θέλει να εκκινήσει την 
παροχή κάποιου νέου χονδρικού προϊόντος που ανήκει 
στην αγορά 3α και για το οποίο δεν έχει προσδιοριστεί 
τιμή από το bottom-up μοντέλο της ΕΕΤΤ σύμφωνα με 
την παράγραφο 7.1 της παρούσας ή από τα bottom 
up μοντέλα του ΟΤΕ, ο ΟΤΕ υποβάλει στην ΕΕΤΤ προς 
έγκριση τιμή και φέρει το βάρος απόδειξης ότι αυτή 
έχει υπολογιστεί με βάση το κόστος συμπεριλαμβανο-
μένου ενός εύλογου συντελεστή απόδοσης της επέν-
δυσης. Ειδικά για τις συναφείς ευκολίες (π.χ. συνεγκα-
τάσταση, πρόσβαση σε τεχνικά έργα υποδομής) και τις 
συνδέσεις οπισθόζευξης, η τιμή που θα υποβάλλεται 
προς έγκριση θα πρέπει να βασίζεται στα εγκεκριμένα 
στοιχεία του πιο πρόσφατα ολοκληρωμένου κοστολο-
γικού ελέγχου του ΟΤΕ. Η ΕΕΤΤ, κατόπιν ελέγχου, εκδί-
δει σχετική απόφαση στην οποία θα προσδιορίζεται 
και ο χρόνος εφαρμογής των τιμών, τηρουμένης της 
παραγράφου 5 του άρθρου 52 του ν. 4070/2012.

7.7 Για το διάστημα μέχρι την ολοκλήρωση και θέση 
σε ισχύ του κοστολογικού μοντέλου bottom-up με με-
θοδολογία LRIC+ το οποίο θα υλοποιήσει η ΕΕΤΤ, σύμ-
φωνα με την παρούσα, εφαρμόζεται η Μεταβατική Δι-
άταξη του άρθρου Γ. 5 της παρούσας.

7.8 Υποχρέωση να εξετάζει και να διαπραγματεύεται 
εύλογα αιτήματα που αφορούν μοντέλα μακροχρόνιας 
μίσθωσης (IRU).

7.9 Κατά τον καθορισμό των τιμών για τις υπηρεσίες 
που είναι υποχρεωμένος ο ΟΤΕ να παρέχει πρόσβαση 
στο πλαίσιο των δικτύων Νέας Γενιάς δεν πρέπει να 
λαμβάνεται υπόψη επενδυτικός κίνδυνος διαφορετι-
κός από εκείνον της υπάρχουσας υποδομής χαλκού. 
Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ φέρει στην ΕΕΤΤ στοιχεία που 
να αποδεικνύουν ότι υφίσταται υψηλότερο επενδυτικό 
κίνδυνο για τις υπηρεσίες χονδρικής τοπικής πρόσβα-
σης που προσφέρει μέσω του δικτύου Νέας Γενιάς που 
αναπτύσσει, η ΕΕΤΤ θα εξετάσει τα υποβληθέντα στοι-
χεία, διενεργώντας, εφόσον το κρίνει σκόπιμο, δημόσια 
διαβούλευση για τον καθορισμό του ποσοστού επεν-
δυτικού κινδύνου.

7.10 Υποχρέωση να μην προβαίνει σε συμπίεση πε-
ριθωρίου κατά την παροχή των υπηρεσιών που περι-
λαμβάνονται στην αγορά 3α, σύμφωνα με τα αναλυτικά 
αναφερόμενα στην υποχρέωση μη διακριτικής μετα-
χείρισης. Ο έλεγχος συμπίεσης περιθωρίου δεν αφορά 
λιανικές υπηρεσίες ISDN PRA. 

Β. Κάθε πάροχος δικτύου ηλεκτρονικών επικοινω-
νιών ο οποίος συμμετέχει στη διαδικασία εισαγωγής 
της τεχνολογίας VDSL vectoring στο δίκτυο πρόσβα-
σης, όπως αυτή αναλυτικά περιγράφεται στην παρού-
σα, υποχρεούται να συμμορφώνεται με την εν λόγω 
διαδικασία και να παρέχει, στις περιοχές οι οποίες του 
ανατίθενται με τη διαδικασία του Παραρτήματος 3 της 
παρούσας, τα σχετικά προϊόντα χονδρικής, ιδίως εικο-
νικού χονδρικού προϊόντος (τύπου VULA), με κοινές τε-
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χνικές προδιαγραφές εγκεκριμένες από την ΕΕΤΤ και με 
όρους διαφάνειας και μη διακριτικής μεταχείρισης.

Γ. Τελικές / Μεταβατικές Διατάξεις: 
1. Καταργείται η υποχρέωση μεριζόμενης πρόσβα-

σης στους τοπικούς βρόχους και υποβρόχους, με την 
επιφύλαξη του επόμενου εδαφίου της παρούσας. 

2. Οι υφιστάμενες συμφωνίες τις οποίες έχει συνά-
ψει ο ΟΤΕ με παρόχους για μεριζόμενη πρόσβαση ΤοΒ 
και ΤοΥΒ, με τους όρους και προϋποθέσεις, που ορί-
στηκαν σύμφωνα με την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 614/ 
13/28.07.2011, (ΦΕΚ 1908/B/30.08.2011), διατηρούνται 
σε ισχύ για διάστημα εννέα (9) μηνών από την θέση σε 
ισχύ της παρούσας. 

3. Νέα αιτήματα για υπηρεσίες μεριζόμενης πρόσβα-
σης ΤοΒ και ΤοΥΒ στην μεταβατική περίοδο των εννέα 
(9) μηνών υλοποιούνται από τον ΟΤΕ με εμπορικούς 
όρους.

4. Κατά το μεταβατικό στάδιο, μέχρι την οριστικοποί-
ηση της μεθοδολογίας, για τον έλεγχο της συμπίεσης 
περιθωρίου, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο άρθρο 
4.8.4 του Κεφαλαίου Α της παρούσας, χρησιμοποιείται 
η μεθοδολογία του Παραρτήματος Ι της ΑΠ ΕΕΤΤ 595/ 
013/10.3.2011 (ΦΕΚ 533/6.4.2011).

5. Μέχρι την ολοκλήρωση και θέση σε ισχύ του κο-
στολογικού μοντέλου bottom-up με μεθοδολογία 
LRIC+, σύμφωνα με το άρθρο 7 του Κεφαλαίου Α της 
παρούσας, εφαρμόζεται η ακόλουθη διαδικασία.

(i) οι κοστοστρεφείς τιμές του ΟΤΕ για τις υπηρεσίες 
πρόσβασης στον τοπικό βρόχο/υπο-βρόχο, τις υπη-
ρεσίες εικονικών προϊόντων και τις υπηρεσίες που 
σχετίζονται με αυτά (πχ. εφάπαξ τέλη σύνδεσης/με-
τάβασης) θα εξάγονται από τα κοστολογικά μοντέλα 
που διαθέτει ο ΟΤΕ. Για τις εν λόγω υπηρεσίες, κατά το 
μεταβατικό διάστημα, οι υποχρεώσεις ελέγχου τιμών 
και κοστολόγησης εφαρμόζονται σύμφωνα με την ΑΠ 
ΕΕΤΤ 728/3/24.07.2014 (ΦΕΚ 2201/Β/2014) με θέμα 
«Τροποποίηση και κωδικοποίηση της απόφασης ΕΕΤΤ 
ΑΠ 482/051/2008 «Μεθοδολογίες/ Αρχές Κοστολόγη-
σης και Λογιστικού Διαχωρισμού για την υλοποίηση 
των επιβληθέντων στον πάροχο με ΣΙΑ ρυθμιστικών 
υποχρεώσεων ελέγχου τιμών, κοστολόγησης και λογι-
στικού διαχωρισμού στις επιμέρους ορισθείσες αγορές 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (ΦΕΚ 1151/Β/24.6.2008)», 
όπως εκάστοτε ισχύει. 

(ii) Στην περίπτωση που ο ΟΤΕ δεν παρέχει στην ΕΕΤΤ 
ακριβή στοιχεία για τον έλεγχο τιμών σύμφωνα με τις 
υποχρεώσεις του, με την επιφύλαξη των αρμοδιοτή-
των της από τα άρθρα 14, 38 και 77 του ν. 4070/2012, η 
ΕΕΤΤ δύναται να εξάγει τιμές: 

• είτε χρησιμοποιώντας τεχνικοοικονομικά μοντέλα 
άλλα από αυτά της ΟΤΕ, χρησιμοποιώντας δεδομένα/
πληροφορίες που έχει η ίδια συλλέξει, και να απαιτήσει 
την άμεση εφαρμογή των τιμών αυτών, 

• είτε, όπου αυτό κρίνεται εφικτό, εφαρμόζοντας τη 
μέθοδο της συγκριτικής τιμολόγησης (benchmarking) 
(λαμβάνοντας ιδίως υπ’ όψη τις διαθέσιμες τιμές σε συ-
γκρίσιμες ανταγωνιστικές αγορές Κρατών − Μελών της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης).

(iii) Στην περίπτωση που ο ΟΤΕ θέλει να εκκινήσει 
την παροχή κάποιου νέου χονδρικού προϊόντος που 

ανήκει στην αγορά Χονδρικής Τοπικής Πρόσβασης σε 
σταθερή θέση και για το οποίο δεν έχει προσδιοριστεί 
τιμή από τον ετήσιο κοστολογικό έλεγχο που διεξάγει η 
ΕΕΤΤ, ο ΟΤΕ υποβάλει στην ΕΕΤΤ προς έγκριση τιμή και 
φέρει το βάρος απόδειξης, ότι αυτή έχει υπολογιστεί 
με βάση το κόστος, συμπεριλαμβανομένου ενός εύλο-
γου συντελεστή απόδοσης της επένδυσης. Η τιμή που 
υποβάλλεται προς έγκριση βασίζεται στα εγκεκριμένα 
στοιχεία του πιο πρόσφατα ολοκληρωμένου κοστολο-
γικού ελέγχου. Η ΕΕΤΤ, μετά από εξέταση, εκδίδει σχε-
τική απόφαση στην οποία προσδιορίζεται και ο χρόνος 
εφαρμογής των τιμών. 

Δ. Ο Οργανισμός Τηλεπικοινωνιών της Ελλάδος, ως 
επιχείρηση με ΣΙΑ στην χονδρική αγορά τοπικής πρό-
σβασης σε σταθερή θέση για το σκοπό της παροχής ευ-
ρυζωνικών και φωνητικών υπηρεσιών υποχρεούται να 
εκπληρώνει όλες τις υποχρεώσεις που επιβάλλονται με 
την παρούσα σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην κείμε-
νη Εθνική και Ευρωπαϊκή νομοθεσία.

Ε. Η ισχύς της παρούσας άρχεται από την ημερομηνία 
δημοσίευσής της στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως.

ΣΤ. Εκτός αν άλλως ορίζεται στην παρούσα, από την 
έναρξη ισχύος της καταργείται κάθε άλλη γενική ή ει-
δική διάταξη απόφασης της Ε.Ε.Τ.Τ., που αντίκειται στις 
διατάξεις της παρούσας ή κατά το μέρος που ρυθμίζει 
κατά τρόπο διαφορετικό, θέματα που ρυθμίζονται με 
την παρούσα.

Ζ. Προσαρτώνται και αποτελούν αναπόσπαστο μέ-
ρος της παρούσας τα ακόλουθα Παραρτήματα:

Παράρτημα 1 – 
Προσφορά Αναφοράς 
για την χονδρική τοπική πρόσβαση 

Τα κάτωθι στοιχεία συνιστούν τον κατάλογο με τα ελά-
χιστα στοιχεία που περιλαμβάνονται στην Προσφορά 
Αναφοράς για την χονδρική τοπική πρόσβαση, σύμφω-
να με το Παράρτημα ΙΙ του ν. 4070/2012. Η επικαιροποι-
ημένη προσφορά αναφοράς περιέχει και αντίστοιχες 
προβλέψεις για τα εικονικά χονδρικά προϊόντα VPU και 
VPU light τύπου Γ (συμπεριλαμβανομένων ενδεικτικά 
των τεχνικών χαρακτηριστικών ποιότητας υπηρεσίας, 
βλαβοδιαχείρισης, δυνατότητας παροχής υπηρεσίας 
multicasting), καθώς και όλα τα στοιχεία που είναι απα-
ραίτητα ώστε να καταστεί βάση για τη συγγραφή της 
βασικής Συμφωνίας Επιπέδου Υπηρεσιών.

Α. Προϋποθέσεις αδεσμοποίητης πρόσβασης στον 
τοπικό βρόχο

1. Στοιχεία δικτύου στα οποία παρέχεται πρόσβαση 
που αφορά ειδικότερα τα εξής στοιχεία μαζί με τις αντί-
στοιχες σχετικές εγκαταστάσεις:

α) αδεσμοποίητη πρόσβαση σε τοπικούς βρόχους 
και υποβρόχους (πλήρης)

β) εικονικά χονδρικά προϊόντα 
γ) πρόσβαση σε στοιχεία δικτύου που δεν είναι ενερ-

γά με σκοπό την ανάπτυξη δικτύων οπισθόζευξης.
δ) όπου απαιτείται, πρόσβαση σε αγωγούς που επι-

τρέπουν την ανάπτυξη δικτύων πρόσβασης
2. Πληροφορίες θέσης που αφορούν τα σημεία φυσι-

κής πρόσβασης συμπεριλαμβανομένων κυτίων πρόσβα-
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σης και πλαισίων διανομής, και την ύπαρξη τοπικών βρό-
χων και υποβρόχων, αγωγών και ευκολιών οπισθόζευξης 
σε συγκεκριμένα σημεία του δικτύου πρόσβασης και, 
κατά περίπτωση, πληροφορίες σχετικά με την τοποθεσία 
αγωγών και τη διαθεσιμότητα στους αγωγούς.

3. Τεχνικές προϋποθέσεις που αφορούν την πρόσβα-
ση και τη χρήση των τοπικών βρόχων, υποβρόχων και 
αγωγών, συμπεριλαμβανομένων των τεχνικών χαρα-
κτηριστικών του στρεπτού ζεύγους μεταλλικών αγω-
γών και ή οπτικών ινών, διανεμητών καλωδίων, αγωγών 
και συναφών ευκολιών και, κατά περίπτωση, τεχνικούς 
όρους σχετικά με την πρόσβαση σε αγωγούς. 

4. Διαδικασίες παραγγελιών και εφοδιασμού, περιο-
ρισμοί χρήσης.

Β. Υπηρεσίες συνεγκατάστασης
1. Πληροφορίες σχετικά με τα υπάρχοντα σημεία 

πρόσβασης ή τα σημεία εξοπλισμού του φορέα εκ-
μετάλλευσης με ΣΙΑ και την προγραμματισμένη ανα-
βάθμισή τους. Η διάθεση των πληροφοριών αυτών 
μπορεί να περιορίζεται μόνο στα ενδιαφερόμενα μέρη, 
προκειμένου να αποφεύγονται προβλήματα δημόσιας 
ασφάλειας 

2. Δυνατότητες συνεγκατάστασης στα σημεία που 
αναφέρονται στο σημείο 1 (συμπεριλαμβανομένης της 
φυσικής συνεγκατάστασης και, ενδεχομένως, της εξ 
αποστάσεως και της εικονικής συνεγκατάστασης).

3. Χαρακτηριστικά εξοπλισμού: περιορισμοί, εφόσον 
υπάρχουν, στον εξοπλισμό που μπορεί να συνεγκατα-
σταθεί.

4. Θέματα ασφάλειας: μέτρα που λαμβάνονται από 
τους κοινοποιημένους φορείς εκμετάλλευσης για την 
ασφάλεια των χώρων τους.

5. Προϋποθέσεις πρόσβασης για το προσωπικό αντα-
γωνιστικών φορέων εκμετάλλευσης.

6. Προδιαγραφές ασφάλειας.
7. Κανόνες για τη διάθεση χώρου στις περιπτώσεις 

που ο χώρος συνεγκατάστασης είναι περιορισμένος.
8. Προϋποθέσεις για την επιθεώρηση, από τους δικαι-

ούχους, των χώρων στους οποίους διατίθεται φυσική 
συνεγκατάσταση ή των σημείων όπου η συνεγκατάστα-
ση δεν έχει γίνει δεκτή λόγω έλλειψης χωρητικότητας.

Γ. Συστήματα πληροφοριών
Προϋποθέσεις πρόσβασης στα συστήματα λειτουργι-

κής υποστήριξης, στα συστήματα πληροφοριών ή στις 
βάσεις δεδομένων του κοινοποιημένου φορέα εκμετάλ-
λευσης για προπαραγγελία, εφοδιασμό, παραγγελία, αι-
τήσεις συντήρησης και επισκευής και τιμολόγηση.

Δ. Προϋποθέσεις παροχής
1. Προθεσμία ανταπόκρισης στις αιτήσεις παροχής 

υπηρεσιών και ευκολιών· συμφωνίες επιπέδου υπηρε-
σιών, επιδιόρθωση σφαλμάτων, διαδικασίες αποκατά-
στασης του κανονικού επιπέδου υπηρεσιών και παρά-
μετροι ποιότητας υπηρεσιών.

2. Τυποποιημένοι όροι συμβάσεως, συμπεριλαμβα-
νομένων, ανάλογα με την περίπτωση, οικονομικών ρη-
τρών, σε περίπτωση μη τήρησης των προβλεπόμενων 
προθεσμιών.

3. Τιμές ή τρόποι τιμολόγησης για κάθε προαναφερό-
μενο χαρακτηριστικό, λειτουργία και ευκολία.

Παράρτημα 2: 
Υποβαλλόμενα στοιχεία δικτύου πρόσβασης.

Α. Στοιχεία που οφείλει να υποβάλλει ο ΟΤΕ
Ο ΟΤΕ οφείλει να υποβάλει στην ΕΕΤΤ με κοινοποίη-

ση στους άλλους παρόχους, εκτός αν ορίζεται άλλως, 
εντός αποκλειστικής προθεσμίας δεκαπέντε (15) ερ-
γάσιμων ημερών μετά το πέρας κάθε ημερολογιακού 
εξαμήνου του έτους

15
, τις παρακάτω πληροφορίες για 

το δίκτυο πρόσβασης που αφορούν α) την υφιστάμενη 
κατάσταση και β) τις προβλέψεις για το επόμενο έτος. 

Για κάθε υπαίθρια καμπίνα ενεργού εξοπλισμού 
(ΥΚΕΕ) και για κάθε υπαίθριο κατανεμητή καλωδίων 
(YKK) ο ΟΤΕ θα πρέπει να υποβάλει τα ακόλουθα στοι-
χεία σε ηλεκτρονικά επεξεργάσιμη μορφή: 

1. Γεωγραφικές συντεταγμένες.
2. Κωδικός υπαίθριας καμπίνας ενεργού εξοπλισμού/ 

υπαίθριου κατανεμητή καλωδίων.
3. Υπερκείμενο Αστικό Κέντρο (ΑΚ) (ονομασία και μο-

ναδικός κωδικός).
4. Καλωδιακή απόσταση σε σχέση με το Αστικό Κέ-

ντρο μεγαλύτερη ή μικρότερη των 550 μέτρων 
5. Απόσταση από το υπερκείμενο ΑΚ. Η απόσταση θα 

δίνεται με πραγματικά στοιχεία, όπου αυτά υπάρχουν ή 
εκτίμηση της οδικής απόστασης, όπου δεν υπάρχουν 
πραγματικά στοιχεία. 

6. Δυνατότητα παροχής υπηρεσιών απομακρυσμένης 
συνεγκατάστασης και υπηρεσιών ΤοΥΒ σε ΥΚΚ. Σε περί-
πτωση που η συγκεκριμένη πληροφορία δεν είναι διαθέ-
σιμη από πραγματικά στοιχεία, θα δίνεται εκτίμηση. 

7. Γεωγραφική κάλυψη (αναλυτικά οι οδοί/διευθύν-
σεις που καλύπτει) και πληροφορία αναφορικά με την 
ΥΚΕΕ ή ΥΚΚ στην οποία ανήκει κάθε ΤοΥΒ. 

8. Υλοποίηση VDSL vectoring σε υπαίθρια καμπίνα 
από τον ΟΤΕ ή από άλλο πάροχο (τιμή 0 στην πρώτη 
υποβολή) 

9. Παρεχόμενες υπηρεσίες από την υπαίθρια καμπίνα 
ενεργού εξοπλισμού (πχ PSTN, ISDN, ADSL, VDSL, VDSL 
vectoring, …).

10. Μήνας ενεργοποίησης υπηρεσιών VDSL και VDSL 
vectoring. 

11. Συνολικό Πλήθος Ζευγών χαλκού που είναι σε 
χρήση σε κάθε ΥΚΚ ή ΥΚΕΕ 

12. Χαρακτηρισμός ΑΚ ανάλογα με την πυκνότητα 
του δικτύου (πυκνά αστικά, αστικά, ημιαστικά και αγρο-
τικά) και μέσο μήκος ακραίων καλωδίων ανά κατηγορία 
ΑΚ.

13. Συνολικό πλήθος ΤοΥΒ VDSL στην υπαίθρια κα-
μπίνα ενεργού εξοπλισμού (εφόσον δεν έχει υλοποιη-
θεί vectoring). Αποκλειστικά στην ΕΕΤΤ ο ΟΤΕ θα δίνει 
επίσης και το πλήθος ΤοΥΒ ανά πάροχο σε κάθε ΥΚΕΕ. 

14. Συνολικό πλήθος VPU/VPU light προϊόντων στην 
υπαίθρια καμπίνα ενεργού εξοπλισμού. Αποκλειστικά 
στην ΕΕΤΤ ο ΟΤΕ θα δίνει επίσης και το πλήθος VPU/
VPU light προϊόντων ανά πάροχο σε κάθε ΥΚΕΕ.

15. Πλήθος ζευγών οπτικών ινών στην υπαίθρια κα-
μπίνα ενεργού εξοπλισμού (στο κύριο δίκτυο, από την 
καμπίνα μέχρι το ΑΚ).

15  Α’ Εξάμηνο: 30/06, Β’ Εξάμηνο 31/12
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16. Διαθεσιμότητα αγωγών/σωληνώσεων/σκοτεινής 
ίνας προς την υπαίθρια καμπίνα. 

Β. Στοιχεία που οφείλουν να υποβάλλουν οι πάροχοι
Κάθε πάροχος ο οποίος έχει αναλάβει την υλοποίηση 

τεχνολογίας VDSL vectoring ή άλλης NGA τεχνολογίας 
σε μία ή περισσότερες περιοχές, οφείλει να υποβάλει 
στην ΕΕΤΤ εντός αποκλειστικής προθεσμίας δεκαπέντε 
(15) εργάσιμων ημερών μετά το πέρας κάθε ημερολογι-
ακού εξαμήνου του έτους

16
 τις παρακάτω πληροφορίες 

για τις καμπίνες στις οποίες υλοποιεί ή προτίθεται να 
υλοποιήσει τεχνολογία vectoring ή άλλη NGA τεχνο-
λογία που αφορούν α) την υφιστάμενη κατάσταση και 
β) τις προβλέψεις για το επόμενο έτος.

1. Γεωγραφικές συντεταγμένες.
2. Κωδικός υπαίθριας καμπίνας ενεργού εξοπλισμού.
3. Υπερκείμενο Σημείο Παρουσίας (ονομασία και μο-

ναδικός κωδικός) (μπορεί να ταυτίζεται με Α/Κ ΟΤΕ).
4. Απόσταση από το υπερκείμενο Σημείο Παρουσίας.
5. Αντιστοίχιση με υπαίθρια καμπίνα/ΥΚΚ ΟΤΕ (ανα-

φέρεται ο κωδικός καμπίνας/ΥΚΚ ΟΤΕ)
6. Μήνας ενεργοποίησης υπηρεσιών VDSL vectoring 

ή άλλης NGA τεχνολογίας και εικονικού προϊόντος.
7. Συνολικό πλήθος VULA προϊόντων στην υπαίθρια 

καμπίνα ενεργού εξοπλισμού. Aποκλειστικά στην ΕΕΤΤ 
ο πάροχος θα δίνει επίσης και το πλήθος VULA προϊό-
ντων ανά πάροχο σε κάθε καμπίνα

8. Πλήθος ζευγών οπτικών ινών στην υπαίθρια κα-
μπίνα ενεργού εξοπλισμού (στο κύριο δίκτυο, από την 
καμπίνα μέχρι το Σημείο Παρουσίας).

9. Διαθεσιμότητα αγωγών/σωληνώσεων/σκοτεινής 
ίνας προς την υπαίθρια καμπίνα.

Παράρτημα 3 – 
Διαδικασία εισαγωγής τεχνολογίας vectoring 

Όροι παροχής της τεχνολογίας VDSL vectoring:
Η εισαγωγή της τεχνολογίας VDSL vectoring στην 

Ελληνική επικράτεια δυνάμει του παρόντος, υπόκειται 
στους κάτωθι όρους/προϋποθέσεις:

I. Διάθεση από τον ΟΤΕ της απαραίτητης πληροφορί-
ας αναφορικά με το δίκτυο πρόσβασής του, όπως αυτή 
προδιαγράφεται ανωτέρω (Παράρτημα 2, Σημείο Α). Σε 
περίπτωση που κάποιες από τις πληροφορίες δεν είναι 
διαθέσιμες, ο ΟΤΕ τεκμηριώνει το λόγο μη διάθεσης, ο 
οποίος πρέπει να είναι αντικειμενικός και να αφορά το 
τεχνικά μη εφικτό, προτείνει χρονοδιάγραμμα διάθε-
σής τους ή παρέχει εναλλακτική ισοδύναμη πληροφό-
ρηση. Με βάση τα ανωτέρω η ΕΕΤΤ κρίνει εάν οι διαθέ-
σιμες πληροφορίες είναι επαρκείς για να προχωρήσει η 
διαδικασία που περιγράφεται στην παρούσα. Στην πε-
ρίπτωση όπου η έλλειψη της πληροφορίας δεν επιτρέ-
πει την συνέχιση της διαδικασίας, η ΕΕΤΤ θα προβεί στα 
εκ του νόμου προβλεπόμενα μέτρα για να εξασφαλίσει 
την άρση του εμποδίου, αλλά και την προστασία του 
ανταγωνισμού από ενδεχόμενη κατάχρηση της καθυ-
στέρησης από την πλευρά του ΟΤΕ. 

II. Η υλοποίηση της τεχνολογίας VDSL vectoring επι-
τρέπει τη διάθεση υπηρεσιών ADSL καθώς -στο βαθμό 
που κάτι τέτοιο είναι τεχνικά εφικτό- και άλλων τεχνο-

16  Α’ Εξάμηνο: 30/06, Β’ Εξάμηνο 31/12

λογιών που χρησιμοποιούν χαλκό από το κέντρο ή την 
υπαίθρια καμπίνα ή μέσα στο σπίτι από τους παρόχους 
(λ.χ. G.Fast, VDSL2 35b- AnnexQ), σύμφωνα με τον κα-
νονισμό Διαχείρισης Φάσματος και Έγχυσης Ισχύος 
στο Δίκτυο Πρόσβασης, (ΑΠ ΕΕΤΤ 636/37/2012, ΦΕΚ 
729/Β/13.3.2012), ως εκάστοτε ισχύει.

III. Η τεχνολογία VDSL vectoring αφορά στο σύνολο 
του δικτύου πρόσβασης του ΟΤΕ εκτός των καμπινών 
με καλωδιακή απόσταση μικρότερη από 550 μέτρα σε 
σχέση με το Αστικό Κέντρο ΟΤΕ, στην οποία παρέχονται 
από τον ΟΤΕ και τους υπόλοιπους παρόχους υπηρεσίες 
VDSL από το κέντρο καθώς και υπηρεσίες οποιασδήπο-
τε άλλης τεχνολογίας η οποία είναι συμβατή με VDSL.

IV. Διαθεσιμότητα από τον ΟΤΕ και τους παρόχους 
εικονικού χονδρικού προϊόντος (τύπου VULA), σύμφω-
να με κοινές τεχνικές προδιαγραφές εγκεκριμένες από 
την ΕΕΤΤ στις περιοχές οι οποίες τους ανατίθενται σύμ-
φωνα με την παρούσα διαδικασία. Η διάθεση του χον-
δρικού προϊόντος θα γίνεται με όρους διαφάνειας και 
μη διακριτικής μεταχείρισης. Οι προδιαγραφές και το 
σύνολο των ελάχιστων χαρακτηριστικών του εικονικού 
προϊόντος θα καθοριστούν από την ΕΕΤΤ μετά τη θέση 
σε ισχύ της παρούσας. Αναφορικά με την υποχρέωση 
των παρόχων, εφαρμόζεται το σημείο Β της παρούσας. 

V. Τροποποίηση της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ 
ώστε να προβλεφθεί, μεταξύ άλλων, η διαδικασία αντι-
κατάστασης και επέκτασης των ΥΚΚ στην περίπτωση 
της Απομακρυσμένης Συνεγκατάστασης στον Τοπικό 
Υποβρόχο και ο προσδιορισμός του σχετικού κόστους. 
Η συγκεκριμένη υπηρεσία υπόκειται σε υποχρέωση κο-
στοστρέφειας. Για το λόγο αυτό ο ΟΤΕ υποχρεούται να 
υποβάλει κοστοστρεφή τιμή για το συγκεκριμένο προ-
ϊόν μέσω bottom-up μοντέλου, η οποία υπόκειται σε 
έγκριση από την ΕΕΤΤ, σύμφωνα με το ισχύον πλαίσιο. 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΝΑΘΕΣΗΣ 
Η διαδικασία ανάθεσης που επιβάλλεται δυνάμει της 

παρούσας περιλαμβάνει την πρώτη ανάθεση διάρκειας 
τριάντα δύο (32) μηνών, η οποία περιλαμβάνει τρεις (3) 
φάσεις και την ετήσια ανάθεση.

Α. ΠΡΩΤΗ ΑΝΑΘΕΣΗ
Η πρώτη ανάθεση περιλαμβάνει τρεις φάσεις, στις 

οποίες η ανάθεση γίνεται ανά πάροχο (ή κοινοπραξία 
παρόχων) και ανά Αστικό Κέντρο. Μέχρι τη δεύτερη 
ανάθεση (διαδικασία σε ετήσια βάση), σε κάθε ΑΚ του 
ΟΤΕ θα δραστηριοποιείται ένας μόνο πάροχος στη διά-
θεση χονδρικών υπηρεσιών VDSL vectoring. 

Η τυχόν κοινοπραξία παρόχων που θα αναλάβει την 
κοινή υλοποίηση αναλαμβάνει και τις αντίστοιχες υπο-
χρεώσεις που απορρέουν από την ανάπτυξη τεχνολο-
γίας VDSL Vectoring σύμφωνα με το δεσμευτικό πλάνο 
υλοποίησης και την παροχή των σχετικών προϊόντων 
χονδρικής και υπόκειται στις διατάξεις του άρθρου 293 
του Κεφαλαίου Δ’ του ν. 4072/2012 ως ισχύει.

Οι ενδιαφερόμενοι πάροχοι, προκειμένου να λάβουν 
μέρος στη διαδικασία όπως περιγράφεται στην παρού-
σα, θα πρέπει να καταθέσουν:

i. Αίτημα ανάθεσης περιοχών για ανάπτυξη δικτύου 
VDSL vectoring
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ii. Απόσπασμα εγκεκριμένου από το Διοικητικό Συμ-
βούλιο επιχειρηματικού πλάνου αναφορικά με την ανά-
πτυξη δικτύου VDSL vectoring.

iii. Ανάλυση πηγών χρηματοδότησης που θα χρη-
σιμοποιηθούν για την ανάπτυξη του δικτύου (ίδια κε-
φάλαια, δανεισμός από τράπεζα, κ.λπ.). Σε περίπτωση 
δανεισμού από τράπεζα, τραπεζική επιστολή πιστολη-
πτικής ικανότητας. 

iv. Επιστολή νόμιμου εκπροσώπου με δεσμευτική δή-
λωση για την πρόθεση υλοποίησης του υποβληθέντος 
επιχειρηματικού πλάνου.

Τα ανωτέρω υποβάλλονται σε κάθε αίτημα ανάθε-
σης.

Αναλυτικά τα βήματα της διαδικασίας της πρώτης 
ανάθεσης είναι τα ακόλουθα:

(α) ΠΡΩΤΗ ΑΝΑΘΕΣΗ – Α’ ΦΑΣΗ
1. Εντός δέκα εργασίμων ημερών από τη θέση σε 

ισχύ της παρούσας, ο ΟΤΕ υποβάλει στην ΕΕΤΤ και 
στους παρόχους επικαιροποιημένη πληροφορία σχε-
τικά με το δίκτυο πρόσβασης, σύμφωνα με την λίστα 
του Παραρτήματος 2 σημείο Α, καθώς και πρόβλεψη 
για τις υπαίθριες καμπίνες ενεργού εξοπλισμού ανά ΑΚ, 
για την ανάπτυξη VDSL των οποίων η ενεργοποίηση εί-
ναι προγραμματισμένη εντός του επόμενου οκταμήνου 
από την υποβολή του αιτήματος. 

Επιπλέον δηλώνει στην ΕΕΤΤ σε ποια από τα ανωτέρω 
ΑΚ επιθυμεί να αναπτύξει τεχνολογία VDSL vectoring 
εντός των επόμενων 31 μηνών17, αναφέροντας ανα-
λυτικά τους υπαίθριους κατανεμητές καλωδίων και τις 
υπαίθριες καμπίνες ενεργού εξοπλισμού καθώς και το 
τρίμηνο ενεργοποίησής τους. 

Ο ΟΤΕ, στις περιοχές που αιτείται ανάπτυξη τεχνολο-
γίας VDSL vectoring δύναται να αναπτύξει δίκτυο πρό-
σβασης οποιασδήποτε αρχιτεκτονικής ή τεχνολογίας, 
υπό τον όρο ότι η συγκεκριμένη αρχιτεκτονική/τεχνο-
λογία προσφέρει ταχύτητα πρόσβασης 100 Mbps ή με-
γαλύτερη σε όλους τους τελικούς χρήστες18, οι οποίοι 
εμπίπτουν στα όρια μίας υπαίθριας καμπίνας ενεργού 
εξοπλισμού ή υπαίθριου κατανεμητή καλωδίων. Όταν 
ολοκληρωθεί η συγκεκριμένη ανάπτυξη του δικτύου 
NGA, οι καμπίνες που δεν χρησιμοποιήθηκαν για την 
ενεργοποίηση τεχνολογίας VDSL vectoring ελευθε-
ρώνονται και οι πάροχοι, συμπεριλαμβανομένου του 
ΟΤΕ, μπορούν να τις αιτηθούν στο πλαίσιο των ετήσιων 
αναθέσεων, λαμβάνοντας υπόψη τις προβλέψεις του 
Κανονισμού Διαχείρισης Φάσματος και Έγχυσης Ισχύος 
όπως εκάστοτε ισχύει. 

2. Η ΕΕΤΤ με δεσμευτική απόφασή της (α’ απόφαση 
ανάθεσης) εντός τριών (3) εβδομάδων από το αίτημα 

17  Το διάστημα των 31 μηνών εξασφαλίζει ότι ο χρόνος ανά-
πτυξης της τεχνολογίας vectoring από την πλευρά του ΟΤΕ κατά 
την πρώτη φάση συμπίπτει με το αντίστοιχο χρονικό διάστημα 
ανάπτυξης από τους παρόχους 

18  Στο πλαίσιο του παρόντος, «κάλυψη» όλων των συνδρομη-
τών μιας ΥΚΕΕ ή ΥΚΚ σημαίνει τη δυνατότητα παροχής της υπηρε-
σίας, στο σύνολο των συνδρομητών της ΥΚΕΕ ή του ΥΚΚ εφόσον 
υπάρχουν αιτήματα σε επίπεδο λιανικής ή χονδρικής, εντός των 
χρονικών ορίων που θα προσδιοριστούν κατά την έγκριση των 
σχετικών εικονικών προϊόντων. 

του ΟΤΕ, αναθέτει στον ΟΤΕ τα ΑΚ, για τα οποία έχει 
εκδηλώσει ενδιαφέρον για εισαγωγή της τεχνολογίας 
vectoring και στα οποία, σύμφωνα με το επιχειρηματι-
κό του σχέδιο, το ποσοστό των καμπινών με καλωδιακή 
απόσταση μεγαλύτερη των 550 μέτρων από το ΑΚ ανα-
βαθμισμένων σε αρχιτεκτονική FTTC θα είναι μεγαλύ-
τερο ή ίσο του 80%19 εντός του επόμενου οκταμήνου 
από την υποβολή του αιτήματός του. 

Η ΕΕΤΤ ενημερώνει τον ΟΤΕ και τους παρόχους για τα 
ΑΚ που ανατέθηκαν στον ΟΤΕ στην α’ φάση ανάθεσης, 
τα οποία εξαιρούνται από την β’ φάση ανάθεσης.

(β) ΠΡΩΤΗ ΑΝΑΘΕΣΗ – Β’ ΦΑΣΗ
3. Όλοι οι πάροχοι εκτός από τον ΟΤΕ, εντός διμήνου 

από τη κοινοποίηση της ανωτέρω α’ απόφασης ανάθε-
σης της ΕΕΤΤ, υποβάλουν ανά Αστικό Κέντρο, τα επιχει-
ρηματικά τους σχέδια (business plans) αναφορικά με 
τις υπαίθριες καμπίνες ενεργού εξοπλισμού ή υπαίθρι-
ους κατανεμητές καλωδίων στις οποίες προτίθενται να 
υλοποιήσουν δίκτυο πρόσβασης VDSL vectoring. 

Η ανάπτυξη δικτύου σύμφωνα με τα επιχειρηματικά 
σχέδια των παρόχων πρέπει να καλύπτει ποσοστό του-
λάχιστον 50% των καμπινών με καλωδιακή απόσταση 
μεγαλύτερη των 550 μέτρων από το ΑΚ για το οποίο 
έχουν εκδηλώσει ενδιαφέρον. 

Όλοι οι πάροχοι, στις περιοχές που αιτούνται ανάπτυ-
ξη τεχνολογίας VDSL vectoring δύνανται να αναπτύ-
ξουν δίκτυο πρόσβασης οποιασδήποτε αρχιτεκτονικής 
ή τεχνολογίας, υπό τον όρο ότι η συγκεκριμένη αρχι-
τεκτονική/τεχνολογία προσφέρει ταχύτητα πρόσβα-
σης 100 Mbps ή μεγαλύτερη σε όλους τους τελικούς 
χρήστες20, οι οποίοι εμπίπτουν στα όρια μίας υπαίθριας 
καμπίνας ενεργού εξοπλισμού ή υπαίθριου κατανε-
μητή καλωδίων. Όταν ολοκληρωθεί η συγκεκριμένη 
ανάπτυξη του δικτύου NGA, οι καμπίνες που δεν χρησι-
μοποιήθηκαν για την ενεργοποίηση τεχνολογίας VDSL 
vectoring είναι διαθέσιμες προς υλοποίηση Vectoring 
και οι πάροχοι, συμπεριλαμβανομένου του ΟΤΕ, μπο-
ρούν να τις αιτηθούν στο πλαίσιο των ετήσιων αναθέ-
σεων, λαμβάνοντας υπόψη τις προβλέψεις του Κανονι-
σμού Διαχείρισης Φάσματος και Έγχυσης Ισχύος, όπως 
εκάστοτε ισχύει.

Τα επιχειρηματικά πλάνα των παρόχων θα πρέπει να 
λαμβάνουν υπόψη τον περιορισμό ότι στις υπαίθριες 
καμπίνες ενεργού εξοπλισμού που θα τους ανατεθούν 
και στις οποίες ο ΟΤΕ έχει υλοποιήσει δίκτυο πρόσβα-
σης VDSL, ή κάποιος άλλος πάροχος έχει αποκτήσει 
υπηρεσίες ΤοΥΒ, πρέπει να υλοποιήσουν τεχνολογία/
αρχιτεκτονική η οποία να είναι συμβατή με την τεχνο-
λογία VDSL σύμφωνα με τις διατάξεις του Κανονισμού 

19  Τα ποσοστά κάλυψης υπολογίζονται, κατά τη διάρκεια της 
πρώτης ανάθεσης, επί του αθροίσματος των ΥΚΚ και ΥΚΕΕ του ΑΚ 
που βρίσκονται σε καλωδιακή απόσταση μεγαλύτερη των 550 
μέτρων από το ΑΚ

20  Στο πλαίσιο του παρόντος, «κάλυψη» όλων των συνδρομη-
τών μιας ΥΚΕΕ ή ΥΚΚ σημαίνει τη δυνατότητα παροχής της υπηρε-
σίας, στο σύνολο των συνδρομητών της ΥΚΕΕ ή του ΥΚΚ εφόσον 
υπάρχουν αιτήματα σε επίπεδο λιανικής ή χονδρικής, εντός των 
χρονικών ορίων που θα προσδιοριστούν κατά την έγκριση των 
σχετικών εικονικών προϊόντων. 
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Διαχείρισης Φάσματος και Έγχυσης Ισχύος, όπως εκά-
στοτε ισχύει, ώστε ο πάροχος υπηρεσιών VDSL να μπο-
ρεί να συνεχίσει να παρέχει σχετικές υπηρεσίες VDSL, 
χωρίς ωστόσο να μπορεί να αναβαθμίσει τις συγκε-
κριμένες καμπίνες ώστε να παρέχουν υπηρεσίες VDSL 
Vectoring. 

Οι συγκεκριμένες καμπίνες είναι διαθέσιμες προς 
υλοποίηση Vectoring μετά την ολοκλήρωση της πρώ-
της ανάθεσης και οι πάροχοι, συμπεριλαμβανομένου 
του ΟΤΕ, μπορούν να τις αιτηθούν στο πλαίσιο των ετή-
σιων αναθέσεων. 

Σε κάθε περίπτωση, ο μοναδικός πάροχος που μπο-
ρεί να αναπτύξει τεχνολογία VDSL vectoring είναι αυ-
τός στον οποίο έχουν ανατεθεί περιοχές με βάση την 
παρούσα διαδικασία και μόνο για τις περιοχές που του 
έχουν ανατεθεί.

Στο αίτημα κάθε παρόχου, το οποίο γίνεται ανά Αστι-
κό Κέντρο (ΑΚ), θα αναφέρονται αναλυτικά οι υπαίθρι-
ες καμπίνες ενεργού εξοπλισμού ή οι υπαίθριοι κατανε-
μητές καλωδίων στους οποίους προτίθεται να υλοποι-
ήσει δίκτυο VDSL vectoring ή άλλης NGA τεχνολογίας/
αρχιτεκτονικής ανά περιοχή καμπίνας/κατανεμητή, η 
συγκεκριμένη NGA τεχνολογία/αρχιτεκτονική, καθώς 
και το τρίμηνο ενεργοποίησής της στην περιοχή κάθε 
υπαίθριας καμπίνας/υπαίθριου κατανεμητή, δηλαδή το 
τρίμηνο κατά το οποίο ο πάροχος θα μπορεί να δώσει 
στους τελικούς χρήστες οι οποίοι εμπίπτουν στα όρια 
της/του καμπίνας/κατανεμητή αυτής/ού λιανικά προ-
ϊόντα. Το επιχειρηματικό σχέδιο θα καλύπτει χρονικό 
ορίζοντα εικοσιοκτώ (28) μηνών.

4. Η ΕΕΤΤ, εντός διαστήματος ενός (1) μήνα από την 
ως άνω υποβολή, αποφασίζει με βάση την παρούσα 
για την κατανομή των υπαίθριων καμπινών στους πα-
ρόχους εκδίδοντας δεσμευτική απόφαση (β’ απόφαση 
ανάθεσης), η οποία κοινοποιείται στον ΟΤΕ και στους 
εναλλακτικούς παρόχους. 

Η κατανομή των υπαίθριων καμπινών στους παρό-
χους γίνεται, ανά ΑΚ, με βάση το μεγαλύτερο ποσοστό 
κάλυψης του ΑΚ, βάσει του αριθμού υπαίθριων κα-
μπινών. Σε περίπτωση ίσου προτεινόμενου ποσοστού 
κάλυψης σε ένα ΑΚ, η ανάθεση γίνεται με κριτήριο το 
χρόνο ενεργοποίησης του δικτύου που καλύπτει τους 
τελικούς χρήστες του 50% των υπαίθριων καμπινών/
κατανεμητών του ΑΚ. 

(γ) ΠΡΩΤΗ ΑΝΑΘΕΣΗ – Γ’ ΦΑΣΗ
5. Ο ΟΤΕ και οι υπόλοιποι πάροχοι, εντός μηνός από 

την β’ απόφαση ανάθεσης της ΕΕΤΤ, υποβάλουν νέο 
αίτημα ανάθεσης για ΑΚ τα οποία δεν έχουν ανατεθεί 
σε κάποιον πάροχο κατά τις δύο πρώτες φάσεις της 
πρώτης ανάθεσης, αναφέροντας αναλυτικά στα αιτή-
ματά τους τις υπαίθριες καμπίνες ενεργού εξοπλισμού 
ή υπαίθριους κατανεμητές καλωδίων στις οποίες προτί-
θενται να υλοποιήσουν δίκτυο VDSL vectoring ή δίκτυο 
πρόσβασης οποιασδήποτε αρχιτεκτονικής ή τεχνολο-
γίας, υπό τον όρο ότι η συγκεκριμένη αρχιτεκτονική/
τεχνολογία προσφέρει ταχύτητα πρόσβασης 100 Mbps 
ή μεγαλύτερη σε όλους τους τελικούς χρήστες, την τε-
χνολογία ανά περιοχή καμπίνας/ κατανεμητή (π.χ. VDSL 
vectoring, FFTB, κ.λπ.), καθώς και το τρίμηνο ενεργο-

ποίησης της συγκεκριμένης NGA αρχιτεκτονικής στην 
περιοχή κάθε υπαίθριας καμπίνας/υπαίθριου κατα-
νεμητή, δηλαδή το τρίμηνο κατά το οποίο ο ΟΤΕ ή ο 
πάροχος θα μπορεί να δώσει στους τελικούς χρήστες 
οι οποίοι εμπίπτουν στα όρια της/του καμπίνας/κατα-
νεμητή αυτής/ού λιανικά προϊόντα. Όταν ολοκληρωθεί 
η συγκεκριμένη ανάπτυξη του δικτύου NGA, οι καμπί-
νες που δεν χρησιμοποιήθηκαν για την ενεργοποίηση 
τεχνολογίας VDSL vectoring είναι διαθέσιμες προς υλο-
ποίηση Vectoring και οι πάροχοι, συμπεριλαμβανομέ-
νου του ΟΤΕ, μπορούν να τις αιτηθούν στο πλαίσιο των 
ετήσιων αναθέσεων, λαμβάνοντας υπόψη τις προβλέ-
ψεις του Κανονισμού Διαχείρισης Φάσματος και Έγχυ-
σης Ισχύος, όπως εκάστοτε ισχύει.

Το ελάχιστο ποσοστό κάλυψης για τον ΟΤΕ και τους 
παρόχους κατά την Γ’ φάση ανάθεσης καθορίζεται σε 
30% των καμπινών με καλωδιακή απόσταση μεγαλύτε-
ρη των 550 μέτρων από το ΑΚ, ενώ το διάστημα ανά-
πτυξης δικτύου NGA κατά την παρούσα φάση εκκινεί 
με την έκδοση της σχετικής απόφασης της ΕΕΤΤ (γ’ από-
φαση ανάθεσης) και είναι 26 μήνες ώστε να καλύπτει το 
διάστημα υλοποίησης του δικτύου NGA των παρόχων 
στη Β’ φάση. 

Τα επιχειρηματικά πλάνα των παρόχων και του ΟΤΕ 
λαμβάνουν υπόψη τον περιορισμό ότι στις υπαίθριες 
καμπίνες ενεργού εξοπλισμού που θα τους ανατεθούν 
και στις οποίες ο ΟΤΕ έχει υλοποιήσει δίκτυο πρόσβα-
σης VDSL, ή κάποιος άλλος πάροχος έχει αποκτήσει 
υπηρεσίες ΤοΥΒ, πρέπει να υλοποιήσουν τεχνολογία/
αρχιτεκτονική η οποία να είναι συμβατή με την τεχνο-
λογία VDSL σύμφωνα με τις διατάξεις του Κανονισμού 
Διαχείρισης Φάσματος και Έγχυσης Ισχύος, ώστε ο πά-
ροχος υπηρεσιών VDSL να μπορεί να συνεχίσει να πα-
ρέχει σχετικές υπηρεσίες VDSL, χωρίς ωστόσο να μπο-
ρεί να αναβαθμίσει τις συγκεκριμένες καμπίνες ώστε να 
παρέχουν υπηρεσίες VDSL Vectoring. 

Οι συγκεκριμένες καμπίνες είναι διαθέσιμες προς 
υλοποίηση Vectoring και οι πάροχοι, συμπεριλαμβανο-
μένου του ΟΤΕ, μπορούν να τις αιτηθούν στο πλαίσιο 
των ετήσιων αναθέσεων. 

Σε κάθε περίπτωση, ο μοναδικός πάροχος που μπο-
ρεί να αναπτύξει τεχνολογία VDSL vectoring είναι αυ-
τός στον οποίο έχουν ανατεθεί περιοχές με βάση την 
παρούσα διαδικασία και μόνο για τις περιοχές που του 
έχουν ανατεθεί. 

Η κατανομή των υπαίθριων καμπινών στους παρό-
χους γίνεται, ανά ΑΚ, με βάση το μεγαλύτερο ποσοστό 
κάλυψης του ΑΚ βάσει του αριθμού υπαίθριων καμπι-
νών. Σε περίπτωση ίσου προτεινόμενου ποσοστού 
κάλυψης σε ένα ΑΚ, η ανάθεση θα γίνεται με βάση το 
χρόνο ενεργοποίησης του δικτύου που καλύπτει τους 
τελικούς χρήστες του 50% των υπαίθριων καμπινών/
κατανεμητών του ΑΚ. 

Η ΕΕΤΤ με απόφασή της εντός μηνός από την υπο-
βολή των σχετικών αιτημάτων (γ’ απόφαση ανάθεσης) 
αναθέτει στον ΟΤΕ ή στους παρόχους την υλοποίηση 
της προτεινόμενης τεχνολογίας/αρχιτεκτονικής στα ΑΚ 
που αιτούνται. Η συγκεκριμένη απόφαση κοινοποιείται 
στον ΟΤΕ και τους παρόχους. 
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Β. ΑΝΑΘΕΣΗ ΣΕ ΕΤΗΣΙΑ ΒΑΣΗ
6. O OTE και οι πάροχοι, εντός των πρώτων δεκα-

πέντε (15) εργάσιμων ημερών του Μαΐου κάθε έτους, 
υποβάλουν στην ΕΕΤΤ τα επιχειρηματικά τους σχέδια 
αναφορικά με την ανάπτυξη δικτύου VDSL vectoring ή 
άλλης NGA τεχνολογίας/ αρχιτεκτονικής σε υπαίθριες 
καμπίνες/ κατανεμητές, στις οποίες δεν έχει αναπτυ-
χθεί δίκτυο NGA σύμφωνα με τις Αποφάσεις Ανάθεσης 
της ΕΕΤΤ, για το έτος που εκκινεί από τον Απρίλιο του 
επομένου ημερολογιακού έτους με την επιφύλαξη των 
διατάξεων του παρόντος παραρτήματος. 

Η πρόταση κάθε παρόχου γίνεται ανά Αστικό Κέντρο 
(ΑΚ), αναφέροντας αναλυτικά τις υπαίθριες καμπίνες/
κατανεμητές με καλωδιακή απόσταση μεγαλύτερη 
των 550 μέτρων από το ΑΚ στις οποίες προτίθεται να 
υλοποιήσει δίκτυο NGA υπό τον όρο ότι η συγκεκρι-
μένη αρχιτεκτονική/τεχνολογία προσφέρει ταχύτητα 
πρόσβασης 100 Mbps ή μεγαλύτερη σε όλους τους 
τελικούς χρήστες, την αρχιτεκτονική/ τεχνολογία του 
δικτύου (λ.χ. FTTC/ VDSL Vectoring, FTTB, κλπ) καθώς 
και το τρίμηνο ενεργοποίησης της συγκεκριμένης NGA 
αρχιτεκτονικής στην περιοχή κάλυψης κάθε υπαίθριας 
καμπίνας/υπαίθριου κατανεμητή, δηλαδή το τρίμηνο 
κατά το οποίο ο πάροχος ή ο ΟΤΕ θα μπορεί να δώσει 
στους τελικούς χρήστες οι οποίοι εμπίπτουν στα όρια 
της/του καμπίνας/κατανεμητή αυτής/ού λιανικά προϊ-
όντα. 

Οι πάροχοι και ο ΟΤΕ μπορούν να υποβάλλουν αί-
τημα για περιοχές οι οποίες ανήκουν σε ΑΚ που μέρος 
τους έχει ήδη ανατεθεί σε άλλον πάροχο/ΟΤΕ σε προ-
ηγούμενη φάση ανάθεσης. Τα σχέδια που υποβάλουν 
ο ΟΤΕ και οι πάροχοι κατά την πρώτη ετήσια ανάθεση 
περιοχών, και τα οποία αφορούν το χρονικό διάστημα 
για το οποίο υπάρχει χρονική επικάλυψη με την διαδι-
κασία πρώτης ανάθεσης, είναι συμπληρωματικά των 
επιχειρηματικών σχεδίων που έχουν ήδη εγκριθεί με τις 
προγενέστερες Αποφάσεις Ανάθεσης της ΕΕΤΤ. 

7. Η ΕΕΤΤ, λαμβάνοντας υπόψη τα αιτήματα όλων των 
παρόχων, εκδίδει απόφαση ανάθεσης εντός χρονικού 
διαστήματος δύο (2) μηνών από την υποβολή του αιτή-
ματος, σύμφωνα με τα παρακάτω:

− Η κατανομή των υπαίθριων καμπινών στους παρό-
χους γίνεται, ανά ΑΚ, με βάση το μεγαλύτερο ποσοστό 
κάλυψης του ΑΚ βάσει του αριθμού υπαίθριων καμπι-
νών. 

− Σε περίπτωση ίσου προτεινόμενου ποσοστού κά-
λυψης σε ένα ΑΚ, η ανάθεση θα γίνεται με κριτήριο το 
χρόνο ενεργοποίησης του δικτύου που καλύπτει τους 
τελικούς χρήστες του 50% των υπαίθριων καμπινών/
κατανεμητών του ΑΚ. 

− Η ανάθεση γίνεται ανά ΑΚ, χωρίς να υπάρχει προ-
τεραιότητα του παρόχου που ενδεχομένως έχει ήδη 
αναπτύξει δίκτυο πρόσβασης NGA στο ίδιο ΑΚ από 
προηγούμενο κύκλο ανάθεσης. Για το λόγο αυτό, στη 
συνολική κάλυψη δεν λαμβάνεται υπόψη η κάλυψη 
που έχει προκύψει από τους προηγούμενους κύκλους 
ανάθεσης.

Γ. VDSL Vectoring και διαθεσιμότητα υπηρεσιών ΤοΥΒ
8. Στις υπαίθριες καμπίνες που δεν συμπεριλαμβάνο-

νται στο σχέδιο ανάπτυξης δικτύου πρόσβασης NGA, ο 

ΟΤΕ οφείλει να παρέχει υπηρεσίες ΤοΥΒ, σύμφωνα με 
τα αιτήματα των παρόχων. Αντίθετα, στις υπαίθριες κα-
μπίνες που ανατίθενται στον ΟΤΕ ή σε πάροχο για υλο-
ποίηση τεχνολογίας VDSL vectoring, οι πάροχοι –πλην 
του παρόχου vectoring- δεν μπορούν να προμηθεύο-
νται υπηρεσίες ΤοΥΒ και χρησιμοποιούν υποχρεωτικά 
τα χονδρικά προϊόντα τύπου VULA/VPU light, σύμφωνα 
με τους όρους της παρούσας. 

9. Σε όλες τις αναθέσεις (πρώτη ανάθεση, ετήσια 
ανάθεση), σε περίπτωση που κάποιος πάροχος, συ-
μπεριλαμβανομένου του ΟΤΕ, εκδηλώσει πρόθεση να 
υλοποιήσει VDSL vectoring σε υπαίθρια καμπίνα στην 
οποία είτε ο ΟΤΕ έχει αναπτύξει VDSL είτε ένας ή πε-
ρισσότεροι πάροχοι έχουν πάρει υπηρεσίες ΤοΥΒ, ο εν 
λόγω πάροχος θα πρέπει να υλοποιήσει τεχνολογία/
αρχιτεκτονική η οποία να είναι συμβατή με την τεχνο-
λογία VDSL, ώστε ο ΟΤΕ ή ο πάροχος που διαθέτει ΤοΥΒ 
να μπορεί να συνεχίσει να παρέχει σχετικές υπηρε σίες 
VDSL, χωρίς ωστόσο να μπορεί να αναβαθμίσει τις συ-
γκεκριμένες καμπίνες ώστε να παρέχουν υπηρεσίες 
VDSL Vectoring. Οι συγκεκριμένες καμπίνες ελευθε-
ρώνονται και οι πάροχοι, συμπεριλαμβανομένου του 
ΟΤΕ, μπορούν να τις αιτηθούν στο πλαίσιο των ετήσιων 
αναθέσεων. Αναφορικά με τη διάρκεια απαγόρευσης 
αναβάθμισης των καμπινών σε vectoring ισχύουν όσα 
αναφέρονται στο σημείο 3 της πρώτης ανάθεσης.

Δ. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ ΑΝΑ-
ΠΤΥΞΗΣ ΔΙΚΤΥΟΥ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ NGA 

10. Κάθε πάροχος που αναπτύσσει δίκτυο πρόσβα-
σης σε περιοχή που του έχει ανατεθεί στο πλαίσιο της 
παρούσας διαθέτει, κατά τη χρονική στιγμή διάθεσης 
λιανικών προϊόντων, εικονικό χονδρικό προϊόν τύπου 
VULA, σύμφωνα με κοινές προδιαγραφές που θα εγκρι-
θούν από την ΕΕΤΤ, καθώς και προϊόν σύνδεσης σε 
εξωτερικό φρεάτιο στο τοπικό σημείο συγκέντρωσης 
(στο ΑΚ ΟΤΕ ή σε δικό του κόμβο πρόσβασης) από το 
οποίο ο πάροχος που λαμβάνει τη χονδρική υπηρεσία 
θα μπορεί να παίρνει την κίνηση, με ίδια μέσα. 

Ο πάροχος διαθέτει τα εν λόγω χονδρικά προϊόντα με 
όρους μη διακριτικής μεταχείρισης. 

Η τιμή παροχής κάθε ισοδύναμου εικονικού προϊό-
ντος από τους παρόχους θα είναι κοινή για όλους τους 
παρόχους και τον ΟΤΕ, σύμφωνα με τις εκάστοτε ισχύ-
ουσες υποχρεώσεις ελέγχου τιμών και κοστολόγησης. 
Ειδικότερα, οι τιμές παροχής των ισοδύναμων εικονι-
κών προϊόντων από τους παρόχους θα υπολογίζονται 
από το μοντέλο BU LRIC+ που θα αναπτύξει η ΕΕΤΤ. 

Εάν, κατά το μεταβατικό διάστημα, μέχρι την ολο-
κλήρωση του BU LRIC+ της ΕΕΤΤ, κάποιος εναλλακτι-
κός πάροχος ξεκινήσει την παροχή υπηρεσιών εικονι-
κών προϊόντων, η διάθεση των προϊόντων θα γίνει με 
βάση τις εγκεκριμένες τιμές των αντίστοιχων εικονικών 
προϊόντων του ΟΤΕ. Ειδικά για την περίπτωση που δεν 
υπάρχουν εγκεκριμένες τιμές του ΟΤΕ (π.χ. για υπηρε-
σίες χονδρικής που δεν διαθέτει ο ΟΤΕ), η ΕΕΤΤ θα 
προσδιορίσει τιμές λαμβάνοντας υπόψη τις προβλέ-
ψεις του άρθρου 52(2) του ν. 4070/2012. 

Κάθε πάροχος που αναπτύσσει δίκτυο πρόσβασης 
NGA οφείλει να παρέχει πρόσβαση ιδίως σε αγωγούς 
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και σωληνώσεις, με εύλογους όρους, σύμφωνα με τον 
Κανονισμό Συνεγκατάστασης, ως εκάστοτε ισχύει. 

11. Κάθε απόκλιση από το αρχικό πλάνο ανάθεσης, 
καθώς και κάθε επαρκώς αιτιολογημένη σημαντική 
τροποποίηση του επιχειρηματικού σχεδίου (λ.χ. αλλα-
γή της αρχιτεκτονικής NGA που υλοποιεί ο πάροχος) 
κοινοποιείται στην ΕΕΤΤ αμελλητί. Αιτιολογημένα αι-
τήματα παράτασης της περιόδου υλοποίησης υποβάλ-
λονται στην ΕΕΤΤ τουλάχιστον τρεις (3) μήνες πριν την 
προβλεπόμενη ημερομηνία ενεργοποίησης της περιο-
χής μιας καμπίνας και αμελλητί στην περίπτωση όπου η 
ανάγκη παράτασης προκύπτει αργότερα για λόγους μη 
υπαιτιότητας του παρόχου. Η ΕΕΤΤ εντός προθεσμίας 
που δεν υπερβαίνει την αρχικά προβλεπόμενη ημερο-
μηνία ενεργοποίησης της καμπίνας κρίνει ανά περίπτω-
ση και αποφασίζει σχετικά. 

12. Κάθε πάροχος ο οποίος υπαίτια δεν υλοποίησε 
ποσοστό μεγαλύτερο ή ίσο του 10% του συνολικού 
αριθμού καμπινών που του έχουν ανατεθεί στερείται το 
δικαίωμα υποβολής αιτήματος για υλοποίηση δικτύου 
πρόσβασης στην αμέσως επόμενη διαδικασία ανάθε-
σης. Τυχόν αιτήματά του θα μπορούν να υποβληθούν 
μόνο μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας ανάθεσης 
από την ΕΕΤΤ στους υπόλοιπους παρόχους, και μόνο 
αναφορικά με τα Αστικά Κέντρα που δεν έχουν ανατε-
θεί σε κάποιο άλλο πάροχο.

13. Η ΕΕΤΤ θα παρακολουθεί την υλοποίηση των 
σχεδίων του ΟΤΕ και των παρόχων όσον αφορά την 
υλοποίηση των δικτύων πρόσβασης NGA. Για το λόγο 
αυτό ο ΟΤΕ και οι πάροχοι που λαμβάνουν μέρος στη 
διαδικασία εισαγωγής της τεχνολογίας VDSL vectoring, 
όπως αυτή περιγράφεται στην παρούσα, υποχρεούνται 
να υποβάλουν στην ΕΕΤΤ, σε τακτά χρονικά διαστήμα-
τα που δε δύναται να υπερβαίνουν τους έξι (6) μήνες, 
τυποποιημένες αναφορές σχετικά με την πορεία υλο-
ποίησης του σχεδίου και τυχόν αποκλίσεις σύμφωνα με 
Κανονισμό που θα εκδώσει η ΕΕΤΤ αναφορικά με την 
περιοδικότητα, το περιεχόμενο και τον τρόπο υποβο-
λής των εν λόγω αναφορών, τηρουμένων των διατά-
ξεων της κείμενης εθνικής και κοινοτικής νομοθεσίας, 
ιδίως αναφορικά με την υποχρέωση εθνικής δημόσιας 
διαβούλευσης και κοινοτικής κοινοποίησης. 

14. Υπαίτια μη υλοποίηση, από τον πάροχο ή τον ΟΤΕ 
του πλάνου ανάπτυξης δικτύου, σε ποσοστό μεγαλύ-
τερο ή ίσο του 10% επί του συνόλου των υπαίθριων 
καμπινών που του έχουν ανατεθεί, συνιστά παράβαση 
της κείμενης νομοθεσίας ηλεκτρονικών επικοινωνιών η 
οποία δύναται να επισύρει τις προβλεπόμενες από την 
κείμενη νομοθεσία διοικητικές κυρώσεις, συμπεριλαμ-
βανομένης της λήψης ασφαλιστικών μέτρων, σύμφωνα 
με τις διατάξεις του άρθρου 77 του ν. 4070/2012, όπως 
ισχύει. 

15. Από την παρούσα διαδικασία ανάθεσης υλοποίη-
σης vectoring εξαιρούνται οι περιοχές του έργου «Ανά-
πτυξη Ευρυζωνικών Υποδομών σε Αγροτικές «Λευκές 
περιοχές της Ελληνικής Επικράτειας και Υπηρεσίες Εκ-
μετάλλευσης-Αξιοποίησης των Υποδομών» στις οποίες 
μπορεί να υλοποιήσει vectoring, αν το επιθυμεί, μόνο ο 
Ανάδοχος του έργου. 

Ε. MULTIOPERATOR VECTORING
16. Εφόσον ένας πάροχος τεκμηριώσει ότι είναι τε-

χνικά δυνατόν να υλοποιήσει ΤoΥΒ ή VDSL vectoring 
ή άλλη τεχνολογία NGA στην ίδια καμπίνα, στην οποία 
ο ΟΤΕ ή άλλος πάροχος έχει ήδη υλοποιήσει vectoring 
ή έχει συμπεριληφθεί στο εγκεκριμένο σχέδιο του ΟΤΕ 
ή κάποιου άλλου παρόχου, ο πάροχος που υλοποιεί το 
vectoring είναι υποχρεωμένος να συνεργαστεί μαζί με 
τον πρώτο πάροχο για να βρεθεί μια κοινά αποδεκτή 
λύση συλλειτουργίας των υπηρεσιών. 

Εφόσον υπάρξει πρόταση για Multi-Operator 
Vectoring η ΕΕΤΤ θα προσδιορίσει, κατόπιν διαβούλευ-
σης με την αγορά, σύμφωνα με την κείμενη εθνική και 
κοινοτική νομοθεσία, σχετική διαδικασία. 

ΣΤ. ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ
17. Με κάθε απόφαση ανάθεσης της ΕΕΤΤ κατά την 

πρώτη ανάθεση τίθεται προθεσμία στον πάροχο, για 
την προσκόμιση εγγυητικής επιστολής καλής εκτέλε-
σης, εντός προθεσμίας που θα τίθεται, επί ποινή απο-
κλεισμού, στην απόφαση ανάθεσης της ΕΕΤΤ. Η εν 
λόγω εγγυητική έχει διάρκεια μέχρι και τρεις (3) μήνες 
μετά το τέλος του χρόνου υλοποίησης που τίθεται στην 
απόφαση ανάθεσης με δυνατότητα παράτασής της σε 
περίπτωση σχετικής απόφασης της ΕΕΤΤ.

18. Το ύψος της εγγυητικής επιστολής ορίζεται ως εξής: 
− Πεντακόσιες χιλιάδες ευρώ (500.000 €) στην περί-

πτωση επιχειρηματιών σχεδίων που προβλέπουν ανά-
πτυξη δικτύου πρόσβασης σε μέχρι και 500 υπαίθριες 
καμπίνες, 

− Ένα εκατομμύριο ευρώ (1.000.000 €) για υλοποίη-
ση δικτύου σε περισσότερες ή ίσες από 501 και λιγότε-
ρες ή ίσες από 1.000 καμπίνες, 

− Δύο εκατομμύρια ευρώ (2.000.000 €) για υλοποίη-
ση δικτύου σε περισσότερες ή ίσες από 1.001 και λιγό-
τερες ή ίσες από 2.000 καμπίνες και

− Τρία εκατομμύρια ευρώ (3.000.000 €) για υλοποίη-
ση δικτύου σε περισσότερες ή ίσες από 2.001 καμπίνες.

Τα ως άνω ποσά κρίνονται εύλογα και αναλογικά, ενό-
ψει της ανάγκης μη αδικαιολόγητου περιορισμού των 
διαθέσιμων προς επενδύσεις σε τεχνολογίες vectoring, 
κεφάλαιων των παρόχων. 

Ειδικά στην γ΄ φάση, επιπλέον εγγυητική επιστολή 
προσκομίζεται μόνο εάν, βάσει του αριθμού των συνο-
λικών καμπινών της πρώτης ανάθεσης (α’, β΄και γ΄φά-
ση), υπολογίζεται μεγαλύτερο ποσό εγγυητικής επιστο-
λής από αυτό που έχει ήδη προσκομιστεί. Σε αυτή την 
περίπτωση η εγγυητική επιστολή της γ’ φάσης θα ισού-
ται με τη διαφορά ανάμεσα στο ποσό που υπολογίζεται 
βάσει του αριθμού των συνολικών καμπινών της πρώ-
της ανάθεσης και του ύψους της εγγυητικής επιστολής 
που έχει ήδη προσκομιστεί.

19. Η/Οι εγγυητική/ές επιστολή/ές καταπίπτει/ουν υπέρ 
της ΕΕΤΤ με απλή ειδοποίηση του παρόχου από την ΕΕΤΤ 
στις κάτωθι διαζευκτικά προβλεπόμενες περιπτώσεις:

− ο πάροχος υπαίτια δεν υλοποίησε21 ποσοστό μεγα-
λύτερο ή ίσο του 10% του συνολικού αριθμού καμπι-

21  Ως υλοποίηση μίας καμπίνας θεωρείται η ενεργοποίηση και 
η δυνατότητα παροχής τουλάχιστον χονδρικών υπηρεσιών από 
αυτή την καμπίνα.
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νών που του έχουν ανατεθεί, το οποίο θα κριθεί κατά το 
τέλος του χρονικού ορίζοντα του έργου (συνολικά για 
τις φάσεις α’, β’ και γ’ της πρώτης ανάθεσης), ή 

− εφόσον αποχωρήσει από το έργο μετά την θέση σε 
ισχύ της απόφασης ανάθεσης.

20. Το κείμενο της εγγυητικής θα επισυνάπτεται στην 
Απόφαση ανάθεσης. 

21. Η ΕΕΤΤ δύναται εφόσον κριθεί αναγκαίο να ζητή-
σει εγγυητική καλής εκτέλεσης και για τους επόμενους 
κύκλους ανάθεσης.

22. Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ ή κάποιος πάροχος δεν 
προσκομίσει, ως οφείλει, την εγγυητική επιστολή καλής 
εκτέλεσης, τα ΑΚ που του έχουν ανατεθεί, ανατίθενται 
εκ νέου, σε όποιον πάροχο εκδήλωσε για αυτά ενδιαφέ-
ρον με το δεύτερο κατά σειρά, ποσοστό κάλυψης.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 4 – 
Χονδρική Εκμίσθωση Γραμμών

Α. Πρόσβαση και χρήση ειδικών ευκολιών δικτύου 
Στο πλαίσιο της υποχρέωσης παροχής πρόσβασης 

και χρήσης ειδικών ευκολιών, ο ΟΤΕ φέρει τις ακόλου-
θες υποχρεώσεις:

1. Υποχρέωση παροχής πρόσβασης σε άλλους πα-
ρόχους στην υπηρεσία ΧΕΓ, καθώς και ανοικτής πρό-
σβασης σε τεχνικές διεπαφές, πρωτόκολλα και άλλες 
κρίσιμες τεχνολογίες που είναι απαραίτητες για τη δια-
λειτουργικότητα των υπηρεσιών. 

2. Υποχρέωση παροχής πρόσβασης σε συστήματα 
λειτουργικής υποστήριξης ή παρόμοια συστήματα λο-
γισμικού που είναι αναγκαία για να διασφαλιστεί ο ισό-
τιμος ανταγωνισμός στην παροχή των υπηρεσιών.

3. Υποχρέωση διαπραγμάτευσης με καλή πίστη με 
επιχειρήσεις που ζητούν πρόσβαση για νέα ή τροπο-
ποιημένα προϊόντα.

4. Υποχρέωση να μην αποσύρει την πρόσβαση σε ευ-
κολίες που ήδη δίνονται, εκτός εάν υπάρξει προηγού-
μενη έγκριση της ΕΕΤΤ.

5. Υποχρέωση παροχής προσφοράς Συμφωνιών Επι-
πέδου Υπηρεσιών (Service Level Agreements - SLAs) 
αναφορικά με όλα τα προϊόντα ΧΕΓ και για όλες τις 
σχετικές διαδικασίες, όπως η παροχή γραμμών και η 
αποκατάσταση βλαβών. Οι εν λόγω συμφωνίες θα περι-
έχουν συγκεκριμένους όρους ιδίως ποιότητας και χρό-
νου αναφορικά με την εκπλήρωση των υποχρεώσεων 
του ΟΤΕ.

6. Υποχρέωση προσφοράς ενός Βασικού SLA. Η βα-
σική/ ελάχιστη ποιότητα των παραμέτρων υπηρεσιών 
(Βασικό Επίπεδο Συμφωνιών/ Βασικό SLA) καθώς και οι 
σχετικές οικονομικές ρήτρες ή όροι αναφορικά με την 
ευθύνη των μερών που θα ισχύσουν σε περίπτωση μη 
συμμόρφωσης με τις προϋποθέσεις του SLA, αποτε-
λούν μέρος του ελάχιστου περιεχομένου της σχετικής 
Προσφοράς Αναφοράς ΧΕΓ. 

7. Υποχρέωση κοινοποίησης στην ΕΕΤΤ δεικτών απο-
δοτικότητας (KPIs) σε τριμηνιαία βάση και ad hoc, όπο-
τε ζητείται από την ΕΕΤΤ.

8. Υποχρέωση να διαπραγματεύεται με καλή πίστη 
και να ικανοποιεί εύλογα αιτήματα για συμφωνίες επι-
πέδου υπηρεσιών πέραν του βασικού (advanced SLAs). 

Β. Μη διακριτική μεταχείριση
Στο πλαίσιο της υποχρέωσης μη διακριτικής μεταχεί-

ρισης, ο ΟΤΕ φέρει τις ακόλουθες υποχρεώσεις:
1. Υποχρέωση μη διακριτικής μεταχείρισης (αμερο-

ληψίας) για όλες τις υποχρεώσεις πρόσβασης που πε-
ριγράφηκαν ανωτέρω, σύμφωνα με την οποία ο ΟΤΕ 
υποχρεούται να εφαρμόζει ισοδύναμους όρους, σε 
ισοδύναμες περιστάσεις, σε άλλες επιχειρήσεις που πα-
ρέχουν ισοδύναμες υπηρεσίες, και να παρέχει υπηρεσί-
ες και πληροφορίες σε τρίτους υπό τους ίδιους όρους 
και της ίδιας ποιότητας με αυτές που παρέχει και στο 
λιανικό του άκρο ή στις θυγατρικές και συνδεδεμένες 
με αυτόν επιχειρήσεις. 

2. Υποχρέωση παροχής των υπηρεσιών ΧΕΓ, των συ-
ναφών ευκολιών και των πληροφοριών στους εναλλα-
κτικούς παρόχους τηρώντας τους ίδιους όρους κα την 
ίδια ποιότητα μεταξύ των διαφόρων παρόχων.

3. Οι υπηρεσίες και πληροφορίες θα πρέπει να πα-
ρέχονται στους εναλλακτικούς παρόχους εντός κα-
θορισμένου χρονικού πλαισίου και με βάση ποιοτικές 
προδιαγραφές που έχουν οριστεί εκ των προτέρων και 
είναι τουλάχιστον ισοδύναμες με αυτές που παρέχονται 
στο λιανικό άκρο του ΟΤΕ (συμπεριλαμβανομένων των 
θυγατρικών και συνδεδεμένων επιχειρήσεων). 

4. Κατά την παροχή της ΧΕΓ, δεν πρέπει να παρατη-
ρούνται αδικαιολόγητες καθυστερήσεις, ούτε δεσμο-
ποίηση υπηρεσιών ή ευκολιών (εκτός εάν δικαιολογού-
νται από τεχνικούς λόγους), ούτε μη εύλογοι συμβατι-
κοί όροι. 

5. Οι πληροφορίες που λαμβάνει ο ΟΤΕ ως αποτέλε-
σμα της παροχής ΧΕΓ σε έναν άλλο πάροχο να μη χρη-
σιμοποιούνται με οποιονδήποτε τρόπο από το λιανικό 
του άκρο και να παρέχεται από τον ΟΤΕ έγγραφη δέ-
σμευση για αυτή την υποχρέωση.

Γ. Διαφάνεια
Στο πλαίσιο των υποχρεώσεων διαφάνειας ο ΟΤΕ φέ-

ρει τις ακόλουθες υποχρεώσεις:
1. Υποχρέωση διαφάνειας με τη μορφή υποχρεωτικής 

προσφοράς αναφοράς για τη ΧΕΓ, η οποία θα εγκρίνε-
ται από την ΕΕΤΤ, θα αναθεωρείται όποτε κρίνεται ανα-
γκαίο και θα αποτελεί τη βάση για τις συμβάσεις που 
θα συνάπτει ο ΟΤΕ με τους εναλλακτικούς παρόχους 
αναφορικά με την παροχή ΧΕΓ. Η προσφορά αναφοράς 
ΧΕΓ θα διασφαλίζει ότι οι εναλλακτικοί πάροχοι έχουν 
επαρκείς πληροφορίες και ξεκάθαρες διαδικασίες στις 
οποίες δεν θα είχαν άλλως πρόσβαση.

2. Η Προσφορά Αναφοράς θα είναι επαρκώς αναλυτι-
κή, προκειμένου να διασφαλίζεται ότι οι επιχειρήσεις δεν 
θα εξαναγκάζονται να πληρώνουν για ευκολίες οι οποίες 
δεν είναι απαραίτητες για τις αιτούμενες υπηρεσίες και 
θα συμπεριλαμβάνει μια περιγραφή των σχετικών προ-
σφορών διαχωρισμένων ανά στοιχείο σύμφωνα με τις 
ανάγκες της αγοράς, και μια περιγραφή των σχετικών 
όρων και προϋποθέσεων, συμπεριλαμβανομένων των 
τιμών. Το Παράρτημα 5 του παρόντος κειμένου περιλαμ-
βάνει το ελάχιστο περιεχόμενο που πρέπει να περιλαμ-
βάνει η προσφορά αναφοράς του ΟΤΕ για τη ΧΕΓ. 

3. Η προσφορά αναφοράς για τη ΧΕΓ θα αναθεωρεί-
ται κατόπιν πρωτοβουλίας της ΕΕΤΤ είτε κατόπιν ενός 
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θεμελιωμένου αιτήματος του ΟΤΕ ή άλλων εναλλακτι-
κών παρόχων. Ειδικότερα: 

− Ο ΟΤΕ θα πρέπει να υποβάλει στην ΕΕΤΤ την ανα-
θεωρημένη προσφορά Αναφοράς, σύμφωνα με τους 
όρους της Απόφασης της ΕΕΤΤ που θα εκδοθεί επί της 
παρούσας Ανάλυσης, εντός τριάντα (30) ημερών από 
το χρονικό σημείο που η ως άνω Απόφαση θα τεθεί σε 
εφαρμογή. Η ΕΕΤΤ μπορεί να επιβάλει αλλαγές στην 
Προσφορά Αναφοράς για τη ΧΕΓ και τις συναφείς ευκο-
λίες (Υπόδειγμα Προσφοράς), στις περιπτώσεις εκείνες 
όπου κρίνει ότι δικαιολογούνται τέτοιες τροποποιήσεις

− Για την περίπτωση όπου ο ΟΤΕ ζητήσει αναθεώρη-
ση της Προσφοράς Αναφοράς, η ΕΕΤΤ λαμβάνοντας 
υπόψη τις όποιες σχετικές εξελίξεις της αγοράς καθώς 
και την αποκτηθείσα εμπειρία από την εφαρμογή της 
Προσφοράς Αναφοράς, θα εξετάσει εντός εύλογης πε-
ριόδου, εάν οι προτεινόμενες αλλαγές είναι κατάλληλες 
και αιτιολογημένες. Η ΕΕΤΤ δύναται να επιβάλει αλλα-
γές στην Προσφορά Αναφοράς για τη ΧΕΓ όπου αυτές 
δικαιολογούνται και συνάδουν με την αρχή της αναλο-
γικότητας. 

− Για την περίπτωση όπου το αίτημα για αναθεώρη-
ση της Προσφοράς Αναφοράς (ΧΕΓ) υποβάλλεται από 
κάποιον άλλο πάροχο (πέραν του ΟΤΕ), η ΕΕΤΤ λαμβά-
νοντας υπόψη τις όποιες σχετικές εξελίξεις της αγοράς, 
καθώς και την αποκτηθείσα από την εφαρμογή της 
Προσφοράς Αναφοράς, θα εξετάσει εάν η Προσφορά 
Αναφοράς χρήζει αναθεώρησης. Εάν η απόφαση της 
ΕΕΤΤ είναι καταφατική, η ΕΕΤΤ θα προσκαλέσει τον ΟΤΕ 
να υποβάλει αναθεωρημένη Προσφορά Αναφοράς, 
ορίζοντας προς τον σκοπό αυτό συγκεκριμένη χρονική 
περίοδο ανάλογα με τη φύση και το εύρος της αιτούμε-
νης αναθεώρησης.

Σε κάθε περίπτωση η ΕΕΤΤ δύναται να επιβάλει την 
τροποποίηση της Προσφοράς Αναφοράς ΧΕΓ, όπου η 
τροποποίηση είναι δικαιολογημένη. Στις περιπτώσεις 
εκείνες που κρίνει κατάλληλο, η ΕΕΤΤ δύναται να διεξά-
γει δημόσια διαβούλευση παρέχοντας στα ενδιαφερό-
μενα μέρη την δυνατότητα να εκφράσουν τις απόψεις 
τους αναφορικά με τις όποιες προτεινόμενες τροπο-
ποιήσεις/αναθεωρήσεις της Προσφοράς Αναφοράς οι 
οποίες δύνανται να έχουν σημαντική επίπτωση στην 
σχετική αγορά, σύμφωνα με το άρθρο 17 του νόμου. 

4. Υποχρέωση να παρέχει άμεσα στην ΕΕΤΤ κάθε πλη-
ροφορία, συμπεριλαμβανομένων οικονομικών πληρο-
φοριών αναφορικά με τη ΧΕΓ, κατόπιν αιτιολογημένου 
αιτήματός της, και σύμφωνα με τα χρονοδιαγράμματα 
και το επίπεδο λεπτομέρειας που αναφέρονται στο 
σχετικό αίτημα της ΕΕΤΤ.

5. Υποχρέωση να παρέχει στην ΕΕΤΤ μια αναλυτική 
αναφορά σχετικά με Δείκτες Αποδοτικότητας σε τρι-
μηνιαία βάση και ανά περίπτωση οποτεδήποτε αυτό 
ζητηθεί από την ΕΕΤΤ. Η ΕΕΤΤ θα έχει επίσης την άδεια 
πρόσβασης στο σύστημα/ λογισμικό/ βάση δεδομένων 
που τηρούνται για τη μέτρηση των Δεικτών Αποδοτικό-
τητας και τα σχετικά στοιχεία, προκειμένου να μπορεί 
να εξάγει πληροφορίες με δική της πρωτοβουλία. Επι-
πλέον, οι άλλοι πάροχοι θα μπορούν να έχουν πρόσβα-
ση στους Δείκτες Αποδοτικότητας /δεδομένα που σχε-

τίζονται με τις δραστηριότητές τους και τις συναλλαγές 
τους με τον ΟΤΕ προκειμένου να διασφαλίζουν ότι οι 
Δείκτες Αποδοτικότητας αντικατοπτρίζουν με ακρίβεια 
το επίπεδο των υπηρεσιών που λαμβάνουν. 

6. Υποχρέωση να δημοσιεύει, κατόπιν λήψης σχε-
τικού αιτήματος από την ΕΕΤΤ, ορισμένους ή όλους 
τους Δείκτες Αποδοτικότητας στο δικτυακό του τόπο 
με κατάλληλη μορφή, διασφαλίζοντας την αρχή του 
επιχειρηματικού απορρήτου καθώς και την εμπιστευτι-
κότητα κρίσιμων εμπορικών πληροφοριών (λχ. μέσες ή 
συνολικές εκτιμήσεις, ή αναλυτικές πληροφορίες ανα-
φορικά με τις εκτιμήσεις στις οποίες δεν προσδιορίζε-
ται το όνομα του παρόχου). Το ως άνω μέτρο θα επι-
τρέψει στους εναλλακτικούς παρόχους που αποκτούν 
υπηρεσίες από τον ΟΤΕ να διασφαλίσουν ότι οι Δείκτες 
Αποδοτικότητας αντικατοπτρίζουν με ακρίβεια το επί-
πεδο των υπηρεσιών που τους παρέχεται. 

7. Υποχρέωση παροχής στην ΕΕΤΤ κάθε πληροφορί-
ας σχετικής με τους Δείκτες Αποδοτικότητας συμπερι-
λαμβανομένων και εμπιστευτικών πληροφοριών, όπως 
ζητείται από την ΕΕΤΤ προκειμένου η ΕΕΤΤ να έχει τη 
δυνατότητα να ελέγχει, καθώς και να προλαμβάνει την 
όποια τυχόν διακριτική μεταχείριση υπέρ του λιανικού 
του άκρου ή μεταξύ των παρόχων. Οι Δείκτες Αποδο-
τικότητας δύνανται να περιλαμβάνουν (ενδεικτικά και 
όχι περιοριστικά) τα κάτωθι στοιχεία: 

(1) KPIs αναφορικά με την παροχή τηλεφωνικών 
γραμμών πρόσβασης:

− Αριθμός παραγγελιών που έχει ληφθεί ανά πάροχο 
− Αριθμός παραγγελιών που απορρίφθηκαν και λό-

γοι απόρριψης ανά πάροχο
− Αριθμός παραγγελιών που εκτελέστηκαν εγκαίρως 

ανά πάροχο
− Μέσος χρόνος παροχής της υπηρεσίας ανά πάροχο 
− Αριθμός ενεργών χονδρικών μισθώσεων γραμμών 

(ΧΕΓ) ανά τοπικό κέντρο ανά πάροχο 
(2)  KPIs αναφορικά με βλάβες και αποκατάσταση 

βλαβών:
− Αριθμός νέων γραμμών ΧΕΓ που αναφέρθηκαν ως 

έχουσες βλάβη ανά τύπο πρόσβασης ανά πάροχο
− Μέσος χρόνος για την αποκατάσταση βλάβης ανά 

πάροχο ανά υπηρεσία 
− Αριθμός βλαβών που αποκαταστάθηκαν εντός του 

συμφωνημένου χρόνου (βασική συμφωνία επιπέδου 
υπηρεσιών - SLA) ανά πάροχο

Η ΕΕΤΤ, εάν το κρίνει απαραίτητο, μπορεί να τροπο-
ποιήσει το ελάχιστο περιεχόμενο των KPIs.

Δ. Λογιστικός Διαχωρισμός 
Αναφορικά με την υποχρέωση Λογιστικού Διαχωρι-

σμού, ο ΟΤΕ φέρει τις ακόλουθες υποχρεώσεις:
1. Υποχρέωση λογιστικού διαχωρισμού όσον αφορά 

τις δραστηριότητες του που σχετίζονται με την παροχή 
ΧΕΓ. 

2. Υποχρέωση να καταρτίζει και να δημοσιεύει, σε 
ετήσια βάση για όλους τους χωριστούς λογαρισμούς, 
συμπεριλαμβανομένης της ΧΕΓ, τις ακόλουθες χρημα-
τοοικονομικές πληροφορίες με την επιφύλαξη της αρ-
χής του επιχειρηματικού απορρήτου και άλλων γενικών 
νομικών υποχρεώσεων:
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− Κατάσταση λογαριασμού αποτελεσμάτων χρήσεως 
− Κατάσταση απασχολούμενου κεφαλαίου (λεπτομε-

ρής μέθοδος υπολογισμού και τιμές των χρησιμοποι-
ούμενων παραμέτρων) 

− Ενοποίηση λογαριασμών και συμφωνία με προβλε-
πόμενους από το νόμο λογαριασμούς ή άλλες πηγές 
πληροφοριών κοστολόγησης 

− Περιγραφή της μεθόδου κοστολόγησης, με αναφο-
ρά της βάσης και των προτύπων κόστους, των μεθό-
δων κατανομής και αποτίμησης, της αναγνώρισης και 
του χειρισμού του έμμεσου κόστους 

− Παρατηρήσεις σχετικές με τη μη διακριτική μετα-
χείριση (λεπτομερή τέλη μεταφοράς προκειμένου να 
δικαιολογείται η συμμόρφωση με την υποχρέωση της 
μη διακριτικής μεταχείρισης) 

− Έκθεση λογιστικού ελέγχου 
− Περιγραφή των πολιτικών λογιστικής και ρυθμιστι-

κώς προβλεπόμενων λογιστικών αρχών και 
− Δήλωση συμμόρφωσης προς τους κανόνες του Ευ-

ρωπαϊκού και Εθνικού δικαίου.22

Η υποχρέωση λογιστικού διαχωρισμού θα πρέπει 
να εφαρμόζεται σύμφωνα με τις διατάξεις της Απόφα-
σης της ΕΕΤΤ υπ’ αριθμ. 728/3/24.07.2014 (ΦΕΚ 2201/ 
Β/2014), όπως εκάστοτε ισχύει.

Ε. Έλεγχος Τιμών και Κοστολόγηση 
Ο ΟΤΕ, αναφορικά με την υποχρέωση Ελέγχου Τιμών 

και Κοστολόγησης, φέρει τις ακόλουθες υποχρεώσεις:
1. Υποχρέωση ελέγχου τιμών με μεθοδολογία retail-

minus. Η τιμή της ΧΕΓ θα καθορίζεται αφαιρώντας από 
την αντίστοιχη λιανική τιμή που χρεώνει ο ΟΤΕ το κα-
τάλληλο ποσό (το “minus”). Το “minus” αντιστοιχεί σε 
εκείνο το λιανικό κόστος που εξοικονομείται από τον 
κοινοποιημένο πάροχο όταν εξυπηρετεί εναλλακτικούς 
παρόχους σε επίπεδο χονδρικής και όχι σε επίπεδο λια-
νικής (λχ το κόστος του marketing). Επιπλέον, για τους 
σχετικούς υπολογισμούς, η ΕΕΤΤ θα λάβει υπόψη της 
επιπρόσθετα κόστη τα οποία δύνανται να προκύπτουν 
από την παροχή μιας χονδρικής υπηρεσίας σε αντίθεση 
με την παροχή της λιανικής υπηρεσίας (λ.χ. κόστη χον-
δρικής τιμολόγησης). Εάν η ΕΕΤΤ το κρίνει αναγκαίο, 
μπορεί να προβεί σε προσαρμογές αποτελεσματικότη-
τας για τον υπολογισμό του σχετικού κόστους. 

22  Η Σύσταση της Επιτροπής, (βλ. υποσημείωση 31) προβλέ-
πει ότι η ετήσια δήλωση συμμόρφωσης   πρέπει να περιλαμβάνει 
τουλάχιστον: 

- τα συμπεράσματα του ορκωτού ελεγκτή; 
- όλες τις ασυμφωνίες που διαπιστώθηκαν; 
- συστάσεις εκ μέρους του ορκωτού ελεγκτή (με περιγραφή των 

αντίστοιχων συνεπειών), 
-  πλήρη περιγραφή της μεθόδου επαλήθευσης που ακολου-

θήθηκε και 
- ορισμένα συγκεντρωτικά χρηματοοικονομικά και λογιστικά δε-

δομένα (όπως για παράδειγμα προσαρμογές εκτίμησης τρέχοντος 
κόστους, βασικές παραδοχές των μεθόδων κατανομής, επίπεδο 
κατανεμημένου κόστους και βαθμός διακριτότητας του μοντέλου).

Η δημοσίευση της δήλωσης συμμόρφωσης και των αποτελε-
σμάτων του λογιστικού ελέγχου πρέπει να υποβάλλεται σε μορ-
φή εύκολα προσβάσιμη από τα ενδιαφερόμενα μέρη, εντύπως ή 
ηλεκτρονικά, ή να δημοσιεύονται στο δικτυακό τόπο του φορέα 
εκμετάλλευσης ή τον δικτυακό τόπο της ΕΕΤΤ. 

2. Προκειμένου να υπολογισθεί το ‘minus’, θα 
χρησιμοποιούνται στοιχεία από το FDC/CCA (Fully 
Distributed Cost / Current Cost Accounting) top-down 
μοντέλο του ΟΤΕ. Ο ΟΤΕ υποχρεούται να καθορίζει, επί 
τη βάσει του κοστολογικού του συστήματος, και να πα-
ρέχει στην ΕΕΤΤ ετησίως (ένα μήνα μετά την έγκριση 
των ετήσιων οικονομικών καταστάσεων από τη Γενική 
Συνέλευση) τα λιανικά κόστη των προϊόντων πρόσβα-
σης (αυτά συνιστούν τα επονομαζόμενα αποφευχθέ-
ντα κόστη (“avoidable costs”)) και τα ειδικά κόστη χον-
δρικής για την παροχή της ΧΕΓ. Επί τη βάσει αυτού του 
κόστους και του σχετικού όγκου, θα προσδιορίζεται η 
τιμή του “minus”, το οποίο θα υπόκειται στην έγκριση 
της ΕΕΤΤ.

3. Υποχρέωση συμπερίληψης του προϊόντος ΧΕΓ στο 
FDC/CCA σύστημά του. 

4. Για τις περιπτώσεις όπου ο ΟΤΕ δεν παρέχει στην 
ΕΕΤΤ προς έγκριση ετησίως ακριβή στοιχεία αναφορι-
κά με τον υπολογισμό του “minus” για το προϊόν ΧΕΓ 
από το κοστολογικό του σύστημα FDC/ CCΑ, η ΕΕΤΤ θα 
δύναται να ορίζει το «retail-minus» χρησιμοποιώντας 
τιμές ή ποσοστά που εφαρμόζονται σε άλλες χώρες με 
παρόμοιες συνθήκες ανταγωνισμού οι οποίες χρησιμο-
ποιούν τη μεθοδολογία retail minus για τον καθορισμό 
της τιμής της ΧΕΓ.

5. Ο ΟΤΕ δύναται να υποβάλει στην ΕΕΤΤ τεκμηριωμέ-
νο αίτημα υπολογισμού του minus μέσω μεθοδολογίας 
ΜΜΕΚ+/ΤΚ, το οποίο θα εξεταστεί από την ΕΕΤΤ στο 
πλαίσιο του ερχόμενου ετήσιου κοστολογικού ελέγχου. 

6. Αναφορικά με το μηχανισμό ελέγχου τιμών retail-
minus: 

− Υποχρέωση να υποβάλλει λεπτομέρειες αναφορι-
κά με τις αλλαγές στα λιανικά προϊόντα πρόσβασης και 
στα αντίστοιχα χονδρικά προϊόντα (υπηρεσίες ΧΕΓ) στην 
ΕΕΤΤ σε εμπιστευτική βάση και προτού αυτές εφαρμο-
σθούν. Ο ΟΤΕ φέρει το βάρος απόδειξης της συμμόρ-
φωσης των προτεινόμενων αλλαγών με τον μηχανισμό 
ελέγχου τιμών retail-minus. Η ΕΕΤΤ θα εξετάζει εάν είναι 
απαραίτητο να προσαρμοσθούν οι τιμές ΧΕΓ σύμφωνα 
με την πρόταση του ΟΤΕ. Στην περίπτωση όπου οι προ-
τεινόμενες από τον ΟΤΕ τιμές για τις υπηρεσίες ΧΕΓ δεν 
είναι σύμφωνες με την υποχρέωση ελέγχου τιμών retail-
minus, η ΕΕΤΤ θα διενεργεί τις απαραίτητες τροποποι-
ήσεις/προσαρμογές στις τιμές χονδρικής τις οποίες θα 
κοινοποιεί στον ΟΤΕ. Ο ΟΤΕ δύναται να εφαρμόσει την 
προτεινόμενη λιανική τιμολογιακή πολιτική του μόνο 
στην περίπτωση όπου εφαρμόσει και τις τροποποιημέ-
νες από την ΕΕΤΤ τιμές για την ΧΕΓ. Ο ΟΤΕ δεν θα πρέπει 
να ανακοινώνει τις προτεινόμενες αλλαγές τιμών (λιανι-
κής και χονδρικής) πριν την έγκριση της ΕΕΤΤ.

− Πριν από κάθε αλλαγή στη λιανική τιμή που θα επέ-
φερε αλλαγή στη χονδρική τιμή, ο ΟΤΕ υποχρεούται να 
ειδοποιεί σχετικά τους παρόχους ανταγωνιστές, με ταυ-
τόχρονη κοινοποίηση στην ΕΕΤΤ, τουλάχιστον ένα μήνα 
σε περιπτώσεις αύξησης και πέντε εργάσιμων ημερών 
σε περιπτώσεις μείωσης νωρίτερα από την ημερομηνία 
εφαρμογής των λιανικών τιμολογίων. Επιπλέον ο ΟΤΕ 
δεν θα δύναται να εισάγει την αλλαγή στη λιανική τιμή 
ωσότου γίνει η αλλαγή στη χονδρική τιμή. 
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− Σε κάθε περίπτωση, ο ΟΤΕ υποχρεούται να εφαρ-
μόσει τις αλλαγές στις λιανικές τιμές ταυτόχρονα με τις 
αλλαγές στις αντίστοιχες τιμές για τη ΧΕΓ (όπου αυτό 
απαιτείται)

− Εάν ο ΟΤΕ αποφασίσει να τροποποιήσει ή να ανακα-
λέσει ένα από τα υπάρχοντα προϊόντα λιανικής του, θα 
πρέπει να κοινοποιήσει την εν λόγω απόφασή του στην 
ΕΕΤΤ (σε εμπιστευτική βάση) πριν από την εφαρμογή 
της. Η ΕΕΤΤ θα κρίνει κατόπιν τούτου πως να τροποποιή-
σει καταλλήλως τη μεθοδολογία υπολογισμού των χον-
δρικών τιμών. Ο ΟΤΕ δεν θα πρέπει να ανακοινώνει τις 
προτεινόμενες αλλαγές πριν την έγκριση της ΕΕΤΤ. 

7. Οι καταστάσεις του λογιστικού διαχωρισμού και 
το κοστολογικό σύστημα του ΟΤΕ θα ελέγχονται ετη-
σίως από ανεξάρτητους ελεγκτές που ορίζονται από 
την ΕΕΤΤ. Μετά τον έλεγχο δημοσιεύεται δήλωση συμ-
μόρφωσης του ΟΤΕ με το κοστολογικό σύστημα. Η δη-
μοσίευση της δήλωσης γίνεται με την επιφύλαξη της 
Εθνικής και Κοινοτικής Νομοθεσίας περί εμπορικού 
απορρήτου. 

8. H υποχρέωση κοστολόγησης του ΟΤΕ θα πρέπει να 
εφαρμόζεται σύμφωνα με τις διατάξεις της Απόφασης 
της ΕΕΤΤ υπ’ αριθμ. 728/3/24.7.2014 (ΦΕΚ 2201/Β/2014) 
όπως εκάστοτε ισχύει.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5 – 
Προσφορά Αναφοράς 
Χονδρικής Εκμίσθωσης Γραμμών

Τα κάτωθι συνιστούν τη λίστα με το ελάχιστο περιε-
χόμενο που πρέπει να περιέχει η Προσφορά Αναφοράς 
του ΟΤΕ για τη ΧΕΓ 

1) Όροι Χονδρικής Εκμίσθωσης Γραμμών
1. Γραμμές και υπηρεσίες στις οποίες παρέχεται πρό-

σβαση 
2. Διαφοροποίηση ποιότητας υπηρεσιών 
3. Τεχνικοί όροι
4. Διαδικασίες παραγγελιών και παροχής, περιορισμοί 

χρήσης.

2) Πληροφοριακά συστήματα
Προϋποθέσεις για την πρόσβαση στα υποστηρι-

κτικά λειτουργικά συστήματα του ΟΤΕ, στα πληρο-
φοριακά συστήματα ή στις βάσεις δεδομένων για τις 
προ-παραγγελίες, για τα αιτήματα παροχής, παραγγε-
λιών, συντήρησης και αποκατάστασης βλαβών και τι-
μολόγησης. 

3) Όροι Παροχής
1. Ανώτατος χρόνος απάντησης σε αιτήματα παροχής 

υπηρεσιών και ευκολιών, συμφωνίες επιπέδου υπηρε-
σιών, επίλυση βλαβών, διαδικασίες επαναφοράς στο 
σύνηθες επίπεδο υπηρεσίας και παράμετροι ποιότητας 
υπηρεσιών. 

2. Συνήθεις όροι συμβάσεων, συμπεριλαμβανομένης, 
όπου κατάλληλο, της προβλεπόμενης αποζημίωσης για 
τις περιπτώσεις μη συμμόρφωσης με τους ανώτατους 
χρόνους. 

3. Τιμές ή τιμολογιακές φόρμουλες για κάθε στοιχείο, 
λειτουργία και ευκολία που αναφέρεται ανωτέρω. 

H. Εντέλλεται την κοινοποίηση της παρούσας Από-
φασης και των Παραρτημάτων αυτής στον Οργανισμό 
Τηλεπικοινωνιών της Ελλάδος, ως επιχείρηση κατέχου-
σα ΣΙΑ στη σχετική χονδρική αγορά τοπικής πρόσβα-
σης σε σταθερή θέση για το σκοπό της παροχής ευρυ-
ζωνικών και φωνητικών υπηρεσιών, καθώς και τη δη-
μοσίευσή τους στην ιστοσελίδα της ΕΕΤΤ προς γνώση 
των ενδιαφερομένων.

Θ. Εντέλλεται την κοινοποίηση της παρούσας Από-
φασης και των Παραρτημάτων αυτής στην Ευρωπα-
ϊκή Επιτροπή σύμφωνα με το άρθρο 16 παρ.3 του 
ν. 4070/2012, όπως ισχύει.

Η απόφαση αυτή και τα παραρτήματά της, να δημο-
σιευθούν στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως.

Μαρούσι, 22 Δεκεμβρίου 2016

O Πρόεδρος

Δ. ΤΣΑΜΑΚΗΣ

Καποδιστρίου 34, Τ.Κ. 104 32, Αθήνα 
Τηλ. Κέντρο 210 5279000
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