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Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών 

και Ταχυδροµείων (Ε.Ε.Τ.Τ.) 

Λεωφ. Κηφισίας 60, 

15125 Μαρούσι 

Αττική 

 

 

 

∆ΗΜΟΣΙΑ ∆ΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗ 

αναφορικά µε τη διαπίστωση ανάγκης τροποποίησης  

του Κανονισµού της Ε.Ε.Τ.Τ. περί 

«Εισαγωγής της Προεπιλογής Φορέα στην Ελληνική Αγορά»  

 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ : 

Η εφαρµογή και λειτουργία της προεπιλογής φορέα µετά και την τελευταία 

τροποποίηση του Κανονισµού για την προεπιλογή, έχοντας αποτελέσει αντικείµενο 

πλείστων καταγγελιών (από συνδροµητές και παρόχους) και σχετικών ακροάσεων 

ενώπιον της Ε.Ε.Τ.Τ., ανέδειξε ολοφάνερα τη ρίζα του προβλήµατος: ο µεν 

τροποποιηθείς Κανονισµός για την προεπιλογή φορέα (περιλαµβάνοντας τωόντι 

ορθές και χρήσιµες διατάξεις για την τόνωση και ανάπτυξη του ανταγωνισµού) 

καταστρατηγήθηκε και παραβιάστηκε πλήρως από τον Υπόχρεο Παροχής 

Προεπιλογής ΟΤΕ, σηµειώνοντας έτσι η αγορά ούτε καν στασιµότητα, αλλά 

επικίνδυνη οπισθοδρόµηση σε σχέση µε την κατάσταση επί προϊσχύσαντος 

Κανονισµού. Η δε Ε.Ε.Τ.Τ. από την πλευρά της κάθε άλλο παρά υποστήριξε την µε 

κάθε τρόπο και ουσιαστική διασφάλιση της συµµόρφωσης του ΟΤΕ µε τις ρητές 

υποχρεώσεις του, επιδεικνύοντας αδικαιολόγητη ανοχή και παρελκυστική τακτική σε 

καταστάσεις εξόφθαλµων παραβιάσεων του ΟΤΕ και µε άµεσες δυσµενείς συνέπειες 

σε βάρος του ανταγωνισµού και των καταναλωτών. Μόνο µετά από οκτώ (8) µήνες 

ακάθεκτης και προκλητικής παραβατικής συµπεριφοράς του ΟΤΕ, από την έναρξη 

ισχύος του Νέου Κανονισµού, επιβλήθηκε εν τέλει προσωρινό µέτρο αρκούντως 

αποτελεσµατικό στην ανακοπή των ξέφρενων παραβάσεων του ΟΤΕ, ήτοι η επιβολή 

συγκεκριµένου και επαρκούς, αναλογικά προς το µέγεθος της παράβασης, 

προστίµου σε βάρος του ΟΤΕ, για κάθε παράνοµη κατάργηση ή απόρριψη 

ενεργοποίηση προεπιλογής.  
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Με άλλα λόγια, στο πλαίσιο της τρέχουσας διαβούλευσης, το πρόβληµα δεν είναι η 

απουσία ρύθµισης, ορθής και λειτουργικής για τον ανταγωνισµό. Το πρόβληµα 

έγκειται ακριβώς στη µη εφαρµογή της µέχρι σήµερα ισχύουσας ρύθµισης από τον 

Υπόχρεο Παροχής Προεπιλογής, στην µε κάθε τρόπο και απροκάλυπτη µη 

συµµόρφωσή του, και ταυτόχρονα και εξ ίσου δραστικά και στην απουσία 

ουσιαστικής και καταλυτικής παρέµβασης από το αρµόδιο ρυθµιστικό – εποπτικό 

όργανο, την Ε.Ε.Τ.Τ., µε σκοπό αφενός την διασφάλιση της τήρησης του ισχύοντος 

κανονιστικού πλαισίου, αφετέρου την επιβολή κυρώσεων και γενικά τη λήψη µέτρων 

ικανών να ανακόψουν και να αναστρέψουν µία επικίνδυνα στρεβλωµένη 

κατάσταση.  

 

Για τους λόγους αυτούς, και δεδοµένου ότι ο τροποποιηθείς και µέχρι σήµερα ισχύων 

Κανονισµός περιλαµβάνει ήδη διατάξεις που µπορούν πραγµατικά να βοηθήσουν 

στην τόνωση του ανταγωνισµού, και η εφαρµογή, όµως, των οποίων δεν κατέστη 

δυνατόν ούτε καν να δοκιµαστεί στην πράξη, ώστε να φανούν και να αξιοποιηθούν 

τα θετικά αποτελέσµατα, η TELEPASSPORT θεωρεί ότι, τα συµπεράσµατα της 

Ε.Ε.Τ.Τ. από την τρέχουσα δηµόσια διαβούλευση πρέπει να κινηθούν στην 

κατεύθυνση της συµπλήρωσης και µόνον του ισχύοντος κανονιστικού πλαισίου, και 

όχι στη µεταβολή “κεκτηµένων” που θεσπίστηκαν ακριβώς προς όφελος του 

ανταγωνισµού, και τα οποία, όµως, δεν επετεύχθη καν να δοκιµαστούν, ώστε να µην 

δικαιολογείται ευλόγως η τροποποίησή τους, εκτός αν αυτή συνίσταται µόνο στην 

ενίσχυσή τους.  

 

Ως εκ των ως άνω, η TELEPASSPORT εµµένει στην σηµασία της υποβολής των 

αιτηµάτων κατάργησης µόνο στον Προεπιλεγµένο Πάροχο, και µόνον επί των 

αιτηµάτων που ο Προεπιλεγµένος Πάροχος αποστέλλει στον Υπόχρεο Παροχής 

Προεπιλογής, ο τελευταίος αντίστοιχα να υλοποιεί τις αιτούµενες καταργήσεις – 

διατηρουµένου του ρόλου του Υπόχρεου Παροχής Προεπιλογής περιοριστικά και 

µόνον ως διεκπεραιωτικού οργάνου των αντίστοιχων αιτηµάτων. Η 

TELEPASSPORT επισηµαίνει ότι, οι απαντήσεις της επί των ερωτηµάτων της 

διαβούλευσης παρακολουθούν µεν την ακολουθία αυτών κατά την δεδοµένη τους 

σειρά, για λόγους πρακτικούς και µόνον, και σε καµία περίπτωση η δεδοµένη σειρά 

των απαντήσεων δεν αντανακλά και την ιεραρχία στη σηµασία των απαντήσεων για 
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την εταιρεία µας, εµµένοντας σε κάθε περίπτωση η TELEPASSPORT στη θέση που 

διατύπωσε ανωτέρω, ήτοι στην ανάγκη όχι αναίρεσης των “κεκτηµένων” του 

ισχύοντος Κανονισµού, αλλά µόνο στην συµπλήρωσή τους, µε σκοπό να ενισχυθεί 

και να διασφαλισθεί κατά το καλύτερο δυνατόν η πρακτική εφαρµογή τους και η 

κατ’ αποτέλεσµα επιδιωκόµενη ανάπτυξη του ανταγωνισµού, που ήδη έχει 

σηµαντικά καθυστερήσει. 

 

 

ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ΕΠΙ ΤΩΝ ΕΡΩΤΗΜΑΤΩΝ 

 

1. Θεωρείτε ότι θα πρέπει να είναι δυνατή η δυνατότητα υποβολής αίτησης 

κατάργησης 

(i) µόνο στον Υπόχρεο Πάροχο; 

(ii) είτε στον Προεπιλεγµένο του Πάροχο είτε στον Υπόχρεο Πάροχο; 

(iii) µόνο στον Προεπιλεγµένο Πάροχο; 

Αιτιολογείστε την απάντησή σας. 

 

Θέση της TELEPASSPORT είναι πως αίτηµα κατάργησης προεπιλογής φορέα πρέπει 

να υποβάλλεται αποκλειστικά και µόνον στον Προεπιλεγµένο Πάροχο, στο πλαίσιο 

µίας συµβατικής σχέσης µεταξύ Προεπιλεγµένου Παρόχου και συνδροµητή, που για 

συγκεκριµένους λόγους λύεται ή ενδεχοµένως τροποποιείται µε την κατάργηση της 

προεπιλογής. Σε κάθε περίπτωση ο Υπόχρεος Παροχής Προεπιλογής δεν είναι παρά 

µόνον τρίτος στην συγκεκριµένη συµβατική σχέση, και ο ρόλος του πρέπει να 

παραµείνει περιορισµένος, αποκλειστικά και µόνον στην διεκπεραίωση του 

αιτήµατος κατάργησης, αυτού που θα του έχει στείλει ο ίδιος ο Προεπιλεγµένος 

Πάροχος, ο οποίος µε διαφάνεια θα έχει διαγνώσει ο ίδιος απ’ ευθείας από τον 

συνδροµητή του την πραγµατική του βούληση για κατάργηση, τους λόγους, και θα 

έχει επιχειρήσει και να τον µεταπείσει, εφόσον υπάρχει περιθώριο. Σε κάθε 

περίπτωση, δεδοµένης της σηµασίας της προεπιλογής για την ανάπτυξη του ήδη 

περιορισµένου ανταγωνισµού, επιβάλλεται η όλη διαδικασία της προεπιλογής – 

πολλώ δε µάλλον στο επίπεδο της κατάργησης, αφού ο Υπόχρεος Παροχής 

Προεπιλογής έχει αναµφισβήτητο όφελος από αυτήν – κάθε άλλο παρά να ενισχύει 

στην αντίληψη του καταναλωτικού κοινού το ρόλο του ήδη δεσπόζοντος Υπόχρεου 

Παροχής Προεπιλογής ΟΤΕ ως θεσµικού ακόµα και στο επίπεδο αυτό, αλλά, 
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αντιθέτως, να του αναγνωρίζει και να του αποδίδει µόνο ευθύνες και αρµοδιότητες 

τεχνικές / διεκπεραιωτικές, διατηρώντας ο Προεπιλεγµένος Πάροχος τον 

αποφασιστικό ρόλο τόσο του ελέγχου της γνήσιας βούλησης του συνδροµητή, που 

“χάνει” από πελάτη του, όσο και της περαιτέρω προώθησης του σχετικού αιτήµατος 

στον Υπόχρεο Παροχής Προεπιλογής, εφόσον πάντα ο συνδροµητής δεν έχει 

ενδεχοµένως µεταπειστεί, και εφόσον πράγµατι και αποδεδειγµένα υπάρχει γνήσιο 

και ως αποτέλεσµα ελεύθερης βούλησης του συνδροµητή αίτηµά του για κατάργηση 

προεπιλογής. 

 

 

2. Συµφωνείτε µε την υποβολή αιτήµατος κατάργησης προεπιλογής µόνον 

εγγράφως όταν το αίτηµα υποβάλλεται στον Υπόχρεο Πάροχο Προεπιλογής; 

 

Με δεδοµένη τη µέχρι σήµερα αρνητική εµπειρία από την παραβατική συµπεριφορά 

του ΟΤΕ, υποβολή αιτήµατος κατάργησης στον Υπόχρεο Παροχής Προεπιλογής δεν 

µπορεί να νοηθεί, παρά µόνον αν το αίτηµα υποβάλλεται αποκλειστικά εγγράφως 

και µε τη νόµιµη και δεσµευτική υπογραφή του αιτουµένου συνδροµητή, και σε κάθε 

περίπτωση το πρωτότυπο του αιτήµατος κατάργησης υποβάλλεται / διαβιβάζεται 

µόνον στον Προεπιλεγµένο Πάροχο, όχι µόνο προς γνώση του, αλλά και για να 

κάνει σε κάθε περίπτωση χρήση δυνατότητας επικοινωνίας του µε τον συνδροµητή 

του, που αυτός (ο Προεπιλεγµένος Πάροχος) τον “χάνει” από πελάτη του, για τη 

διάγνωση των λόγων και την ενδεχόµενη απόσπαση της µεταστροφής του 

συνδροµητή. Για τους λόγους αυτούς, είναι απαραίτητο να διασφαλισθεί ότι µόνον η 

προώθηση αιτήµατος κατάργησης από τον Προεπιλεγµένο Πάοροχο προς τον 

Υπόχρεο Παροχής Προεπιλογής εκκινεί τη διαδικασία διεκπεραίωσης του αιτήµατος 

κατάργησης, ώστε και η τυχόν µεταστροφή του συνδροµητή να καλύπτεται (και άρα 

να µη διαβιβάζεται προς υλοποίηση το αρχικό αίτηµά του για κατάργηση), αλλά και 

το έγγραφο και νοµίµως υπογεγραµµένο αίτηµα κατάργησης σε κάθε περίπτωση να 

ελέγχεται και από τον πλέον άµεσα ενδιαφερόµενο στην όλη διαδικασία 

Προεπιλεγµένο Πάροχο ως άµεσα συµβαλλόµενο µε τον συνδροµητή του που 

“χάνει”. 
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3. Στην περίπτωση που το αίτηµα κατάργησης υποβάλλεται στον Υπόχρεο Πάροχο, 

συµφωνείτε µε το προτεινόµενο χρονικό διάστηµα των 5 ηµερών στο οποίο ο 

Υπόχρεος Πάροχος οφείλει να ενηµερώσει τον Προεπιλεγµένο Πάροχο που 

“χάνει” τον συνδροµητή για την υποβολή της αίτησης κατάργησης; 

 

Με την επιφύλαξη σε κάθε περίπτωση των όρων και προϋποθέσεων που έθεσε η 

TELEPASSPORT στην ανωτέρω υπό στοιχ. (2) απάντησή της, και σε συνέχεια αυτής, 

η TELEPASSPORT προτείνει χρονικό διάστηµα δέκα (10) εργάσιµων ηµερών από 

την ηµεροµηνία που ο Προεπιλεγµένος Πάροχος παραλαµβάνει το πρωτότυπο 

έγγραφο αίτηµα κατάργησης από τον Υπόχρεο Παροχής Προεπιλογής, το οποίο και 

θα διεκπεραιώνεται µόνον εφόσον ο Προεπιλεγµένος Πάροχος το προωθήσει στον 

Υπόχρεο Παροχής Προεπιλογής προς υλοποίηση της κατάργησης. 

 

4. Συµφωνείτε µε την υλοποίηση ενός τηλεφωνικού αριθµού ελέγχου προεπιλογής 

για την καλύτερη και άµεση ενηµέρωση των συνδροµητών ως προς την 

ενεργοποίηση ή µη της προεπιλογής στην τηλεφωνικής τους γραµµή; 

  

Η TELEPASSPORT συµφωνεί µε την υλοποίηση και λειτουργία ενός αριθµού 

ελέγχου προεπιλογής (test number), υπό την προϋπόθεση ότι, η ενηµέρωση από τον 

αριθµό αυτό θα γίνεται είτε από κάθε Προεπιλεγµένο Πάροχο µόνον είτε από έναν 

τρίτο ανεξάρτητο φορέα, αποκλειοµένου σε κάθε περίπτωση του Υπόχρεου Παροχής 

Προεπιλογής από την δυνατότητα και τη διαδικασία αυτή. 

 

 

5. Θεωρείτε αναγκαία την θέσπιση συγκεκριµένης χρονικής περιόδου εντός της 

οποίας ο πάροχος που “χάνει” το συνδροµητή δεν θα επιτρέπεται να έρθει σε 

επαφή µαζί του µε σκοπό να τον ξανακερδίσει (standstill ή no-contact period); Αν 

ναι, για ποιο χρονικό διάστηµα;  

 

Συµπληρωµατικά των όσων παρατέθηκαν ανωτέρω, η TELEPASSPORT θεωρεί 

αναγκαία και τη θέσπιση επαρκούς σε διάρκεια standstill period, µε τις όσες 

επιφυλάξεις επιτρέπει ένα τέτοιο µέτρο να διατηρούνται για τη δυνατότητα 

απόδειξης τέτοιων πρακτικών, εφόσον κατά παράβαση δύνανται να γίνονται από 



 

 6

τον Υπόχρεο Παροχής Προεπιλογής, ώστε σε κάθε περίπτωση αφενός το µέτρο αυτό 

να µην µπορεί να νοηθεί ως αυτοτελώς και αποκλειστικά ισχύον, αφετέρου να χρήζει 

πολλών άλλων πρόσθετων παραµέτρων, που να ενισχύουν κατά το δυνατόν τη 

δραστικότητά του. 

Κατ’ αρχάς, µε δεδοµένο το επίπεδο ανταγωνισµού στην ελληνική αγορά, το οποίο 

την τοποθετεί πολύ πίσω σε σχέση µε άλλες αγορές, πλέον ώριµες της δικής µας, οι έξι 

(6) µήνες δεν θεωρούνται επαρκές χρονικό διάστηµα για την υποβοήθηση ανάπτυξης 

του ανταγωνισµού. Εποµένως, δεδοµένων των δυσχερειών που αντιµετωπίζει ο 

ανταγωνισµός και σε άλλες σχετικές αγορές που χρειάζονται και σηµαντικότερες 

επενδύσεις, κρίνεται απαραίτητο τουλάχιστον η λειτουργία της προεπιλογής να 

ενισχυθεί ως η πλέον ευχερής και άµεση δυνατότητα ανάπτυξης του ανταγωνισµού 

στην σχετική αγορά, ώστε να διευκολυνθούν και να προωθηθούν επενδύσεις και σε 

άλλες αγορές προς όφελος των καταναλωτών. Για τους λόγους αυτούς, 

λαµβανοµένου επίσης υπ’ όψιν και του κόστους απόκτησης ενός πελάτη και του 

χρόνου απόσβεσης του κόστους αυτού, η TELEPASSPORT κρίνει ως εύλογη 

standstill period τους δώδεκα (12) µήνες. 

Ωστόσο, standstill period σηµαίνει την απαγόρευση επαφής προερχοµένης από τον 

Υπόχρεο Παροχής Προεπιλογής προς τον συνδροµητή του Προεπιλεγµένου 

Παρόχου, µε σκοπό να τον αποσπάσει από τον Προεπιλεγµένο Πάροχο και να τον 

επανακτήσει, µε τις δεδοµένες επιφυλάξεις περί δυνατότητας απόδειξης µίας 

ανάλογης πρακτικής, εφόσον γίνεται. Το µέτρο αυτό, πάντως, δεν καλύπτει την 

επαφή που “ξεκινάει” από τον συνδροµητή του Προεπιλεγµένου Παρόχου προς τον 

Υπόχρεο Παροχής Προεπιλογής, από την δική τους συµβατική σχέση, όσο ο 

συνδροµητής του Προεπιλεγµένου Παρόχου χρεώνεται από τον Υπόχρεο Παροχής 

Προεπιλογής το πάγιο µίσθωµα για την χρήση της τηλεφωνικής του γραµµής, 

δυνατότητα η οποία µπορεί αναµφίβολα να αξιοποιείται αθέµιτα και καταχρηστικά, 

καταστρατηγώντας έτσι τους περιορισµούς του standstill period, όπως ισχύουν. Ο 

δίαυλος αυτός επικοινωνίας του συνδροµητή µε τον Υπόχρεο Παροχής Προεπιλογής 

και ο κίνδυνος που ελλοχεύει για την υπονόµευση των σκοπών και των 

αποτελεσµάτων ενός standstill period, µπορεί και πρέπει να τεθεί υπό έλεγχο, µε 

σκοπό ακριβώς την ουσιαστική υποστήριξη της προεπιλογής και των επιδιωκόµενων 

αποτελεσµάτων της για την ανάπτυξη του ανταγωνισµού. Με την επιβολή στον 

Υπόχρεο Παροχής Προεπιλογής ΟΤΕ πρόσθετης υποχρέωσης “wholesale line rental” 

στους εναλλακτικούς παρόχους, εδραιώνεται η συµβατική σχέση µεταξύ συνδροµητή 
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και Προεπιλεγµένου Παρόχου – αφού ο συνδροµητής αυτόν έχει επιλέξει για την 

χρήση των υπηρεσιών του – διευκολύνεται δε και ο ίδιος ο συνδροµητής µε την 

εξόφληση ενός λογαριασµού και όχι δύο τιµολογίων προς δύο παρόχους, και σε κάθε 

περίπτωση διαφυλάττεται και ενισχύεται και η αποτελεσµατικότητα ενός ισχύοντος 

standstill period, αφού αποκλείεται ένα σηµαντικό ποσοστό δυνητικών αθέµιτων 

πρακτικών εξ αφορµής και µόνον αυτής της “αναγκαστικής” επαφής του 

συνδροµητή µε τον Υπόχρεο Παροχής Προεπιλογής ΟΤΕ (λόγω εξόφλησης παγίου), 

και άρα αυξάνουν οι πιθανότητες να “τεκµαίρεται”, τρόπον τινά, η απαγορευµένη 

από το standstill period επαφή του ΟΤΕ προς τον συνδροµητή, εκτός βέβαια των 

περιπτώσεων που ο ίδιος ο συνδροµητής επέλεξε να επικοινωνήσει µε τον ΟΤΕ, 

δυνατότητα την οποία σε κάθε περίπτωση αναµφισβήτητα διατηρεί ο συνδροµητής. 

Ωστόσο, πέραν και επιπρόσθετα των ανωτέρω, η Ε.Ε.Τ.Τ. επιβάλλεται να προβαίνει 

και σε πρακτική αξιοποίηση της δυνατότητάς της για διενέργεια αιφνιδιαστικών 

ελέγχων, για την διακρίβωση και της τήρησης από τον Υπόχρεο Παροχής 

Προεπιλογής του “Chinese wall” µεταξύ των τµηµάτων του χονδρικής και λιανικής, 

και της µη διενέργειας συντονισµένης εξερχόµενης επικοινωνίας από τον Υπόχρεο 

Παροχής Προεπιλογής προς συνδροµητές Προεπιλεγµένων Παρόχων, κατά 

παράβαση των υποχρεώσεών του από το standstill period. 

 

6. Συµφωνείτε µε τις ανωτέρω υπό (α) – (γ) προτάσεις εφαρµογής απαγόρευσης 

επαφής; 

 

Η TELEPASSPORT συµφωνεί µε τις υπό (α) – (γ) προτάσεις, µε την πρόσθετη 

διευκρίνιση ότι στην υπό (γ) πρόταση, η TELEPASSPORT επιθυµεί να συµπεριληφθεί 

στην απαγόρευση επαφής η ενηµέρωση για οιεσδήποτε υπηρεσίες του Υπόχρεου 

Παροχής Προεπιλογής, και γενικά για οιαδήποτε εµπορική προσφορά του. 

Επιπλέον, η TELEPASSPORT διατυπώνει και την επιφύλαξή της για την πρόβλεψη 

ενηµερωµένης λίστας συνδροµητικών αριθµών ενός standstill period, που θα χορηγεί 

το τµήµα χονδρικής του Υπόχρεου Παροχής Προεπιλογής στο τµήµα λιανικής. Η 

επιφύλαξη έγκειται στο ότι κατ’ αρχήν το µέτρο αυτό δεν συνάδει µε το υποχρεωτικό 

“Chinese wall” µεταξύ τµηµάτων χονδρικής και λιανικής του Υπόχρεου Παροχής 

Προεπιλογής. Επιπλέον ο ΟΤΕ δεν έχει δηµιουργήσει τα εχέγγυα τήρησης των 

υποχρεώσεών του γύρω από την επεξεργασία προσωπικών στοιχείων συνδροµητών 

των Προεπιλεγµένων Παρόχων, µε αποτέλεσµα να γεννώνται αµφιβολίες για το 
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είδος και τους σκοπούς της επεξεργασίας των οποίων θα τύχει µία τέτοια λίστα, δηλ. 

αν και στην συγκεκριµένη περίπτωση ο ΟΤΕ ως Υπόχρεος Παροχής Προεπιλογής θα 

τηρήσει τις υποχρεώσεις του, ώστε να θεωρεί η TELEPASSPORT χρήσιµο ο έλεγχος 

και η διαχείριση αυτής της διαδικασίας να ανατεθεί σε τρίτο ανεξάρτητο φορέα. 

 

 

7. Κρίνετε απαραίτητη την επιβολή των ανωτέρω υπό (α) – (γ) προτάσεων 

εφαρµογής απαγόρευσης επαφής σε όλους τους παρόχους ή µόνο στον Υπόχρεο 

Παροχής Προεπιλογής Φορέα; 

  

Για ευνόητους λόγους, η TELEPASSPORT κρίνει σκόπιµο όπως το µέτρο του 

standstill period επιβληθεί µόνο στον Υπόχρεο Παροχής Προεπιλογής. 

 

8. Ποιοι τρόποι επαφής (ενδεικτικά πραγµατοποίηση τηλεφωνικών κλήσεων, 

ταχυδροµική αποστολή εγγράφων, fax, κλπ) του Υπόχρεου Παροχής Προεπιλογής 

θεωρείται ότι θα πρέπει να ενταχθούν στο µέτρο µη-επαφής; Αιτιολογείστε τις 

απαντήσεις σας. 

 

Η TELEPASSPORT θεωρεί πως, για να έχει νόηµα το standstill period και πράγµατι 

να συµβάλλει και αυτό, συνδυαστικά, στη δυνατότητα της προεπιλογής να 

λειτουργήσει εν τέλει προς όφελος του ανταγωνισµού και του καταναλωτή, θα πρέπει 

να αποφεύγεται κάθε είδους ενέργεια του Υπόχρεου Παροχής Προεπιλογής, που 

συνιστά προσωπική – και άρα µη επιδεχόµενη ελέγχου – επαφή του µε τον 

συνδροµητή του Προεπιλεγµένου Παρόχου, προς αποφυγή αθέµιτων ενεργειών που 

θίγουν τη φήµη και το όνοµα των Προεπιλεγµένων Παρόχων και που δύνανται να 

παραπλανούν το καταναλωτικό κοινό, ακόµη και για ρητές υποχρεώσεις του ΟΤΕ ή 

λοιπές νόµιµες διαδικασίες και διατυπώσεις περί τη λειτουργία της όλης διαδικασίας 

της προεπιλογής. 
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9. Ποιο µέτρο θεωρείτε πιο αποτελεσµατικό για τον περιορισµό της εκστρατείας 

επαναπροσέλκυσης πελατών: την υποβολή του αιτήµατος κατάργησης µόνον στον 

Προεπιλεγµένο Πάροχο ή την θέσπιση περιόδου µη επαφής; 

 

Η TELEPASSPORT θεωρεί πως µόνον συνδυαστικά και µε τις απαραίτητες, κατά τα 

ως άνω, δικλείδες ασφαλείας για το καθένα, µπορούν αυτά τα δύο µέτρα να 

λειτουργήσουν αποτελεσµατικά για τον ανταγωνισµό και µε σεβασµό και αίσθηµα 

ευθύνης έναντι του καταναλωτή. Σε κάθε περίπτωση, δεν χωρεί αµφιβολία πως, 

µεταξύ των δύο, σαφώς προκρίνεται η υποβολή του αιτήµατος κατάργησης µόνο 

στον Προεπιλεγµένο Πάροχο, εγγράφως και ενυπόγραφα από τον αιτούµενο 

συνδροµητή, και µε δεδοµένη σε κάθε περίπτωση την ευθύνη του Προεπιλεγµένου 

Παρόχου αυτός να προωθεί προς υλοποίηση στον Υπόχρεο Παροχής Προεπιλογής 

όσα αιτήµατα κατάργησης πληρούν τις νόµιµες προϋποθέσεις.      

 

10 – 12 .  

10. Θεωρείτε απαραίτητη τη λήψη κάποιων µέτρων όσον αφορά τους υφιστάµενους 

τρόπους υποβολής αιτήσεων (έντυπα, µε τηλεοµοιοτυπία, ηλεκτρονικά, ή 

τηλεφωνικά µέσω κλήσεων); Έχετε να προτείνετε κάποια άλλα µέτρα ή 

συγκεκριµένα βήµατα ώστε η υποβολή της αίτησης να µην επιδέχεται 

αµφισβητήσεων; 

11. Στην περίπτωση που κρίνετε αναγκαία τη θέσπιση κάποιων µέτρων σχετικά µε 

την υποβολή των αιτήσεων τηλεφωνικά, συµφωνείτε µε τα παραπάνω µέτρα; Και 

για ποιες ακριβώς περιπτώσεις αιτήσεων (ενεργοποίησης, κατάργησης, αλλαγής 

σχήµατος); 

12. Συµφωνείτε µε την εφαρµογή του µέτρου που περιγράφεται στο σηµείο (γ) 

ανωτέρω; Αντιµετωπίζετε κάποιο πρόβληµα ως προς την υλοποίησή του; 

 

Για τους λόγους που αναπτύχθηκαν ανωτέρω, η TELEPASSPORT θεωρεί πως, ειδικά 

η κατάργηση προεπιλογής πρέπει να γίνεται µετά από έγγραφο αίτηµα, 

ενυπόγραφα, ώστε να µην αµφισβητείται η πραγµατική βούληση του αιτουµένου 

συνδροµητή. Επιπρόσθετα δε, χρήσιµο θα ήταν όπως το αίτηµα κατάργησης φέρει 

απαραιτήτως και συγκεκριµένο κωδικό, που αναλογεί στον συνδροµητή που αιτείται 

την κατάργηση και ο οποίος του έχει παραχωρηθεί από τον Προεπιλεγµένο Πάροχο, 
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κατά την σύναψη της σχετικής σύµβασης, ώστε να ελαχιστοποιούνται κατά το 

δυνατόν τα περιθώρια αµφισβήτησης της πραγµατικής βούλησης αυτού του ίδιου 

του συνδροµητή του Προεπιλεγµένου Παρόχου, που φέρεται να αιτείται κατάργηση. 

Σε ό,τι αφορά δε τα αιτήµατα ενεργοποίησης προεπιλογής (είτε αρχικής είτε µετά 

από αλλαγή παρόχου) ή τα αιτήµατα αλλαγής σχήµατος, η TELEPASSPORT 

συµφωνεί µε την υποβολή του σχετικού αιτήµατος εγγράφως ή µε fax ή ηλεκτρονικά 

(µε χρήση ηλεκτρονικής υπογραφής) ή τηλεφωνικά µε µαγνητοφώνηση της 

συνοµιλίας, µετά από ενηµέρωση του συνδροµητή, και πάντα τηρουµένων των όρων 

της σύναψης σύµβασης από απόσταση. 

Ως προς τις προτεινόµενες «∆ιαδικασίες υποβολής αιτήσεων», που διατυπώνονται 

στο κείµενο της δηµόσιας διαβούλευσης, η TELEPASSPORT διαφωνεί µε την υπό (β) 

πρόταση για δια τηλεφώνου αίτηµα προεπιλογής ή κατάργησης, µόνο από την 

τηλεφωνική γραµµή στην οποία αφορά η αίτηση (ή από µία εξ όσων περισσότερων 

τυχόν αποτελούν αντικείµενο της αίτησης), ως µη πρακτική και εξυπηρετική για τον 

συνδροµητή, ενώ η υπό (γ) πρόταση για δυνατότητα ενεργοποίησης ή κατάργησης ή 

υποβολής  ερωτηµάτων µε πληκτρολόγηση κωδικών, απορρίπτεται ως διαδικασία 

ελεγχόµενη απολύτως από τον Υπόχρεο Παροχής Προεπιλογής ΟΤΕ, ως πολύπλοκη 

διαδικασία και όχι ευχερής για τους συνδροµητές και άρα σε βάρος των 

Προεπιλεγµένων Παρόχων, ενώ παράλληλα δεν συνάδει ως διαδικασία ούτε µε τον 

έγγραφο τύπο σύναψης σύµβασης (όπως προτάθηκε ανωτέρω για την κατάργηση 

προεπιλογής) αλλά ούτε και µε τον τύπο σύναψης σύµβασης από απόσταση (που 

προτάθηκε, µαζί και µε τον έγγραφο τύπο, για τα λοιπά είδη αιτήσεων). 

 

 

13 – 16.  

13. Θεωρείτε ότι το πληροφοριακό σύστηµα του ΟΤΕ, το οποίο θα αποτυπώνει τις 

διαδικασίες που θα προβλέπονται από τον κανονισµό, θα διευκολύνει την 

επικοινωνία µεταξύ του παρόχου Προεπιλογής Φορέα και των Προεπιλεγµένων 

Παρόχων; Παρακαλείστε να αιτιολογήσετε την απάντησή σας. 

14. Θεωρείτε ότι η χρήση του πληροφοριακού συστήµατος του ΟΤΕ θα συντείνει 

στην εξάλειψη προβληµάτων που υπάρχουν µε την ηλεκτρονική αποστολή 

καταστάσεων αιτήσεων Προεπιλογής µεταξύ του παρόχου Προεπιλογής Φορέα και 

των Προεπιλεγµένων Παρόχων; Παρακαλείστε να αιτιολογήσετε την απάντησή 

σας. 
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15. Πώς κατά την γνώµη σας επηρεάζει η χρήση του πληροφοριακού συστήµατος 

του ΟΤΕ τα χρονοδιαγράµµατα που ορίζονται στον ισχύοντα Κανονισµό ή 

προτείνονται στο παρόν κείµενο διαβούλευσης (ιδιαίτερα µε τα χρονοδιαγράµµατα 

και τις διαδικασίες που σχετίζονται µε την ανταλλαγή πληροφοριών µεταξύ ΟΤΕ – 

εναλλακτικών παρόχων); 

16. Σε περίπτωση που το πληροφοριακό σύστηµα του ΟΤΕ χρησιµοποιηθεί ως µέσο 

επικοινωνίας µεταξύ ΟΤΕ και εναλλακτικών παρόχων, ποιες είναι οι διατάξεις του 

ισχύοντος Κανονισµού που θα πρέπει να αναθεωρηθούν; Ποιο χρονικό διάστηµα 

θεωρείτε εύλογο για την εφαρµογή του εν λόγω πληροφοριακού συστήµατος από 

όλα τα ενδιαφερόµενα µέρη; Παρακαλείστε να αιτιολογήσετε την απάντησή σας. 

 

Ένα τέτοιο πληροφοριακό σύστηµα, που θα αποτυπώνει νόµιµες διαδικασίες, όπως 

αυτές θα προβλέπονται από τον Κανονισµό για την Προεπιλογή Φορέα, σίγουρα θα 

διευκολύνει την επικοινωνία µεταξύ των εµπλεκοµένων µερών, και από άποψη 

σύντµησης του χρόνου που άλλες διαδικασίες προϋποθέτουν, αλλά και λόγω της 

ταυτόχρονης και γενικευµένης εικόνας που θα προσφέρει σε εκκρεµότητες και στην 

όλη διαχείριση των σχετικών αιτηµάτων, ενώ ταυτόχρονα η διασφάλιση της 

πρόσβασης στο σύστηµα και της Ε.Ε.Τ.Τ. αλλά και της δυνατότητας εξαγωγής 

αναφορών και συµπερασµάτων της περί την πορεία των αιτηµάτων ενεργοποίησης ή 

κατάργησης, θα συµβάλλει και στην περιφρούρηση της τήρησης των νοµίµων 

υποχρεώσεων εκάστου. Ωστόσο, δεδοµένης της µέχρι σήµερα αρνητικής εµπειρίας, 

που ο ίδιος ο ΟΤΕ διαµόρφωσε, µε τις παράνοµες και αθέµιτες πρακτικές του, και µε 

το προηγούµενο της φορητότητας, χρήσιµη θα ήταν, για το αξιόπιστο της όλης 

διαδικασίας διαχείρισης και ελέγχου της λειτουργίας της προεπιλογής, η ανάθεσή 

της σε τρίτον ανεξάρτητο φορέα, µετά από σχετική δηµόσια διαβούλευση όλων των 

εµπλεκοµένων µερών, ειδικά για το πληροφοριακό σύστηµα, υπό την εποπτεία και 

µε την καθοδήγηση της Ε.Ε.Τ.Τ. Εν όψει των επικείµενων νέων ρυθµίσεων, σχετικά 

µε την προεπιλογή φορέα, εύλογο είναι να διαµορφωθεί πληροφοριακό σύστηµα 

προσαρµοσµένο στις νέες αυτές ρυθµίσεις, ακολουθώντας την κατά τα ως άνω 

προτεινόµενη διαδικασία (διαβούλευση και συµµετοχή και της Ε.Ε.Τ.Τ. στην 

διαµόρφωση του πληροφοριακού συστήµατος και ανάθεση της λειτουργίας και 

διαχείρισής του σε τρίτον), µε τον προσδιορισµό συγκεκριµένου χρονοδιαγράµµατος 

για την υλοποίησή του και την προετοιµασία όλων των εµπλεκοµένων. Μέχρι τότε, η 

όλη διαδικασία µπορεί να εξυπηρετηθεί µε την ηλεκτρονική υποβολή των αιτηµάτων 
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και εν γένει ανταλλαγή των σχετικών απαιτούµενων απαντητικών µηνυµάτων, µε 

χρήση ηλεκτρονικής υπογραφής.  

 

17. Έχετε να προσθέσετε κάτι άλλο που θεωρείτε σηµαντικό και δεν έχει 

αναφερθεί παραπάνω; Αναλύστε και αιτιολογήστε τις προτάσεις σας.  

 

(α) Οι µέχρι σήµερα πρακτικές του ΟΤΕ κατά παράβαση ρητών υποχρεώσεών του 

από τον ισχύοντα Κανονισµό, η εξ αυτών τεράστια οικονοµική ζηµία σε βάρος των 

εναλλακτικών παρόχων και γενικότερα του ανταγωνισµού και η στοιχειώδης 

διαφανείσα αποτελεσµατικότητα του προσωρινού µέτρου του προστίµου, 

υπαγορεύει ως σκόπιµη και επιτακτική την πρόβλεψη κατάπτωσης ποινικών ρητρών 

για κάθε µεµονωµένη παράνοµη κατάργηση ή παράνοµη µη ενεργοποίηση (save 

call) προεπιλογής συνδροµητή. Η πρόβλεψη ποινικών ρητρών πρέπει να είναι 

απολύτως ορισµένη και συγκεκριµένη (είτε στον τρόπο υπολογισµού της, εφόσον 

βασίζεται σε σχετικό µαθηµατικό τύπο, είτε στο ύψος της, εφόσον προσδιορίζεται 

αυτοτελώς σε ορισµένο ποσό), να συνοδεύεται από υποχρέωση του Υπόχρεου 

Παροχής Προεπιλογής να την συµπεριλάβει ως συµβατικό όρο στις συµφωνίες 

διασύνδεσης µε τους Προεπιλεγµένους Παρόχους, εκτός αν άλλως συµφωνηθεί 

µεταξύ των µερών. ∆ύναται δε να θεσπισθεί, η πρόβλεψη ποινικών ρητρών να 

αποτελεί µέρος και ενός Service Level Agreement (SLA) του Υπόχρεου Παροχής 

Προεπιλογής, σχετικά µε την παροχή της προεπιλογής (δεδοµένων και των πλείστων 

παραπόνων συνδροµητών περί “διαρροών” κλήσεών τους στο δίκτυο του ΟΤΕ, αν 

και υπάρχει προεπιλεγµένος φορέας), το οποίο SLA και αυτό θα υποχρεούται ο 

Υπόχρεος Παροχής Προεπιλογής να το καταστήσει συµβατικό όρο στις συµφωνίες 

διασύνδεσης και να το τηρεί. 

 

(β) Για λόγους, δε, που απόλυτα δικαιολογούν οι υψηλοί αριθµοί στους οποίους 

ανέρχονται οι παράνοµες καταργήσεις από πλευράς ΟΤΕ, κρίνεται σκόπιµο να 

προβλεφθεί η µη χρέωση της εκ νέου ενεργοποίησης προεπιλογής, εφόσον αυτή 

ακολουθεί παράνοµη κατάργησή της.   

 

(γ) Αναγκαία, επίσης, κρίνεται η λήψη µέτρων για την παρεµπόδιση και αποφυγή 

παράνοµης επικοινωνίας µεταξύ των τµηµάτων χονδρικής και λιανικής του 

Υπόχρεου Παροχής Προεπιλογής, καθώς και για την παρεµπόδιση παράνοµης 
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επεξεργασίας δεδοµένων του τµήµατος χονδρικής από το ίδιο αυτό τµήµα, για 

σκοπούς άλλους από αυτούς για τους οποίους συγκεκριµένα προσωπικά στοιχεία 

είναι στη διάθεση της χονδρικής του Υπόχρεου Παροχής Προεπιλογής (π.χ. save 

call). Γι’ αυτές τις περιπτώσεις, και για όσα λοιπά προβλήµατα αναλυτικά 

παρατέθηκαν ανωτέρω, κρίνεται χρήσιµη η διερεύνηση της δυνατότητας ανάθεσης 

σε τρίτον, εκτός ΟΤΕ, ανεξάρτητο φορέα, της διαχείρισης και ελέγχου της 

διαδικασίας περί την προεπιλογή φορέα. 

 

(δ) Σε κάθε περίπτωση, και επειδή η πλειονότητα των µέχρι σήµερα παράνοµων ως 

προς τη διαδικασία καταργήσεων προεπιλογών υποστηρίχθηκε στην ουσία της από 

συγκεκριµένα πακέτα του Υπόχρεου Παροχής Προεπιλογής (ΟΤΕπιλογές, 

ΟΤΕπιχειρώ), χρήσιµο είναι η Ε.Ε.Τ.Τ. να επανεξετάσει τους όρους ισχύος των 

πακέτων αυτών, σε σχέση µε τον ανταγωνισµό και τις συναφείς ειδικές υποχρεώσεις 

του ΟΤΕ.  

 

 

 

Για την TELEPASSPORT HELLAS A.E. 

Ο ∆ιευθύνων Σύµβουλος 

 

 

 

 

Ευάγγελος Σαβούρης 

    

 


