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Ι. Πρόλογος 

Η παρούσα δημόσια διαβούλευση αφορά στην τροποποίηση της απόφασης της 

ΕΕΤΤ Α.Π. 732/4/11-9-2014 «Κανονισμός της Εθνικής Επιτροπής 

Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων αναφορικά με τον καθορισμό όρων και 

προϋποθέσεων παροχής πρόσβασης, διασύνδεσης υπηρεσιών, 

συμπεριλαμβανομένης της πρόσβασης στις Διεπαφές Προγράμματος 

Εφαρμογής (API) και στους Ηλεκτρονικούς Οδηγούς Προγραμμάτων (EPG), 

κατ’ εφαρμογή των άρθρων 46 παρ. 3, 47 παρ. 1−3, 48 παρ. 1−3 και 49 παρ. 3 

του N. 4070/2012 (ΦΕΚ 82/Α΄/10−4−2012), σε αντικατάσταση των ΕΕΤΤ ΑΠ 

506/37/2009 (ΦΕΚ 369/Β/3−3−2009) και 548/19/2010 (ΦΕΚ 

161/Β/19−2−2010)» (Β’ 2940). 

 

ΙI. Διαδικασία Διαβούλευσης 

Με την παρούσα δημόσια διαβούλευση, η ΕΕΤΤ δημοσιεύει τις προτάσεις της 

για την τροποποίηση του ανωτέρω Κανονισμού προκειμένου να λάβει απόψεις 

και σχόλια από όλους τους ενδιαφερόμενους φορείς. Οι ενδιαφερόμενοι 

παρακαλούνται να υποβάλλουν τα σχόλια τους κάνοντας σαφή αναφορά στα 

άρθρα ή παραγράφους που αναφέρονται. 

Η παρούσα δημόσια διαβούλευση διαρκεί από τις 4/7/2023 μέχρι και τις 

4/8/2023. Οι απαντήσεις πρέπει να υποβληθούν επωνύμως, στην Ελληνική 

γλώσσα, σε ηλεκτρονική μορφή, όχι αργότερα από την 4/8/2023 και ώρα 13:00 

µµ. Τυχόν ανώνυμες απαντήσεις δεν θα ληφθούν υπόψη. Οι απαντήσεις θα 

δημοσιευτούν αυτούσιες και επωνύμως. Σε περίπτωση που οι απαντήσεις 

περιέχουν εμπιστευτικά στοιχεία αυτά θα πρέπει να τοποθετηθούν σε ειδικό 

Παράρτημα, προκειμένου να μην δημοσιευθούν.   

Σε κάθε περίπτωση, η υποχρέωση της ΕΕΤΤ προς τήρηση εμπιστευτικότητας 

δεν επηρεάζει την αρμοδιότητά της να προβαίνει σε δημοσιοποίηση 

πληροφοριών που είναι αναγκαίες για την εκπλήρωση των καθηκόντων της ή 

εφόσον τούτο επιτάσσεται στο πλαίσιο ελέγχου που διενεργείται από ελληνικές 

ή κοινοτικές αρχές.  

Οι συμμετέχοντες στις δημόσιες διαβουλεύσεις της ΕΕΤΤ είναι ενήμεροι και 

συναινούν ότι τυχόν προσωπικά στοιχεία που αναφέρονται πάνω στην απάντησή 

τους ενδέχεται να δημοσιευθούν μαζί με αυτήν.  

Σχετικά με τη Δήλωση περί απορρήτου και προστασίας δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα της ΕΕΤΤ δείτε εδώ: 

 https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/privacy.html . 

https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/privacy.html
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Οι απαντήσεις πρέπει να φέρουν την ένδειξη: 

«Δημόσια Διαβούλευση αναφορικά με την τροποποίηση του κανονισμού 

πρόσβασης και διασύνδεσης» 

 

Οι απαντήσεις πρέπει να υποβάλλονται σε ηλεκτρονική μορφή στην ακόλουθη 

διεύθυνση: access@eett.gr. 

Κατά τη διάρκεια της Δημόσιας Διαβούλευσης είναι δυνατό να παρέχονται από 

την ΕΕΤΤ διευκρινιστικές απαντήσεις σε ερωτήσεις των ενδιαφερομένων, οι 

οποίες πρέπει να υποβάλλονται επώνυμα, µόνο µέσω του ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου στη διεύθυνση: access@eett.gr  

Το παρόν κείμενο δεν δεσμεύει την ΕΕΤΤ ως προς το περιεχόμενο της 

ρύθμισης που θα επακολουθήσει. 
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IΙΙ. Τροποποίηση κανονισμού πρόσβασης και διασύνδεσης 
 

 

1. Νομικό πλαίσιο  

 

Σύμφωνα με το άρθρο 169 παρ. 1, εδ. 2 του νόμου 4727/2020, η ΕΕΤΤ εκδίδει 

κανονισμό με τον οποίο ορίζονται οι όροι και οι προϋποθέσεις για την παροχή 

της πρόσβασης και της διασύνδεσης για το σκοπό και σύμφωνα με τις 

λεπτομέρειες που ορίζονται με το ως άνω άρθρο, καθώς και κάθε σχετική 

λεπτομέρεια, για την απόκτηση πρόσβασης και διασύνδεσης, ώστε να 

εξασφαλίζεται ότι οι μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις και οι φορείς 

εκμετάλλευσης με περιορισμένη γεωγραφική εμβέλεια μπορούν να 

επωφελούνται από τις επιβαλλόμενες υποχρεώσεις. 

 

Η ισχύουσα απόφαση της ΕΕΤΤ αναφορικά με την πρόσβαση και διασύνδεση, 

η οποία και τροποποιείται σε συνέχεια της εφαρμογής του ν. 4727/2020, είναι η 

ΑΠ 732/4/11-9-2014 «Κανονισμός της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών 

και Ταχυδρομείων αναφορικά με τον καθορισμό όρων και προϋποθέσεων 

παροχής πρόσβασης, διασύνδεσης υπηρεσιών, συμπεριλαμβανομένης της 

πρόσβασης στις Διεπαφές Προγράμματος Εφαρμογής (API) και στους 

Ηλεκτρονικούς Οδηγούς Προγραμμάτων (EPG), κατ’ εφαρμογή των άρθρων 46 

παρ. 3, 47 παρ. 1−3, 48 παρ. 1−3 και 49 παρ. 3 του N. 4070/2012 (ΦΕΚ 

82/Α΄/10−4−2012), σε αντικατάσταση των ΕΕΤΤ ΑΠ 506/37/2009 (ΦΕΚ 

369/Β/3−3−2009) και 548/19/2010 (ΦΕΚ 161/Β/19−2−2010)» (Β’  2940).  

 

Στον νυν ισχύοντα Κανονισμό, καθορίζονται οι όροι, οι προϋποθέσεις και οι 

διαδικασίες που επιβάλλεται να ακολουθούν οι φορείς εκμετάλλευσης για την 

παροχή πρόσβασης και διασύνδεσης σε άλλες επιχειρήσεις, κατ’ εφαρμογή των 

οριζόμενων στα άρθρα 46 παρ. 3 και 47 παρ. 1 και 2 του Ν. 4070/2012.  

 

Περαιτέρω, καθορίζονται οι υποχρεώσεις των φορέων εκμετάλλευσης που 

παρέχουν πρόσβαση στις Διεπαφές Προγράμματος Εφαρμογής (API) και στους 

Ηλεκτρονικούς Οδηγούς Προγραμμάτων (EPG) με σκοπό να εξασφαλιστεί η 

δυνατότητα πρόσβασης των τελικών χρηστών σε συγκεκριμένες υπηρεσίες 

ψηφιακών ραδιοτηλεοπτικών εκπομπών, που ορίζονται σύμφωνα με το άρθρο 

15 παρ. 3 του εν λόγω Κανονισμού, καθώς και να διασφαλιστεί ότι η εν λόγω 

παροχή πρόσβασης θα γίνεται υπό δίκαιους εύλογους και αμερόληπτους όρους, 

κατ’ εφαρμογή των οριζόμενων στο άρθρο 47 παρ. 1 γ, 48 παρ. 1-3 και 49 παρ. 

3 του Ν. 4070/2012. 

 

Επίσης, εξασφαλίζεται η πρόσβαση και η διασύνδεση, καθώς και η 

διαλειτουργικότητα των υπηρεσιών, προάγοντας την οικονομική απόδοση, το 
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βιώσιμο ανταγωνισμό, τις αποδοτικές επενδύσεις και την καινοτομία και 

μεγιστοποιώντας το όφελος για τους τελικούς χρήστες, στο πλαίσιο επίτευξης 

των γενικότερων στόχων πολιτικής του άρθρου 3 του Ν. 4070/2012. 

 

Οι διατάξεις του ισχύοντος Κανονισμού ισχύουν με την επιφύλαξη των 

κείμενων νομοθετικών και κανονιστικών διατάξεων που αφορούν σε παρόχους 

δικτύων ηλεκτρονικών υπηρεσιών ή/ και υπηρεσιών ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών οι οποίοι έχουν οριστεί ή πρόκειται να οριστούν ως επιχειρήσεις 

με σημαντική ισχύ σε μια ή περισσότερες σχετικές αγορές ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών και τις επιβαλλόμενες σε αυτούς υποχρεώσεις παροχής 

πρόσβασης / διασύνδεσης στις εν λόγω αγορές, δυνάμει των άρθρων 47 παρ. 4 

και 5, 50, 51 και 52 του Ν. 4070/2012. 

 

Οι ως άνω αναφερόμενες διατάξεις του Ν. 4070/2012  καταργήθηκαν με το 

άρθρο 231 παρ. 1 περίπτωση στ) του Ν. 4727/2020 , ήδη από τη θέση του σε 

ισχύ στις 23/9/2020, σύμφωνα με το άρθρο 237 αυτού. Εντούτοις, σύμφωνα με 

το άρθρο 230 παρ. 3 του Νόμου 4727/2020 «Προγενέστερες Αποφάσεις ή 

Πράξεις της Ε.Ε.Τ.Τ. και του Υπουργού Ψηφιακής Διακυβέρνησης παραμένουν 

εν ισχύ στο μέτρο που δεν αντιβαίνουν στις διατάξεις του παρόντος», ώστε ο 

ισχύον Κανονισμός Πρόσβασης / διασύνδεσης του 2014 εξακολουθεί να ισχύει 

στο μέτρο μόνο που δεν αντιβαίνει στις σχετικές διατάξεις του Ν.4727/2020. 

 

Με το άρθρο 169 του Ν. 4727/2020 το οποίο ενσωματώνει στην εθνική μας 

νομοθεσία το άρθρο 61 της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) ορίζονται οι εξουσίες και 

καθήκοντα της Ε.Ε.Τ.Τ. και άλλων  αρμόδιων αρχών όσον αφορά την πρόσβαση 

και  τη διασύνδεση. Ειδικότερα, η ως άνω διάταξη αναφέρει: 
 

«1. Η Ε.Ε.Τ.Τ., ενεργώντας με γνώμονα την επίτευξη των στόχων του άρθρου 111, 

ενθαρρύνει και, κατά περίπτωση, εξασφαλίζει, σύμφωνα με τον παρόντα νόμο, την 

κατάλληλη πρόσβαση και διασύνδεση, καθώς και τη διαλειτουργικότητα των 

υπηρεσιών, ασκώντας τις αρμοδιότητές της κατά τρόπο που εξασφαλίζει την 

οικονομική απόδοση, τον βιώσιμο ανταγωνισμό, την ανάπτυξη δικτύων πολύ 

υψηλής χωρητικότητας, την αποδοτική επένδυση και καινοτομία, και παρέχει το 

μέγιστο όφελος στους τελικούς χρήστες. 

Με απόφαση της Ε.Ε.Τ.Τ. εκδίδεται Κανονισμός, με τον οποίο ρυθμίζονται 

ειδικότερα οι όροι και οι προϋποθέσεις για την εφαρμογή του παρόντος άρθρου, 

καθώς και κάθε σχετική λεπτομέρεια, για την απόκτηση πρόσβασης και 

διασύνδεσης, ώστε να εξασφαλίζεται ότι οι μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις και οι 

φορείς εκμετάλλευσης με περιορισμένη γεωγραφική εμβέλεια μπορούν να 

επωφελούνται από τις επιβαλλόμενες υποχρεώσεις. 

 

 2. Ειδικότερα, και με την επιφύλαξη των μέτρων που μπορούν να ληφθούν για τις 

επιχειρήσεις που έχουν οριστεί ως κατέχουσες σημαντική ισχύ στην αγορά, 

σύμφωνα με το άρθρο 176, η Ε.Ε.Τ.Τ. μπορεί να επιβάλει: 
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 α) στον βαθμό που είναι απαραίτητο για να εξασφαλισθεί η δυνατότητα 

διατερματικής συνδεσιμότητας, υποχρεώσεις στις επιχειρήσεις που υπόκεινται σε 

γενική άδεια και ελέγχουν την πρόσβαση στους τελικούς χρήστες, 

συμπεριλαμβανομένης, σε δικαιολογημένες περιπτώσεις, της υποχρέωσης να 

διασυνδέουν τα δίκτυά τους όταν αυτό δεν συμβαίνει ήδη, 

 β) σε δικαιολογημένες περιπτώσεις και στον βαθμό που είναι απαραίτητο, 

υποχρεώσεις σε επιχειρήσεις που υπόκεινται σε γενική άδεια και ελέγχουν την 

πρόσβαση στους τελικούς χρήστες να καθιστούν τις υπηρεσίες τους 

διαλειτουργικές, 

 γ) σε δικαιολογημένες περιπτώσεις, όταν η διατερματική συνδεσιμότητα μεταξύ 

των τελικών χρηστών κινδυνεύει λόγω έλλειψης διαλειτουργικότητας μεταξύ των 

υπηρεσιών διαπροσωπικών επικοινωνιών, και στον βαθμό που είναι αναγκαίο να 

διασφαλίζεται η διατερματική συνδεσιμότητα μεταξύ των τελικών χρηστών, 

υποχρεώσεις σε σχετικούς παρόχους υπηρεσιών διαπροσωπικών επικοινωνιών 

ανεξαρτήτως αριθμών, που επιτυγχάνουν σημαντικό επίπεδο κάλυψης και χρήσης 

από τους χρήστες, προκειμένου να καταστούν οι υπηρεσίες τους διαλειτουργικές, 

  

δ) στον βαθμό που είναι απαραίτητο για να εξασφαλίζεται η δυνατότητα 

πρόσβασης των τελικών χρηστών σε υπηρεσίες ψηφιακών ραδιοτηλεοπτικών 

εκπομπών και συναφείς συμπληρωματικές υπηρεσίες που προσδιορίζει το κράτος 

- μέλος, υποχρεώσεις σε φορείς εκμετάλλευσης να παρέχουν πρόσβαση στις λοιπές 

ευκολίες οι οποίες αναφέρονται στο Παράρτημα II, Μέρος ΙΙ, υπό δίκαιες, εύλογες 

και αμερόληπτες προϋποθέσεις. 

 

 Οι υποχρεώσεις που αναφέρονται στην περ. γ` επιβάλλονται μόνο: 

 

 αα) στον βαθμό που απαιτείται για τη διασφάλιση της διαλειτουργικότητας των 

υπηρεσιών διαπροσωπικών επικοινωνιών και είναι δυνατόν να περιλαμβάνουν 

αναλογικές υποχρεώσεις για τους παρόχους των υπηρεσιών αυτών, όσον αφορά 

τη δημοσίευση και την έγκριση της χρήσης, της τροποποίησης και της αναδιανομής 

σχετικών πληροφοριών από τις αρχές και άλλους παρόχους, ή της χρήσης και της 

εφαρμογής προτύπων ή προδιαγραφών που απαριθμούνται στην παρ. 1 του 

άρθρου 147 ή οποιωνδήποτε άλλων συναφών ευρωπαϊκών ή διεθνών προτύπων, 

 

 ββ) όταν η Ευρωπαϊκή Επιτροπή, κατόπιν διαβούλευσης με τον BEREC και 

λαμβάνοντας ιδιαιτέρως υπόψη τη γνώμη του, έχει διαπιστώσει σημαντική απειλή 

για τη διατερματική συνδεσιμότητα μεταξύ των τελικών χρηστών σε ολόκληρη την 

Ε.Ε. ή τουλάχιστον σε τρία κράτη μέλη και έχει θεσπίσει εκτελεστικά μέτρα που 

καθορίζουν τη φύση και το πεδίο εφαρμογής τυχόν υποχρεώσεων που είναι δυνατό 

να επιβληθούν. 

 

 3. Ειδικότερα, και με την επιφύλαξη των παρ. 1 και 2, η Ε.Ε.Τ.Τ. δύναται να 

επιβάλλει υποχρεώσεις κατόπιν εύλογου αιτήματος για χορήγηση πρόσβασης σε 
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σύρματα και καλώδια και σε συναφείς ευκολίες στο εσωτερικό κτιρίων ή μέχρι το 

πρώτο σημείο συγκέντρωσης ή διανομής, όπως καθορίζεται από την Ε.Ε.Τ.Τ., 

όταν αυτό το σημείο βρίσκεται εκτός του κτιρίου. Όταν αυτό δικαιολογείται, επειδή 

η αναπαραγωγή των εν λόγω στοιχείων δικτύου θα ήταν οικονομικώς μη 

αποδοτική ή πρακτικώς ανέφικτη, οι υποχρεώσεις αυτές μπορούν να επιβάλλονται 

σε παρόχους δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών ή στους ιδιοκτήτες των εν λόγω 

συρμάτων και καλωδίων, σε περίπτωση που οι εν λόγω ιδιοκτήτες δεν είναι 

πάροχοι δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Οι επιβαλλόμενοι όροι πρόσβασης 

είναι δυνατό να περιλαμβάνουν ειδικούς κανόνες για την πρόσβαση σε τέτοια 

στοιχεία δικτύου και σε συναφείς ευκολίες και υπηρεσίες, για τη διαφάνεια και τη 

μη διακριτική μεταχείριση και για την κατανομή του κόστους πρόσβασης, που 

προσαρμόζονται, κατά περίπτωση, προκειμένου να ληφθούν υπόψη παράγοντες 

επικινδυνότητας. 

 

 Όταν η Ε.Ε.Τ.Τ. καταλήγει στο συμπέρασμα, έχοντας υπόψη, κατά περίπτωση, τις 

υποχρεώσεις που απορρέουν από τυχόν σχετική ανάλυση της αγοράς, ότι οι 

υποχρεώσεις που επιβάλλονται, σύμφωνα με το πρώτο εδάφιο δεν επαρκούν για 

την αντιμετώπιση υψηλών και μη παροδικών οικονομικών ή υλικών φραγμών 

στην αναπαραγωγή στους οποίους βασίζεται υφιστάμενη ή αναδυόμενη κατάσταση 

αγοράς που περιορίζει σημαντικά τα ανταγωνιστικά αποτελέσματα για τους 

τελικούς χρήστες, μπορεί να επεκτείνει την επιβολή αυτών των υποχρεώσεων 

πρόσβασης, υπό δίκαιους και εύλογους όρους και προϋποθέσεις, πέρα από το 

πρώτο σημείο συγκέντρωσης ή διανομής, σε σημείο που καθορίζει ως το 

πλησιέστερο προς τους τελικούς χρήστες που μπορεί να φιλοξενεί επαρκή αριθμό 

συνδέσεων τελικών χρηστών, ώστε να είναι εμπορικά βιώσιμο για τους αιτούντες 

αποδοτική πρόσβαση. Για τον καθορισμό της κλίμακας της επέκτασης πέρα από 

το πρώτο σημείο συγκέντρωσης ή διανομής, η Ε.Ε.Τ.Τ. λαμβάνει ιδιαιτέρως 

υπόψη τις σχετικές κατευθυντήριες γραμμές του BEREC. Εάν δικαιολογείται για 

τεχνικούς ή οικονομικούς λόγους, η Ε.Ε.Τ.Τ. μπορεί να επιβάλει υποχρεώσεις 

ενεργής ή εικονικής πρόσβασης. 

 

 Η Ε.Ε.Τ.Τ. δεν επιβάλλει υποχρεώσεις, σύμφωνα με το δεύτερο εδάφιο σε 

παρόχους δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών, όταν κρίνει ότι: 

 

 α) ο πάροχος διαθέτει τα χαρακτηριστικά που απαριθμούνται στην παρ. 1 του 

άρθρου 188 και καθιστά διαθέσιμο ένα βιώσιμο και παρεμφερές εναλλακτικό μέσο 

για την επικοινωνία με τελικούς χρήστες παρέχοντας πρόσβαση σε δίκτυο πολύ 

υψηλής χωρητικότητας σε οποιαδήποτε επιχείρηση, υπό δίκαιους, αμερόληπτους 

και εύλογους όρους και προϋποθέσεις. Η Ε.Ε.Τ.Τ. δύναται να επεκτείνει την εν 

λόγω εξαίρεση σε άλλους παρόχους που προσφέρουν, υπό δίκαιους, αμερόληπτους 

και εύλογους όρους και προϋποθέσεις, πρόσβαση σε δίκτυο πολύ υψηλής 

χωρητικότητας, ή 
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 β) η επιβολή υποχρεώσεων θα έθετε σε κίνδυνο την οικονομική ή 

χρηματοοικονομική βιωσιμότητα της ανάπτυξης νέου δικτύου, ιδίως από μικρά 

τοπικά σχέδια. 

 

 Κατά παρέκκλιση από την περ. α`, η Ε.Ε.Τ.Τ. δύναται να επιβάλει υποχρεώσεις 

σε παρόχους δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών που πληρούν τα κριτήρια της 

εν λόγω περιπτώσεως, όταν το σχετικό δίκτυο χρηματοδοτείται από δημόσιους 

πόρους. 

 

 4. Με την επιφύλαξη των παρ. 1 και 2, η Ε.Ε.Τ.Τ. επιβάλλει στις επιχειρήσεις που 

παρέχουν ή διαθέτουν άδεια να παρέχουν δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών, 

υποχρεώσεις σχετικά με τον μερισμό παθητικών υποδομών ή υποχρεώσεις για τη 

σύναψη συμφωνιών τοπικής πρόσβασης σε περιαγωγή, και στις δύο περιπτώσεις 

εάν αυτό είναι άμεσα αναγκαίο για την τοπική παροχή υπηρεσιών που στηρίζονται 

στη χρήση ραδιοφάσματος, σύμφωνα με το ενωσιακό δίκαιο και υπό την 

προϋπόθεση ότι κανένα βιώσιμο και παρεμφερές εναλλακτικό μέσο πρόσβασης 

για τους τελικούς χρήστες δεν καθίσταται διαθέσιμο σε καμία επιχείρηση βάσει 

δίκαιων και εύλογων όρων και προϋποθέσεων. Η Ε.Ε.Τ.Τ. δύναται να επιβάλει 

τις εν λόγω υποχρεώσεις μόνο όταν η δυνατότητα αυτή προβλέπεται με σαφήνεια 

κατά τη χορήγηση των δικαιωμάτων χρήσης ραδιοφάσματος και όταν 

δικαιολογείται από το γεγονός ότι, στην περιοχή που υπόκειται στις εν λόγω 

υποχρεώσεις, η καθοδηγούμενη από την αγορά ανάπτυξη υποδομών για την 

παροχή δικτύων ή υπηρεσιών που στηρίζονται στη χρήση ραδιοφάσματος 

υπόκειται σε ανυπέρβλητα οικονομικά ή υλικά εμπόδια και επομένως η πρόσβαση 

των τελικών χρηστών σε δίκτυα ή υπηρεσίες είναι ιδιαιτέρως ελλιπής ή απούσα. 

Στις περιπτώσεις στις οποίες μόνο η πρόσβαση και ο μερισμός παθητικών 

υποδομών δεν επαρκούν για την αντιμετώπιση της κατάστασης, η Ε.Ε.Τ.Τ. δύναται 

να επιβάλει υποχρεώσεις όσον αφορά τον μερισμό ενεργών υποδομών. 

 

 Η Ε.Ε.Τ.Τ. λαμβάνει υπόψη: 

 

 α) την ανάγκη να μεγιστοποιηθεί η συνδεσιμότητα σε ολόκληρη την Ε.Ε., κατά 

μήκος βασικών διαδρομών μεταφορών και σε ιδιαίτερες εδαφικές περιοχές, και 

τη δυνατότητα να αυξηθεί σημαντικά η επιλογή και να βελτιωθεί η ποιότητα των 

υπηρεσιών για τους τελικούς χρήστες, 

 

 β) την αποδοτική χρήση του ραδιοφάσματος, 

 

 γ) τη δυνατότητα τεχνικής εφαρμογής του μερισμού και τους συναφείς όρους, 

 

 δ) την κατάσταση του ανταγωνισμού με βάση τις υποδομές, καθώς και του 

ανταγωνισμού με βάση τις υπηρεσίες, 

 

 ε) την τεχνολογική καινοτομία, 
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 στ) την επιτακτική ανάγκη για στήριξη των κινήτρων του φορέα υποδοχής για 

ανάπτυξη των υποδομών εξαρχής. 

 

 Στην περίπτωση επίλυσης διαφορών, η Ε.Ε.Τ.Τ. δύναται, μεταξύ άλλων, να 

επιβάλει στον δικαιούχο της υποχρέωσης μερισμού ή πρόσβασης την υποχρέωση 

μερισμού του ραδιοφάσματος με τον φορέα υποδοχής υποδομών στη σχετική 

περιοχή. 

 

 5. Οι υποχρεώσεις και οι προϋποθέσεις που επιβάλλονται σύμφωνα με τις παρ. 1 

έως 4 είναι αντικειμενικές, διαφανείς, αναλογικές και αμερόληπτες, και 

εφαρμόζονται σύμφωνα με τις διαδικασίες των άρθρων 131, 140 και 141. Η 

Ε.Ε.Τ.Τ., εφόσον έχει επιβάλει τέτοιου είδους υποχρεώσεις και προϋποθέσεις, 

αξιολογεί τα αποτελέσματα αυτών εντός πέντε (5) ετών από τη θέσπιση του 

προηγούμενου μέτρου που θεσπίστηκε σε σχέση με τις ίδιες επιχειρήσεις και 

αξιολογεί το κατά πόσον θα ήταν σκόπιμο να τις ανακαλέσει ή να τις τροποποιήσει 

λαμβανομένων υπόψη των εξελισσόμενων συνθηκών. Η Ε.Ε.Τ.Τ. κοινοποιεί τα 

αποτελέσματα της αξιολόγησής τους σύμφωνα με τις διαδικασίες που αναφέρονται 

στα άρθρα 131, 140 και 141. 

 

 6. Για τον σκοπό των παρ. 1 και 2, η Ε.Ε.Τ.Τ. εξουσιοδοτείται να παρεμβαίνει 

αυτοβούλως εφόσον δικαιολογείται, προκειμένου να διασφαλίσει τους στόχους 

πολιτικής του άρθρου 3, σύμφωνα με το παρόν Μέρος και ιδίως, με τις διαδικασίες 

που αναφέρονται στα άρθρα 131 και 140. 

 

 7. Η Ε.Ε.Τ.Τ. λαμβάνει ιδιαιτέρως υπόψη τις κατευθυντήριες γραμμές του 

BEREC που προβλέπονται στην παρ. 7 του άρθρου 61 της Οδηγίας (ΕΕ) 

2018/1972 κατά τον καθορισμό της τοποθεσίας των σημείων τερματισμού 

δικτύου.» 

 

Ο παρών Κανονισμός αφορά το άρθρο 169  παρ. 1, 2  περιπτώσεις (α), (β) και 

(δ),  3 εδάφια 1 έως 3, καθώς και τις παραγράφους 4, 5 και 6  αυτού. Για τις 

διατάξεις του άρθρου οι οποίες δεν καλύπτονται από την προτεινόμενη 

τροποποίηση, η ΕΕΤΤ κρίνει ότι, υπό τις παρούσες συνθήκες της αγοράς, δεν 

πληρούνται οι προϋποθέσεις εφαρμογής της περίπτωσης (γ) της παραγράφου 2 

του άρθρου 169, ούτε των εδαφίων 4 και επόμενα της παραγράφου 3 του ίδιου 

άρθρου.  

Ειδικά για την τελευταία περίπτωση, η ΕΕΤΤ , σε μεταγενέστερο στάδιο,  και 

αφού υπάρξει εμπειρία εφαρμογής των ανωτέρω υποχρεώσεων, θα εξετάσει εάν 

οι ανωτέρω υποχρεώσεις επαρκούν ή όχι για την αντιμετώπιση υψηλών και μη 

παροδικών οικονομικών ή υλικών φραγμών στην αναπαραγωγή προκειμένου να 

επεκτείνει την επιβολή αυτών των υποχρεώσεων πρόσβασης, υπό δίκαιους και 
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εύλογους όρους και προϋποθέσεις, πέρα από το πρώτο σημείο συγκέντρωσης ή 

διανομής, σε σημείο που καθορίζει ως το πλησιέστερο προς τους τελικούς 

χρήστες που μπορεί να φιλοξενεί επαρκή αριθμό συνδέσεων τελικών χρηστών, 

ώστε να είναι εμπορικά βιώσιμο για τους αιτούντες αποδοτική πρόσβαση.  

 

 

Στο τέλος της παρούσας παρατίθεται  κωδικοποιημένο κείμενο του κανονισμού 

μετά τις προτεινόμενες τροποποιήσεις.  

 

 

2. Αξιολόγηση ισχύοντος κανονισμού 

 

Ο κανονισμός πρόσβασης και διασύνδεσης τέθηκε αρχικά σε ισχύ το 2009 (ΑΠ 

506/37/13-1-2009), ενώ τροποποιήθηκε το 2014 προκειμένου να 

συμπεριληφθούν σε αυτόν διατάξεις σχετικά με την πρόσβαση στις Διεπαφές 

Προγράμματος Εφαρμογής (API) και στους Ηλεκτρονικούς Οδηγούς 

Προγραμμάτων (EPG)  (ΑΠ 732/4/11-9-2014). Κατά το διάστημα εφαρμογής 

του, σε πολλές περιπτώσεις πάροχοι κατέθεσαν αιτήματα επίλυσης διαφοράς με 

βάση τις διατάξεις του, τα οποία εξετάστηκαν από την ΕΕΤΤ και εκδόθηκαν 

αποφάσεις στο πλαίσιο της διασφάλισης του υγιούς ανταγωνισμού στην αγορά 

σε δίκτυα και υπηρεσίες. 

 

Κατά το διάστημα ισχύος του υποβλήθηκαν 14 αιτήματα επίλυσης διαφορών 

από 6 εταιρείες και εκδόθηκαν 10 Αποφάσεις. Επίσης υποβλήθηκαν 3 αιτήματα 

επίλυσης διαφορών τα οποία αποσύρθηκαν, καθώς μετά την έναρξη της 

διαδικασίας υπήρξε εμπορική συμφωνία μεταξύ των μερών. Η ΕΕΤΤ εκτιμά ότι 

χωρίς την παρέμβασή της δεν θα μπορούσε να επέλθει συμφωνία στις 

προαναφερθείσες περιπτώσεις. Επίσης το γεγονός ότι οι εταιρείες γνωρίζουν ότι 

σε περίπτωση μη επίτευξης συμφωνίας εάν υποβληθεί αίτημα επίλυσης προς την 

ΕΕΤΤ θα ακολουθήσει σχετική δεσμευτική Απόφαση της ΕΕΤΤ, συμβάλει στην 

επίτευξη εμπορικής συμφωνίας. 

 

Δεδομένου ότι πριν την έκδοση του Κανονισμού υπήρχαν διαφωνίες μεταξύ 

εταιρειών, ιδίως κατά πόσο το αίτημα που έχει υποβληθεί είναι επαρκώς 

προσδιορισμένο και σαφές, η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι ο Κανονισμός είναι απολύτως 

αναγκαίος διότι θέτει το πλαίσιο εντός του οποίου οφείλουν να 

διαπραγματεύονται οι εταιρείες για την διασύνδεση ή παροχή πρόσβασης στα 

δίκτυά τους και ορίζει πότε και πως μπορούν να ζητήσουν επίλυση διαφοράς 

από την ΕΕΤΤ. 
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Θέματα που εξετάστηκαν στο πλαίσιο του ως άνω κανονισμού και για τα οποία 

εκδόθηκαν αποφάσεις από την ΕΕΤΤ αφορούν στα παρακάτω: 

 

Α. Θέματα σχετικά με τη σύναψη συμφωνίας εικονικού παρόχου υπηρεσιών 

κινητής τηλεφωνίας (MVNO) 

 

B. Θέματα πρόσβασης υπηρεσιών 

 

➢ Ύψος τέλους παρακράτησης για την Συλλογή Κλήσεων των 

Αριθμοσειρών 806, 812, 825, 14, 118  

(Εξέταση του ευλόγου του ύψους του τέλους παρακράτησης για τις ως 

άνω αριθμοσειρές) 

➢ Υπερβολική Χρέωση Χονδρικής για την Συλλογή Κλήσεων της 

Αριθμοσειράς 800, 807 

Εξέταση του ευλόγου της χρέωσης χονδρικής για τη συλλογή κλήσεων 

στις σειρές 800, 807.  

➢ Θέματα φορητότητας αριθμών 800, 801 στα δίκτυα κινητής  τηλεφωνίας 

➢ Υπηρεσία 2-step dialing (Εξέταση της δυνατότητας παροχής της 

υπηρεσίας 2-step dialing από δίκτυα κινητής τηλεφωνίας μέσω 

συγκεκριμένων αριθμοσειρών) 

➢ Δρομολόγηση αριθμών κινητής τηλεφωνίας οι οποίοι δεν έχουν 

εκχωρηθεί σε παρόχους δικτύου κινητής τηλεφωνίας.  

➢ Θέματα δρομολόγησης αριθμοσειρών 806, 812, 825 και 700 από σταθερό 

δίκτυο μέσω της υπηρεσίας Εθνικής Διαβίβασης Κλήσεων του ΟΤΕ. 

➢ Θέματα δρομολόγησης αριθμοσειράς 807 από παρόχους σταθερής και 

κινητής τηλεφωνίας.  

 

Για τα παραπάνω εκδόθηκαν αποφάσεις της ΕΕΤΤ με όρους και 

προϋποθέσεις παροχής των υπηρεσιών κατά περίπτωση.  

 

 

 

3. Προσδιορισμός πρώτου σημείου συγκέντρωσης ή διανομής 

 

α. Εισαγωγή – Νομικό Πλαίσιο  

Σύμφωνα με το άρθρο 169 (3) του Ν. 4727/2020,  η Ε.Ε.Τ.Τ. δύναται να 

επιβάλλει υποχρεώσεις κατόπιν εύλογου αιτήματος για χορήγηση πρόσβασης σε 

σύρματα και καλώδια και σε συναφείς ευκολίες στο εσωτερικό κτιρίων ή μέχρι 
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το πρώτο σημείο συγκέντρωσης ή διανομής, όπως καθορίζεται από την 

Ε.Ε.Τ.Τ., όταν αυτό το σημείο βρίσκεται εκτός του κτιρίου.  

Όταν αυτό δικαιολογείται, επειδή η αναπαραγωγή των εν λόγω στοιχείων 

δικτύου θα ήταν οικονομικώς μη αποδοτική ή πρακτικώς ανέφικτη, 

οι υποχρεώσεις αυτές μπορούν να επιβάλλονται σε παρόχους δικτύων 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών ή στους ιδιοκτήτες των εν λόγω συρμάτων και 

καλωδίων, σε περίπτωση που οι εν λόγω ιδιοκτήτες δεν είναι πάροχοι δικτύων 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών. 

Η ΕΕΤΤ σε μεταγενέστερο στάδιο και αφού υπάρξει εμπειρία εφαρμογής των 

ανωτέρω υποχρεώσεων, θα εξετάσει εάν οι ανωτέρω υποχρεώσεις επαρκούν ή 

όχι για την αντιμετώπιση υψηλών και μη παροδικών οικονομικών ή υλικών 

φραγμών στην αναπαραγωγή προκειμένου να επεκτείνει την επιβολή αυτών των 

υποχρεώσεων πρόσβασης, υπό δίκαιους και εύλογους όρους και προϋποθέσεις, 

πέρα από το πρώτο σημείο συγκέντρωσης ή διανομής, σε σημείο που καθορίζει 

ως το πλησιέστερο προς τους τελικούς χρήστες που μπορεί να φιλοξενεί επαρκή 

αριθμό συνδέσεων τελικών χρηστών, ώστε να είναι εμπορικά βιώσιμο για τους 

αιτούντες αποδοτική πρόσβαση.  

 

β. Το πρώτο σημείο συγκέντρωσης ή διανομής 

Η επιλογή του πρώτου σημείου συγκέντρωσης (First Concentration Point – FCP) 

είναι πολύ σημαντική δεδομένου ότι επηρεάζει τον ανταγωνισμό σε επίπεδο 

υποδομών μεταξύ των παρόχων. Πράγματι, ο ανταγωνισμός σε υποδομές 

ευνοείται όσο πιο κοντά βρίσκεται το FCP στους τελικούς χρήστες. Μάλιστα, ο 

Κώδικας για τις Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες υποδεικνύει ότι το πρώτο σημείο 

συγκέντρωσης ή διανομής πρέπει να τοποθετείται κοντά στον τελικό χρήστη, 

εφόσον αυτό είναι δυνατό.  

Για τους σκοπούς της παρούσας διαβούλευσης, οι όροι «σημείο συγκέντρωσης» 

και «σημείο διανομής» χρησιμοποιούνται για να περιγράψουν το ίδιο σημείο 

στην τοπολογία του δικτύου, στο οποίο τα καλώδια προς την μεριά των χρηστών 

«διανέμονται» ενώ προς την πλευρά του δικτύου «συναθροίζονται». Στο σημείο 

αυτό η κίνηση μπορεί είτε να συγκεντρώνεται προς την πλευρά του δικτύου (η 

κίνηση από Ν γραμμές τελικών χρηστών περνάει σε μία γραμμή και μεταφέρεται 

προς το δίκτυο) ή να υπάρχει αντιστοίχιση των γραμμών τελικών χρηστών με 

τις γραμμές προς το δίκτυο.  

Για να είναι αποτελεσματική οποιαδήποτε υποχρέωση πρόσβασης, οι πάροχοι 

που ζητούν πρόσβαση πρέπει να έχουν τη δυνατότητα να φτάσουν στο σημείο 

συγκέντρωσης ή διανομής και να κάνουν χρήση των διαθέσιμων καλωδίων 



 

 Σελίδα 13 από 34  

  

καθώς και των σχετικών ευκολιών. Κατά συνέπεια το πρώτο σημείο 

συγκέντρωσης πρέπει να είναι το πιο κοντινό και ευλόγως προσβάσιμο σημείο 

στους τελικούς χρήστες, υπό την έννοια να προσφέρει μία προσβάσιμη και 

διαχειρίσιμη εγκατάσταση διανομής που επιτρέπει τη διασύνδεση μεταξύ του 

δικτύου του παρόχου που αναζητά πρόσβαση και της υποδομής δικτύου του 

κατόχου του δικτύου. Είναι πολύ σημαντικό αυτή η εγκατάσταση να έχει αρκετό 

χώρο ώστε να επιτρέπει την εκτέλεση τεχνικών λειτουργιών που απαιτούν 

φυσική πρόσβαση (όπως συντήρηση) και να επιτρέπει στους αναζητούντες 

πρόσβαση να φιλοξενούν τον εξοπλισμό τους. Κατά συνέπεια, δεν θα μπορούσε 

να οριστεί ως πρώτο σημείο συγκέντρωσης ένα σημείο πρόσβασης θαμμένο 

κάτω από το έδαφος, το οποίο δεν είναι εύκολα προσβάσιμο. 

Ένα άλλο σημαντικό χαρακτηριστικό του πρώτου σημείου συγκέντρωσης 

αποτελούν οι αποσπώμενες συνδέσεις (λ.χ. με βύσματα), οι οποίες επιτρέπουν 

τη διασύνδεση των δικτύων χωρίς αδικαιολόγητη προσπάθεια από τον πάροχο 

που αναζητά πρόσβαση, καθώς και οι διαθέσιμες στους άλλους φορείς 

εκμετάλλευσης υποδομές κοντά στο σημείο πρόσβασης (π.χ. αγωγοί, πόλοι, 

σκοτεινή ίνα), που έχουν αντίκτυπο στην προσβασιμότητα. 

Κατά τον καθορισμό του πρώτου σημείου συγκέντρωσης, πρέπει επίσης να 

αξιολογηθεί η ευκολία τακτικής εισόδου στο χώρο από τους τεχνικούς του 

παρόχου που αναζητά πρόσβαση. 

Το πρώτο σημείο συγκέντρωσης ή διανομής θα πρέπει κανονικά να καθορίζεται 

ως ένα φυσικά προσβάσιμο σημείο κοντά στον τελικό χρήστη, όπου είναι 

δυνατή η παθητική πρόσβαση σε καλωδιώσεις, καλώδια και συναφείς 

εγκαταστάσεις. Ωστόσο, στις εξαιρετικές εκείνες περιπτώσεις όπου οι 

απαιτήσεις προσβασιμότητας για την παροχή παθητικής πρόσβασης δεν 

μπορούν να εκπληρωθούν, το πρώτο σημείο συγκέντρωσης ή διανομής μπορεί 

να καθοριστεί με βάση την ενεργητική ή εικονική προσβασιμότητα.  

Τέλος, ο προσδιορισμός του πρώτου σημείου συγκέντρωσης ή διανομής δεν θα 

πρέπει να επηρεάζεται από ζητήματα αναπαραγωγιμότητας καθώς και τον 

αριθμό των φιλοξενούμενων συνδέσεων τελικού χρήστη που εξασφαλίζει την 

εμπορική βιωσιμότητα.  

Λαμβάνοντας υπόψη τα ανωτέρω, οι κατευθυντήριες γραμμές του BEREC 

καταλήγουν ότι το πρώτο σημείο συγκέντρωσης ή διανομής, είναι το σημείο που 

βρίσκεται πλησιέστερα στον τελικό χρήστη που: 

i. Eίναι προσβάσιμο ή μπορεί να γίνει προσβάσιμο χωρίς αδικαιολόγητη 

προσπάθεια από τον πάροχο ηλεκτρονικών επικοινωνιών ή τον ιδιοκτήτη 

του δικτύου, ο οποίος ειδικότερα: 
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α) διαθέτει αποκλειστική εγκατάσταση για συγκέντρωση ή διανομή 

καλωδίων δικτύου, όπως ένας ειδικός χώρος στο υπόγειο ενός κτιρίου ή 

μία υπαίθρια καμπίνα, στα οποία μπορεί να έχει πρόσβαση ο πάροχος που 

αναζητά πρόσβαση σε τακτική βάση, 

β διαθέτει υποδομή δικτύου που μπορεί να αποδεσμοποιηθεί χωρίς 

αδικαιολόγητη προσπάθεια από τον αναζητούντα πρόσβαση, όπως εάν 

υπάρχει αποσπώμενη σύνδεση, και 

ii. Είναι το πρώτο προσβάσιμο σημείο συγκέντρωσης ή διανομής που 

βρίσκεται μέσα σε ένα κτίριο ή το πρώτο ακόλουθο προσβάσιμο σημείο 

συγκέντρωσης ή διανομής που βρίσκεται έξω από ένα κτίριο. 

 

γ. Το πρώτο σημείο συγκέντρωσης ή διανομής ανά κατηγορία δικτύου 

i. Παραδοσιακό δίκτυο χαλκού  

Ο ΟΤΕ είναι ο μοναδικός πάροχος που έχει εγκαταστήσει και λειτουργεί δίκτυο 

χαλκού στην Ελλάδα και ως πάροχος με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά (ΣΙΑ) έχει 

υποχρέωση να παρέχει υπηρεσίες πρόσβασης στο δίκτυό του, οι οποίες 

περιλαμβάνουν την αδεσμοποίητη πρόσβαση σε τοπικούς βρόχους και 

υποβρόχους. 

Σε αυτό το πλαίσιο και δεδομένου ότι δεν αναπτύσσονται δίκτυα πρόσβασης 

χαλκού από άλλους παρόχους πλην του ΟΤΕ, δεν συντρέχει λόγος να οριστεί 

σημείο συγκέντρωσης με σκοπό την επιβολή συμμετρικών υποχρεώσεων σε 

εφαρμογή του άρθρου 169 του ν.4727/2020.  

 

ii. Δίκτυο NGA αρχιτεκτονικής FTTH 

Στην περίπτωση του δικτύου νέας γενιάς NGA αρχιτεκτονικής FTTH, o 

συνδρομητής συνδέεται με το δίκτυο μέσω καλωδίου οπτικών ινών, το οποίο 

τερματίζει εντός της οικίας του. Πρώτο σημείο στο οποίο συγκεντρώνεται η 

κίνηση συνδρομητών είναι ο κατανεμητής οπτικών ινών, που αποτελεί το σημείο 

τερματισμού του οπτικού δικτύου του παρόχου που υλοποιεί το δίκτυο FTTH 

στη συγκεκριμένη περιοχή. Ο κατανεμητής οπτικών ινών βρίσκεται συνήθως 

εντός του κτιρίου που βρίσκεται η κατοικία του τελικού χρήστη και μπορεί να 

είναι είτε το BEP (Building Entry Point) εντός (για παράδειγμα στην είσοδο) ή 

εκτός (για παράδειγμα στην πυλωτή) του κτιρίου ή το «κουτί ορόφου» (Floor 

box) σε εναλλακτικά σημεία κάθε ορόφου στο κτίριο του τελικού χρήστη 

ανάλογα με την δυνατότητα κατασκευής. 
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Ακολούθως, οι οπτικές ίνες συγκεντρώνονται σε εξωτερική παθητική καμπίνα, 

πιθανόν διαμέσου υπόγειου φρεατίου, η οποία αποτελεί το δεύτερο επίπεδο 

διακλάδωσης, πριν καταλήξουν στο σημείο παρουσίας ή την εξωτερική καμπίνα 

του παρόχου που υλοποιεί το δίκτυο, στο οποίο βρίσκεται ο ενεργός εξοπλισμός 

(OLT). 

Η ΕΕΤΤ προτείνει να οριστεί ο Κατανεμητής Οπτικών Ινών Εισόδου (BEP) ως 

πρώτο σημείο συγκέντρωσης/διανομής για τα δίκτυα FTTH καθώς πληροί όλα 

τα κριτήρια των κατευθυντηρίων γραμμών του BEREC: 

• Eίναι προσβάσιμος από τον πάροχο που αναζητά πρόσβαση χωρίς 

υπέρμετρη προσπάθεια. 

• Διαθέτει αποκλειστική εγκατάσταση για συγκέντρωση ή διανομή καλωδίων 

δικτύου, στην οποία μπορεί να έχει πρόσβαση ο πάροχος που αναζητά 

πρόσβαση σε τακτική βάση, και 

• Διαθέτει υποδομή δικτύου που μπορεί να αποδεσμοποιηθεί χωρίς 

αδικαιολόγητη προσπάθεια από τον αναζητούντα πρόσβαση. 

Κατά συνέπεια, στην περίπτωση του δικτύου νέας γενιάς αρχιτεκτονικής FTTΗ, 

ορίζεται ως πρώτο σημείο συγκέντρωσης ο Κατανεμητής Οπτικών Ινών 

Εισόδου (BEP) του παρόχου που υλοποιεί το δίκτυο ή των ιδιοκτητών του 

κτηρίου, σε  περίπτωση που ο Κατανεμητής Οπτικών Ινών είναι στην ευθύνη 

των ιδιοκτητών του κτηρίου. 

Στις περιπτώσεις παρόχων που δεν εγκαθιστούν BEP, αλλά υλοποιούν 

αρχιτεκτονική «Σημείο προς Σημείο» (P2P), τότε ως πρώτο σημείο 

συγκέντρωσης ορίζεται η παθητική καμπίνα ή το φρεάτιο με λειτουργικότητα 

αντίστοιχη της υπαίθριας καμπίνας, στην οποία καταλήγουν τα καλώδια 

οπτικών ινών από τα κτίρια. 

 

δ. Υποχρέωση πρόσβασης στο πρώτο σημείο συγκέντρωσης ή διανομής 

δικτύου 

Αφού ορίστηκε το πρώτο σημείο συγκέντρωσης ή διανομής δικτύου, η ΕΕΤΤ 

οφείλει να εξετάσει εάν το δίκτυο από το σημείο τερματισμού στην πλευρά του 

συνδρομητή έως το πρώτο σημείο συγκέντρωσης/διανομής είναι αναπαράξιμο 

αναφορικά με την καλωδίωση εντός και εκτός του κτιρίου και τις σχετιζόμενες 

ευκολίες. Εάν η αναπαραγωγή του εν λόγω τμήματος δικτύου κριθεί  

αναποτελεσματική από οικονομική άποψη ή μη πρακτική από φυσική άποψη, η 

ΕΕΤΤ δύναται να επιβάλει υποχρεώσεις πρόσβασης σε καλώδια και σχετικές 

ευκολίες εντός του κτιρίου ή μέχρι το πρώτο σημείο συγκέντρωσης/διανομής. 
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Από την μέχρι τώρα πορεία των υλοποιήσεων FTTH από τους παρόχους, η 

ΕΕΤΤ έχει διαπιστώσει ότι σε πολλές περιπτώσεις αντιμετωπίζουν δυσκολίες 

κατά την υλοποίηση της καλωδίωσης εντός του κτιρίου λόγω άρνησης των 

ιδιοκτητών. Γίνεται φανερό κατά συνέπεια ότι η αναπαραγωγή του εν λόγω 

τμήματος δικτύου είναι μη πρακτική από φυσική άποψη, καθώς είναι πολύ 

δύσκολο να επιτραπεί από τους ενοίκους ή ιδιοκτήτες των διαμερισμάτων σε 

δεύτερο πάροχο να εισέλθει στο κτίριο για να υλοποιήσει καλωδίωση που θα 

του επιτρέψει να ολοκληρώσει το δίκτυο FTTH. Αν και η μέχρι τώρα πρακτική 

των παρόχων έχει δείξει ότι συνήθως έχουμε μία ανάπτυξη υποδομής ή 

αναβάθμιση δικτύου σε κάθε περιοχή, δεν αποκλείεται στο μέλλον ειδικά για τις 

περιοχές με έντονο εμπορικό ενδιαφέρον, να έχουμε παράλληλη ανάπτυξη 

υποδομών. 

Υπό το πρίσμα αυτό η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι η πρόσβαση σε καλώδια και σχετικές 

ευκολίες εντός του κτιρίου και μέχρι το πρώτο σημείο συγκέντρωσης/διανομής 

(ΒΕΡ) στην περίπτωση της αρχιτεκτονικής FTTH παίζουν σημαντικό ρόλο 

στους παρόχους που αναπτύσσουν δίκτυο FTTH και αναζητούν πρόσβαση 

στους συνδρομητές.  

Ερώτηση 1. 

Συμφωνείτε με τον ορισμό του συγκέντρωσης ή διανομής στο δίκτυο FTTH;  

 

 

 

4. Σχέδιο τροποποίησης κανονισμού πρόσβασης και διασύνδεσης 

 

Για την προσαρμογή του κανονισμού υφιστάμενου πρόσβασης και διασύνδεσης 

στις διατάξεις του ν.4727/2020 η ΕΕΤΤ εκτιμά ότι απαιτείται τροποποίηση των 

τριών πρώτων άρθρων του Κανονισμού προκειμένου: 

α) να ορισθούν με σαφήνεια ποιοι είναι οι δικαιούχοι και οι υπόχρεοι 

πάροχοι σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 169 του ν.4727/2020,  

β) να ορισθεί το πρώτο σημείο συγκέντρωσης ή διανομής, σύμφωνα με 

την ανάλυση της ενότητας 3 και  

γ) να ορισθεί σε ποια σημεία επιβάλλεται υποχρέωση πρόσβασης σε 

σύρματα και καλώδια, σύμφωνα με την ανάλυση της ενότητας 3. 

 

Η θέση της ΕΕΤΤ είναι ότι τα άρθρα 4 έως και 14 του κανονισμού πρόσβασης 

και διασύνδεσης μπορούν να διατηρηθούν ως έχουν, δεδομένου ότι ο 

Κανονισμός είναι ήδη σε ισχύ από το 2009 και δεν έχουν προκύψει προβλήματα 

κατά την εφαρμογή του, ούτε έχουν αναδειχθεί σημεία που χρήζουν 



 

 Σελίδα 17 από 34  

  

επανεξέτασης. Όπου υπάρχουν αναφορές σε άρθρα του ν.4070/2012 θα 

αντικατασταθούν με αναφορές στα αντίστοιχα άρθρα του ν.4727/2020. 

 

 

Στο πλαίσιο αυτό η ΕΕΤΤ προτείνει την τροποποίηση του κανονισμού ως 

ακολούθως: 

 

 

 

1. Οι παράγραφοι 1 και  2 του άρθρου 1 τροποποιούνται ως εξής: 

 

« 1. Με τον παρόντα Κανονισμό καθορίζονται:   

• Οι όροι, οι προϋποθέσεις και οι διαδικασίες που επιβάλλεται να 

ακολουθούν οι φορείς εκμετάλλευσης για την παροχή πρόσβασης 

και διασύνδεσης σε άλλες επιχειρήσεις, κατ’ εφαρμογή των 

οριζομένων στα άρθρα 167, 168, 169 (παρ  1, 2 περιπτώσεις (α) 

και (β), 3 εδάφια 1 έως 3, καθώς και τις παρ. 4, 5 και 6) και το 

άρθρο 170 του Ν. 4727/2020. 

• Οι υποχρεώσεις των φορέων εκμετάλλευσης που παρέχουν 

πρόσβαση στις διεπαφές προγράμματος εφαρμογής (API) και 

στους ηλεκτρονικούς οδηγούς προγραμμάτων (EPG) με σκοπό να 

εξασφαλιστεί η δυνατότητα πρόσβασης των τελικών χρηστών σε 

υπηρεσίες ψηφιακών ραδιοτηλεοπτικών εκπομπών και συναφείς 

συμπληρωματικές υπηρεσίες υπό δίκαιους εύλογους και 

αμερόληπτους όρους, κατ’ εφαρμογή των οριζομένων στο 

στοιχείο δ) της παρ. 2 του  άρθρου 169  του Ν. 4727/2020. 

 

 

2. Ο παρών Κανονισμός έχει σκοπό να ενθαρρύνει και κατά περίπτωση να 

εξασφαλίσει, σύμφωνα με το Νόμο 4727/2020, την κατάλληλη πρόσβαση και 

διασύνδεση, καθώς και τη διαλειτουργικότητα των υπηρεσιών, κατά τρόπο που 

εξασφαλίζει την οικονομική απόδοση, τον βιώσιμο ανταγωνισμό, την ανάπτυξη 

δικτύων πολύ υψηλής χωρητικότητας, την αποδοτική επένδυση και καινοτομία, 

και μέγιστο όφελος στους τελικούς χρήστες. 

Με τον παρόντα Κανονισμό ρυθμίζονται ειδικότερα οι όροι και οι προϋποθέσεις 

για την εφαρμογή των παραγράφων  1, 2 περιπτώσεις (α), (β) και (δ), των τριών 

πρώτων εδαφίων της παραγράφου 3, καθώς και των παραγράφων 4, 5 και 6 του 

άρθρου 169  του Ν. 4727/2020, καθώς και κάθε σχετική λεπτομέρεια, για την 

απόκτηση πρόσβασης και διασύνδεσης, ώστε να εξασφαλίζεται ότι οι μικρές και 
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μεσαίες επιχειρήσεις και οι φορείς εκμετάλλευσης με περιορισμένη γεωγραφική 

εμβέλεια μπορούν να επωφελούνται από τις επιβαλλόμενες υποχρεώσεις.» 

 

2. Η πρώτη παράγραφος του άρθρου 2 τροποποιείται ως εξής: 

 

 

«Για την εφαρμογή του παρόντος Κανονισμού οι ακόλουθοι όροι έχουν την 

έννοια που τους αποδίδεται παρακάτω:  

 

α. «Δικαιούχοι»: Οι πάροχοι δημοσίων δικτύων ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών που υποβάλουν εύλογο αίτημα διασύνδεσης προς υπόχρεο 

σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 3 του παρόντος. 

 

β. «Υπόχρεοι»: Οι πάροχοι δημοσίων δικτύων ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών που, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 3, υποχρεούνται 

να διαπραγματεύονται καλόπιστα με τους δικαιούχους την διασύνδεση 

μεταξύ των δικτύων τους, κατόπιν σχετικού εύλογου αιτήματος.  

 

 γ. «Πρώτο σημείο συγκέντρωσης ή διανομής»: O κατανεμητής οπτικών 

ινών εισόδου (BEP) στην περίπτωση δικτύου νέας γενιάς αρχιτεκτονικής 

FTTΗ»  

 

3. Οι παράγραφοι 1, 2 και 3 του άρθρου 3 αντικαθίστανται ως εξής: 

 

« 1. Οι πάροχοι δημόσιων δικτύων ηλεκτρονικών υπηρεσιών υποχρεούνται 

κατόπιν σχετικού εύλογου αιτήματος να διαπραγματεύονται καλόπιστα τη 

διασύνδεση του δικτύου τους με άλλους φορείς, οι οποίοι καλύπτονται από 

γενική άδεια εντός της Ε.Ε. υπό την προϋπόθεση ότι οι τελευταίοι δεν παρέχουν 

υπηρεσίες και δεν εκμεταλλεύονται δίκτυο εντός της ελληνικής επικράτειας. 

2.Οι πάροχοι δημόσιων δικτύων ηλεκτρονικών υπηρεσιών υποχρεούνται να 

διαπραγματεύονται καλόπιστα τη διασύνδεση του δικτύου τους με το δίκτυο 

άλλων παρόχων, που λειτουργούν στην Ελλάδα υπό καθεστώς γενικής άδειας, 

κατόπιν σχετικού εύλογου αιτήματος των τελευταίων προκειμένου να παρέχουν 

υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών στο κοινό. 

3. Οι πάροχοι δικτύων ηλεκτρονικών υπηρεσιών υποχρεούνται να 

διαπραγματεύονται καλόπιστα τη διασύνδεση μεταξύ των δικτύων τους, κατόπιν 

σχετικού εύλογου αιτήματος τρίτης επιχείρησης που λειτουργεί στην Ελλάδα 

υπό καθεστώς γενικής άδειας για την παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών στο κοινό κατόπιν σχετικού εύλογου αιτήματος των τελευταίων. 

Στην περίπτωση αυτή, η τρίτη επιχείρηση υποβάλλει σχετικό  αίτημα προς τον 

παρέχοντα σε αυτήν πρόσβαση πάροχο δικτύου ηλεκτρονικών υπηρεσιών, 

σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 8 του παρόντος Κανονισμού.» 
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4. Οι παράγραφοι 5 και 6 του άρθρου 3 διαγράφονται και προστίθενται οι 

ακόλουθες παράγραφοι 5 έως 11: 

 

«5. Οι πάροχοι δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών ή κατά περίπτωση οι 

ιδιοκτήτες συρμάτων και καλωδίων υποχρεούνται να διαπραγματεύονται 

καλόπιστα και να παρέχουν πρόσβαση στον Κατανεμητή Οπτικών Ινών Εισόδου 

(BEP) στην περίπτωση δικτύου νέας γενιάς αρχιτεκτονικής FTTΗ, υπό δίκαιους 

και εύλογους όρους, ακολουθώντας τις αρχές της διαφάνειας και της μη 

διακριτικής μεταχείρισης όσο αφορά την τεχνική υλοποίηση και τον 

καταμερισμό του κόστους.  

6.Οι πάροχοι δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών, στους οποίους έχουν 

χορηγηθεί δικαιώματα χρήσης ραδιοφάσματος, στα οποία προβλέπονται   ρητά 

υποχρεώσεις παροχής πρόσβασης σε εικονικούς παρόχους κινητών 

επικοινωνιών, υποχρεούνται να διαπραγματεύονται καλόπιστα και να παρέχουν 

πρόσβαση υπό εύλογους όρους κατόπιν εύλογου αιτήματος. 

7.Οι πάροχοι δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών, στους οποίους έχουν 

χορηγηθεί δικαιώματα χρήσης ραδιοφάσματος, στα οποία προβλέπονται   ρητά 

υποχρεώσεις σχετικά με μερισμό παθητικών υποδομών ή σχετικά με την σύναψη 

συμφωνιών τοπικής πρόσβασης σε περιαγωγή υποχρεούνται εφόσον 

συντρέχουν οι λόγοι της παρ. 4 του άρθρου 169 του ν.4727/2020 να 

διαπραγματεύονται καλόπιστα και να παρέχουν πρόσβαση υπό εύλογους όρους 

κατόπιν εύλογου αιτήματος. 

8.Οι φορείς εκμετάλλευσης ψηφιακών ραδιοτηλεοπτικών εκπομπών παρέχουν 

πρόσβαση στις Διεπαφές Προγράμματος Εφαρμογής (API) και στους 

Ηλεκτρονικούς Οδηγούς Προγραμμάτων (EPG) με σκοπό να εξασφαλιστεί η 

δυνατότητα πρόσβασης των τελικών χρηστών σε συγκεκριμένες υπηρεσίες 

ψηφιακών ραδιοτηλεοπτικών εκπομπών, που ορίζονται σύμφωνα με τα άρθρα 4 

και 5 της παρούσας απόφασης, υπό δίκαιους εύλογους και αμερόληπτους όρους, 

κατ’ εφαρμογή των οριζομένων στα άρθρα 169 και 170 του Ν. 4727/2020. 

9.Οι πάροχοι δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών όταν χορηγούν πρόσβαση ή 

διασύνδεση δεν επιβάλλουν υποχρεώσεις που δεν έχουν σχέση με τις 

παρεχόμενες υπηρεσίες πρόσβασης ή διασύνδεσης.  

10.Οι πάροχοι δικτύου ηλεκτρονικών επικοινωνιών μεταφέρουν δυνάμει της 

καταρτισθείσας μεταξύ τους σύμβασης διασύνδεσης τον αριθμό αναγνώρισης 

καλούσας γραμμής (CLI) που δηλώνει ο συνδρομητής, εφόσον είναι τεχνικά 

εφικτό και τηρούνται οι διατάξεις του Εθνικού Σχεδίου Αριθμοδότησης και του 

κανονισμού της ΕΕΤΤ που αφορά στην παροχή υπηρεσίας αναγνώρισης 

καλούσας γραμμής.  

11.Οι πάροχοι δικτύων ηλεκτρονικών υπηρεσιών χορηγούν σε παρόχους 

υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών τους οποίους προμηθεύουν υπηρεσίες 

πρόσβασης, κατόπιν σχετικού αιτήματός τους, αναλυτικά στοιχεία και 
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πληροφορίες αναφορικά με τις χρεώσεις των επιμέρους υπηρεσιών του εκάστοτε 

εκδοθέντος από αυτούς λογαριασμού.» 

   

 

Ερώτηση 2. 

Συμφωνείτε με τις προτεινόμενες τροποποιήσεις στο άρθρο 3 του Κανονισμού;  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Παράρτημα  

 

Το  τροποποιημένο και κωδικοποιημένο κείμενο του κανονισμού της ΕΕΤΤ 

αναφορικά με τον καθορισμό όρων και προϋποθέσεων παροχής πρόσβασης, 

διασύνδεσης υπηρεσιών, συμπεριλαμβανομένης της πρόσβασης στις Διεπαφές 
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Προγράμματος Εφαρμογής (API) και στους Ηλεκτρονικούς Οδηγούς 

Προγραμμάτων (EPG) θα περιλαμβάνει τις ακόλουθες διατάξεις: 

 

 

 

                                                       Άρθρο 1 

Αντικείμενο – Πεδίο Εφαρμογής  

 

1. Με τον παρόντα Κανονισμό καθορίζονται:   

• Οι όροι, οι προϋποθέσεις και οι διαδικασίες που επιβάλλεται να 

ακολουθούν οι φορείς εκμετάλλευσης για την παροχή πρόσβασης 

και διασύνδεσης σε άλλες επιχειρήσεις, κατ’ εφαρμογή των 

οριζομένων στα άρθρα 167, 168, 169 (παρ  1, 2 περιπτώσεις (α) 

κα (β), 3 εδάφια 1 έως 3, καθώς και παρ. 4, 5 και  6 ) και το άρθρο 

170 του Ν. 4727/2020. 

• Οι υποχρεώσεις των φορέων εκμετάλλευσης που παρέχουν 

πρόσβαση στις διεπαφές προγράμματος εφαρμογής (API) και 

στους ηλεκτρονικούς οδηγούς προγραμμάτων (EPG) με σκοπό να 

εξασφαλιστεί η δυνατότητα πρόσβασης των τελικών χρηστών σε 

υπηρεσίες ψηφιακών ραδιοτηλεοπτικών εκπομπών και συναφείς 

συμπληρωματικές υπηρεσίες υπό δίκαιους εύλογους και 

αμερόληπτους όρους, κατ’ εφαρμογή των οριζομένων στο 

στοιχείο δ) της παρ. 2 του  άρθρου 169  του Ν. 4727/2020. 

2. Ο παρών Κανονισμός έχει σκοπό να ενθαρρύνει και κατά περίπτωση να 

εξασφαλίσει, σύμφωνα με το Νόμο 4727/2020, την κατάλληλη πρόσβαση 

και διασύνδεση, καθώς και τη διαλειτουργικότητα των υπηρεσιών, κατά 

τρόπο που εξασφαλίζει την οικονομική απόδοση, τον βιώσιμο 

ανταγωνισμό, την ανάπτυξη δικτύων πολύ υψηλής χωρητικότητας, την 

αποδοτική επένδυση και καινοτομία, και μέγιστο όφελος στους τελικούς 

χρήστες. Με τον παρόντα Κανονισμό ρυθμίζονται ειδικότερα οι όροι και 

οι προϋποθέσεις για την εφαρμογή των παραγράφων  1, 2 περιπτώσεις 

(α), (β) και (δ) , των τριών πρώτων εδαφίων της παραγράφου 3, καθώς 

και των παραγράφων 4, 5 και 6 του άρθρου 169  του Ν. 4727/2020, καθώς 

και κάθε σχετική λεπτομέρεια, για την απόκτηση πρόσβασης και 

διασύνδεσης, ώστε να εξασφαλίζεται ότι οι μικρές και μεσαίες 

επιχειρήσεις και οι φορείς εκμετάλλευσης με περιορισμένη γεωγραφική 

εμβέλεια μπορούν να επωφελούνται από τις επιβαλλόμενες υποχρεώσεις 
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3. Οι διατάξεις του παρόντος Κανονισμού ισχύουν με την επιφύλαξη των 

κείμενων νομοθετικών και κανονιστικών διατάξεων που αφορούν σε 

παρόχους δικτύων ηλεκτρονικών υπηρεσιών ή/ και υπηρεσιών 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών οι οποίοι έχουν οριστεί ή πρόκειται να 

οριστούν ως επιχειρήσεις με σημαντική ισχύ σε μια ή περισσότερες 

σχετικές αγορές ηλεκτρονικών επικοινωνιών και τις επιβαλλόμενες σε 

αυτούς υποχρεώσεις  παροχής πρόσβασης / διασύνδεσης στις εν λόγω 

αγορές, δυνάμει του άρθρου 176 του Ν. 4727/2020. 

 

 

Άρθρο 2 

Ορισμοί 

 

1. Για την εφαρμογή του παρόντος Κανονισμού οι ακόλουθοι όροι έχουν 

την έννοια που τους αποδίδεται παρακάτω:  

 

α. «Δικαιούχοι»: Οι πάροχοι δημοσίων δικτύων ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών που υποβάλουν εύλογο αίτημα διασύνδεσης προς υπόχρεο 

σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 3 του παρόντος. 

 

β. «Υπόχρεοι»: Οι πάροχοι δημοσίων δικτύων ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών που, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 3, υποχρεούνται 

να διαπραγματεύονται καλόπιστα με τους δικαιούχους την διασύνδεση 

μεταξύ των δικτύων τους, κατόπιν σχετικού εύλογου αιτήματος.  

γ. «Πρώτο σημείο συγκέντρωσης ή διανομής»: O κατανεμητής οπτικών 

ινών εισόδου (BEP) στην περίπτωση δικτύου νέας γενιάς αρχιτεκτονικής 

FTTΗ. 

 

2.  Λέξεις ή φράσεις, οι οποίες δεν ορίζονται στο παρόν άρθρο και 

χρησιμοποιούνται στον παρόντα Κανονισμό έχουν την έννοια η οποία 

τους αποδίδεται στο Ν. 4727/2020. Σε περίπτωση που κάποιος από τους 

ορισμούς που χρησιμοποιούνται στον παρόντα Κανονισμό δεν 

αναφέρεται στο Ν. 4727/2020, η αντίστοιχη λέξη ή φράση ερμηνεύεται 

σύμφωνα με τον ορισμό ο οποίος περιλαμβάνεται στο δευτερογενές 

δίκαιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Ε.Ε.). 

 

 

 

Άρθρο 3 

Γενικές Αρχές  
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1. Οι πάροχοι δημόσιων δικτύων ηλεκτρονικών υπηρεσιών υποχρεούνται 

κατόπιν σχετικού εύλογου αιτήματος να διαπραγματεύονται καλόπιστα τη 

διασύνδεση του δικτύου τους με άλλους φορείς, οι οποίοι καλύπτονται από 

γενική άδεια εντός της Ε.Ε. υπό την προϋπόθεση ότι οι τελευταίοι δεν 

παρέχουν υπηρεσίες και δεν εκμεταλλεύονται δίκτυο εντός της ελληνικής 

επικράτειας. 

2. Οι πάροχοι δημόσιων δικτύων ηλεκτρονικών υπηρεσιών υποχρεούνται να 

διαπραγματεύονται καλόπιστα τη διασύνδεση του δικτύου τους με το δίκτυο 

άλλων παρόχων, που λειτουργούν στην Ελλάδα υπό καθεστώς γενικής 

άδειας, κατόπιν σχετικού εύλογου αιτήματος των τελευταίων προκειμένου 

να παρέχουν υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών στο κοινό. 

3. Οι πάροχοι δικτύων ηλεκτρονικών υπηρεσιών υποχρεούνται να 

διαπραγματεύονται καλόπιστα τη διασύνδεση μεταξύ των δικτύων τους, 

κατόπιν σχετικού εύλογου αιτήματος τρίτης επιχείρησης που λειτουργεί στην 

Ελλάδα υπό καθεστώς γενικής άδειας για την παροχή υπηρεσιών 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών στο κοινό κατόπιν σχετικού εύλογου αιτήματος 

των τελευταίων. Στην περίπτωση αυτή, η τρίτη επιχείρηση υποβάλλει 

σχετικό  αίτημα προς τον παρέχοντα σε αυτήν πρόσβαση πάροχο δικτύου 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 8 του 

παρόντος Κανονισμού. 

4. Οι πάροχοι δικτύων ηλεκτρονικών υπηρεσιών οι οποίοι ελέγχουν την 

πρόσβαση στους τελικούς χρήστες, υποχρεούνται να διαπραγματεύονται 

καλόπιστα τη διασύνδεση μεταξύ των δικτύων τους, κατόπιν σχετικού 

εύλογου αιτήματος και να παρέχουν διασύνδεση με εύλογους όρους, 

εξασφαλίζοντας τη διαλειτουργικότητα των υπηρεσιών. Ενδεικτικά, ο 

έλεγχος των μέσων πρόσβασης έγκειται στην ύπαρξη κυριότητας ή ελέγχου 

του φυσικού συνδέσμου, σταθερού ή κινητού, με τον τελικό χρήστη ή/και 

στη δυνατότητα αλλαγής ή αφαίρεσης του εθνικού αριθμού ή αριθμών που 

χρειάζονται για την πρόσβαση στο τερματικό σημείο ενός τελικού χρήστη.  

5. Οι πάροχοι δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών ή κατά περίπτωση οι 

ιδιοκτήτες συρμάτων και καλωδίων υποχρεούνται να διαπραγματεύονται 

καλόπιστα και να παρέχουν πρόσβαση στον Κατανεμητή Οπτικών Ινών 

Εισόδου (BEP) στην περίπτωση δικτύου νέας γενιάς αρχιτεκτονικής FTTΗ, 

υπό δίκαιους και εύλογους όρους, ακολουθώντας τις αρχές της διαφάνειας 

και της μη διακριτικής μεταχείρισης όσο αφορά την τεχνική υλοποίηση και 

τον καταμερισμό του κόστους.  

6. Οι πάροχοι δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών, στους οποίους έχουν 

χορηγηθεί δικαιώματα χρήσης ραδιοφάσματος, στα οποία προβλέπονται   

ρητά υποχρεώσεις παροχής πρόσβασης σε εικονικούς παρόχους κινητών 
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επικοινωνιών, υποχρεούνται να διαπραγματεύονται καλόπιστα και να 

παρέχουν πρόσβαση υπό εύλογους όρους κατόπιν εύλογου αιτήματος. 

7. Οι πάροχοι δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών, στους οποίους έχουν 

χορηγηθεί δικαιώματα χρήσης ραδιοφάσματος, στα οποία προβλέπονται   

ρητά υποχρεώσεις σχετικά με μερισμό παθητικών υποδομών ή σχετικά με 

την σύναψη συμφωνιών τοπικής πρόσβασης σε περιαγωγή υποχρεούνται 

εφόσον συντρέχουν οι λόγοι της παρ. 4 του άρθρου 169 του ν.4727/2020 να 

διαπραγματεύονται καλόπιστα και να παρέχουν πρόσβαση υπό εύλογους 

όρους κατόπιν εύλογου αιτήματος. 

8. Οι φορείς εκμετάλλευσης ψηφιακών ραδιοτηλεοπτικών εκπομπών παρέχουν 

πρόσβαση στις Διεπαφές Προγράμματος Εφαρμογής (API) και στους 

Ηλεκτρονικούς Οδηγούς Προγραμμάτων (EPG) με σκοπό να εξασφαλιστεί 

η δυνατότητα πρόσβασης των τελικών χρηστών σε συγκεκριμένες υπηρεσίες 

ψηφιακών ραδιοτηλεοπτικών εκπομπών, που ορίζονται σύμφωνα με τα 

άρθρα 4, 5 και 6 της παρούσας απόφασης, υπό δίκαιους εύλογους και 

αμερόληπτους όρους, κατ’ εφαρμογή των οριζομένων στα άρθρα 169 και 

170 του Ν. 4727/2020. 

9. Οι πάροχοι δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών όταν χορηγούν πρόσβαση 

ή διασύνδεση δεν επιβάλλουν υποχρεώσεις που δεν έχουν σχέση με τις 

παρεχόμενες υπηρεσίες πρόσβασης ή διασύνδεσης.  

10. Οι πάροχοι δικτύου ηλεκτρονικών επικοινωνιών μεταφέρουν δυνάμει της 

καταρτισθείσας μεταξύ τους σύμβασης διασύνδεσης τον αριθμό 

αναγνώρισης καλούσας γραμμής (CLI) που δηλώνει ο συνδρομητής, εφόσον 

είναι τεχνικά εφικτό και τηρούνται οι διατάξεις του Εθνικού Σχεδίου 

Αριθμοδότησης και του κανονισμού της ΕΕΤΤ που αφορά στην παροχή 

υπηρεσίας αναγνώρισης καλούσας γραμμής.  

11. Οι πάροχοι δικτύων ηλεκτρονικών υπηρεσιών χορηγούν σε παρόχους 

υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών τους οποίους προμηθεύουν 

υπηρεσίες πρόσβασης, κατόπιν σχετικού αιτήματός τους, αναλυτικά στοιχεία 

και πληροφορίες αναφορικά με τις χρεώσεις των επιμέρους υπηρεσιών του 

εκάστοτε εκδοθέντος από αυτούς λογαριασμού.» 

 

 

 

Άρθρο 4 

Γενικές Αρχές παροχής πρόσβασης 

 

1. Οι πάροχοι δικτύων ηλεκτρονικών υπηρεσιών όταν χορηγούν πρόσβαση δεν 

επιβάλλουν υποχρεώσεις που δεν έχουν σχέση με τις παρεχόμενες υπηρεσίες 

πρόσβασης. 
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2. Οι πάροχοι δικτύων ηλεκτρονικών υπηρεσιών χορηγούν σε παρόχους 

υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών τους οποίους προμηθεύουν 

υπηρεσίες πρόσβασης, κατόπιν σχετικού αιτήματός τους, αναλυτικά στοιχεία 

και πληροφορίες αναφορικά με τις χρεώσεις των επιμέρους υπηρεσιών του 

εκάστοτε εκδοθέντος από αυτούς λογαριασμού. 

3. Η παροχή πρόσβασης από τους φορείς εκμετάλλευσης στις Διεπαφές 

Προγράμματος Εφαρμογής (API), γίνεται υπό δίκαιους, εύλογους και 

αμερόληπτους όρους, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο άρθρο 5 του 

παρόντος.  

4. Η παροχή πρόσβασης από τους φορείς εκμετάλλευσης στους Ηλεκτρονικούς 

Οδηγούς Προγραμμάτων (EPG) γίνεται υπό δίκαιους, εύλογους και 

αμερόληπτους όρους, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο άρθρο 6 του 

παρόντος. 

 

 

 

Άρθρο 5  

Παροχή πρόσβασης από φορείς εκμετάλλευσης Διεπαφών Προγράμματος 

Εφαρμογής (API) και διαλειτουργικότητα υπηρεσιών (αλληλεπιδραστικής 

ψηφιακής τηλεόρασης) 

 

1. Η παροχή πρόσβασης σε Διεπαφές Προγράμματος Εφαρμογής (API) 

ακολουθεί την αρχή της διαφάνειας και της μη διακριτικής μεταχείρισης. 

2. Κατά την παροχή πρόσβασης σε  Διεπαφές Προγράμματος Εφαρμογής (API) 

οι φορείς εκμετάλλευσης που παρέχουν πρόσβαση μέσω πλατφόρμας ίδιας 

τεχνολογίας, (όπως IPTV, επίγεια ψηφιακή, δορυφορική), οφείλουν:  

α)  να διαθέτουν υπό δίκαιους, εύλογους και αμερόληπτους όρους, όλες τις 

απαιτούμενες πληροφορίες που δίνουν την δυνατότητα στους παρόχους 

αμφίδρομων υπηρεσιών ψηφιακής τηλεόρασης να παρέχουν κατά τρόπο 

πλήρως λειτουργικό όλες τις υπηρεσίες  που υποστηρίζονται από τις 

Διεπαφές Προγράμματος Εφαρμογής (API), 

 β) να συνεργάζονται μεταξύ τους προκειμένου να ρυθμιστούν ζητήματα 

διαχείρισης εφαρμογών, μέσω των ανοιχτών προτύπων του API με 

κατάλληλη σηματοδότηση των αναγνωριστικών στοιχείων (identifiers), 

γ) να συνεργάζονται μεταξύ τους προκειμένου να ρυθμιστούν ζητήματα 

παρουσίασης των υπηρεσιών στον τηλεθεατή και να εξασφαλιστεί η ορθή 

λειτουργία του λογισμικού στους δέκτες, 

δ)  να δημοσιεύουν τα τεχνικά χαρακτηριστικά των Διεπαφών 

Προγράμματος Εφαρμογής (API) που αφορούν σε ανοικτά  

δημοσιευμένα πρότυπα ή/και προδιαγραφές ώστε: 
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• να είναι εφικτός ο σχεδιασμός ή επαναπρογραμματισμός (firmware 

update) ψηφιακού τηλεοπτικού εξοπλισμού λήψης, ο οποίος να 

μπορεί να χρησιμοποιεί όλες τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω της 

αντίστοιχης διεπαφής,  

• να έχουν τη δυνατότητα οι κατασκευαστές να πραγματοποιούν 

δοκιμές των εφαρμοστέων βασικών (ουσιωδών) απαιτήσεων για τον 

ψηφιακό τηλεοπτικό εξοπλισμό,  

 

 Η δημοσίευση γίνεται υποχρεωτικώς στην Ελληνική, και προαιρετικά στην 

Αγγλική γλώσσα, στην ιστοσελίδα τους στο Διαδίκτυο. Σε περίπτωση που 

δεν διαθέτουν ιστοσελίδα, υποχρεούνται να διαθέτουν αντίγραφα των 

τεχνικών προδιαγραφών στα γραφεία της εταιρείας τους, χωρίς χρέωση, σε 

έντυπη ή/ και ηλεκτρονική μορφή, παρέχοντας ταυτόχρονα την μέγιστη 

δυνατή πληροφόρηση στους ενδιαφερόμενους. 

 

 

 

Άρθρο 6 

Παροχή πρόσβασης από φορείς εκμετάλλευσης Ηλεκτρονικών Οδηγών 

Προγραμμάτων (EPG) 

 

1. Η παροχή πρόσβασης σε  Ηλεκτρονικούς Οδηγούς Προγραμμάτων (EPG) 

ακολουθεί την αρχή της διαφάνειας και της μη διακριτικής μεταχείρισης. 

2. Οι φορείς εκμετάλλευσης που παρέχουν πρόσβαση μέσω πλατφόρμας ίδιας 

τεχνολογίας, (όπως IPTV, επίγεια ψηφιακή, δορυφορική), στους 

Ηλεκτρονικούς Οδηγούς Προγραμμάτων (EPG):  

α) εξασφαλίζουν ότι οποιαδήποτε συμφωνία με παρόχους περιεχομένου ή μη 

για την παροχή υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Οδηγών Προγραμμάτων (EPG) 

γίνεται με δίκαιους, εύλογους και αμερόληπτους όρους, 

β) συνεργάζονται μεταξύ τους προκειμένου να ρυθμιστούν ζητήματα 

διαχείρισης των αναγνωριστικών στοιχείων (identifiers) των παρεχόμενων 

Πληροφοριών Υπηρεσιών (Services Information), σύμφωνα με τα ισχύοντα 

πρότυπα, με κατάλληλη δόμηση των υποχρεωτικών πινάκων, 

γ) συνεργάζονται μεταξύ τους προκειμένου να εξασφαλιστεί ότι οι 

αποκωδικοποιητές μπορούν να διακρίνουν τις παρεχόμενες υπηρεσίες 

σύμφωνα και με τους εκάστοτε οριζόμενους Κανόνες Απόδοσης Αριθμού 

Προγράμματος (Logical Channel Number-LCN), 

δ) συνεργάζονται μεταξύ τους προκειμένου να καθοριστεί ο τρόπος 

παρουσίασης των υπηρεσιών στον τηλεθεατή, 
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ε) διασφαλίζουν ότι η σειρά παρουσίασης των προγραμμάτων 

(περιεχομένου) που παρέχουν γίνεται με αντικειμενικό τρόπο και 

δημοσιεύουν τη βασική αρχή που ακολουθούν για την παρουσίαση των 

προγραμμάτων. Ο Πάροχος Περιεχομένου φέρει την ευθύνη του 

περιεχομένου που εμφανίζεται στους Ηλεκτρονικούς Οδηγούς 

Προγραμμάτων (EPG), 

στ) διασφαλίζουν ότι οι θεατές έχουν την ευχέρεια της λήψης των 

πληροφοριών, που περιέχονται στους Ηλεκτρονικούς Οδηγούς 

Προγραμμάτων (EPG), ισότιμα με την προϋπόθεση ότι οι θεατές έχουν τον 

απαραίτητο εξοπλισμό,   

ζ) λαμβάνουν ιδιαίτερη μέριμνα προκειμένου οι υπηρεσίες που διαθέτουν να 

είναι προσβάσιμες από Άτομα με Ειδικές Ανάγκες (ΑΜΕΑ), εφόσον αυτό 

είναι τεχνικά εφικτό και χορηγούν, με εύκολα προσβάσιμο τρόπο, προς τα 

ΑΜΕΑ όλες τις απαραίτητες πληροφορίες για τον τρόπο χρήσης των 

Ηλεκτρονικών Οδηγών Προγραμμάτων (EPG). Στις κατηγορίες ΑΜΕΑ 

περιλαμβάνονται άτομα με προβλήματα ακοής/κώφωση, όρασης/τύφλωση, 

με κινητική αναπηρία άνω άκρων/τετραπληγία καθώς και συνδυασμός 

αυτών, 

 

 

Άρθρο 7  

Παροχή Πληροφοριών Διασύνδεσης  

 

1. Ο Δικαιούχος πάροχος δύναται να απευθύνει εγγράφως προς τον Υπόχρεο 

πάροχο πλήρες και εμπεριστατωμένο αίτημα, κατά τις διατάξεις των 

επομένων άρθρων, σχετικά με την παροχή αναλυτικών πληροφοριών, οι 

οποίες είναι απαραίτητες για την διαμόρφωση συγκεκριμένου αιτήματος 

διασύνδεσης.   

2. Ο Υπόχρεος πάροχος δύναται να απαιτήσει την υπογραφή συμφωνίας 

Εμπιστευτικότητας με τον Δικαιούχο, αλλά και με τρίτη επιχείρηση – πάροχο 

υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, όπως προσδιορίζεται στην 

παράγραφο 3, του άρθρου 3, του παρόντος Κανονισμού, εφόσον τούτο 

απαιτείται κατά περίπτωση, προκειμένου να παράσχει τις αιτούμενες 

πληροφορίες. Η συμφωνία εμπιστευτικότητας υπογράφεται εντός δέκα (10) 

ημερολογιακών ημερών από την ημερομηνία παραλαβής του αιτήματος από 

τον Υπόχρεο πάροχο. 

3. Ο Υπόχρεος πάροχος, προς τον οποίο απευθύνεται αίτημα παροχής 

πληροφοριών σύμφωνα με τα ανωτέρω, οφείλει να παράσχει αυτές εντός 

είκοσι (20) ημερολογιακών ημερών από την παραλαβή του αιτήματος. Σε 

περίπτωση που ο Υπόχρεος πάροχος απαιτήσει την υπογραφή συμφωνίας 

εμπιστευτικότητας, η προθεσμία των είκοσι (20) ημερολογιακών ημερών 

ξεκινά από την επομένη της υπογραφής της εν λόγω συμφωνίας. Εφόσον 
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όμως οι αιτούμενες πληροφορίες δεν είναι άμεσα διαθέσιμες, η ανωτέρω 

προθεσμία παρατείνεται για το αναγκαίο χρονικό διάστημα που δεν 

υπερβαίνει τις είκοσι (20) ημέρες. 

 

Άρθρο 8 

Διαδικασία Υποβολής αιτήματος Διασύνδεσης από τρίτη επιχείρηση - 

πάροχο υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών  

 

1. Τρίτη επιχείρηση - πάροχος υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών που 

επιθυμεί τη διασύνδεση, ή την τροποποίηση υφιστάμενων συμβάσεων 

διασύνδεσης του παρέχοντος πρόσβαση με άλλα δίκτυα, υποβάλλει 

εγγράφως σχετικό αίτημα. Το αίτημα απευθύνεται στον παρέχοντα σε αυτόν 

πρόσβαση πάροχο δικτύου ηλεκτρονικών υπηρεσιών και περιλαμβάνει 

τουλάχιστον τα ακόλουθα:  

i. Δίκτυα τα οποία επιθυμεί να διασυνδεθούν. 

ii. Υπηρεσίες για τις οποίες επιθυμεί την διασύνδεση των δικτύων  

iii. Επιθυμητή ημερομηνία ενεργοποίησης αιτούμενης διασύνδεσης. 

iv. Κάθε στοιχείο αναγκαίο για την τεκμηρίωση του ευλόγου του 

αιτήματός του.  

2. Ο πάροχος δικτύου ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς τον οποίο υποβάλλεται 

αίτημα, σύμφωνα με την παράγραφο 1 του παρόντος άρθρου, εξετάζει το 

αίτημα και εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερολογιακών ημερών από την 

υποβολή του: 

α) είτε  απορρίπτει το αίτημα, οπότε ενημερώνει εγγράφως τον αιτούμενο 

πάροχο αναφέροντας τους λόγους της απόρριψης, 

 

β) είτε κάνει δεκτό το αίτημα, οπότε ενημερώνει εγγράφως τον αιτούμενο 

πάροχο και υποβάλλει τα σχετικά αιτήματα διασύνδεσης προς τα 

υποδεικνυόμενα δίκτυα, εντός εξήντα (60) ημερολογιακών ημερών από την 

υποβολή του αρχικού αιτήματος. 

3. Σε περίπτωση απόρριψης του αιτήματος, εφόσον ο αιτούμενος πάροχος 

δηλώσει ότι το επιθυμεί, ο αιτούμενος πάροχος και ο πάροχος στον οποίο 

απηύθυνε το αίτημα παροχής πρόσβασης, διαπραγματεύονται επί του 

αιτήματος σύμφωνα με τις αρχές της καλής πίστης και τα συναλλακτικά ήθη 

και καταβάλλουν κάθε δυνατή προσπάθεια για την επίτευξη, μεταξύ τους, 

συμφωνίας εντός ευλόγου χρονικού διαστήματος, το οποίο δεν δύναται να 

ξεπερνά τις ενενήντα (90) ημερολογιακές ημέρες από την υποβολή του 

αρχικού αιτήματος.  

4. Εφόσον δεν επιτευχθεί συμφωνία των μερών σύμφωνα με την παράγραφο 3 

του παρόντος άρθρου, τα μέρη δύνανται, κατ’ εφαρμογή της διαδικασίας που 
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ορίζεται στο άρθρο 134 του ν.4727/2020, και με την επιφύλαξη εφαρμογής 

του άρθρου 135 του ιδίου νόμου, να προσφύγουν στην ΕΕΤΤ και να 

ζητήσουν απ’ αυτή την επίλυση της διαφοράς με την έκδοση δεσμευτικής 

Απόφασης. 

5. Η υποβολή των αιτημάτων διασύνδεσης από τον πάροχο δικτύου 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς τα υποδεικνυόμενα από τον πάροχο 

υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών δίκτυα διέπεται από τις διατάξεις 

των άρθρων 9, 10 και 11 του παρόντος Κανονισμού.  

6. Ο παρέχων πρόσβαση πάροχος δικτύου ηλεκτρονικών υπηρεσιών 

ενημερώνει την τρίτη επιχείρηση – πάροχο υπηρεσιών ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών για την πορεία της διαδικασίας σύναψης της συμφωνίας 

διασύνδεσης. 

 

Άρθρο 9 

Διαδικασία Σύναψης Συμφωνίας Διασύνδεσης  

1. Κάθε Δικαιούχος πάροχος μπορεί να απευθύνει γραπτό αίτημα προς κάθε 

Υπόχρεο πάροχο σχετικά με τη σύναψη συμφωνίας διασύνδεσης ή την 

τροποποίηση ήδη υπάρχουσας συμφωνίας διασύνδεσης. Το ακριβές 

περιεχόμενο της αίτησης καθορίζεται από το είδος/τύπο του αιτήματος και 

τις συγκεκριμένες υπηρεσίες τις οποίες αφορά και περιγράφεται στο άρθρο 

10  του παρόντος. 

2. Ο Υπόχρεος και ο Δικαιούχος πάροχος διαπραγματεύονται τους όρους της 

συμφωνίας διασύνδεσης με βάση την αρχή της καλής πίστης και τα 

συναλλακτικά ήθη. Η υπογραφή της συμφωνίας ολοκληρώνονται εντός 

ενενήντα (90) ημερολογιακών ημερών από την υποβολή ορθής και πλήρους 

αίτησης από τον Δικαιούχο. Στην περίπτωση τροποποιήσεων σε ήδη 

κατατεθειμένο αίτημα Δικαιούχου παρόχου το οποίο εκκρεμεί, ο 

υπολογισμός του ανωτέρω χρονικού διαστήματος εκκινεί από την 

ημερομηνία υποβολής του τελευταίου αιτήματος τροποποίησης.  

3. Ο Υπόχρεος πάροχος εντός δεκαπέντε (15) ημερολογιακών ημερών από την 

παραλαβή της αίτησης, ελέγχει εάν αυτή είναι πλήρης, περιλαμβάνουσα τα 

αναγκαία προς εξέταση του αιτήματος στοιχεία και ακριβής. Σε περίπτωση 

υποβολής μη πλήρους ή/και ανακριβούς αιτήσεως ο Υπόχρεος πάροχος 

ειδοποιεί εγγράφως τον Δικαιούχο πάροχο να υποβάλει εκ νέου την αίτηση 

ενημερώνοντάς τον για τους ακριβείς λόγους απόρριψης. Η 

συμπλήρωση/διόρθωση και εκ νέου υποβολή αίτησης αποτελεί νέα αίτηση.   

4. Ο Υπόχρεος πάροχος, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερολογιακών 

ημερών από την ορθή υποβολή αίτησης διασύνδεσης εξετάζει το εύλογο 

αυτής και: 

α) Εάν δεν θεωρεί το αίτημα εύλογο, ενημερώνει εγγράφως τον Δικαιούχο, 

αιτιολογώντας την απάντησή του.   
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β) Εάν θεωρεί το αίτημα εύλογο, δύναται να ζητήσει επιπλέον πληροφορίες 

από τον Δικαιούχο. Στη συνέχεια συντάσσει και αποστέλλει στον Δικαιούχο 

πάροχο σχετική πρόταση (η οποία περιλαμβάνει όλους τους απαραίτητους 

τεχνικούς και οικονομικούς όρους) και χρονοδιάγραμμα υλοποίησης. Στην 

περίπτωση που απαιτηθούν επιπλέον πληροφορίες από τον Δικαιούχο 

πάροχο, το ανωτέρω χρονικό διάστημα των τριάντα (30) ημερολογιακών 

ημερών εκκινεί από την ορθή υποβολή των επιπρόσθετων πληροφοριών. 

γ) Εάν δεν μπορεί να ικανοποιήσει το αίτημα του Δικαιούχου παρόχου, 

ενημερώνει εγγράφως τον τελευταίο, για τους λόγους απόρριψης του 

αιτήματός του και υποβάλλει ταυτόχρονα, εφόσον είναι εφικτό, εναλλακτική 

πρόταση ικανοποίησης του αιτήματος (η οποία περιλαμβάνει όλους τους 

απαραίτητους τεχνικούς και οικονομικούς όρους) και χρονοδιάγραμμα 

υλοποίησης. 

5. Ο Δικαιούχος πάροχος οφείλει εντός δεκαπέντε (15) ημερολογιακών ημερών 

από την λήψη της απάντησης του Υπόχρεου να υποβάλει τις σχετικές 

απόψεις του εγγράφως, είτε αποδεχόμενος τις προτάσεις του είτε 

αντιπροτείνοντας άλλες. Σε κάθε περίπτωση, τα μέρη καταβάλλουν κάθε 

δυνατή προσπάθεια κατά το χρονικό διάστημα που αναφέρεται στην 

παράγραφο 2 του παρόντος προκειμένου να επέλθει συμφωνία διασύνδεσης. 

Με την πάροδο της προθεσμίας που ορίζεται στην παράγραφο 2 του 

παρόντος άρθρου, τα μέρη δύνανται, κατ’ εφαρμογή της διαδικασίας που 

ορίζεται στο άρθρο 134 του ν.4727/2020, να προσφύγουν στην ΕΕΤΤ και να 

ζητήσουν απ’ αυτή την επίλυση της διαφοράς με την έκδοση δεσμευτικής 

Απόφασης. 

6. Ο Υπόχρεος και ο Δικαιούχος πάροχος προβαίνουν στις απαιτούμενες 

εργασίες για την ικανοποίηση του αιτήματος διασύνδεσης, σύμφωνα με τις 

από κοινού συμφωνημένες προδιαγραφές εντός του συμφωνηθέντος 

χρονοδιαγράμματος. Εάν η υλοποίηση των απαιτούμενων εργασιών στο 

συμφωνημένο χρονοδιάγραμμα, από το ένα ή και τα δύο μέρη, είναι 

αντικειμενικά ανέφικτη για τεχνικούς λόγους ή λόγους ανωτέρας βίας, ο 

Υπόχρεος ή/και ο Δικαιούχος πάροχος ενημερώνει εγγράφως τον Δικαιούχο 

ή/και Υπόχρεο πάροχο αναφέροντας αναλυτικά τους συγκεκριμένους λόγους 

για τους οποίους δεν είναι εφικτή η υλοποίηση του αιτήματος στο 

συμφωνημένο χρονοδιάγραμμα και προτείνοντας συγχρόνως νέο 

χρονοδιάγραμμα υλοποίησης.  

7. Η αιτούμενη υπηρεσία παρέχεται εφόσον έχουν περατωθεί όλες οι 

προβλεπόμενες εργασίες/ενέργειες. 

8. Η ανωτέρω περιγραφόμενη διαδικασία εφαρμόζεται και σε περίπτωση 

αιτημάτων τροποποίησης υπάρχουσας συμφωνίας διασύνδεσης. 
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Άρθρο 10 

Περιεχόμενο Αίτησης Διασύνδεσης 

 

1. Στην αίτηση διασύνδεσης ο Δικαιούχος πάροχος δηλώνει τουλάχιστον  τα 

ακόλουθα: 

(α) Στοιχεία του Δικαιούχου παρόχου και επισήμανση εάν το αίτημα αφορά 

αρχική συμφωνία διασύνδεσης ή τροποποίηση.  

(β) Αναλυτική περιγραφή των υπηρεσιών για τις οποίες αιτείται διασύνδεση, 

ήτοι αναλυτική περιγραφή της λειτουργίας και υλοποίησης αυτών καθώς και 

επισήμανση για το εάν πρόκειται για υπηρεσίες του Δικαιούχου παρόχου ή 

υπηρεσίες τρίτου παρόχου υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών του 

Άρθρου 6 του παρόντος Κανονισμού. 

(γ) Αριθμούς Αποφάσεων της ΕΕΤΤ για την εκχώρηση αριθμοδοτικών 

πόρων στον Δικαιούχο Πάροχο ή τον τρίτο πάροχο υπηρεσιών ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών του Άρθρου 6 της παρούσης, καθώς και σαφής αναφορά στους 

αριθμούς που διασυνδέονται. 

(δ) Τύπο και βασικά χαρακτηριστικά του εξοπλισμού του και πρωτόκολλα 

διασύνδεσης. 

(ε) Τύπο κυκλώματος διασύνδεσης. 

(στ) Σημεία στα οποία επιθυμεί την διασύνδεση.  

(ζ) Κωδικοί σηματοδοσίας του δικτύου του.  

(η) Εκτίμηση κίνησης διασύνδεσης ανά κατεύθυνση και ανά αιτούμενη 

υπηρεσία διασύνδεσης, εκφραζόμενη σε πλήθος λεπτών κίνησης και erlangs 

για ώρες αιχμής και μη αιχμής, για το πρώτο έτος ανά μήνα, καθώς και 

πλήθος και χωρητικότητα καναλιών σηματοδοσίας διασύνδεσης και πλήθος 

και χωρητικότητα κυκλωμάτων διασύνδεσης. 

(θ) Προτεινόμενα τέλη διασύνδεσης και λεπτομέρειες χρέωσης ανά 

υπηρεσία διασύνδεσης. 

(ι) Επιθυμητή ημερομηνία ενεργοποίησης αιτούμενης υπηρεσίας 

διασύνδεσης.  

(ια) Οποιοδήποτε άλλο στοιχείο ή πληροφορία απαιτείται για το σαφή 

καθορισμό του αιτήματος ή προβλέπεται στη συμφωνία διασύνδεσης για το 

συγκεκριμένο τύπο αιτήματος.  

 

 

Άρθρο 11 

Περιεχόμενο Συμφωνιών Διασύνδεσης  
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1. Το περιεχόμενο συμφωνιών διασύνδεσης αποτελεί αντικείμενο ελεύθερης 

διαπραγμάτευσης ανάμεσα στους ενδιαφερόμενους παρόχους, με την 

επιφύλαξη των υποχρεώσεων, που απορρέουν από την ισχύουσα νομοθεσία 

και τις κανονιστικές αποφάσεις της ΕΕΤΤ. 

   

2. Η συμφωνία διασύνδεσης περιλαμβάνει κατ’ελάχιστον τα ακόλουθα θέματα: 

(α) την περιγραφή των υπηρεσιών διασύνδεσης που θα παρέχονται, 

(β) τους όρους πληρωμής, συμπεριλαμβανομένων των διαδικασιών χρέωσης, 

(γ) τις θέσεις των σημείων διασύνδεσης, 

(δ) τον ορισμό των τελών διασύνδεσης εφάπαξ ή/και περιοδικών,  

(ε) τους όρους και τις προϋποθέσεις καταγγελίας της συμφωνίας καθώς και 

τους όρους λύσης/λήξης αυτής, 

(στ) τα τεχνικά πρότυπα διασύνδεσης, 

(ζ) τις δοκιμές διαλειτουργικότητας, 

(η) τα δικαιώματα πνευματικής και βιομηχανικής ιδιοκτησίας, 

(θ) τον ορισμό και τον περιορισμό της ευθύνης και των υποχρεώσεων 

αποζημίωσης, 

(ι) τη διαδικασία επίλυσης διαφορών μεταξύ των συμβαλλομένων, 

(ια) τη διάρκεια της συμφωνίας διασύνδεσης, 

(ιβ) τη διαδικασία στην περίπτωση προτεινόμενων αλλαγών στο δίκτυο ή 

στις προσφερόμενες υπηρεσίες ενός των συμβαλλομένων, 

(ιγ) τη διαχείριση κινήσεως και δικτύου, 

(ιδ) τη διατήρηση και ποιότητα των υπηρεσιών διασύνδεσης και τη μέθοδο 

ελέγχου ποιότητας, 

(ιε) την εμπιστευτικότητα τμημάτων της συμφωνίας διασύνδεσης , 

(ιστ) την αριθμοδότηση και σηματοδοσία, 

(ιη) τη συνεργασία και συντήρηση (βλάβες στα δίκτυα συμβαλλομένων 

μερών και διαθεσιμότητα δικτύου). 

3. Με την επιφύλαξη επιβαλλόμενων κανονιστικών υποχρεώσεων για 

παρόχους με σημαντική ισχύ στις αγορές που σχετίζονται με την πρόσβαση 

ή/και τη διασύνδεση (ενδεικτικά αναφέρονται οι υποχρεώσεις διαφάνειας 

και μη διακριτικής μεταχείρισης), η διαπραγμάτευση ενός ή περισσοτέρων 

από τα θέματα που ορίζονται στα σημεία (στ) έως (ιη) της παραγράφου 2, 

του παρόντος άρθρου,  δεν είναι υποχρεωτική, εφόσον συντρέχει μία από τις 

εξής προϋποθέσεις: 
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(α) οι διαπραγματευόμενοι πάροχοι συμφωνούν ρητά ότι τα εν λόγω θέματα 

δεν είναι αναγκαίο να περιληφθούν στην υπό διαπραγμάτευση συμφωνία 

διασύνδεσης ή 

(β) η διαπραγμάτευση των εν λόγω θεμάτων στη συγκεκριμένη συμφωνία- 

διασύνδεσης είναι εκ των πραγμάτων προφανώς περιττή ή άνευ 

αντικειμένου. 

4. Σε κάθε περίπτωση οι συμφωνίες διασύνδεσης και πρόσβασης πρέπει να 

είναι συμβατές με το δίκαιο του ελεύθερου ανταγωνισμού καθώς και τις εν 

ισχύ κανονιστικές υποχρεώσεις τις οποίες έχουν οι οργανισμοί με σημαντική 

θέση στη σχετική αγορά και να ακολουθούν τις υποδείξεις και αποφάσεις, 

τις οποίες η ΕΕΤΤ δύναται να λαμβάνει με βάση την κείμενη νομοθεσία σε 

ζητήματα σχετικά με τη διασύνδεση.  

 

 

Άρθρο 12 

Εμπιστευτικότητα  

 

1. Τα μέρη δεσμεύονται να εξασφαλίζουν τον εμπιστευτικό χαρακτήρα όλων 

των πληροφοριών που ανταλλάσουν ή περιέρχονται σε γνώση τους πριν, 

κατά τη διάρκεια των διαπραγματεύσεων για τη σύναψη συμφωνίας 

διασύνδεσης, κατά την εκτέλεση της εν λόγω συμφωνίας, καθώς και πέντε 

(5) έτη μετά την καθοιονδήποτε τρόπο,  λύση/λήξη αυτής.  

2. Οι πληροφορίες θα χρησιμοποιούνται αποκλειστικά για τους σκοπούς για 

τους οποίους παρασχέθηκαν ή/και για να επιτρέψουν στα μέρη να 

εκπληρώσουν τις υποχρεώσεις τους στα πλαίσια της συμφωνίας διασύνδεσης 

ή/και να διεκδικήσουν τα δικαιώματά τους από την εν λόγω συμφωνία.  

3. Κάθε μέρος δεσμεύεται ότι δεν θα χρησιμοποιήσει τις ως άνω πληροφορίες 

καθ’ οιοδήποτε τρόπο προς όφελός του ή για οποιοδήποτε άλλο σκοπό πέραν 

της διασύνδεσης η οποία παρέχεται δυνάμει της συμφωνίας διασύνδεσης.  

4. Η εμπιστευτικότητα των ως άνω πληροφοριών τηρείται και έναντι άλλων 

τμημάτων της ίδιας επιχείρησης, θυγατρικών εταιρειών και συνεργατών της, 

στους οποίους η απόκτηση των πληροφοριών θα μπορούσε να παράσχει 

ανταγωνιστικό πλεονέκτημα.  

 

 

 

Άρθρο 13 

Επίλυση Διαφορών 

 

1. Σε περίπτωση που παρέλθουν οι προθεσμίες των Άρθρων 8, παράγραφος 3, 

ή 9, παράγραφος 2, του παρόντος Κανονισμού χωρίς να έχουν ολοκληρωθεί 

επιτυχώς οι διαπραγματεύσεις, οποιοδήποτε των μερών ή/και ο έχων σχετικά 

έννομο συμφέρον πάροχος υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών (τρίτη 
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επιχείρηση), όπως προσδιορίζεται στην παράγραφο 2 του άρθρου 3 του 

παρόντος Κανονισμού, δύναται να υποβάλει αιτιολογημένο αίτημα για 

επίλυση διαφοράς στην ΕΕΤΤ, σύμφωνα με τη διαδικασία του άρθρου 134 

του ν.4727/2020, και με την επιφύλαξη εφαρμογής του άρθρου 135 του ιδίου 

νόμου, προσκομίζοντας όλα τα υποστηρικτικά, της αιτήσεώς του, στοιχεία. 

2. Η συμφωνία πρόσβασης ή διασύνδεσης εκτελείται λαμβανομένης υπόψη της 

αρχής της καλής πίστης. Τα μέρη καταβάλλουν κάθε δυνατή προσπάθεια για 

την μεταξύ τους επίλυση τυχόν  διαφορών.  

3. Τυχόν καθυστέρηση η οποία αποδεδειγμένα οφείλεται σε υπαιτιότητα του 

Δικαιούχου παρόχου, δεν νοείται ως άπρακτη πάροδος των προθεσμιών των 

ως άνω διατάξεων, η οποία δικαιολογεί την υποβολή αιτήματος επίλυσης 

διαφοράς.  

 

 

Άρθρο 14 

Συμμόρφωση- Ενημέρωση 

 

1. Σε περίπτωση παραβίασης των υποχρεώσεων που προβλέπονται στον 

παρόντα Κανονισμό εφαρμόζεται το άρθρο 138 του ν.4727/2020, όπως 

εκάστοτε ισχύει. 

2. Για τη διασφάλιση της συμμόρφωσης των ενδιαφερομένων μερών με τις 

υποχρεώσεις που απορρέουν από τις διατάξεις του παρόντος Κανονισμού, η 

ΕΕΤΤ μπορεί για τον σκοπό αυτό να ζητά την υποβολή πληροφοριών από 

τους εν λόγω φορείς. 

3. Τα ενδιαφερόμενα μέρη οφείλουν να ενημερώνουν την ΕΕΤΤ για 

οποιαδήποτε προβλήματα προκύψουν σε σχέση με την τήρηση των 

υποχρεώσεων τους, που απορρέουν από τον παρόντα Κανονισμό, και τα 

οποία ενδέχεται να αποτελέσουν εμπόδιο στην συμμόρφωση με τις 

υποχρεώσεις τους. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 


