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	1. Επικοινωνία                                                                                                Περιεχόμενα

	1.1
Υπηρεσία
	Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων

	1.2
Μονάδα Υπηρεσίας 
	Διεύθυνση Ανταγωνισμού
Τμήμα Παρακολούθησης Αγορών και Τεκμηρίωσης

	1.3
Όνομα υπευθύνου
	Περσεφόνη Αποστολέλλη

	1.4
Αρμοδιότητα υπευθύνου
	Υπάλληλος

	1.5
Ταχυδρομική διεύθυνση
	Λεωφόρος Κηφισίας 60, Μαρούσι, 15125

	1.6
Διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου
	Papostolelli@eett.gr


	1.7
Αριθμός τηλεφώνου
	210-6151000

	1.8
Αριθμός fax
	210-6151049


	2. Επικαιροποίηση μεταδεδομένων                                                             Περιεχόμενα

	2.1 Ημερομηνία τελευταίας επικύρωσης των μεταδεδομένων
	Νοέμβριος 2022

	2.2 Ημερομηνία τελευταίας ανάρτησης των μεταδεδομένων
	Το αρχείο δεν έχει αναρτηθεί ακόμα.

	2.3 Ημερομηνία τελευταίας επικαιροποίησης των μεταδεδομένων
	Νοέμβριος 2022


	3. Στατιστική παρουσίαση                                                                              Περιεχόμενα

	3.1 Σύντομη περιγραφή των δεδομένων

	Η Έρευνα στοιχείων Κάλυψης και Χωρητικότητας Δικτύων Σταθερής και Κινητής αποσκοπεί στη συλλογή της απαραίτητης πληροφόρησης για την κάλυψη και χωρητικότητα των δικτύων των παρόχων σταθερών και κινητών επικοινωνιών, από κάθε έναν από τους υπόχρεους παρόχους, ώστε να εξασφαλιστεί η ορθή συμπερίληψη της επίδρασης που ασκούν στην εγχώρια αγορά και της ανταγωνιστικής επίδοσης τους στις οικονομοτεχνικές αναλύσεις και στις εξειδικευμένες έρευνες που διενεργεί η ΕΕΤΤ στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της.  

Τα αποτελέσματα της συγκεκριμένης έρευνας αξιοποιούνται σε στατιστικά προϊόντα της ΕΕΤΤ αλλά και ως εισροές σε άλλες ευρωπαϊκές και διεθνείς έρευνες.

Η συγκεκριμένη έρευνα τροφοδοτεί τα ακόλουθα στατιστικά προϊόντα της ΕΕΤΤ:

Τίτλος Στατιστικού Προϊοντος

Κωδικός

Απολογιστικά στοιχεία κάλυψης και χωρητικότητας
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	3.2 Χρησιμοποιούμενο σύστημα ταξινόμησης

	Δεν έχει εφαρμογή εδώ.

	3.3 Κάλυψη κλάδων

	Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες.

	3.4 Έννοιες και ορισμοί των βασικών μεταβλητών

	Χρησιμοποιούμενη πηγή δεδομένων: Προέρχονται από στοιχεία της δικτυακής υποδομής του Παρόχου

Κατώτερο Επίπεδο Γεωγραφικής Ταξινόμηση: Εθνικό

Κατώτερο Επίπεδο άλλης Ταξινόμησης: 

Οι βασικές μεταβλητές και ο αντίστοιχοι ορισμοί εμφανίζονται ως ακολούθως:

Α/Α

Όνομα

Ορισμός

1

Κάλυψη δικτύων κινητών επικοινωνιών

Ζητούμε το ποσοστό του πληθυσμού  καθώς και της χερσαίας επιφάνειας της χώρας το οποίο καλύπτεται από δίκτυα κινητών επικοινωνιών  2ης ,3ης ,4ης και 5ης γενιάς

2

Χωρητικότητα κυκλωμάτων για την μεταφορά κίνησης διαδικτύου

Ζητούμε τη χωρητικότητα των  κυκλωμάτων για τη μεταφορά κίνησης διαδικτύου από το εξωτερικό. 

3

Διαδικτυακή κίνηση

Ζητούμε την κίνηση του διαδικτύου εισερχόμενη προς ή εξερχόμενη από τους χρήστες του δικτύου κάθε παρόχου.

Όλες οι έννοιες και οι ορισμοί της έρευνας αναφέρονται αναλυτικά στο έντυπο των  οδηγιών συμπλήρωσης του σχετικού ερωτηματολογίου «07.Κάλυψη Χωρητικότητα».. 

Τα  έντυπα για την συλλογή στοιχείων του 2022 είναι προσβάσιμα μέσω της ιστοσελίδας:

https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/Electronic_Communications/TelecomMarket/QuestionnairesTimetbl2022.html


	3.5 Στατιστικές μονάδες

	Η εγγεγραμμένη οικονομική οντότητα στο Μητρώο Παρόχων Δικτύων και Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών της ΕΕΤΤ.

	3.6 Πληθυσμός αναφοράς

	Η συγκεκριμένη έρευνα είναι απογραφική επί των υπόχρεων παρόχων. Κάθε έτος, υπόχρεοι πάροχοι υποβολής στοιχείων είναι όλοι οι αδειοδοτημένοι πάροχοι οι οποίοι :

έχουν ετήσιο, συνολικό κύκλο εργασιών από αδειοδοτημένες υπηρεσίες που υπερβαίνει τις €150.000.

Αδειοδοτημένος πάροχος είναι Κάθε εταιρεία ή φυσικό πρόσωπο που είναι εγγεγραμμένη/ο στο Μητρώο Παροχών Δικτύων και Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών της ΕΕΤΤ.  



	3.7 Περιοχή αναφοράς (γεωγραφική κάλυψη)

	Σύνολο χώρας.

	3.8 Χρονική κάλυψη

	Ετήσια έρευνα από το 2015 ως σήμερα.

	3.9 Περίοδος βάσης

	Δεν χρησιμοποιείται περίοδος βάσης.


	4. Μονάδα μέτρησης                                                                                        Περιεχόμενα           

	Κάλυψη δικτύων: σε ποσοστό του πληθυσμού και σε ποσοστό του χερσαίου χώρου.

Χωρητικότητα Κυκλωμάτων σε Mbps και Διαδικτυακή Κίνηση (σε ΤB).


	5. Περίοδος αναφοράς                                                                                            Περιεχόμενα

	Έτος 2021.


	6. Θεσμική εντολή                                                                                                    Περιεχόμενα

	6.1 Νομικές πράξεις και άλλες συμφωνίες

	· Άρθρα 12 και 38 του Ν.4070/2012 ΦΕΚ 82Α/2012 (ως ισχύει τροποποιηθείς) 

· Ο Ελληνικός Στατιστικός Νόμος Ν. 3832/2010 (ΦΕΚ 2010) ) ως ισχύει τροποποιηθείς από τους Νόμους 3842/2010, 3899/2010, 3943/2011, 3965/2011, 4047/2012, 4072/2012, 4182/2013, 4244/2014, 4254/2014, 4258/2014, 4334/2015, 4484/2017, 4512/2018 και την από 18/11/2012 Πράξη Νομοθετικού Περιεχομένου.

· Ο Κανονισμός 223/2009 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου, όπως τροποποιήθηκε από τον Κανονισμό 2015/759 του Ευρ. Κοινοβολίου και του Συμβουλίου σχετικά με τις Ευρωπαϊκές Στατιστικές ,(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009R0223...)
· Ο Κώδικας Ορθής Πρακτικής για τις Ευρωπαϊκές Στατιστικές, όπως εγκρίθηκε από την Επιτροπή του Ευρ. Στατιστικού Στατιστικού συστήματος στις 16 Νοεμβρίου του 2017 (http://www.statistics.gr/documents/20181/1196143/code_of_practice_gr.pdf/c0421646-49ed-47be-b031-6d124dd44d14   )

· Η Δήλωση ποιότητας του Ευρωπαϊκού Στατιστικού Συστήματος, (Quality Declaration of the European Statistical System) , https://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4373735/01-ESS-quality-declaration.pdf/af730008-cc68-4a00-834e-82b09e3a5f0e

· Ο Κανονισμός Στατιστικών Υποχρεώσεων των Φορέων του ΕΛΣΣ, ως δημοσιεύθηκε το 2011, http://www.statistics.gr/documents/20181/300673/Regulation_on_Statistical_Obligations.pdf/a7616a0c-921f-4997-804e-0f958fdda6a7
· Η Παρουσίαση των Αρχών και Διαδικασιών για την Πιστοποίηση των Στατιστικών του Ελληνικού Στατιστικού Συστήματος (ΕΛΣΣ), έτους 2017, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009R0223
· Η Απόφαση της ΕΛΣΤΑΤ η οποία δημοσιεύτηκε σε ΦΕΚ (Κατάλογος των φορέων του Ελληνικού Στατιστικού Συστήματος 

 HYPERLINK "http://www.statistics.gr/documents/20181/1196143/FEK-3482_B_5102017.pdf/c828fea0-cdb7-4d02-8f82-541b4443bbd8" \t "_blank" -ΦΕΚ 3482/Β΄/5.10.2017) και  αναθεωρήθηκε με την απόφαση με ΑΡ.ΑΠ.3991/Α3-236 (ΦΕΚ 2499/Β/24-06-2020)

· Η από 29 Φεβρουαρίου 2012 «Απόφαση ∆έσµευσης της Ελλάδος για Εµπιστοσύνη προς τις Στατιστικές (Commitment on Confidence in Statistics)», η οποία εγκρίθηκε από το Ελληνικό Κοινοβούλιο (ΦΕΚ ΦΕΚ 40/τ.Α'/29-2-2012) 
· Η απόφαση της ΕΕΤΤ με ΑΡ. ΑΠ.834/2/9-11-2017 «Κανονισμός Γενικών Αδειών» (ΦΕΚ 4262/Β/2017), 839/3/30-4-2018, 991/4/31-5-2021 ως ισχύει τροποποιηθείσα 

· Η απόφαση της ΕΕΤΤ με ΑΡ. ΑΠ. 786/03Β/10-11-2016 «Κανονισμός διαδικασίας τακτικής συλλογής στοιχείων για την Αγορά Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών στην Ελλάδα» (ΦΕΚ 3949/Β/2016)
· Τέλος, ανάλογα με το εκάστοτε έγγραφο-πολιτική, παραθέτουμε ανάλογα και τις σχετικές Οδηγίες, βλέπε π.χ. τις «Οδηγίες Ποιότητας» της ΕΛΣΤΑΤ (Απρίλιος 2017),http://www.statistics.gr/documents/20181/1609796/ELSTAT_Quality_Instructions_GR.pdf/8dcbe807-4d67-4e4a-8405-9e4a9fc11fef, ή την περίπτωση της Πολιτικής Ποιότητας της ΕΛΣΤΑΤ (Ιούνιος 2013) 

http://www.statistics.gr/documents/20181/9b4d2860-539c-4e94-8e69-71794e08d636-


	6.2 Ανταλλαγή δεδομένων

	Δεδομένα αποστέλλονται στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή και τους συνεργαζόμενους φορείς, καθώς και σε OECD,  BEREC και στην ITU καθώς και σε άλλες εθνικές αρχές/υπηρεσίες κατόπιν αιτήματος παροχής στοιχείων ή πληροφόρησης (βλ. άρθρο 113, ζ’, ι’, ια και άρθρο 128 Ν.4727/2020). Η έκδοση αναφορών από τους προαναφερθέντες φορείς αποτελεί κοινή χρήση των στατιστικών. Επιπρόσθετα, η ΕΕΤΤ ως μέλος των BEREC και ERGP δεσμεύεται να ανταλλάσσει πληροφορίες πάνω σε θέματα κοινής αρμοδιότητάς τους.


	7. Εμπιστευτικότητα                                                                                                Περιεχόμενα

	7.1 Πολιτική εμπιστευτικότητας

	Σύνδεσμος παραπομπής στην γενική Πολιτική Στατιστικού Απορρήτου της ΕΕΤΤ : https://www.eett.gr/opencms/export/sites/default/admin/downloads/statistics/privacypractices.pdf
· Νόμος 4624/2019, ΦΕΚ 137/Α/29.08.2019, Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα

· Δήλωση ΕΕΤΤ περί Απορρήτου και Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/privacy.html
· Νόμος 4727/202, άρθρο 113, ζ’, ια,λα και παρ.3, άρθρο 228 και άρθρο 247

· Νόμος 4053 Αρθρο 5 ,παράγραφος1 στοιχείο κγ.και άρθρό 13 παραγραφος 1 στοιχείο ιβ.

	7.2 Εμπιστευτικότητα κατά την επεξεργασία των δεδομένων

	Περιγράφεται στην γενική Πολιτική Στατιστικού Απορρήτου της ΕΕΤΤ: https://www.eett.gr/opencms/export/sites/default/admin/downloads/statistics/privacypractices.pdf


	8. Πολιτική ανακοινώσεων                                                                                    Περιεχόμενα

	8.1 Ημερολόγιο ανακοινώσεων 

	Η ΕΕΤΤ εκδίδει Απόφαση με την οποία δημοσιεύει κάθε έτος στο ιστοπεδίο της το Ημερολόγιο Ανακοινώσεων των παραγόμενων στατιστικών της, όπου, μεταξύ άλλων, προαναγγέλλεται η δημοσίευση των παραγόμενων στατιστικών της συγκεκριμένης στατιστικής έρευνας/ εργασίας.

	8.2 Πρόσβαση στο ημερολόγιο ανακοινώσεων

	Η πρόσβαση είναι δημόσια μέσω του συνδέσμου  : https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/Journalists/MarketAnalysis/statistics/ 

	8.3 Πρόσβαση χρηστών

	Τα στοιχεία διατίθενται ταυτόχρονα σε όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη, με :
· ανάρτηση πινάκων στην ιστοσελίδα  https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/Electronic_Communications/TelecomMarket/MarketData.html
· δημοσίευση, σε μορφή χρονοσειράς,  στην ετήσια Έκθεση της EETT “Επισκόπηση  Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών”, στην ιστοσελίδα

·        https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/Journalists/MarketAnalysis/MarketReview/
· καθώς και σε άλλες περιοδικές εκθέσεις της ΕΕΤΤ.


	9. Συχνότητα διάχυσης                                                                                           Περιεχόμενα

	Ανάρτηση πινάκων αποτελεσμάτων στην ιστοσελίδα της ΕΕΤΤ, μία φορά το έτος.

Σε μορφή χρονοσειράς, τα αποτελέσματα της έρευνας περιλαμβάνονται στην αντίστοιχη ετήσια Έκθεση της EETT “Επισκόπηση  Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών”, που καθίσταται διαθέσιμη μέσω του ιστοπεδίου της ΕΕΤΤ.

Δεδομένα παρέχονται σε ετήσια βάση στην Ε.Ε, OECD, BEREC και στην ITU.


	10. Προσβασιμότητα και σαφήνεια                                                                        Περιεχόμενα

                                                                                      

	10.1 Δελτία Τύπου

	Δελτία τύπου ή ανακοινώσεις εκδίδονται κατά τη δημοσίευση της σχετικής έκθεσης “Επισκόπηση  Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών” και αναρτώνται στην ιστοσελίδα της ΕΕΤΤ ή/και αποστέλλονται σε δημοσιογράφους.

	10.2 Δημοσιεύματα 

	Οι παραγόμενες στατιστικές της συγκεκριμένης στατιστικής έρευνας/διαδικασίας δημοσιεύονται :

· Σε μορφή πινάκων στην ιστοσελίδα της ΕΕΤΤ (https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/Electronic_Communications/TelecomMarket/MarketData.html)

· σε μορφή χρονοσειράς, στην ετήσια Έκθεση της EETT “Επισκόπηση  Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών” (https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/Journalists/MarketAnalysis/MarketReview/). Τα παραγόμενα δημοσιεύματα (έντυπα και ηλεκτρονικά) που προήλθαν από τη δημοσίευση της εν λόγω Εκθεσης  αναφορικά με το 2020, ήταν 23.  Ενδεικτικά παρατίθενται οι σύνδεσμοι των ηλεκτρονικών δημοσιευμάτων :

1. https://www.infocom.gr/2022/02/04/episkopisi-agoron-ilektronikon-epikoinonion-kai-tachydromikon-ypiresion-gia-2020/57483/
2. https://www.infocom.gr/2022/02/04/eett-meridia-agoras-kai-ependyseis-ton-parochon-gia-2020/57464/
3. https://www.insider.gr/tehnologia/211173/pos-kinithike-i-agora-ilektronikon-ypiresion-2020
4. https://www.naftemporiki.gr/finance/story/1828782/eett-i-ekseliksi-ton-meridion-agoras-ton-otevodafonewindkainova
5. https://ictplus.gr/episkopisi-agoron-ilektronikon-epikoinonion-kai-taxydromikon-ypiresion-gia-to-2020/
6. https://www.moved.gr/2020-mikres-apoleies-ston-klado-ton-tilepikoinonion-anodos-ston-tomea-stis-tachydromikes-ypiresies/

	10.3 Βάση δεδομένων on-line

	Εφόσον επι του παρόντος δεν υπάρχει on-line βάση δεδομένων,  τα στοιχεία δημοσιεύονται σε σχετικούς πίνακες (βλ.10.2).
10.3.1 Πίνακες δεδομένων - επισκεψιμότητα χρηστών στον ιστοχώρο

Οι παραγόμενοι πίνακες με τα αποτελέσματα της στατιστικής έρευνας/εργασίας είναι διαθέσιμοι ανά έτος (και μετά ανά εξάμηνο) στην ιστοσελίδα: https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/Electronic_Communications/TelecomMarket/MarketData.html
Ο αριθμός επισκέψεων της συγκεκριμένης ιστοσελίδας κατά το έτος 2021 ήταν 1.275, εκ των οποίων οι 1.059 ήταν μοναδικές προβολές, δηλαδή πραγματοποιήθηκαν από μοναδικούς χρήστες. Δ1=1.059.

	10.4 Πρόσβαση σε μικροδεδομένα

	Δεν διατίθενται μικροδεδομένα ή εμπιστευτικά δεδομένα για ερευνητικούς σκοπούς.

	10.5 Άλλη μορφή διάχυσης των δεδομένων 

	Δεδομένα αποστέλλονται στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή , OECD, BEREC και στην ITU. Επίσης, τα δεδομένα που συλλέγονται από την έρευνα χρησιμοποιούνται και από άλλες υπηρεσιακές μονάδες της ΕΕΤΤ.
10.5.1 Μεταδεδομένα - επισκεψιμότητα χρηστών στον ιστοχώρο
Μεταδεδομένα της στατιστικής έρευνας/εργασίας δεν έχουν ακόμα δημοσιευθεί,οπότε δεν μπορεί επί του παρόντος να υπολογισθεί η σχετική επισκεψιμότητα των χρηστών. Δ2=0.


	10.6 Τεκμηρίωση επί της μεθοδολογίας

	Οι χρήστες μπορούν να βρουν πληροφορίες για την έρευνα (ερωτηματολόγια και οδηγίες) στην ιστοσελίδα της ΕΕΤΤ:

https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/Electronic_Communications/TelecomMarket/QuestionnairesTimetbl2022.html
10.6.1 Πληρότητα μεταδεδομένων - ποσοστό
Η πληρότητα των μεταδεδομένων για την έρευνα (δηλ. το ποσοστό των παρεχόμενων στον ιστοχώρο μεταδεδομένων ως προς τον συνολικό αριθμό των μεταδεδομένων σε ισχύ για την συγκεκριμένη έρευνα)  δεν μπορεί  να υπολογισθεί στην παρούσα φάση εφόσον , επί του παρόντος, δεν έχει γίνει καμία δημοσίευση μεταδεδομένων.

Δ3=0.

	10.7 Τεκμηρίωση επί της ποιότητας

	Ενιαία Μορφή Δομής Μεταδεδοµένων (SIMS v2.0), Απογραφική Έρευνα στοιχείων Κάλυψης και Χωρητικότητας Δικτύων Σταθερής και Κινητής έτους 2021 

-Σχετική εσωτερική εγκύκλιος (https://www.eett.gr/opencms/export/sites/default/admin/downloads/statistics/quality.pdf )


	11. Διαχείριση ποιότητας                                                                                      Περιεχόμενα

	11.1 Διασφάλιση ποιότητας 

	Το πλαίσιο διασφάλισης ποιότητας που ακολουθεί το Ελληνικό Στατιστικό Σύστημα είναι το κοινό πλαίσιο διασφάλισης ποιότητας του Ευρωπαϊκού Στατιστικού Συστήματος, το οποίο συνδυάζει τις Αρχές του ΚΟΠ και τις  γενικές αρχές διαχείρισης ποιότητας.

Η διασφάλιση της ποιότητας και ο έλεγχος (monitoring) της στατιστικής παραγωγικής διαδικασίας διασφαλίζεται μέσω του Στατιστικού Επικεφαλής και της ομάδας υποστήριξης που τον συνεπικουρεί κατά την άσκηση των καθηκόντων του. Ειδικότερα για τη διασφάλιση της ποιότητας της στατιστικής έρευνας πραγματοποιούνται έλεγχοι:

· Κατά τη συλλογή των δεδομένων της στατιστικής έρευνας που πραγματοποιείται, επί του παρόντος, μέσω ηλεκτρονικού ερωτηματολογίου που διαβάζεται στην βάση δεδομένων της ΕΕΤΤ, η οποία και ελέγχεται ως προς την πληρότητα και ορθότητα του περιεχομένου της. Τα στατιστικά στοιχεία υπολογίζονται μέσω ειδικά διαμορφομένων κύβων. 

· Πληρότητας (των απαντήσεων και των δεδομένων του κάθε ερωτηματολογίου), συνάφειας των ερωτημάτων, σύγκριση με προηγούμενα εξάμηνα/έτη, σύγκριση με άλλα ερωτηματολόγια καθώς και ποιοτικοί έλεγχοι επί των πινακοποιημένων αποτελεσμάτων της έρευνας. Τα πιθανά λάθη διερευνώνται σε συνεργασία με τους παρόχους και γίνονται οι απαραίτητες διορθώσεις, όπου απαιτείται. 

· Λειτουργικότητας του χρησιμοποιούμενου ερωτηματολογίου, με τη διαδικασία τροποποίησής του και την παροχή (μέσω του αρχείου Οδηγιών Συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου) αναλυτικών οδηγιών και διευκρινίσεων για την ορθή συμπλήρωση του ερωτηματολογίου. Επίσης, κάθε υπόχρεος πάροχος μπορεί οποτεδήποτε να επικοινωνήσει γραπτώς ή/και τηλεφωνικά με την ΕΕΤΤ για την επίλυση προβλημάτων στη συμπλήρωση του ερωτηματολογίου, την παροχή διευκρινίσεων στη συμπλήρωσή του, την υποβολή σχολίων, κ.λπ.

Σύνδεσμος παραπομπής στην Πολιτική Ποιότητας της ΕΕΤΤ:

https://www.eett.gr/opencms/export/sites/default/admin/downloads/statistics/quality.pdf

	11.2 Αξιολόγηση ποιότητας

	Ακολούθως των ελέγχων, διασταυρώσεων και συγκρίσεων των δεδομένων των ερωτηματολογίων, όπου τυχόν σφάλματα που εντοπίζονται διορθώνονται (στο μέτρο του δυνατού) σε συνεργασία με τους παρόχους, τα αποτελέσματα που προκύπτουν θεωρούνται ελεγμένα και εν γένει αξιόπιστα.


	12. Χρησιμότητα                                                                                                         Περιεχόμενα

	12.1 Ανάγκες χρηστών

	Βασικοί χρήστες των στοιχείων της έρευνας είναι η ΕΕΤΤ, οι πάροχοι ηλεκτρονικών επικοινωνιών, η Ευρ. Επιτροπή, BEREC, ITU, OECD, πανεπιστήμια, ερευνητές, δημοσιογράφοι, ευρύ κοινό.

Οι κύριες χρήσεις των εν λόγω στατιστικών είναι οι ακόλουθες: 

· Παροχή πληροφόρησης για την πορεία των Συνδέσεων, Κίνησης και Λιανικών Εσόδων στις Κινητές Επικοινωνίες στη χώρα. Αφορά

· στις περιοδικές αναρτήσεις συναθροισμένων στοιχείων της αγοράς στον ιστότοπο της ΕΕΤΤ. Τα στοιχεία δίνονται ηλεκτρονικά σε μορφή πίνακα. Οι χρήστες μπορούν να ενημερωθούν για την πορεία των συνδυαστικών προσφορών στο τέλος του εξαμήνου αναφοράς των δημοσιευμένων στοιχείων. 

· Έκθεση EETT - Επισκόπηση  Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών. Τα στοιχεία παρουσιάζονται διαχρονικά σε μορφή πίνακα και γραφημάτων. Παράλληλα, υλοποιείται σχετική έκθεση που περιγράφει τα κύρια ευρήματα από την ανάλυση των στοιχείων

· Ανταπόκριση της ΕΕΤΤ σε ερωτηματολόγια της Ευρ Επιτροπής (DG Connect), BEREC, ITU και OECD.

· Παρακολούθηση και εποπτεία της αγοράς ηλεκτρονικών επικοινωνιών 

Έως σήμερα, δεν υφίστανται μη ικανοποιημένες ανάγκες χρηστών σε στατιστική πληροφόρηση.


	12.2 Ικανοποίηση χρηστών

	H ΕΕΤΤ παρακολουθεί τη χρησιμότητα των στατιστικών που παράγει παρόλο που δεν έχει αναπτύξει σύστημα καταγραφής των απόψεων των χρηστών σχετικά με τα παραγόμενα στατιστικά προϊόντα, ούτε διεξάγει ξεχωριστή έρευνα ικανοποίησης χρηστών. Επίσης, δεν εφαρμόζονται διαδικασίες για την αξιολόγηση της χρησιμότητας/καταλληλόλητας (relevance) των στατιστικών προϊόντων για τους χρήστες. Εντούτοις, η χρησιμότητα και αξιολόγηση των παραγόμενων στατιστικών προκύπτει από:

· τα σχόλια/παρατηρήσεις των χρηστών που συλλέγονται από τη συμμετοχή της ΕΕΤΤ σε Ομάδες  εθνικού, Ευρωπαϊκού και διεθνές επιπέδου (Τέταρτη κατηγορία Χρηστών: Κρατικοί φορείς, Berec, ITU, OECD κ.λπ.)

· τις αναφορές σε επιπρόσθετα στοιχεία ή ανάγκες τροποποίησης/επικαιροποίησης των υφιστάμενων στοιχείων των ερωτηματολογίων που αναφέρονται από τις δύο πρώτες κατηγορίες χρηστών (Εσωτερικοί Χρήστες Πρώτου και Δεύτερου βαθμού)

· την ετήσια καταγραφή των απόψεων/αναγκών των παρόχων ηλεκτρονικών επικοινωνιών, βάσει της διαδικασίας που περιγράφεται στο άρθρο 6 της ΑΠ ΕΕΤΤ 786/03Β/10-11-2016.

	12.3 Πληρότητα δεδομένων

	Βάσει των πληροφοριών που διαθέτει η ΕΕΤΤ, για το 2021 ο βαθμός πληρότητας των διαθέσιμων/παρεχόμενων στατιστικών της στατιστικής έρευνας/εργασίας σε σχέση με τις στατιστικές της στατιστικής έρευνας/εργασίας που είναι θεωρητικά κατάλληλες/χρήσιμες είναι 100%.


	13. Ακρίβεια και αξιοπιστία                                                                                      Περιεχόμενα

	13.1 Συνολική ακρίβεια

	Οι εταιρείες (πάροχοι) που ερευνώνται περιλαμβάνονται στο “Μητρώο Παρόχων Δικτύων και Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών” της ΕΕΤΤ. Διασφαλίζεται η ανταπόκριση όλων των παρόχων σε όλες τις ερωτήσεις και δεν χρησιμοποιούνται ειδικοί δείκτες για την αξιολόγηση της ακρίβειας των παραγόμενων στατιστικών αποτελεσμάτων.

Η έρευνα βασίζεται στην αξιοπιστία και ορθότητα των στοιχείων που υποβάλλουν στην ΕΕΤΤ οι πάροχοι και στην κατανόηση και εφαρμογή των οδηγιών συμπλήρωσης και των ορισμών εκ μέρους τους. Στους προαναφερθέντες λόγους εντοπίζεται η κύρια πηγή σφαλμάτων της έρευνας (βλ. και 13.3.2). Ωστόσο, με τους ελέγχους που διενεργούνται κατά την συλλογή των στοιχείων, τη διαδικασία που ακολουθείται για την τροποποίηση του ερωτηματολογίου, την διαθεσιμότητα του αρχείου ‘Οδηγιών Συμπλήρωσης’ του ερωτηματολογίου και την διαθεσιμότητα της ΕΕΤΤ να παρέχει διευκρινίσεις όποτε της ζητηθεί, η ΕΕΤΤ προσπαθεί να περιορίσει τα εν λόγω σφάλματα.

H ΕΕΤΤ προτίθεται να εξετάσει μελλοντικά τον υπολογισμό συγκεκριμένων μέτρων (δεικτών) αξιολόγησης της ακρίβειας των στατιστικών της.


	13.2 Δειγματοληπτικά σφάλματα

	Η έρευνα είναι απογραφική και δεν υπάρχουν δειγματοληπτικά σφάλματα.

	13.3 Μη δειγματοληπτικά σφάλματα

	Πρόκειται για απογραφική έρευνα στην οποία επιδιώκεται ~100% ποσοστό ανταπόκρισης από όλες τις μεγάλες εταιρείες που δραστηριοποιούνται στις υπό εξέταση υπηρεσίες σε όρους επίτευξης τηλεπικοινωνιακού τζίρου, και απαντώνται όλες οι μεταβλητές.

a. Μη απάντηση σε επίπεδο μονάδας


Μετά τον έλεγχο υποβολής και τη διαπίστωση της μη απόκρισης του παρόχου, το αρμόδιο στέλεχος της ΕΕΤΤ επικοινωνεί με το στέλεχος του παρόχου που έχει οριστεί υπεύθυνος επικοινωνίας για τη συγκεκριμένη έρευνα, προκειμένου να υπενθυμίσει τη σχετική υποχρέωση. Εάν ο πάροχος δεν υποβάλλει το συμπληρωμένο ερωτηματολόγιο, ακολουθεί δεύτερη επικοινωνία με στόχο τη συμμόρφωση του παρόχου με τη σχετική υποχρέωση. Εάν και πάλι ο πάροχος δε συμμορφωθεί, τότε το αρμόδιο στέλεχος εκπονεί εισήγηση για Κλήση σε Ακρόαση του παρόχου από την ΕΕΤΤ. Εφόσον η Διοίκηση της ΕΕΤΤ αποφασίσει να προχωρήσει στη σχετική Κλήση σε Ακρόαση, καλείται ο πάροχος ενώπιον της αρμόδια Επιτροπής Ακροάσεων όπου ενδέχεται να του επιβληθεί και κάποια διοικητική κύρωση ή πρόστιμο.
b. Μη απάντηση σε επίπεδο ερώτησης
Το αρμόδιο στέλεχος ακολουθεί τυποποιημένη διαδικασία ελέγχου για την αντιμετώπηση της μη    απάντησης σε επίπεδο ερώτησης. Πιο συγκεκριμένα, γίνεται έλεγχος της πληρότητας του αρχείου που υποβλήθηκε ακολουθούμενος από τον έλεγχο συνέπειας των δεδομένων που υποβλήθηκαν σε σχέση με προηγούμενες υποβολές. Ακολουθούν διασταυρώσεις και ελέγχοι περιοδικών μεταβολών των στοιχείων. Αν από τους ανωτέρω ελέγχους παρουσιαστεί απόκλιση η παράληψη υποβολής κάποιας ερώτησης,  ενημερώνεται σχετικά ο πάροχος και ζητούνται διευκρινήσεις για την παράληψη απόκρισης της ερώτησης. Σε συνέχεια της αιτιολογημένης απάντησής του, είτε καλείται να προβεί σε εκ νέου υποβολή του είτε η ερώτηση παρακάμπτεται με δεδομένο ότι πλέον δεν υφίσταται απάντηση στη συγκεκριμένη ερώτηση.

Το ποσοστό μη απάντησης σε επίπεδο ερώτησης είναι για όλες τις ερωτήσεις 0%.

13.3.1 Σφάλμα κάλυψης
13.3.1.1 A2. Ποσοστό υπερκάλυψης
Δεν υφίσταται.
13.3.1.2 A3. Κοινές μονάδες (ποσοστό)

Δεν υφίσταται.
13.3.2 Σφάλμα μέτρησης

· Βλ. 13.1.

· Για την αντιμετώπιση των σφαλμάτων μέτρησης εφαρμόζονται τα εξής:

(1) Το ερωτηματολόγιο προτού οριστικοποιηθεί για το έτος, διέρχεται φάσεων εσωτερικών και εξωτερικών ελέγχων. Οι εσωτερικοί έλεγχοι γίνονται από χρήστες της ΕΕΤΤ. Οι εξωτερικοί έλεγχοι γίνονται από χρήστες των παρόχων στη φάση ενημέρωσής τους για πιθανές αλλαγές στη διαδικασία που ορίζεται στο άρθρο 6 του σχετικού Κανονισμού (ΑΠ. ΕΕΤΤ 786/03Β/10-11-2016). Προτάσεις για τροποποιήσεις στο ερωτηματολόγιο, τις οδηγίες συμπλήρωσης και υποβολής καθώς και του χρονοδιαγράμματος υποβολών μπορεί να υποβάλλει οποτεδήποτε στην ΕΕΤΤ κάθε υπόχρεος πάροχος. Επίσης, κάθε πάροχος μπορεί οποτεδήποτε να θέσει στην ΕΕΤΤ προβλήματα στην συμπλήρωση του ερωτηματολογίου ή να ζητήσει επεξηγήσεις για την συμπλήρωση των στοιχείων του ερωτηματολογίου.

(2) Στο αρχείο Οδηγιών Συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου, παρέχονται αναλυτικές οδηγίες και διευκρινίσεις για την ορθή συμπλήρωση του ερωτηματολογίου και την διασφάλιση της συγκρισιμότητας των απαντήσεων των παρόχων

(3) Διενεργούνται λεπτομερείς έλεγχοι (λογικοί έλεγχοι, έλεγχοι πληρότητας, συνέπειας, έλεγχοι ορθότητας συμπλήρωσης των ερωτηματολογίων). Τα πιθανά λάθη διερευνώνται σε συνεργασία με τους παρόχους και γίνονται οι απαραίτητες διορθώσεις, όπου απαιτείται.

(4) Οποτεδήποτε κάθε υπόχρεος πάροχος μπορεί να επικοινωνήσει γραπτώς ή/και τηλεφωνικά με την ΕΕΤΤ για την επίλυση προβλημάτων στην συμπλήρωση του ερωτηματολογίου, την παροχή διευκρινίσεων στην συμπλήρωσή του, την υποβολή σχολίων, κ.λπ.

13.3.3 Σφάλμα επεξεργασίας

Θεωρείται ότι το εν λόγω σφάλμα είναι ελάχιστο/δεν υφίσταται. Η διαδικασία συλλογής είναι αυτοματοποιημένη. Τα δεδομένα καταχωρούνται από τους υπόχρεους παρόχους σε συγκεκριμένες θέσεις του ερωτηματολογίου που χρησιμοποιείται για την συλλογή τους, δηλ. σε συγκεκριμένα κελιά ενός αρχείου excel. Το αρχείο είναι ήδη «κλειδωμένο» από την ΕΕΤΤ ως προς την δομή του και το κάθε κελί καταχώρησης έχει ήδη κωδικογραφηθεί. 

Για την διασφάλιση της ενημέρωσης της βάσης δεδομένων που δεν είναι αυτοματοποιημένη διαδικασία πραγματοποιούνται οι αναγκαίοι έλεγχοι.
13.3.4 Σφάλμα από την εφαρμογή μοντέλου

Δεν εφαρμόζεται μοντέλο.

	


	14. Εγκαιρότητα και χρονική συνέπεια                                                           Περιεχόμενα

	14.1 Εγκαιρότητα

	Ο μέσος χρόνος που μεσολαβεί από τη λήξη της περιόδου αναφοράς των στατιστικών αποτελεσμάτων της έρευνας μέχρι την πρώτη δημοσίευσή τους (βλ. στατιστικό προϊόν “ Απολογιστικά στοιχεία Κάλυψης και Χωρητικότητας” (κωδικός SERV-TEL_07) ) είναι περίπου 6 μήνες.



	14.2 Χρονική συνέπεια  

	Ο  χρόνος που μεσολάβησε μεταξύ της προγραμματισμένης και της πραγματικής ημερομηνίας δημοσίευσης των στατιστικών αποτελεσμάτων της έρευνας “Απολογιστικά στοιχεία Κάλυψης και Χωρητικότητας” (κωδικός SERV-TEL_07) ήταν 0 ημέρες. Επιπλέον, ο  χρόνος που μεσολάβησε μεταξύ της προγραμματισμένης και της πραγματικής ημερομηνίας δημοσίευσης των στατιστικών αποτελεσμάτων της έρευνας «Έκθεση EETT - Επισκόπηση  Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών (SERV-TSP_01 )» ήταν 40 ημέρες. Η καθυστέρηση ανακοίνωσης της συγκεκριμένης έρευνας καθώς και ο προβλεπόμενος χρόνος δημοσίευσης των στοιχείων της, επικοινωνήθηκε στους χρήστες μέσω ανάρτησης σχετικής ανακοίνωσης στο δικτυακό τόπο της ΕΕΤΤ. Συνεπώς, το ποσοστό των στατιστικών της συγκεκριμένης στατιστικής έρευνας που με βάση το δημοσιευμένο Ημερολόγιο Ανακοινώσεων δημοσιεύθηκε σύμφωνα με τις προγραμματισθείσες ημερομηνίες δημοσίευσής τους είναι 50% (Δ11=50).  




	15. Συνοχή και συγκρισιμότητα                                                                              Περιεχόμενα

	15.1 Γεωγραφική συγκρισιμότητα

	Η γεωγραφική συγκρισιμότητα δεν έχει εφαρμογή στη συγκεκριμένη έρευνα καθώς τα στοιχεία συλλέγονται για το σύνολο της χώρας (δηλ. σε εθνικό επίπεδο). 

15.1.1 Ασυμμετρία αντικριζόμενων (mirror) στατιστικών (συντελεστής)
Δεν υφίσταται.

	15.2 Διαχρονική συγκρισιμότητα

	Από το 2015 που διενεργείται η συγκεκριμένη έρευνα και μέχρι σήμερα, τα στοιχεία θεωρούνται συγκρίσιμα καθώς εφαρμόζονται κοινοί ορισμοί και μέθοδοι παραγωγής. Η τελευταία αλλαγή που σημειώθηκε στο ερωτηματολόγιο “Κάλυψης και χωρητικότητας», έλαβε χώρα το 2021 και απέβλεπε στη συγκέντρωση στοιχείων των δικτύων 5G ( ποσοστιαία γεωγραφική και πληθυσμιακή κάλυψη), χωρίς ωστόσο, αυτό να έχει επίπτωση στη συγκρισιμότητα των παραγομένων στατιστικών, εφόσον τα συγκεκριμένα στοιχεία είναι επιπρόσθετα εκείνων που ήδη περιλαμβάνονται στη συγκεκριμένη έρευνα και τα οποία δεν τροποποιήθηκαν. Έτσι, δεδομένου ότι τα στοιχεία συλλέγονται σε ετήσια βάση, η διαχρονική συγκρισιμότητα των παραγόμενων αποτελεσμάτων ισούται με περισσότερες από 5 ετήσιες περιόδους αναφοράς (Δ16=2021-2015+1=7).


	15.3 Διατομεακή συνοχή

	Δεν έχει εφαρμογή στη συγκεκριμένη έρευνα.
15.3.1 Συνοχή μεταξύ μηνιαίων, τριμηνιαίων και ετήσιων στατιστικών

Δεν έχει εφαρμογή στη συγκεκριμένη έρευνα καθώς δεν υφίστανται στοιχεία που παράγονται με διαφορετική συχνότητα. 
15.3.2 Συνοχή με Εθνικούς Λογαριασμούς
Δεν έχει εφαρμογή στη συγκεκριμένη έρευνα.


	15.4 Εσωτερική συνοχή

	Υπάρχει εσωτερική συνοχή (διασφαλίζετα μέσω των ελέγχων που διενεργούνται) και επίσης τα δεδομένα προέρχονται από την ίδια πηγή, ήτοι κάθε πάροχος υποβάλλει τα στοιχεία Κάλυψης και Χωρητικότητας Δικτύων Σταθερής και Κινητής.


	16. Κόστος και επιβάρυνση                                                                                     Περιεχόμενα

	Η σχετική εργασία σε ετήσια βάση, αποτιμάται κατά μέσο όρο σε 10 ανθρωποημέρες. Το κόστος δεν αφορά στη συγκρότηση του στατιστικού προϊόντος Έκθεση Επισκόπησης της Αγοράς και στα στοιχεία που δίνονται στην ΕΕ. 
Το κόστος ή η επιβάρυνση του κάθε παρόχου δε μπορεί να εκτιμηθεί καθώς σχετίζεται και με το βαθμό αυτοματοποίησης των συστημάτων του.


	17. Αναθεώρηση δεδομένων                                                                                   Περιεχόμενα

	17.1 Πολιτική αναθεωρήσεων

	Παραπομπή στο σύνδεσμο  Πολιτικής Αναθερήσεων της ΕΕΤΤ :  

https://www.eett.gr/opencms/export/sites/default/admin/downloads/statistics/practices.pdf
 

	17.2 Πρακτική αναθεωρήσεων

	Η όποια αλλαγή συμβεί, θα λάβει χώρα στο πλαίσιο προγραμματισμένης αναθεώρησης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην Απόφαση ΕΕΤΤ με αριθμό 786/03Β/10-11-2016 «Κανονισμός διαδικασίας τακτικής συλλογής στοιχείων για την Αγορά Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών στην Ελλάδα» (ΦΕΚ 3949/Β/2016). Επιπρόσθετα, τα δεδομένα που δημοσιεύονται ως τελικά μπορούν να αναθεωρηθούν στο πλαίσιο μη προγραμματισμένης αναθεώρησης, όταν αυτό κρίνεται αναγκαίο. Η ενημέρωση των χρηστών και των παρόχων  για :

· τις μη προγραμματισμένες αναθεωρήσεις σε ερωτηματολόγια, πραγματοποιείται μέσω ανάρτησης σχετικής ανακοίνωσης στο Διαδικτυακό τόπο. Αντίστοιχα ενημερώνονται και οι σχετικές οδηγίες συμπλήρωσης των ερωτηματολογίων.
· τις αναθεωρήσεις σε δημοσιευμένα δεδομένα, πραγματοποιείται μέσω της ενημέρωσης της ημερομηνίας «τελευταίας ανάρτησης».



	18. Στατιστική επεξεργασία                                                                                      Περιεχόμενα

	18.1 Τύπος πρωτογενών δεδομένων

	Η πηγή των δεδομένων είναι οι πάροχοι υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και πιο συγκεκριμένα τα στοιχεία της δικτυακής υποδομής των Παρόχων, 

Οι πάροχοι είναι εγγεγραμμένοι στο “Μητρώο Παρόχων Δικτύων και Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών” της ΕΕΤΤ, το οποίο επικαιροποιείται σε συνεχή βάση από την ΕΕΤΤ.



	18.2 Συχνότητα συλλογής δεδομένων

	Ετήσια.

	18.3 Μέθοδοι συλλογής δεδομένων

	Τα δεδομένα συλλέγονται (από τους υπόχρεους παρόχους) με χρήση ηλεκτρονικού ερωτηματολογίου που συμπληρώνεται και αποστέλλεται μέσω email και το οποίο είναι διαθέσιμο στην διεύθυνση: https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/Electronic_Communications/TelecomMarket/QuestionnairesTimetbl2021.html


	18.4 Επικύρωση δεδομένων

	Η επικύρωση των χρησιμοποιούμενων δεδομένων και των παραγόμενων στατιστικών της έρευνας, γίνεται με τη διεξαγωγή ελέγχων σε όλα τα στάδια της διαδικασίας. Πραγματοποιούνται έλεγχοι μη απόκρισης, πληρότητας, ορθότητας και συνέπειας, συμπεριλαμβανομένων διασταυρώσεων π.χ. των δεδομένων της έρευνας με δεδομένα άλλων ερωτηματολογίων, ελέγχων συνόλων/υποσυνόλων ανά κατηγορίες των παραγόμενων στατιστικών, κ.λπ. Τα δεδομένα εξετάζονται προκειμένου να εντοπιστούν και να διορθωθούν πιθανά λάθη. Τα πιθανά λάθη διερευνώνονται σε συνεργασία με τους παρόχους και γίνονται οι απαραίτητετες διορθώσεις ή/και παρέχονται διευκρινίσεις όπου απαιτείται.

	18.5 Κατάρτιση δεδομένων

	Πρόκειται για απογραφική έρευνα.
18.5.1 Ποσοστό τιμών μεταβλητών που υποκαθίστανται (imputed)

Δεν εφαρμόζεται.


	18.6 Προσαρμογές

	Δεν εφαρμόζεται.
18.6.1 Εποχική διόρθωση

Δεν εφαρμόζεται.




	19. Σχόλια                                                                                                                     Περιεχόμενα

	-
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