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	1. Επικοινωνία                                                                                                Περιεχόμενα

	1.1
Υπηρεσία
	Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων

	1.2
Μονάδα Υπηρεσίας 
	Δ/νση Ανταγωνισμού

Τμήμα Παρακολούθησης Αγορών και Τεκμηρίωσης

	1.3
Όνομα υπευθύνου
	Μάρθα Αγγελή

	1.4
Αρμοδιότητα υπευθύνου
	Στέλεχος τμήματος 

	1.5
Ταχυδρομική διεύθυνση
	Λεωφόρος Κηφισίας 60, Μαρούσι, 15125

	1.6
Διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου
	mangeli@eett.gr 

	1.7
Αριθμός τηλεφώνου
	210-6151120

	1.8
Αριθμός fax
	210-6105049


	2. Επικαιροποίηση μεταδεδομένων                                                             Περιεχόμενα

	2.1 Ημερομηνία τελευταίας επικύρωσης των μεταδεδομένων
	Νοέμβριος 2022

	2.2 Ημερομηνία τελευταίας ανάρτησης των μεταδεδομένων
	Το αρχείο δεν έχει ακόμα αναρτηθεί

	2.3 Ημερομηνία τελευταίας επικαιροποίησης των μεταδεδομένων
	Νοέμβριος 2022


	3. Στατιστική παρουσίαση                                                                              Περιεχόμενα

	3.1 Σύντομη περιγραφή των δεδομένων

	Η συγκεκριμένη διαδικασία αποσκοπεί στην κατάρτιση ερωτηματολογίων για τη συλλογή των απαραίτητων πληροφοριών και στοιχείων από κάθε έναν από τους παρόχους ταχυδρομικών υπηρεσιών υπό καθεστώς Γενικής Άδειας, συμπεριλαμβανομένων οικονομικών πληροφοριών, ώστε να ελέγχεται η συμμόρφωσή τους με τις διατάξεις του υφιστάμενου κανονιστικού πλαισίου και να μελετηθεί η επίδραση που ασκούν στην εγχώρια αγορά και η ανταγωνιστική επίδοση τους στις οικονομικές αναλύσεις και στις εξειδικευμένες έρευνες που διενεργεί η ΕΕΤΤ στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της.  

Τα στατιστικά στοιχεία που προκύπτουν δημοσιεύονται στην Ετήσια Επισκόπηση Αγορών της ΕΕΤΤ (κωδικός στατιστικού προϊόντος: SERV-TSP_01). 


	3.2 Χρησιμοποιούμενο σύστημα ταξινόμησης

	Δεν έχει εφαρμογή εδώ.

	3.3 Κάλυψη κλάδων

	Ταχυδρομικές Υπηρεσίες υπό καθεστώς Γενικής Άδειας

	3.4 Έννοιες και ορισμοί των βασικών μεταβλητών

	Αριθμός Φύλλων Έρευνας: 3  

Αναλύονται οι μεταβλητές μόνο του πρώτου φύλλου έρευνας (ενότητα του ερωτηματολογίου «Ποσοτικά Δεδομένα Έτους») γιατί δημοσιεύονται μόνο τα στοιχεία που προκύπτουν από την επεξεργασία αυτών.

Τίτλος 1ου Φύλλου Έρευνας: Ποσοτικά Δεδομένα Έτους ΧΧΧΧ

Συχνότητα Συλλογής: 1 Φορά ανά έτος αναφοράς 

Περίοδος Αναφοράς: Οικονομικό Έτος που έχει κλείσει. 

Ενότητες Φύλλου Έρευνας: 2 (Α’ και Β’) 

Α.  Ενότητα Α΄ Πρώτου Φύλλου Έρευνας: 

Πίνακας 1 (ΕΣΟΔΑ):   

Ο πίνακας είναι διπλής εισόδου. Στις γραμμές ορίζονται οι κατηγορίες ταχυδρομικών αντικειμένων και στις στήλες τα είδη ταχυδρομικών αντικειμένων.

· Πλήθος Μεταβλητών: 24 

· Πλήθος Μεταβλητών που συμπληρώνονται από ερωτώμενο: 15

· Πλήθος Μεταβλητών που συμπληρώνονται αυτόματα: 9

· Πλήθος Κατηγοριών Ταχυδρομικών Αντικειμένων: 5 

· Τίτλοι Μεταβλητών: 

1. Έσοδα από ταχυδρομικές υπηρεσίες [συμπληρώνεται αυτόματα]

1.1. Έσοδα από φακέλους έως 2 κιλά –σύνολο [συμπληρώνεται αυτόματα]

1.1.1   Έσοδα από φακέλους έως 2 κιλά –εσωτερικού

1.1.2   Έσοδα από φακέλους έως 2 κιλά –διεθνή εισερχόμενα

1.1.3   Έσοδα από φακέλους έως 2 κιλά –διεθνή εξερχόμενα 

1.2.   Έσοδα από Μικροδέματα έως 2 κιλά –σύνολο [συμπληρώνεται αυτόματα]

1.2.1   Έσοδα από Μικροδέματα έως 2 κιλά –εσωτερικού

1.2.2   Έσοδα από Μικροδέματα έως 2 κιλά –διεθνή εισερχόμενα

1.2.3   Έσοδα από Μικροδέματα έως 2 κιλά –διεθνή εξερχόμενα 

1.3.   Έσοδα από Δέματα από 2 κιλά έως 20 κιλά –σύνολο [συμπληρώνεται αυτόματα]

1.3.1   Έσοδα από Δέματα από 2 κιλά έως 20 κιλά –εσωτερικού

1.3.2   Έσοδα από Δέματα από 2 κιλά έως 20 κιλά –διεθνή εισερχόμενα

1.3.3   Έσοδα από Δέματα από 2 κιλά έως 20 κιλά –διεθνή εξερχόμενα 

1.4. Έσοδα από Δέματα από 20 κιλά έως 31,5 κιλά –σύνολο [συμπληρώνεται αυτόματα]

1.4.1   Έσοδα από Δέματα από 20 κιλά έως 31,5 κιλά –εσωτερικού

1.4.2   Έσοδα από Δέματα από 20 κιλά έως 31,5 κιλά –διεθνή εισερχόμενα

1.4.3   Έσοδα από Δέματα από 20 κιλά έως 31,5 κιλά –διεθνή εξερχόμενα 

1.5        Έσοδα από Δέματα άνω των 31,5 κιλών –σύνολο [συμπληρώνεται αυτόματα]

1.5.1.   Έσοδα από Δέματα άνω των 31,5 κιλών – εσωτερικού

1.5.2.   Έσοδα από Δέματα άνω των 31,5 κιλών – διεθνή εισερχόμενα

1.5.3    Έσοδα από Δέματα άνω των 31,5 κιλών – διεθνή εξερχόμενα 

         Επίσης από τον πίνακα 1 υπολογίζονται αυτόματα οι επιπλέον παρακάτω μεταβλητές:

1.7 Σύνολο Εσόδων από ταχυδρομικά αντικείμενα εσωτερικού - [συμπληρώνεται αυτόματα]

1.8 Σύνολο Εσόδων από ταχυδρομικά αντικείμενα διεθνή εισερχόμενα - [συμπληρώνεται αυτόματα]

1.9 Σύνολο Εσόδων από ταχυδρομικά αντικείμενα διεθνή εξερχόμενα - [συμπληρώνεται αυτόματα] 

Πίνακας 2 (ΠΛΗΘΟΣ - κατανομή ανά κατηγορία ταχυδρομικού αντικειμένου):   

Ο πίνακας είναι διπλής εισόδου.  Στις γραμμές ορίζονται οι κατηγορίες ταχυδρομικών αντικειμένων και στις στήλες τα είδη ταχυδρομικών αντικειμένων.

Πλήθος Μεταβλητών: 24 

Πλήθος Μεταβλητών που συμπληρώνονται από ερωτώμενο: 15

Πλήθος Μεταβλητών που συμπληρώνονται αυτόματα: 9

Πλήθος Κατηγοριών Ταχυδρομικών Αντικειμένων: 5 

Τίτλοι Μεταβλητών: 

2 Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων [συμπληρώνεται αυτόματα] 

2.1.  Πλήθος φακέλων έως 2 κιλά –σύνολο [συμπληρώνεται αυτόματα]

2.1.1   Πλήθος φακέλων έως 2 κιλά –εσωτερικού

2.1.2   Πλήθος φακέλων έως 2 κιλά –διεθνή εισερχόμενα

2.1.3   Πλήθος φακέλων έως 2 κιλά –διεθνή εξερχόμενα

2.2   Πλήθος Μικροδέματα έως 2 κιλά –σύνολο [συμπληρώνεται αυτόματα] 

            2.2.1  Πλήθος Μικροδέματα έως 2 κιλά - εσωτερικού

            2.2.2  Πλήθος Μικροδέματα έως 2 κιλά - διεθνή εισερχόμενα

            2.2.3   Πλήθος Μικροδέματα έως 2 κιλά - διεθνή εξερχόμενα

2.3    Πλήθος Δέματα από 2 κιλά έως 20 κιλά - σύνολο [συμπληρώνεται αυτόματα] 

          2.3.1     Πλήθος Δέματα από 2 κιλά έως 20 κιλά - εσωτερικού

          2.3.2      Πλήθος Δέματα από 2 κιλά έως 20 κιλά - διεθνή εισερχόμενα

          2.3.3       Πλήθος Δέματα από 2 κιλά έως 20 κιλά - διεθνή εξερχόμενα

2.4    Πλήθος Δέματα από 20 κιλά έως 31,5 κιλά - σύνολο [συμπληρώνεται αυτόματα]

          2.4.1       Πλήθος Δέματα από 20 κιλά έως 31,5 κιλά - εσωτερικού

          2.4.2       Πλήθος Δέματα από 20 κιλά έως 31,5 κιλά - διεθνή εισερχόμενα

          2.4.3       Πλήθος Δέματα από 20 κιλά έως 31,5 κιλά - διεθνή εξερχόμενα

2.5.  Πλήθος Δέματα άνω των 31,5 κιλών –σύνολο [συμπληρώνεται αυτόματα]

2.5.1   Πλήθος Δέματα άνω των 31,5 κιλών – εσωτερικού

2.5.2   Πλήθος Δέματα άνω των 31,5 κιλών – διεθνή εισερχόμενα

2.5.3   Πλήθος Δέματα άνω των 31,5 κιλών – διεθνή εξερχόμενα 

Επίσης από τον πίνακα 2 υπολογίζονται αυτόματα οι επιπλέον παρακάτω μεταβλητές:

2.8.  Συνολικό Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων εσωτερικού - [συμπληρώνεται αυτόματα]

2.9 Συνολικό Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων διεθνή εισερχόμενα - [συμπληρώνεται αυτόματα]

2.10 Συνολικό Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων διεθνή εξερχόμενα - [συμπληρώνεται αυτόματα] 

Πίνακας 3 (ΠΛΗΘΟΣ Διεθνών Εισερχόμενων Δεμάτων):

Στον πίνακα αυτό καταχωρούνται το πλήθος των διεθνών εισερχόμενων δεμάτων έως 31,5 κιλά ανά προέλευση εντός ή εκτός ΕΕ/ΕΟΧ

Πλήθος Μεταβλητών: 3

Πλήθος Μεταβλητών που συμπληρώνονται από ερωτώμενο: 2

Πλήθος Μεταβλητών που συμπληρώνονται αυτόματα: 1

3.1 Πλήθος Μικροδεμάτων έως 2 κιλά, Δεμάτων από 2 κιλά έως 20 κιλά, Δεμάτων από 20 κιλά έως 31,5 κιλά διεθνών εισερχομένων [συμπληρώνεται αυτόματα]:

3.1.1. Πλήθος Δεμάτων προέλευσης ΕΝΤΟΣ ΕΕ/ΕΟΧ

3.1.2 Πλήθος Δεμάτων προέλευσης ΕΚΤΟΣ ΕΕ/ΕΟΧ

Πίνακας 4 (ΠΛΗΘΟΣ-κατανομή ανά γεωγραφική περιοχή εσωτερικού): 

Στον πίνακα αυτό, ο οποίος είναι διπλής εισόδου, καταγράφεται το πλήθος των ταχυδρομικών αντικειμένων που διακινείται από και προς τις περιοχές εσωτερικού.   

Πλήθος Μεταβλητών: 22

Πλήθος Μεταβλητών που συμπληρώνονται από ερωτώμενο: 20

Πλήθος Μεταβλητών που συμπληρώνονται αυτόματα: 2

Πλήθος περιοχών εσωτερικού: 10 

3.1.  Σύνολο ταχυδρομικών αντικειμένων ΑΠΟ περιοχές εσωτερικού, ανεξαρτήτως προορισμού [συμπληρώνεται αυτόματα]:

4.1.1.  Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων από Αττική

4.1.2  Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων από Θεσσαλία

4.1.3.. Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων από Στερεά Ελλάδα

4.1.4.  Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων από Ήπειρο

4.1.5.  Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων από Πελοπόννησο

4.1.6.  Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων από Μακεδονία

4.1.7.  Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων από Θράκη

4.1.8.  Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων από Νησιά Αγαίου

4.1.9.  Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων από Νησιά Ιονίου

4.1.10.  Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων από Κρήτη

3.2. Σύνολο ταχυδρομικών αντικειμένων ΠΡΟΣ περιοχές εσωτερικού, ανεξαρτήτως προέλευσης [συμπληρώνεται αυτόματα]:

4.2.1.  Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων προς Αττική

4.2.2  Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων προς Θεσσαλία

4.2.3.. Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων προς Στερεά Ελλάδα

4.2.4.  Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων προς Ήπειρο

4.2.5.  Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων προς Πελοπόννησο

4.2.6.  Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων προς Μακεδονία

4.2.7.  Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων προς Θράκη

4.2.8.  Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων προς Νησιά του Αγαίου

4.2.9.  Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων προς Νησιά του Ιονίου

4.2.10.  Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων προς Κρήτη

Πίνακας 5 (ΠΛΗΘΟΣ-κατανομή ανά γεωγραφική περιοχή εξωτερικού): 

Στον πίνακα αυτό ο οποίος είναι διπλής εισόδου, καταγράφεται το πλήθος των ταχυδρομικών αντικειμένων που διακινείται από και προς τις περιοχές εξωτερικού.  

Πλήθος Μεταβλητών: 16

Πλήθος Μεταβλητών που συμπληρώνονται από ερωτώμενο: 14

Πλήθος Μεταβλητών που συμπληρώνονται αυτόματα: 2

Πλήθος περιοχών εξωτερικού: 7 

1.1.  Σύνολο ταχυδρομικών αντικειμένων ΑΠΟ περιοχές εξωτερικού (ΔΙΕΘΝΗ Εισερχόμενα) [συμπληρώνεται αυτόματα]:

       5.1.1.  Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων από Ευρωπαϊκή Ένωση

       5.1.2  Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων από Λοιπή Ευρώπη

       5.1.3.. Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων από ΗΠΑ-Καναδά

       5.1.4.  Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων από Λοιπή Αμερική

       5.1.5.  Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων από Ασία

       5.1.6.  Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων από Αφρική

       5.1.7.  Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων από Ωκεανία

1.2.  Σύνολο ταχυδρομικών αντικειμένων ΠΡΟΣ περιοχές εξωτερικού (ΔΙΕΘΝΗ Εξερχόμενα) [συμπληρώνεται αυτόματα]:

       5.2.1.  Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων προς Ευρωπαϊκή Ένωση

       5.2.2  Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων προς Λοιπή Ευρώπη

       5.2.3.. Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων προς ΗΠΑ-Καναδά

5.2.4.  Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων προς Λοιπή Αμερική

5.2.5.  Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων προς Ασία

5.2.6.  Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων προς Αφρική

5.2.7.  Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων προς Ωκεανία

Πίνακας 6 (ΠΕΛΑΤΕΣ): 

Στον πίνακα αυτό καταχωρούνται το πλήθος των ταχυδρομικών αντικειμένων και τα αντίστοιχα έσοδα ανά τύπο πελάτη

Πλήθος Μεταβλητών: 6

Πλήθος Μεταβλητών που συμπληρώνονται από ερωτώμενο: 4

Πλήθος Μεταβλητών που συμπληρώνονται αυτόματα: 2

Τύποι πελατών: 2

5.1 Πελάτες λιανικής:
5.1.1 Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων για πελάτες λιανικής

5.1.2 Έσοδα για πελάτες λιανικής
5.2 Πελάτες με σύμβαση:
5.2.1 Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων για πελάτες με σύμβαση

5.2.2 Έσοδα για πελάτες με σύμβαση
6.3.  Σύνολο ταχυδρομικών αντικειμένων των δύο τύπων πελατών [συμπληρώνεται αυτόματα]
6.4  Σύνολο Εσόδων των δύο τύπων πελατών [συμπληρώνεται αυτόματα]
Πίνακας 7 (ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ):

Στον πίνακα αυτό καταχωρούνται στοιχεία σχετικά με το ηλεκτρονικό εμπόριο.

Πλήθος Μεταβλητών: 7

Πλήθος Μεταβλητών που συμπληρώνονται από ερωτώμενο: 6

Πλήθος Μεταβλητών που συμπληρώνονται αυτόματα: 1

7.1 Ποσοστό του πλήθους των ταχυδρομικών αντικειμένων που αφορούν κατ' εκτίμηση το ηλεκτρονικό εμπόριο        

7.2  Συνολικό Ποσοστό (100%) του πλήθους των ταχυδρομικών αντικειμένων που αφορούν το ηλεκτρονικό εμπόριο - [συμπληρώνεται αυτόματα]

7.2.1 Ποσοστό του πλήθους των ταχυδρομικών αντικειμένων που αφορούν το ηλεκτρονικό εμπόριο και συνιστά Αποστολές Εσωτερικού

7.2.2 Ποσοστό του πλήθους των ταχυδρομικών αντικειμένων που αφορούν το ηλεκτρονικό εμπόριο και συνιστά Αποστολές διεθνείς εισερχόμενες

7.2.3 Ποσοστό του πλήθους των ταχυδρομικών αντικειμένων που αφορούν το ηλεκτρονικό εμπόριο και συνιστά Αποστολές διεθνείς εξερχόμενες

7.3 Ποσοστό του πλήθους των ταχυδρομικών αντικειμένων ηλεκτρονικού εμπορίου που πραγματοποιείται με αντικαταβολή

7.4 Ποσοστό του πλήθους των ταχυδρομικών αντικειμένων ηλεκτρονικού εμπορίου που παραδίδεται σε αυτοματοποιημένες θυρίδες υποδοχής
Πίνακας 8 (ΑΝΑΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ της ταχυδρομικής επιχείρησης και των πελατών της): 

Στον πίνακα αυτό καταχωρούνται το πλήθος και το συνολικό ποσό αποζημίωσης ανά τύπο διαφορών.

Πλήθος Μεταβλητών: 14

Πλήθος Μεταβλητών που συμπληρώνονται από ερωτώμενο: 12

Πλήθος Μεταβλητών που συμπληρώνονται αυτόματα: 2

Τύποι διαφορών: 6

8.1   Απώλεια ταχυδρομικών αντικειμένων

8.1.1  Πλήθος περιπτώσεων για απώλεια ταχυδρομικών αντικειμένων

8.1.2  Συνολικό ποσό αποζημίωσης για απώλεια ταχυδρομικών αντικειμένων 

8.2    Ζημία ταχυδρομικών αντικειμένων

          8.2.1   Πλήθος περιπτώσεων για ζημία ταχυδρομικών αντικειμένων

          8.2.2   Συνολικό ποσό αποζημίωσης για ζημία ταχυδρομικών αντικειμένων

8.3     Καθυστέρηση επίδοσης ταχυδρομικών αντικειμένων

           8.3.1    Πλήθος περιπτώσεων για καθυστέρηση επίδοσης ταχυδρομικών   αντικειμένων

           8.3.2    Συνολικό ποσό αποζημίωσης για καθυστέρηση επίδοσης ταχυδρομικών αντικειμένων

8.4    Προβλήματα επίδοσης ταχυδρομικών αντικειμένων

          8.4.1   Πλήθος περιπτώσεων για προβλήματα επίδοσης ταχυδρομικών αντικειμένων

          8.4.2    Συνολικό ποσό αποζημίωσης για προβλήματα επίδοσης ταχυδρομικών αντικειμένων

8.5    Πλημμελής εξυπηρέτηση

          8.5.1    Πλήθος περιπτώσεων για πλημμελή εξυπηρέτηση

          8.5.2    Συνολικό ποσό αποζημίωσης για πλημμελή εξυπηρέτηση

8.6    Άλλο

         8.6.1     Πλήθος περιπτώσεων για άλλες διαφορές

         8.6.2     Συνολικό ποσό αποζημίωσης για άλλες διαφορές

                  8.7  Συνολικό πλήθος διαφορών [συμπληρώνεται αυτόματα]

                  8.8  Συνολικό ποσό αποζημιώσεων [συμπληρώνεται αυτόματα]

Β. Ενότητα Β΄ Πρώτου Φύλλου Έρευνας: 

Πίνακας 10 (ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ):   

Πλήθος Μεταβλητών: 12

Πλήθος Μεταβλητών που συμπληρώνονται από ερωτώμενο: 6

Πλήθος Μεταβλητών που συμπληρώνονται αυτόματα: 6

Τύποι απασχόλησης : 2

                   10.1   ΠΛΗΡΟΥΣ απασχόλησης

                            10.1.1  Καταμέτρηση ατόμων (πραγματικός αριθμός εργαζομένων)

                                       10.1.1.1  της Ταχυδρομικής επιχείρησης

                                        10.1.1.2  του Υπόλοιπου Δικτύου (χωρίς Γενική Άδεια)

                                        10.1.1.3 σύνολο εργαζομένων ΠΛΗΡΟΥΣ απασχόλησης [συμπληρώνεται αυτόματα]

                    10.2    ΜΕΡΙΚΗΣ απασχόλησης

                              10.2.1  Καταμέτρηση ατόμων (πραγματικός αριθμός εργαζομένων)

                                          10.2.1.1  της Ταχυδρομικής επιχείρησης

                                          10.2.1.2  του Υπόλοιπου Δικτύου (χωρίς Γενική Άδεια)

                                          10.2.1.3   σύνολο πραγματικού αριθμού εργαζομένων ΜΕΡΙΚΗΣ απασχόλησης [συμπληρώνεται αυτόματα]

                                10.2.2  Ισοδύναμα πλήρους απασχόλησης 

                                          10.2.2.1  της Ταχυδρομικής επιχείρησης

                                          10.2.2.2  του Υπόλοιπου Δικτύου (χωρίς Γενική Άδεια)

                                          10.2.2.3   σύνολο ισοδυνάμων πλήρους απασχόλησης για τους εργαζόμενους ΜΕΡΙΚΗΣ απασχόλησης [συμπληρώνεται αυτόματα]

                   10.3   Σύνολο εργαζομένων ΠΛΗΡΟΥΣ και ΜΕΡΙΚΗΣ απασχόλησης (καταμέτρηση ατόμων) της Ταχυδρομικής επιχείρησης [συμπληρώνεται αυτόματα]

                      10.4  Σύνολο εργαζομένων ΠΛΗΡΟΥΣ και ΜΕΡΙΚΗΣ απασχόλησης (καταμέτρηση ατόμων) του Υπόλοιπου Δικτύου (χωρίς Γενική Άδεια)  [συμπληρώνεται αυτόματα]

                       10.5  Σύνολο εργαζομένων ΠΛΗΡΟΥΣ και ΜΕΡΙΚΗΣ απασχόλησης (καταμέτρηση ατόμων) της Ταχυδρομικής επιχείρησης και του Υπόλοιπου Δικτύου [συμπληρώνεται αυτόματα]

Πίνακας 11 (ΚΤΙΡΙΑΚΗ ΥΠΟΔΟΜΗ): 

Στον πίνακα αυτό συμπληρώνεται το πλήθος των χώρων της επιχείρησης και του δικτύου αυτής

Πλήθος Μεταβλητών: 21

Πλήθος Μεταβλητών που συμπληρώνονται από ερωτώμενο: 12

Πλήθος Μεταβλητών που συμπληρώνονται αυτόματα: 9

Τύποι χώρων : 6

11.1  Πλήθος Ταχυδρομικών Καταστημάτων που λειτουργούν και ως Κέντρα Διαλογής

          11.1.1  της Ταχυδρομικής Επιχείρησης

          11.1.2  του Υπόλοιπου Δικτύου (χωρίς Γενική Άδεια)

          11.1.3   Σύνολο Ταχυδρομικών Καταστημάτων που λειτουργούν και ως Κέντρα  Διαλογής [συμπληρώνεται αυτόματα]

11.2  Πλήθος Κέντρων Διαλογής (ΜΟΝΟ) 


          11.2.1  της Ταχυδρομικής Επιχείρησης

          11.2.2  του Υπόλοιπου Δικτύου (χωρίς Γενική Άδεια)

          11.2.3   Σύνολο Κέντρων Διαλογής (ΜΟΝΟ) [συμπληρώνεται αυτόματα]

11.3  Πλήθος Ταχυδρομικών Καταστημάτων (ΜΟΝΟ)

          11.3.1  της Ταχυδρομικής Επιχείρησης

          11.3.2  του Υπόλοιπου Δικτύου (χωρίς Γενική Άδεια)

          11.3.3   Σύνολο Ταχυδρομικών Καταστημάτων (ΜΟΝΟ) [συμπληρώνεται αυτόματα]

11.4  Πλήθος Αποθηκευτικών χώρων 


    11.4.1  της Ταχυδρομικής Επιχείρησης

          11.4.2  του Υπόλοιπου Δικτύου (χωρίς Γενική Άδεια)

          11.4.3   Σύνολο Αποθηκευτικών χώρων [συμπληρώνεται αυτόματα]

11.5   Πλήθος Θυρίδων Υποδοχής (Αυτοματοποιημένων)


     11.5.1  της Ταχυδρομικής Επιχείρησης

           11.5.2  του Υπόλοιπου Δικτύου (χωρίς Γενική Άδεια)

           11.5.3  Σύνολο Θυρίδων Υποδοχής (Αυτοματοποιημένων) [συμπληρώνεται αυτόματα]

11.6  Πλήθος Θυρίδων Υποδοχής (Μη αυτοματοποιημένων)


           11.6.1  της Ταχυδρομικής Επιχείρησης

           11.6.2  του Υπόλοιπου Δικτύου (χωρίς Γενική Άδεια)

           11.6.3  Σύνολο Θυρίδων Υποδοχής (Μη αυτοματοποιημένων) [συμπληρώνεται αυτόματα]

11.7  Σύνολο χώρων της Ταχυδρομικής επιχείρησης [συμπληρώνεται αυτόματα]

11.8  Σύνολο χώρων του Υπόλοιπου Δικτύου (χωρίς Γενική Άδεια) [συμπληρώνεται αυτόματα]

11.9  Σύνολο χώρων της Ταχυδρομικής επιχείρησης και του Υπόλοιπου Δικτύου (χωρίς Γενική  Άδεια) [συμπληρώνεται αυτόματα]

Πίνακας 12 (ΜΕΤΑΦΟΡΙΚΑ ΜΕΣΑ): 

Στον πίνακα αυτό συμπληρώνεται το πλήθος των μεταφορικών μέσων που διαθέτει η επιχείρηση.

Πλήθος Μεταβλητών: 15

Πλήθος Μεταβλητών που συμπληρώνονται από ερωτώμενο: 8

Πλήθος Μεταβλητών που συμπληρώνονται αυτόματα: 7

Τύποι μεταφορικών μέσων : 4

12.1 Πλήθος μέσων (Συμβατικά)

12.1.1   Αυτοκίνητα-φορτηγά

          12.1.1.1  της Ταχυδρομικής Επιχείρησης

          12.1.1.2 του Υπόλοιπου Δικτύου (χωρίς Γενική Άδεια)

          12.1.1.3   Σύνολο αυτοκινήτων-φορτηγών  [συμπληρώνεται αυτόματα]

12.1.2   Δίκυκλα

  12.1.2.1  της Ταχυδρομικής Επιχείρησης

          12.1.2.2  του Υπόλοιπου Δικτύου (χωρίς Γενική Άδεια)

          12.1.2.3   Σύνολο δίκυκλων  [συμπληρώνεται αυτόματα]

12.2 Πλήθος μέσων (Νέας αντιρρυπαντικής τεχνολογίας / ηλεκτρικά / οικολογικά)

12.2.1   Αυτοκίνητα-φορτηγά 

          12.2.1.1  της Ταχυδρομικής Επιχείρησης

          12.2.1.2 του Υπόλοιπου Δικτύου (χωρίς Γενική Άδεια)

          12.2.1.3   Σύνολο αυτοκινήτων-φορτηγών  [συμπληρώνεται αυτόματα]

12.2.2   Δίκυκλα

  12.2.2.1  της Ταχυδρομικής Επιχείρησης

          12.2.2.2  του Υπόλοιπου Δικτύου (χωρίς Γενική Άδεια)

          12.2.2.3   Σύνολο δίκυκλων  [συμπληρώνεται αυτόματα]

12.3   Σύνολο μεταφορικών μέσων της Ταχυδρομικής Επιχείρησης [συμπληρώνεται αυτόματα]

12.4   Σύνολο μεταφορικών μέσων του Υπόλοιπου Δικτύου (χωρίς Γενική Άδεια) [συμπληρώνεται αυτόματα] 

12.5   Σύνολο μεταφορικών μέσων της Ταχυδρομικής Επιχείρησης και του Υπόλοιπου Δικτύου (χωρίς Γενική Άδεια)  [συμπληρώνεται αυτόματα]

Οι έννοιες, οι ορισμοί και οι οδηγίες συμπλήρωσης είναι αναρτημένες στην κατάλληλη θέση στον ιστότοπο της ΕΕΤΤ (Για παρόχους ταχυδρομικών υπηρεσιών( Στοιχεία Αγοράς( Ερωτηματολόγια) μαζί με το υπόδειγμα του προς συμπλήρωση ερωτηματολογίου. Η επικαιροποίησή τους είναι ευθύνη του αρμόδιου στελέχους.


	3.5 Στατιστικές μονάδες

	Η εγγεγραμμένη οικονομική οντότητα στο Μητρώο Παρόχων Δικτύων και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών της ΕΕΤΤ υπό καθεστώς Γενικής Άδειας της ΕΕΤΤ.  

	3.6 Πληθυσμός αναφοράς

	Η συγκεκριμένη έρευνα είναι απογραφική επί των υπόχρεων παρόχων. Κάθε έτος, υπόχρεοι πάροχοι υποβολής στοιχείων είναι όλοι οι αδειοδοτημένοι πάροχοι των οποίων ο κύκλος εργασιών, από ταχυδρομικές δραστηριότητες, για τις οποίες έχουν αδειοδοτηθεί από την ΕΕΤΤ, υπερβαίνει για το συγκεκριμένο έτος τις €100.000. Αδειοδοτημένος πάροχος είναι κάθε εταιρεία ή φυσικό πρόσωπο που είναι εγγεγραμμένη/ο στο Μητρώο Παροχών Δικτύων και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών της ΕΕΤΤ. 

	3.7 Περιοχή αναφοράς (γεωγραφική κάλυψη)

	Εθνικό

	3.8 Χρονική κάλυψη

	Ημερολογιακό έτος 

	3.9 Περίοδος βάσης

	Δεν χρησιμοποιείται περίοδος βάσης


	4. Μονάδα μέτρησης                                                                                        Περιεχόμενα           

	Πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων σε τεμάχια και αντίστοιχα έσοδα σε ευρώ


	5. Περίοδος αναφοράς                                                                                            Περιεχόμενα

	Οικονομικό έτος   


	6. Θεσμική εντολή                                                                                                    Περιεχόμενα

	6.1 Νομικές πράξεις και άλλες συμφωνίες

	· Ο Ελληνικός Στατιστικός Νόμος Ν. 3832/2010 (ΦΕΚ 2010) τροποποιήθηκε τον Απρίλιο του 2012 με την με Αρ. 18/11/2012 Πράξη Νομοθετικού Περιεχομένου
· Ο Κανονισμός 223/2009 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου, όπως τροποποιήθηκε από τον Κανονισμό 2015/759 του Ευρ. Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με τις Ευρωπαϊκές Στατιστικές ,(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009R0223...)
· Η Δήλωση ποιότητας του Ευρωπαϊκού Στατιστικού Συστήματος, (Quality Declaration of the European Statistical System) , https://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4373735/01-ESS-quality-declaration.pdf/af730008-cc68-4a00-834e-82b09e3a5f0e
· Κανονισμός Στατιστικών Υποχρεώσεων των φορέων του Ελληνικού Στατιστικού Συστήματος https://www.statistics.gr/documents/20181/300673/Regulation_on_Statistical_Obligations.pdf/a7616a0c-921f-4997-804e-0f958fdda6a7

· Κώδικας Ορθής Πρακτικής για τις Ευρωπαϊκές Στατιστικές, http://www.statistics.gr/documents/20181/1196143/code_of_practice_gr.pdf/c0421646-49ed-47be-b031-6d124dd44d14
· Η Παρουσίαση των Αρχών και Διαδικασιών για την Πιστοποίηση των Στατιστικών του Ελληνικού Στατιστικού Συστήματος (ΕΛΣΣ), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009R0223
· Η Απόφαση της ΕΛΣΤΑΤ η οποία δημοσιεύτηκε σε ΦΕΚ (Κατάλογος των φορέων του Ελληνικού Στατιστικού Συστήματος 

 HYPERLINK "http://www.statistics.gr/documents/20181/1196143/FEK-3482_B_5102017.pdf/c828fea0-cdb7-4d02-8f82-541b4443bbd8" \t "_blank" -ΦΕΚ 3482/Β΄/5.10.2017)
· Η από 29 Φεβρουαρίου 2012 «Απόφαση Δέσμευσης της Ελλάδος για Εμπιστοσύνη προς τις Στατιστικές (Commitment on Confidence in Statistics)», η οποία εγκρίθηκε από το Ελληνικό Κοινοβούλιο (ΦΕΚ  40/τ.Α'/29-2-2012)

· Ανάλογα με το εκάστοτε έγγραφο-πολιτική, παραθέτουμε ανάλογα και τις σχετικές Οδηγίες, βλέπε π.χ. τις «Οδηγίες Ποιότητας» της ΕΛΣΤΑΤ (Απρίλιος 2017),http://www.statistics.gr/documents/20181/1609796/ELSTAT_Quality_Instructions_GR.pdf/8dcbe807-4d67-4e4a-8405-9e4a9fc11fef, ή την περίπτωση της Πολιτικής Ποιότητας της ΕΛΣΤΑΤ (Ιούνιος 2013) http://www.statistics.gr/documents/20181/9b4d2860-539c-4e94-8e69-71794e08d636-
· Άρθρα 13 και 15 Ν. 4053/2012 «Ρύθμιση λειτουργίας της ταχυδρομικής αγοράς, θεμάτων ηλεκτρονικών επικοινωνιών και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 44/Β/07.03.2012). 

· Απόφαση ΕΕΤΤ με αριθμό 686/064/26.3.2013 «Κανονισμός Γενικών Αδειών Παροχής Ταχυδρομικών Υπηρεσιών» (ΦΕΚ 1700/Β/10.7.2013) 


	6.2 Ανταλλαγή δεδομένων

	Δεδομένα αποστέλλονται ενδεικτικά στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή, UPU, ERGP καθώς και σε άλλες εθνικές αρχές/υπηρεσίες κατόπιν αιτήματος παροχής στοιχείων ή πληροφόρησης. Η έκδοση αναφορών από τους προαναφερθέντες φορείς αποτελεί κοινή χρήση των στατιστικών. Επιπρόσθετα, η ΕΕΤΤ ως μέλος των BEREC και ERGP δεσμεύεται να  ανταλλάσσει πληροφορίες πάνω σε θέματα κοινής αρμοδίοτητάς τους.


	7. Εμπιστευτικότητα                                                                                                Περιεχόμενα

	7.1 Πολιτική εμπιστευτικότητας

	Σύνδεσμος παραπομπής στην γενική Πολιτική Στατιστικού Απορρήτου της ΕΕΤΤ : https://www.eett.gr/opencms/export/sites/default/admin/downloads/statistics/privacypractices.pdf

-
Νόμος 4624/2019, ΦΕΚ 137/Α/29.08.2019, Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα

-
Δήλωση ΕΕΤΤ περί Απορρήτου και Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/privacy.html

-
Νόμος 4727/202, άρθρο 113, ζ’, ια,λα και παρ.3, άρθρο 228 και άρθρο 247

-
Νόμος 4053 Αρθρο 5 ,παράγραφος1 στοιχείο κγ.και άρθρό 13 παραγραφος 1 στοιχείο ιβ.

	7.2 Εμπιστευτικότητα κατά την επεξεργασία των δεδομένων

	 Περιγράφεται στην γενική Πολιτική Στατιστικού Απορρήτου της ΕΕΤΤ: https://www.eett.gr/opencms/export/sites/default/admin/downloads/statistics/privacypractices.pdf  


	8. Πολιτική ανακοινώσεων                                                                                    Περιεχόμενα

	8.1 Ημερολόγιο ανακοινώσεων 

	Η ΕΕΤΤ εκδίδει Απόφαση με την οποία δημοσιεύει κάθε έτος στο ιστοπεδίο της το Ημερολόγιο Ανακοινώσεων των παραγόμενων στατιστικών της, όπου,μεταξύ άλλων,  προαναγγέλεται  η δημοσίευση των παραγόμενων στατιστικών της συγκεκριμένης στατιστικής έρευνας/ εργασίας.

	8.2 Πρόσβαση στο ημερολόγιο ανακοινώσεων

	Η πρόσβαση είναι δημόσια μέσω του συνδέσμου  : https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/Journalists/MarketAnalysis/statistics/

	8.3 Πρόσβαση χρηστών

	Τα στοιχεία διατίθενται ταυτόχρονα σε όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη, με δημοσίευση στην ετήσια Έκθεση της EETT “Επισκόπηση  Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών”, στην ιστοσελίδα             https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/Journalists/MarketAnalysis/MarketReview/ καθώς και σε άλλες περιοδικές εκθέσεις της ΕΕΤΤ.


	9. Συχνότητα διάχυσης                                                                                           Περιεχόμενα

	Τα αποτελέσματα της έρευνας περιλαμβάνονται στην αντίστοιχη ετήσια Έκθεση της EETT “Επισκόπηση  Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών”, που καθίσταται διαθέσιμη μέσω του ιστοπεδίου της ΕΕΤΤ.

Δεδομένα αποστέλλονται μία φορά το χρόνο στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή (Ε.Ε/DG GROWTH), στο ERGP  και στη UPU


	10. Προσβασιμότητα και σαφήνεια                                                                        Περιεχόμενα

                                                                                      

	10.1 Δελτία Τύπου

	Δελτία τύπου ή ανακοινώσεις που εκδίδονται για τη δημοσίευση της σχετικής έκθεσης “Επισκόπηση  Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών” που αναρτώνται στην ιστοσελίδα της ΕΕΤΤ ή/και αποστέλλονται σε δημοσιογράφους.  

	10.2 Δημοσιεύματα 

	Τα αποτελέσματα της έρευνας σε μορφή χρονοσειράς, δημοσιεύονται στην ετήσια Έκθεση της EETT “Επισκόπηση  Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών”,βλ. link

https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/Journalists/MarketAnalysis/MarketReview/
Οι εκθέσεις του ERGP με τίτλο : “ Report on QoS, consumer protection and complaint handling” και “Report on core indicators 2020 for monitoring the European postal market” δημοσιεύονται κάθε χρόνο στην ιστοσελίδα
http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/ergp_en 

ενώ τα αποτελέσματα της ταχυδρομικής αγοράς για τις χώρες της Ε.Ε. ανά έτος δημοσιεύονται στην ιστοσελίδα της Ε.Ε.

http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/statistics_en 


	10.3 Βάση δεδομένων on-line

	Δεν υπάρχει on-line βάση δεδομένων.

	10.4 Πρόσβαση σε μικροδεδομένα

	Δεν διατίθενται ανωνυμοποιημένα μικροδεδομένα ή εμπιστευτικά δεδομένα για ερευνητικούς σκοπούς 

	10.5 Άλλη μορφή διάχυσης των δεδομένων 

	Δεδομένα αποστέλλονται στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή (Ε.Ε/DG GROWTH), στην UPU και στο ERGP με τη συμπλήρωση κατάλληλων ερωτηματολογίων
10.5.1 Μεταδεδομένα - επισκεψιμότητα χρηστών στον ιστοχώρο
Μη διαθέσιμη πληροφορία


	10.6 Τεκμηρίωση επί της μεθοδολογίας

	Οι χρήστες μπορούν να βρουν πληροφορίες για την έρευνα (ερωτηματολόγια και οδηγίες) στην ιστοσελίδα της ΕΕΤΤ: 

https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/Postal_Services_n/PostalMarket/Questionairs/
10.6.1 Πληρότητα μεταδεδομένων - ποσοστό

· Η πληρότητα των μεταδεδομένων για την έρευνα (δηλ. το ποσοστό των παρεχόμενων στον ιστοχώρο μεταδεδομένων ως προς τον συνολικό αριθμό των μεταδεδομένων σε ισχύ για την συγκεκριμένη έρευνα)  δεν μπορεί  να υπολογισθεί στην παρούσα φάση εφόσον, επί του παρόντος, δεν έχει γίνει καμία δημοσίευση μεταδεδομένων.

Δ3=0


	10.7 Τεκμηρίωση επί της ποιότητας

	Ενιαία Μορφή Δομής Μεταδεδοµένων (SIMS v2.0)
Σχετική εσωτερική εγκύκλιος (https://www.eett.gr/opencms/export/sites/default/admin/downloads/statistics/quality.pdf )



	11. Διαχείριση ποιότητας                                                                                      Περιεχόμενα

	11.1 Διασφάλιση ποιότητας 

	Το πλαίσιο διασφάλισης ποιότητας που ακολουθεί το Ελληνικό Στατιστικό Σύστημα είναι το κοινό πλαίσιο διασφάλισης ποιότητας του Ευρωπαϊκού Στατιστικού Συστήματος, το οποίο συνδυάζει τις Αρχές του ΚΟΠ και τις  γενικές αρχές διαχείρισης ποιότητας.

Η διασφάλιση της ποιότητας και ο έλεγχος (monitoring) της στατιστικής παραγωγικής διαδικασίας διασφαλίζεται μέσω του Στατιστικού Επικεφαλής και της ομάδας υποστήριξής του που  συνεπικουρεί τον πρώτο κατά την άσκηση των καθηκόντων του. Ειδικότερα για τη διασφάλιση  ποιότητας της στατιστικής έρευνας εφαρμόζονται οι παρακάτω έλεγχοι :
•
πληρότητα και ορθότητα κατά τη συλλογή των δεδομένων της στατιστικής έρευνας που πραγματοποιείται, επί του παρόντος, μέσω ηλεκτρονικού ερωτηματολογίου σε αρχείο τύπου excel που διαβιβάζεται στην ΕΕΤΤ μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Τα στατιστικά στοιχεία υπολογίζονται μέσω ειδικά διαμορφομένων αρχείων, τύπου excel.
•
πληρότητας των απαντήσεων και των δεδομένων του κάθε ερωτηματολογίου, συνάφειας των ερωτημάτων, σύγκριση με προηγούμενα εξάμηνα/έτη, σύγκριση με άλλα ερωτηματολόγια καθώς και ποιοτικοί έλεγχοι επί των πινακοποιημένων αποτελεσμάτων της έρευνας. Τα πιθανά λάθη διερευνώνται σε συνεργασία με τους παρόχους και γίνονται οι απαραίτητες διορθώσεις, όπου απαιτείται.
•
λειτουργικότητας του χρησιμοποιούμενου ερωτηματολογίου, με την διαδικασία τροποποίησής του και την παροχή (μέσω του αρχείου Οδηγιών Συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου) αναλυτικών οδηγιών και διευκρινίσεων για την ορθή συμπλήρωση του ερωτηματολογίου. Επίσης, κάθε υπόχρεος πάροχος μπορεί οποτεδήποτε να επικοινωνήσει γραπτώς ή/και τηλεφωνικά με την ΕΕΤΤ για την επίλυση προβλημάτων στη συμπλήρωση του ερωτηματολογίου, την παροχή διευκρινίσεων στη συμπλήρωσή του, την υποβολή σχολίων, κ.λπ.
Σύνδεσμος παραπομπής στην Πολιτική Ποιότητας της ΕΕΤΤ (https://www.eett.gr/opencms/export/sites/default/admin/downloads/statistics/quality.pdf )

	11.2 Αξιολόγηση ποιότητας

	Μετά τους ελέγχους, διασταυρώσεις και συγκρίσεις (αυτοματοποιημένες ή μη), όπου τυχόν σφάλματα που εντοπίζονται διορθώνονται (στο μέτρο του δυνατού) σε συνεργασία με τους παρόχους, τα αποτελέσματα που προκύπτουν θεωρούνται ελεγμένα και αξιόπιστα.



	12. Χρησιμότητα                                                                                                         Περιεχόμενα

	12.1 Ανάγκες χρηστών

	Βασικοί χρήστες των στοιχείων της έρευνας είναι η ΕΕΤΤ, οι πάροχοι ταχυδρομικών υπηρεσιών και ταχυμεταφορών, η Ευρ. Επιτροπή, η UPU, το ERGP, πανεπιστήμια, ερευνητές, δημοσιογράφοι, ευρύ κοινό.

Οι κύριες χρήσεις των εν λόγω στατιστικών είναι οι ακόλουθες: 

•
Παροχή πληροφόρησης για τις εσωτερικές ανάγκες της ΕΕΤΤ.

•
Ανταπόκριση της ΕΕΤΤ σε ερωτηματολόγια της Ευρ Επιτροπής, ERGP και της UPU.

•
Παρακολούθηση και εποπτεία της αγοράς ταχυδρομείων και ταχυμεταφορών


	12.2 Ικανοποίηση χρηστών

	H ΕΕΤΤ παρακολουθεί τη χρησιμότητα των στατιστικών που παράγει παρόλο που δεν έχει αναπτύξει σύστημα καταγραφής των απόψεων των χρηστών σχετικά με τα παραγόμενα στατιστικά προϊόντα, ούτε διεξάγει ξεχωριστή έρευνα ικανοποίησης χρηστών. Επίσης, δεν εφαρμόζονται διαδικασίες για την αξιολόγηση της χρησιμότητας/καταλληλόλητας (relevance) των στατιστικών προϊόντων για τους χρήστες. Εντούτοις, η χρησιμότητα και αξιολόγηση των παραγόμενων στατιστικών προκύπτει από:

•
τα σχόλια/παρατηρήσεις των χρηστών που συλλέγονται από τη συμμετοχή της ΕΕΤΤ σε  Ομάδες  εθνικού, Ευρωπαϊκού και διεθνές επιπέδου (Τέταρτη κατηγορία Χρηστών: Κρατικοί φορείς, ERGP,UPU, EU κ.λ.π)

•
τις αναφορές σε επιπρόσθετα στοιχεία ή ανάγκες τροποποίησης/επικαιροποίησης των υφιστάμενων στοιχείων των ερωτηματολογίων που αναφέρονται από τις δύο πρώτες κατηγορίες χρηστών (Εσωτερικοί Χρήστες Πρώτου και Δεύτερου βαθμού)

	12.3 Πληρότητα δεδομένων

	Βάσει των πληροφοριών που διαθέτει η ΕΕΤΤ, για το έτος 2021 ο βαθμός πληρότητας των διαθέσιμων/παρεχόμενων στατιστικών της στατιστικής έρευνας/εργασίας σε σχέση με τις στατιστικές της στατιστικής έρευνας/εργασίας που είναι θεωρητικά κατάλληλες/χρήσιμες είναι 100%.


	13. Ακρίβεια και αξιοπιστία                                                                                      Περιεχόμενα

	13.1 Συνολική ακρίβεια

	Οι εταιρείες (πάροχοι) που ερευνώνται περιλαμβάνονται στο “Μητρώο ταχυδρομικών επιχειρήσεων υπό καθεστώς Γενικής Άδειας» της ΕΕΤΤ. Η έρευνα θεωρείται απογραφική αν και ενδέχεται κάποιες μικρές επιχειρήσεις μην απαντήσουν. Το γεγονός ωστόσο εκτιμάται ότι επηρεάζει σε πολύ μικρό βαθμό τα παραγόμενα αποτελέσματα της έρευνας. Περισσότερο αναλυτικά οι επιχειρήσεις που απαντούν καλύπτουν >95% των εσόδων και του πλήθους των ταχυδρομικών αντικειμένων της αγοράς. Καταβάλλεται κάθε προσπάθεια από την ΕΕΤΤ να συλλεγούν τα στοιχεία από όσους το δυνατόν περισσότερους υπόχρεους παρόχους για την πληρότητα των αποτελεσμάτων. Οι απαντήσεις των μεγάλων επιχειρήσεων ενδέχεται να καθυστερήσουν λόγω καθυστέρησης δημοσίευσης των ισολογισμών τους. 

Η έρευνα βασίζεται στην αξιοπιστία και ορθότητα των στοιχείων που υποβάλλουν στην ΕΕΤΤ οι πάροχοι και στην κατανόηση και εφαρμογή των οδηγιών συμπλήρωσης και των ορισμών εκ μέρους τους. 

Με τους ελέγχους που διενεργούνται κατά την συλλογή των στοιχείων, τη διαδικασία που ακολουθείται για την τροποποίηση του ερωτηματολογίου, την διαθεσιμότητα του αρχείου ‘Οδηγιών Συμπλήρωσης’ του ερωτηματολογίου και την διαθεσιμότητα της ΕΕΤΤ να παρέχει διευκρινίσεις όποτε της ζητηθεί, η ΕΕΤΤ προσπαθεί να περιορίσει τυχόν σφάλματα.

	13.2 Δειγματοληπτικά σφάλματα

	Η έρευνα είναι απογραφική και δεν υπάρχουν δειγματοληπτικά σφάλματα



	13.3 Μη δειγματοληπτικά σφάλματα

	13.3.1 Σφάλμα κάλυψης

Καταβάλλεται κάθε προσπάθεια από την ΕΕΤΤ να συλλεγούν τα στοιχεία από όσους το δυνατόν περισσότερους υπόχρεους παρόχους για την πληρότητα των αποτελεσμάτων.  Οι απαντήσεις των μεγάλων επιχειρήσεων ενδέχεται να καθυστερήσουν λόγω καθυστέρησης δημοσίευσης των ισολογισμών τους.  

13.3.1.1 A2. Ποσοστό υπερκάλυψης

Το ερωτηματολόγια δομούνται με κατάλληλο τρόπο και δίνονται αναλυτικές οδηγίες στους παρόχους ώστε να αποφεύγεται η διπλομέτρηση, όσον αφορά πλήθος ταχυδρομικών αντικειμένων και εσόδων από τη διακίνηση αυτών μέσω της ταχυδρομικής επιχείρησης και του δικτύου αυτής.  
13.3.1.2 A3. Κοινές μονάδες (ποσοστό)

Δεν υφίσταται
13.3.2 Σφάλμα μέτρησης

Βλ. 13.1.

Για την αντιμετώπιση των σφαλμάτων μέτρησης εφαρμόζονται τα εξής:

(1) Το ερωτηματολόγιο προτού οριστικοποιηθεί για το έτος, διέρχεται φάσεων εσωτερικών και εξωτερικών ελέγχων. Οι εσωτερικοί έλεγχοι γίνονται από χρήστες της ΕΕΤΤ. Κάθε πάροχος μπορεί οποτεδήποτε να θέσει στην ΕΕΤΤ προβλήματα στην συμπλήρωση του ερωτηματολογίου ή να ζητήσει επεξηγήσεις για την συμπλήρωση των στοιχείων του ερωτηματολογίου.

(2) Στο αρχείο Οδηγιών Συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου, παρέχονται αναλυτικές οδηγίες και διευκρινίσεις για την ορθή συμπλήρωση του ερωτηματολογίου και την διασφάλιση της συγκρισιμότητας των απαντήσεων των παρόχων
(3) Διενεργούνται λεπτομερείς έλεγχοι (λογικοί έλεγχοι, έλεγχοι πληρότητας, συνέπειας, έλεγχοι ορθότητας συμπλήρωσης των ερωτηματολογίων). Τα πιθανά λάθη διερευνώνται σε συνεργασία με τους παρόχους και γίνονται οι απαραίτητες διορθώσεις, όπου απαιτείται.
(4) Οποτεδήποτε κάθε υπόχρεος πάροχος μπορεί να επικοινωνήσει γραπτώς ή/και τηλεφωνικά με την ΕΕΤΤ για την επίλυση προβλημάτων στην συμπλήρωση του ερωτηματολογίου, την παροχή διευκρινίσεων στην συμπλήρωσή του, την υποβολή σχολίων, κ.λπ.
13.3.3 Σφάλμα επεξεργασίας

Ελαχιστοποιείται λόγω ελέγχων (αυτοματοποιημένων ή μη) από την ΕΕΤΤ.  Θεωρείται ότι το εν λόγω σφάλμα είναι ελάχιστο/ δεν υφίσταται. Η διαδικασία συλλογής είναι αυτοματοποιημένη. Τα δεδομένα καταχωρούνται από τους υπόχρεους παρόχους σε συγκεκριμένες θέσεις του ερωτηματολογίου που χρησιμοποιείται για την συλλογή τους, δηλ. σε συγκεκριμένα κελιά ενός αρχείου excel. Το αρχείο έχει νωρίτερα κλειδωθεί από την ΕΕΤΤ ως προς την δομή του και το κάθε κελί καταχώρησης έχει ήδη κωδικογραφηθεί. 

Για την διασφάλιση της ενημέρωσης της βάσης δεδομένων που δεν είναι απολύτως αυτοματοποιημένη διαδικασία πραγματοποιούνται οι αναγκαίοι έλεγχοι.

13.3.4 Σφάλμα από την εφαρμογή μοντέλου

Δεν εφαρμόζεται μοντέλο

	


	14. Εγκαιρότητα και χρονική συνέπεια                                                           Περιεχόμενα

	14.1 Εγκαιρότητα

	Η ετήσια Έκθεση της EETT “Επισκόπηση  Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών” στην οποία παρουσιάζονται τα αποτελέσματα της στατιστικής εργασίας δημοσιεύεται περίπου 11 μήνες μετά το πέρας του έτους αναφοράς


	14.2 Χρονική συνέπεια  

	Το ποσοστό των στατιστικών της συγκεκριμένης στατιστικής έρευνας που με βάση το δημοσιευμένο Ημερολόγιο Ανακοινώσεων δημοσιεύθηκε σύμφωνα με τις προγραμματισθείσες ημερομηνίες δημοσίευσής τους είναι 0 %( Δ11=0). Συγκεκριμένα, ο  χρόνος που μεσολάβησε μεταξύ της προγραμματισμένης και της πραγματικής ημερομηνίας δημοσίευσης των στατιστικών αποτελεσμάτων της έρευνας « Έκθεση EETT - Επισκόπηση  Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών « (SERV-TSP_01 ) ήταν 40 ημέρες.  Η καθυστέρηση ανακοίνωσης της συγκεκριμένης έρευνας καθώς και ο προβλεπόμενος χρόνος δημοσίευσης των στοιχείων της, επικοινωνήθηκε στους χρήστες μέσω ανάρτησης  σχετικής ανακοίνωσης στον δικτυακό τόπο της ΕΕΤΤ.  


	15. Συνοχή και συγκρισιμότητα                                                                              Περιεχόμενα

	15.1 Γεωγραφική συγκρισιμότητα

	Η γεωγραφική συγκρισιμότητα δεν έχει εφαρμογή στη συγκεκριμένη έρευνα καθώς τα στοιχεία συλλέγονται για το σύνολο της χώρας (δηλ. σε εθνικό επίπεδο). 
15.1.1 Ασυμμετρία αντικριζόμενων (mirror) στατιστικών (συντελεστής)

Δεν υφίσταται

	15.2 Διαχρονική συγκρισιμότητα

	Στην ετήσια “Επισκόπηση  Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών” της ΕΕΤΤ εμφανίζονται χρονοσειρές στοιχείων που αφορούν την τελευταία δεκαετία.  

	15.3 Διατομεακή συνοχή

	15.3.1 Συνοχή μεταξύ μηνιαίων, τριμηνιαίων και ετήσιων στατιστικών

Δεν έχει εφαρμογή στη συγκεκριμένη έρευνα
15.3.2 Συνοχή με Εθνικούς Λογαριασμούς
Δεν έχει εφαρμογή στη συγκεκριμένη έρευνα

	15.4 Εσωτερική συνοχή

	Κάθε πάροχος υποβάλλει τα στοιχεία που αφορούν την επιχείρησή του.  Δίδονται οδηγίες στους παρόχους ώστε να αποφεύγονται διπλομετρήσεις. 


	16. Κόστος και επιβάρυνση                                                                                     Περιεχόμενα

	Η σχετική εργασία αποτιμάται σε 16342 Ευρώ που αντιστοιχούν σε  107 ανθρωποημέρες. (Το κόστος αυτό ωστόσο δεν αφορά στη συγκρότηση του στατιστικού προϊόντος ‘Έκθεση EETT - Επισκόπηση  Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών’, ούτε στα στοιχεία που δίνονται σε εξωτερικούς φορείς, ούτε στη διαδικασία  τροποποίησης του ερωτηματολογίου).

Το κόστος ή η επιβάρυνση του κάθε παρόχου δε μπορεί να εκτιμηθεί καθώς σχετίζεται και με το βαθμό αυτοματοποίησης των συστημάτων του.



	17. Αναθεώρηση δεδομένων                                                                                   Περιεχόμενα

	17.1 Πολιτική αναθεωρήσεων

	Παραπομπή στο σύνδεσμο  Πολιτικής Αναθερήσεων της ΕΕΤΤ :  

https://www.eett.gr/opencms/export/sites/default/admin/downloads/statistics/practices.pdf

	17.2 Πρακτική αναθεωρήσεων

	Τα στοιχεία που δημοσιεύονται στην ετήσια Έκθεση της EETT “Επισκόπηση  Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών”, από τη στιγμή που θα δημοσιευθούν στην ιστοσελίδα της ΕΕΤΤ δεν αναθεωρούνται. 




	18. Στατιστική επεξεργασία                                                                                      Περιεχόμενα

	18.1 Τύπος πρωτογενών δεδομένων

	Η πηγή των δεδομένων είναι τα ηλεκτρονικά στοιχεία εσόδων και πλήθους διακινούμενων ταχυδρομκών αντικειμένων  που διατηρούν στα συστήματά τους οι υπόχρεοι πάροχοι που είναι εγγεγραμμένοι στο “Μητρώο Παρόχων Δικτύων και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών” της ΕΕΤΤ. Το συγκεκριμένο επικαιροποιείται σε συνεχή βάση από την ΕΕΤΤ.


	18.2 Συχνότητα συλλογής δεδομένων

	Ετήσια


	18.3 Μέθοδοι συλλογής δεδομένων

	Μέσω ερωτηματολογίων που αποτυπώνονατι σε αρχείο τύπου excel. Τα ερωτηματολόγια μαζί με οδηγίες συμπλήρωσης  δημοσιεύονται στην ιστοσελίδα της ΕΕΤΤ: 

https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/Postal_Services_n/PostalMarket/Questionairs/


	18.4 Επικύρωση δεδομένων

	Βλ. επίσης παράγραφο 11.1
Η επικύρωση των χρησιμοποιούμενων δεδομένων και των παραγόμενων στατιστικών της έρευνας, γίνεται με την διεξαγωγή ελέγχων σε όλα τα στάδια της διαδικασίας. Πραγματοποιούνται έλεγχοι μη απόκρισης, πληρότητας, ορθότητας και συνέπειας, συμπεριλαμβανομένων διασταυρώσεων π.χ. των δεδομένων της έρευνας με δεδομένα άλλων ερωτηματολογίων, ελέγχων συνόλων/υποσυνόλων ανά κατηγορίες των παραγόμενων στατιστικών, κ.λπ. Τα δεδομένα εξετάζονται προκειμένου να εντοπιστούν και να διορθωθούν πιθανά λάθη. Τα πιθανά λάθη διερευνώνονται σε συνεργασία με τους παρόχους και γίνονται οι απαραίτητες διορθώσεις ή/και παρέχονται διευκρινίσεις όπου απαιτείται.


	18.5 Κατάρτιση δεδομένων

	Τα στοιχεία καταχωρούνται σε αρχείο τύπου excel και γίνεται επεξεργασία ή ταξινόμηση αυτών ανάλογα με τις ανάγκες που προκύπτουν.  
18.5.1 Ποσοστό τιμών μεταβλητών που υποκαθίστανται (imputed)

Δεν εφαρμόζεται



	18.6 Προσαρμογές

	Δεν εφαρμόζεται

18.6.1 Εποχική διόρθωση

Δεν εφαρμόζεται




	19. Σχόλια                                                                                                                     Περιεχόμενα
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