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	1. Επικοινωνία                                                                                                Περιεχόμενα

	1.1
Υπηρεσία
	Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων

	1.2
Μονάδα Υπηρεσίας 
	Δ/νση Ανταγωνισμού

Τμήμα Παρακολούθησης Αγορών και Τεκμηρίωσης

	1.3
Όνομα υπευθύνου
	Ανδρέας Νικητόπουλος

	1.4
Αρμοδιότητα υπευθύνου
	Υπάλληλος 

	1.5
Ταχυδρομική διεύθυνση
	Λεωφόρος Κηφισίας 60, Μαρούσι, 15125

	1.6
Διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου
	anikitopoulos@eett.gr

	1.7
Αριθμός τηλεφώνου
	210-6151191

	1.8
Αριθμός fax
	210-6105049


	2. Επικαιροποίηση μεταδεδομένων                                                             Περιεχόμενα

	2.1 Ημερομηνία τελευταίας επικύρωσης των μεταδεδομένων
	Νοέμβριος 2022

	2.2 Ημερομηνία τελευταίας ανάρτησης των μεταδεδομένων
	Το αρχείο δεν έχει ακόμα αναρτηθεί

	2.3 Ημερομηνία τελευταίας επικαιροποίησης των μεταδεδομένων
	Νοέμβριος 2022


	3. Στατιστική παρουσίαση                                                                              Περιεχόμενα

	3.1 Σύντομη περιγραφή των δεδομένων

	H Έρευνα εξέλιξης Συνδυαστικών / δεσμοποιημένων προσφορών (bundles) είναι εξαμηνιαία απογραφική και αφορά στη συγκέντρωση και παρουσίαση στοιχείων που αφορούν στις συνδυαστικές προσφορές, υπηρεσιών σταθερής τηλεφωνίας, σταθερής ευρυζωνικής πρόσβασης, κινητών υπηρεσιών και υπηρεσιών συνδρομητικής τηλεόρασης που διατίθενται στην ελληνική αγορά (στο σύνολο των οικιακών και μη οικιακών χρηστών).

Η έρευνα συλλέγει στοιχεία για:

-Συνδυαστικές/δεσμοποιημένες προσφορές ανά γενικό τύπο δεσμοποίησης (2-play, 3-play και 4-play) και ανά ειδικό τύπο δεσμοποίησης (δηλ. ανά συνδυασμό συγκεκριμένων υπηρεσιών, πχ. σταθερή τηλεφωνία και σταθερή ευρυζωνική πρόσβαση και συνδρομητική τηλεόραση)

-Συνδρομές υπηρεσιών σταθερής τηλεφωνίας και συνδρομητικής τηλεόρασης που αγοράζονται εκτός bundle δηλ. μεμονωμένα (standalone)
- Αριθμός mobile SIM καρτών που αγοράζονται ως bundle (δηλ. που συμμετέχουν σε bundles)

- Αριθμός σταθεροκινητών συνδυαστικών υπηρεσιών, δηλαδή bundles που περιλαμβάνουν (α) "Σταθερή Τηλεφωνία" ή/και "Σταθερή ευρυζ πρόσβαση" και (β) "Κινητή Υπηρεσία", ανεξάρτητα αν περιλαμβάνουν και "Συνδρομητική τηλεόραση"
Η συγκεκριμένη έρευνα τροφοδοτεί τα ακόλουθα στατιστικά προϊόντα της ΕΕΤΤ:

Τίτλος Στατιστικού Προϊοντος
Κωδικός
Απολογιστικά στοιχεία συνδυαστικών  προσφορών
SERV-TEL_05
Έκθεση EETT - Επισκόπηση  Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών
SERV-TSP_01


	3.2 Χρησιμοποιούμενο σύστημα ταξινόμησης

	Τα στοιχεία της έρευνας ταξινομούνται (ειδικό σύστημα ταξινόμησης) ως εξής:

A.1. Οι 'Συνδυαστικές/ δεσμοποιημένες προσφορές' (bundles) ταξινομούνται ανά γενικό τύπο δεσμοποίησης (2-play, 3-play και 4-play) και ανά ειδικό τύπο δεσμοποίησης (δηλαδή ανά συνδυασμό συγκεκριμένων υπηρεσιών), ως εξής: 
Ειδικός τύπος

Γενικός τύπος

2-Play
"Σταθερή Τηλεφωνία" και "Σταθερή Ευρυζωνική Πρόσβαση"
"Σταθερή Τηλεφωνία" και "Συνδρομητική Τηλεόραση"
"Σταθερή Ευρυζωνική Πρόσβαση" και "Συνδρομητική Τηλεόραση"
"Σταθερή Τηλεφωνία" και “Κινητή υπηρεσία”
"Σταθερή Ευρυζωνική Πρόσβαση" και “Κινητή υπηρεσία”
"Συνδρομητική Τηλεόραση" και “Κινητή υπηρεσία”
3-Play

"Σταθερή Τηλεφωνία" και "Σταθερή Ευρυζωνική Πρόσβαση" και "Συνδρομητική Τηλεόραση"
"Σταθερή Τηλεφωνία" και "Σταθερή Ευρυζωνική Πρόσβαση" και “Κινητή υπηρεσία”
"Σταθερή Τηλεφωνία" και "Συνδρομητική Τηλεόραση" και “Κινητή υπηρεσία”
"Σταθερή Ευρυζωνική Πρόσβαση" και  "Συνδρομητική Τηλεόραση" και “Κινητή υπηρεσία”

4-Play

"Σταθερή Τηλεφωνία" και "Σταθερή Ευρυζωνική Πρόσβαση" και "Συνδρομητική Τηλεόραση" και “Κινητή υπηρεσία”
A.2. Oι συνδέσεις σταθερής τηλεφωνίας ταξινομούνται ανάλογα με το αν αποτελούν 'Συνδυαστικές/ δεσμοποιημένες προσφορές' (ή συμμετέχουν σε 'Συνδυαστικές/ δεσμοποιημένες προσφορές') ή αν αποτελούν συνδρομές σε αδεσμοποίητες υπηρεσίες (συνδρομές σε υπηρεσίες που πωλούνται μεμονωμένα, δηλαδή εκτός bundle). Επιπλέον, ως υποσύνολο των συνδυαστικών/δεσμοποιημένων συνδέσεων σταθερής τηλεφωνίας, καταχωρούνται και εκείνες που συμμετέχουν στα σταθεροκινητά
 (fixed-mobile) bundles και στα σταθεροκινητά bundled σχήματα.

Α.3. Οι συνδρομές συνδρομητικής τηλεόρασης (Pay-TV) ταξινομούνται ανάλογα με το αν αποτελούν 'Συνδυαστικές/ δεσμοποιημένες προσφορές' (ή συμμετέχουν σε 'Συνδυαστικές/ δεσμοποιημένες προσφορές') ή αν αποτελούν συνδρομές σε αδεσμοποίητες υπηρεσίες (συνδρομές σε υπηρεσίες που πωλούνται μεμονωμένα, δηλαδή εκτός bundle).

Α.4. Οι κινητές συνδρομές, δηλαδή οι mobile SIM κάρτες (για κινητή τηλεφωνία ή και κινητή ευρυζωνική πρόσβαση) που συμμετέχουν στα bundles και στα bundled σχήματα. Επιπλέον, ως υποσύνολο του ανωτέρου, καταχωρούνται οι mobile SIM κάρτες που συμμετέχουν στα σταθεροκινητά (fixed-mobile) bundles και στα σταθεροκινητά bundled σχήματα.

Α.5. Οι σταθεροκινητές συνδρομές δηλαδή bundles που περιλαμβάνουν (α) "Σταθερή Τηλεφωνία" ή/και "Σταθερή ευρυζ πρόσβαση" και (β) "Κινητή Υπηρεσία", ανεξάρτητα αν περιλαμβάνουν και "Συνδρομητική τηλεόραση". Επιπλέον, ως υποσύνολο του ανωτέρου, καταχωρούνται οι σταθεροκινητές συνδρομές που περιλαμβάνουν SIM καρτοκινητής.


	3.3 Κάλυψη κλάδων

	Ηλεκτρονικές επικοινωνίες

	3.4 Έννοιες και ορισμοί των βασικών μεταβλητών

	‘Συνδυαστικές/δεσμοποιημένες προσφορές (bundled offers ή bundles)’ είναι οι εμπορικές προσφορές που παρέχονται από έναν ή περισσοτέρους παρόχους και οι οποίες περιλαμβάνουν δύο ή περισσότερες από τις ακόλουθες υπηρεσίες: (1) “Σταθερή τηλεφωνία”, 2) “Σταθερή ευρυζωνική πρόσβαση”, (3) “Συνδρομητική τηλεόραση”, (4) “Κινητή υπηρεσία (τηλεφωνία ή/και ευρυζωνική πρόσβαση)”. Οι ‘Συνδυαστικές/ δεσμοποιημένες προσφορές’ είναι είτε:

α) αμιγείς συνδυασμοί υπηρεσιών (pure bundles), δηλαδή συνδυασμοί υπηρεσιών οι οποίες δεν είναι διαθέσιμες ξεχωριστά,

β) συνδυασμοί δεσμευμένων (tied) και δεσμευουσών (tying) υπηρεσιών, δηλαδή συνδυασμοί όπου η μία υπηρεσία (η δεσμεύουσα υπηρεσία) μπορεί να αγορασθεί μόνο σε συνδυασμό με άλλη υπηρεσία (την δεσμευμένη υπηρεσία). Η αγορά της πρώτης εξαρτάται από την αγορά της δεύτερης ενώ το αντίστροφο δεν ισχύει.

γ) μεικτοί συνδυασμοί υπηρεσιών (mixed bundles), που αφορούν υπηρεσίες που διατίθενται και σε συνδυασμό και ξεχωριστά και όπου ο(οι) πάροχος(-οι) παρέχει(-ουν) κάποιο κίνητρο για τη συνδυαστική (από κοινού) αγορά αυτών των υπηρεσιών, χορηγώντας στον πελάτη κάποιους “μόνιμους ευνοϊκούς όρους” (δηλ. ευνοϊκούς όρους καθ’ όλη τη διάρκεια της από κοινού αγοράς), οι οποίοι όροι δεν μπορούν να ληφθούν στην περίπτωση που οι εν λόγω υπηρεσίες αγοράζονται ξεχωριστά (δηλ. όχι συνδυαστικά). Οι “μόνιμοι ευνοϊκοί όροι» μπορεί να αφορούν εκπτώσεις (π.χ. μια ενιαία έκπτωση σε ένα σύνολο υπηρεσιών, μία έκπτωση σε μια συγκεκριμένη υπηρεσία υπό την προϋπόθεση αγοράς μίας άλλης υπηρεσίας, κ.λπ.) ή/και μη χρηματικές παροχές (π.χ. την παροχή επιπλέον ενσωματωμένου όγκου δεδομένων). Τα δώρα και οι προσωρινές εκπτώσεις ή προσφορές δεν πρέπει να θεωρηθούν “μόνιμοι ευνοϊκοί όροι’.

δ) συνδυασμοί των ανωτέρω, εφόσον αφορούν στην ίδια σταθερή ή κινητή σύνδεση
.
Οι βασικές μεταβλητές και ο αντίστοιχοι ορισμοί φαίνονται στην συνέχεια:

1

Συνδυαστικές/ δεσμοποιημένες προσφορές (bundles) (οικιακές και μη οικιακές)
Οι ενεργοποιημένες συνδέσεις της εταιρείας την τελευταία μέρα της περιόδου αναφοράς, οι οποίες συνδρομές είτε αποτελούν Συνδυαστικές/δεσμοποιημένες προσφορές είτε συμμετέχουν σε Συνδυαστικές/δεσμοποιημένες προσφορές. Δηλαδή στην ουσία πρόκειται για τις συνδρομές Συνδυαστικών/δεσμοποιημένων προσφορών (δηλ. το πλήθος των bundles).

2

 

2-play

Συνδυαστική/δεσμοποιημένη προσφορά (bundle) που περιλαμβάνει επακριβώς 2 υπηρεσίες (από τις 4 υπηρεσίες που δύναται να περιλαμβάνει ένα bundle σύμφωνα με το χρησιμοποιούμενο ορισμό).

3

 

 

"Σταθερή Τηλεφωνία" και "Σταθερή Ευρυζωνική Πρόσβαση"
Είδος 2-Play που περιλαμβάνει μόνο τις συγκεκριμένες 2 υπηρεσίες

4

 

 

"Σταθερή Τηλεφωνία" και "Συνδρομητική Τηλεόραση"

Είδος 2-Play που περιλαμβάνει μόνο τις συγκεκριμένες 2 υπηρεσίες

5

 

 

"Σταθερή Ευρυζωνική Πρόσβαση" και "Συνδρομητική Τηλεόραση"
Είδος 2-Play που περιλαμβάνει μόνο τις συγκεκριμένες 2 υπηρεσίες

6

 

 

"Σταθερή Τηλεφωνία" και “Κινητή υπηρεσία”

Είδος 2-Play που περιλαμβάνει μόνο τις συγκεκριμένες 2 υπηρεσίες

7

 

 

"Σταθερή Ευρυζωνική Πρόσβαση" και “Κινητή υπηρεσία”

Είδος 2-Play που περιλαμβάνει μόνο τις συγκεκριμένες 2 υπηρεσίες

8

 

 

"Συνδρομητική Τηλεόραση" και “Κινητή υπηρεσία”

Είδος 2-Play που περιλαμβάνει μόνο τις συγκεκριμένες 2 υπηρεσίες

9

 

3-Play 

Συνδυαστική/δεσμοποιημένη προσφορά (bundle) που περιλαμβάνει επακριβώς 3 υπηρεσίες (από τις 4 υπηρεσίες που δύναται να περιλαμβάνει ένα bundle σύμφωνα με το χρησιμοποιούμενο ορισμό)

10

 

 

"Σταθερή Τηλεφωνία" και "Σταθερή Ευρυζωνική Πρόσβαση" και "Συνδρομητική Τηλεόραση"

Είδος 3-Play που περιλαμβάνει μόνο τις συγκεκριμένες 3 υπηρεσίες
11

 

 

"Σταθερή Τηλεφωνία" και "Σταθερή Ευρυζωνική Πρόσβαση" και “Κινητή υπηρεσία”

Είδος 3-Play που περιλαμβάνει μόνο τις συγκεκριμένες 3 υπηρεσίες

12

 

 

"Σταθερή Τηλεφωνία" και "Συνδρομητική Τηλεόραση" και “Κινητή υπηρεσία”
Είδος 3-Play που περιλαμβάνει μόνο τις συγκεκριμένες 3 υπηρεσίες

13

 

 

"Σταθερή Ευρυζωνική Πρόσβαση" και  "Συνδρομητική Τηλεόραση" και “Κινητή υπηρεσία”

Είδος 3-Play που περιλαμβάνει μόνο τις συγκεκριμένες 3 υπηρεσίες

14

 

4-Play

Συνδυαστική/δεσμοποιημένη προσφορά (bundle) που περιλαμβάνεικαι και τις 4 υπηρεσίες (δηλ. όλες τις υπηρεσίες που δύναται να περιλαμβάνει ένα bundle σύμφωνα με το χρησιμοποιούμενο ορισμό)

15

 

 

"Σταθερή Τηλεφωνία" και "Σταθερή Ευρυζωνική Πρόσβαση" και "Συνδρομητική Τηλεόραση" και “Κινητή υπηρεσία”
Το μοναδικό είδος 4-play που υφίσταται βάσει του χρησιμοποιούμενου ορισμού των bundles
16

Συνδέσεις σταθερής τηλεφωνίας (οικιακών και μη οικιακές) 

Το πλήθος των ενεργοποιημένων συνδέσεων σταθερής τηλεφωνίας της εταιρείας την τελευταία μέρα της περιόδου αναφοράς. 

17

Συνδέσεις σταθερής τηλεφωνίας που συμμετέχουν στα bundles και στα bundled σχήματα 

Οι συνδέσεις σταθερής τηλεφωνίας που συμμετέχουν σε συνδυαστικές/δεσμοποιημένες προσφορές

18

- εκ των οποίων, συνδέσεις σταθερής τηλεφωνίας που συμμετέχουν στα fixed-mobile bundles και στα fixed-mobile bundled σχήματα 

Οι συνδέσεις σταθερής τηλεφωνίας που συμμετέχουν σε σταθεροκινητές συνδυαστικές/δεσμοποιημένες προσφορές και αποτελούν υποσύνολο των ανωτέρων

19

Αδεσμοποίητες συνδέσεις σταθερής τηλεφωνίας 

Συνδέσεις σταθερής τηλεφωνίας που αγοράζονται μεμονωμένα (δηλαδή εκτός bundle)

20

Συνδέσεις pay-TV (οικιακών και μη οικιακών) 

Oι συνδρομές τηλεόρασης που συμμετέχουν στα bundles και σε τυχόν bundled σχήματα . Σημειώνεται ότι αφορά όλους τους τρόπους παροχής συνδρομητικού οπτικοακουστικού περιεχομένου μέσω δικτύου IP ανεξαρτήτως παρόχου, εξαιρουμένου μόνο του Mobile TV.  

21

Συνδρομές συνδρομητικής τηλεόρασης που συμμετέχουν στα bundles και στα bundled σχήματα 

Συνδρομές pay-TV που συμμετέχουν στα bundles και στα bundled σχήματα 

22

Αδεσμοποίητες συνδρομές συνδρομητικής τηλεόρασης 

Συνδρομές pay-TV που αγοράζονται μεμονωμένα (δηλαδή εκτός bundle)

23

 Mobile SIM (οικιακών και μη οικιακών)κάρτες

Οι ενεργοποιημένες την τελευταία μέρα της περιόδου αναφοράς, SIM κάρτες για κινητή τηλεφωνία ή/και κινητή ευρυζωνική πρόσβαση οι οποίες παρέχονταν ως συνδυαστικές/δεσμοποιημένες προσφορές διαχωρισμένες μεταξύ (α) SIM συμβολαίου και (β) SIM καρτοκινητής.

24

Αριθμός mobile SIM καρτών (για κινητή τηλεφωνία ή/και κινητή ευρυζωνική πρόσβαση) οι οποίες συμμετέχουν στα bundles και στα bundled σχήματα

Οι ενεργοποιημένες την τελευταία μέρα της περιόδου αναφοράς, SIM κάρτες συμβολαίου, οι οποίες συμμετέχουν στα bundles και στα bundled σχήματα

25

Οι ενεργοποιημένες την τελευταία μέρα της περιόδου αναφοράς, SIM κάρτες καρτοκινητής, οι οποίες συμμετέχουν στα bundles και στα bundled σχήματα

26
Αριθμός mobile SIM καρτών (για κινητή τηλεφωνία ή/και κινητή ευρυζωνική πρόσβαση) οι οποίες συμμετέχουν στα σταθεροκινητά bundles και στα σταθεροκινητά bundled σχήματα
Οι ενεργοποιημένες την τελευταία μέρα της περιόδου αναφοράς, SIM κάρτες συμβολαίου, οι οποίες συμμετέχουν στα σταθεροκινητά bundles και στα σταθεροκινητά bundled σχήματα
27
Οι ενεργοποιημένες την τελευταία μέρα της περιόδου αναφοράς, SIM κάρτες καρτοκινητής, οι οποίες συμμετέχουν στα σταθεροκινητά bundles και στα σταθεροκινητά bundled σχήματα
28
Σταθεροκινητές Συνδυαστικές/Δεσμοποιημένες προσφορές (οικιακές και μη οικιακές)
Τα ενεργοποιημένα την τελευταία μέρα της περιόδου αναφοράς fixed-mobile Bundles, δηλαδή bundles που περιλαμβάνουν (α) "Σταθερή Τηλεφωνία" ή/και "Σταθερή ευρυζ πρόσβαση" και (β) "Κινητή Υπηρεσία", ανεξάρτητα αν περιλαμβάνουν και "Συνδρομητική τηλεόραση"
29
Υποσύνολο του ανωτέρου που αφορά Fixed-mobile Bundles που περιλαμβάνουν μόνο SIM καρτοκινητής
Αναλυτικά οι έννοιες και οι ορισμοί της έρευνας αναφέρονται στο έντυπο των Οδηγιών Συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου «05 Συνδυαστικές προσφορές». Το ισχύον έντυπο για την συλλογή στοιχείων του 2022 είναι προσβάσιμο μέσω της ιστοσελίδας:

https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/Electronic_Communications/TelecomMarket/QuestionnairesTimetbl2022.html


	3.5 Στατιστικές μονάδες

	Οι εγγεγραμμένες εταιρείες στο “Μητρώο Παρόχων Δικτύων και Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών” της ΕΕΤΤ 

	3.6 Πληθυσμός αναφοράς

	Η έρευνα είναι απογραφική επί συγκεκριμένου υποσυνόλου των παρόχων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών της χώρας. 
Κάθε έτος, υπόχρεοι πάροχοι υποβολής στοιχείων είναι όλες οι εγγεγραμμένες στο “Μητρώο Παρόχων Δικτύων και Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών” της ΕΕΤΤ εταιρείες, οι οποίες (α) έχουν ετήσιο, συνολικό κύκλο εργασιών από αδειοδοτημένες υπηρεσίες που υπερβαίνει τις €150.000 και (β) δραστηριοποιούνται στην παροχή λιανικών υπηρεσιών σταθερής τηλεφωνίας, σταθερής ευρυζωνικής πρόσβασης, κινητών υπηρεσιών ή/και υπηρεσιών συνδρομητικής τηλεόρασης είτε μέσω ιδίου δικτύου είτε ως εικονικοί πάροχοι (MVNOs).

	3.7 Περιοχή αναφοράς (γεωγραφική κάλυψη)

	Σύνολο χώρας

	3.8 Χρονική κάλυψη

	Εξαμηνιαία έρευνα από το 2015 έως σήμερα

	3.9 Περίοδος βάσης

	Δεν χρησιμοποιείται περίοδος βάσης


	4. Μονάδα μέτρησης                                                                                        Περιεχόμενα           

	Συνδρομές, συνδέσεις και SIM κάρτες, σε μονάδες


	5. Περίοδος αναφοράς                                                                                            Περιεχόμενα

	Εξάμηνο Α και εξάμηνο Β κάθε έτους


	6. Θεσμική εντολή                                                                                                    Περιεχόμενα

	6.1 Νομικές πράξεις και άλλες συμφωνίες

	· Άρθρα 12 και 38 του Ν.4070/2012 ΦΕΚ 82Α/2012 (ως ισχύει τροποποιηθείς) & Άρθρα 113 και 128 του Ν. 4727/2020 ΦΕΚ184Α/2020, (http://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/Electronic_Communications/GreekLaw/Laws/)

· Ο Ελληνικός Στατιστικός Νόμος Ν. 3832/2010 (ΦΕΚ 2010) ως ισχύει τροποποιηθείς από τους Νόμους 3842/2010, 3899/2010, 3943/2011, 3965/2011, 4047/2012, 4072/2012, 4182/2013, 4244/2014, 4254/2014, 4258/2014, 4334/2015, 4484/2017, 4512/2018 και την από 18/11/2012 Πράξη Νομοθετικού Περιεχομένου  

· Ο Κανονισμός 223/2009 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου, όπως τροποποιήθηκε από τον Κανονισμό 2015/759 του Ευρ. Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με τις Ευρωπαϊκές Στατιστικές, (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009R0223...)
· Ο Κώδικας Ορθής Πρακτικής για τις Ευρωπαϊκές Στατιστικές,  όπως εγκρίθηκε από την Επιτροπή του Ευρ. Στατιστικού Στατιστικού συστήματος στις 16 Νοεμβρίου του 2017 

http://www.statistics.gr/documents/20181/1196143/code_of_practice_gr.pdf/c0421646-49ed-47be-b031-6d124dd44d14
· Η Δήλωση ποιότητας του Ευρωπαϊκού Στατιστικού Συστήματος, (Quality Declaration of the European Statistical System), https://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4373735/01-ESS-quality-declaration.pdf/af730008-cc68-4a00-834e-82b09e3a5f0e
· Ο Κανονισμός Στατιστικών Υποχρεώσεων των Φορέων του ΕΛΣΣ, ως δημοσιεύθηκε το 2011, http://www.statistics.gr/documents/20181/300673/Regulation_on_Statistical_Obligations.pdf/a7616a0c-921f-4997-804e-0f958fdda6a7
· Η Παρουσίαση των Αρχών και Διαδικασιών για την Πιστοποίηση των Στατιστικών του Ελληνικού Στατιστικού Συστήματος (ΕΛΣΣ),

  https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009R0223
· Η Απόφαση της ΕΛΣΤΑΤ η οποία δημοσιεύτηκε σε ΦΕΚ (Κατάλογος των φορέων του Ελληνικού Στατιστικού Συστήματος -ΦΕΚ 3482/Β΄/5.10.2017) και αναθεωρήθηκε με την απόφαση με ΑΡ.ΑΠ.3991/Α3-236 (ΦΕΚ 2499/Β/24-06-2020)

· Η από 29 Φεβρουαρίου 2012 «Απόφαση Δέσμευσης της Ελλάδος για Εμπιστοσύνη προς τις Στατιστικές (Commitment on Confidence in Statistics)», η οποία εγκρίθηκε από το Ελληνικό Κοινοβούλιο (ΦΕΚ  40/Α'/29-2-2012)

· Απόφαση ΕΕΤΤ με αριθμό 834/2/9-11-2017 «Κανονισμός Γενικών Αδειών» (ΦΕΚ 4262/Β/2017), 839/3/30-4-2018, 991/4/31-5-2021 ως ισχύει τροποποιηθείσα 
· Απόφαση ΕΕΤΤ με αριθμό 786/03Β/10-11-2016 «Κανονισμός διαδικασίας τακτικής συλλογής στοιχείων για την Αγορά Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών στην Ελλάδα» (ΦΕΚ 3949/Β/2016)

· Τέλος, ανάλογα με το εκάστοτε έγγραφο-πολιτική, παραθέτουμε ανάλογα και τις σχετικές Οδηγίες, βλέπε π.χ. τις «Οδηγίες Ποιότητας» της ΕΛΣΤΑΤ (Απρίλιος 2017), 
http://www.statistics.gr/documents/20181/1609796/ELSTAT_Quality_Instructions_GR.pdf/8dcbe807-4d67-4e4a-8405-9e4a9fc11fef, ή την περίπτωση της Πολιτικής Ποιότητας της ΕΛΣΤΑΤ (Ιούνιος 2013) http://www.statistics.gr/documents/20181/9b4d2860-539c-4e94-8e69-71794e08d636-

	6.2 Ανταλλαγή δεδομένων

	Δεδομένα αποστέλλονται στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή και τους συνεργαζόμενους φορείς, καθώς και σε OECD,  BEREC και στην ITU καθώς και σε άλλες εθνικές αρχές/υπηρεσίες κατόπιν αιτήματος παροχής στοιχείων ή πληροφόρησης (βλ. άρθρο 113, ζ’, ι’, ια και άρθρο 128 Ν.4727/2020.


	7. Εμπιστευτικότητα                                                                                                Περιεχόμενα

	7.1 Πολιτική εμπιστευτικότητας

	Σύνδεσμος παραπομπής στην γενική Πολιτική Στατιστικού Απορρήτου της ΕΕΤΤ:

https://www.eett.gr/opencms/export/sites/default/admin/downloads/statistics/privacypractices.pdf
· Νόμος 4624/2019, ΦΕΚ 137/Α/29.08.2019, Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα

· Δήλωση ΕΕΤΤ περί Απορρήτου και Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/privacy.html
· Νόμος 4727/202, άρθρο 113, ζ’, ια,λα και παρ.3, άρθρο 228 και άρθρο 247

· Νόμος 4053, άρθρο 5 ,παράγραφος 1 στοιχείο κγ.και άρθρο 13 παράγραφος 1 στοιχείο ιβ

	7.2 Εμπιστευτικότητα κατά την επεξεργασία των δεδομένων

	Περιγράφεται στη γενική Πολιτική Στατιστικού Απορρήτου της ΕΕΤΤ:

https://www.eett.gr/opencms/export/sites/default/admin/downloads/statistics/privacypractices.pdf


	8. Πολιτική ανακοινώσεων                                                                                    Περιεχόμενα

	8.1 Ημερολόγιο ανακοινώσεων 

	Η ΕΕΤΤ εκδίδει Απόφαση με την οποία δημοσιεύει κάθε έτος στο ιστοπεδίο της το Ημερολόγιο Ανακοινώσεων των παραγόμενων στατιστικών της, όπου, μεταξύ άλλων, προαναγγέλεται η δημοσίευση των παραγόμενων στατιστικών της συγκεκριμένης στατιστικής έρευνας/ εργασίας.

	8.2 Πρόσβαση στο ημερολόγιο ανακοινώσεων

	Η πρόσβαση είναι δημόσια μέσω του συνδέσμου:

https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/Journalists/MarketAnalysis/statistics/

	8.3 Πρόσβαση χρηστών

	Τα στοιχεία διατίθενται σε όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη, με:

· ανάρτηση πινάκων στην ιστοσελίδα  https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/Electronic_Communications/TelecomMarket/MarketData.html
· δημοσίευση σε μορφή χρονοσειράς δημοσιεύονται στην ετήσια Έκθεση της EETT “Επισκόπηση  Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών”, στην ιστοσελίδα:
https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/Journalists/MarketAnalysis/MarketReview/
· καθώς και σε άλλες περιοδικές εκδόσεις της ΕΕΤΤ.

	9. Συχνότητα διάχυσης                                                                                           Περιεχόμενα

	Ανάρτηση πινάκων αποτελεσμάτων στην ιστοσελίδα της ΕΕΤΤ, δύο φορές το έτος.

Σε μορφή χρονοσειράς, τα αποτελέσματα της έρευνας περιλαμβάνονται στην αντίστοιχη ετήσια Έκθεση της EETT “Επισκόπηση Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών”, που καθίσταται διαθέσιμη μέσω του ιστοπεδίου της ΕΕΤΤ. Δεδομένα παρέχονται σε ετήσια βάση στην Ε.Ε, BEREC, OECD και στην ITU.


	10. Προσβασιμότητα και σαφήνεια                                                                        Περιεχόμενα

                                                                                      

	10.1 Δελτία Τύπου

	Δελτία τύπου ή ανακοινώσεις εκδίδονται μόνο για τη δημοσίευση της σχετικής έκθεσης “Επισκόπηση Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών” που αναρτώνται στην ιστοσελίδα της ΕΕΤΤ ή/και αποστέλλονται σε δημοσιογράφους

	10.2 Δημοσιεύματα 

	Οι παραγόμενες στατιστικές της συγκεκριμένης στατιστικής έρευνας/διαδικασίας δημοσιεύονται:

· σε μορφή πινάκων στην ιστοσελίδα της ΕΕΤΤ: 

(https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/Electronic_Communications/TelecomMarket/MarketData.html)

· σε μορφή χρονοσειράς, στην ετήσια Έκθεση της EETT “Επισκόπηση Αγορών Ηλεκτρονικών  Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών”: 

      (https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/Journalists/MarketAnalysis/MarketReview/). 

Τα παραγόμενα δημοσιεύματα (έντυπα και ηλεκτρονικά) που προήλθαν από τη δημοσίευση της εν λόγω Έκθεσης αναφορικά με το 2020, ήταν 23. Ενδεικτικά παρατίθενται οι σύνδεσμοι των ηλεκτρονικών δημοσιευμάτων :

· 1.
https://www.infocom.gr/2022/02/04/episkopisi-agoron-ilektronikon-epikoinonion-kai-tachydromikon-ypiresion-gia-2020/57483/
· 2.
https://www.infocom.gr/2022/02/04/eett-meridia-agoras-kai-ependyseis-ton-parochon-gia-2020/57464/
· 3.
https://www.insider.gr/tehnologia/211173/pos-kinithike-i-agora-ilektronikon-ypiresion-2020
· 4.
https://www.naftemporiki.gr/finance/story/1828782/eett-i-ekseliksi-ton-meridion-agoras-ton-otevodafonewindkainova
· 5.
https://ictplus.gr/episkopisi-agoron-ilektronikon-epikoinonion-kai-taxydromikon-ypiresion-gia-to-2020/
6.
https://www.moved.gr/2020-mikres-apoleies-ston-klado-ton-tilepikoinonion-anodos-ston-tomea-stis-tachydromikes-ypiresies/


	10.3 Βάση δεδομένων on-line

	Εφόσον επί του παρόντος δεν υπάρχει on-line βάση δεδομένων, τα στοιχεία δημοσιεύονται σε σχετικούς πίνακες (βλ.10.2)
10.3.1 Πίνακες δεδομένων - επισκεψιμότητα χρηστών στον ιστοχώρο

Οι παραγόμενοι πίνακες με τα αποτελέσματα της στατιστικής έρευνας/εργασίας είναι διαθέσιμοι ανά εξάμηνο στην ιστοσελίδα: 
https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/Electronic_Communications/TelecomMarket/MarketData.html
Ο αριθμός επισκέψεων της συγκεκριμένης ιστοσελίδας κατά το έτος 2021 ήταν 1.275, εκ των οποίων οι 1.059 ήταν μοναδικές προβολές, δηλαδή πραγματοποιήθηκαν από μοναδικούς χρήστες (Δ1=1.059).


	10.4 Πρόσβαση σε μικροδεδομένα

	Δεν διατίθενται ανωνυμοποιημένα μικροδεδομένα ή εμπιστευτικά δεδομένα για ερευνητικούς σκοπούς


	10.5 Άλλη μορφή διάχυσης των δεδομένων 

	Δεδομένα αποστέλλονται στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή, BEREC, OECD και στην ITU. Επίσης, τα δεδομένα που συλλέγονται από την έρευνα χρησιμοποιούνται και από άλλες υπηρεσιακές μονάδες της ΕΕΤΤ.
10.5.1 Μεταδεδομένα - επισκεψιμότητα χρηστών στον ιστοχώρο

Μεταδεδομένα της στατιστικής έρευνας/εργασίας δεν έχουν ακόμα δημοσιευθεί, οπότε δεν μπορεί επί του παρόντος να υπολογισθεί η σχετική επισκεψιμότητα των χρηστών.


	10.6 Τεκμηρίωση επί της μεθοδολογίας

	Οι χρήστες μπορούν να βρουν πληροφορίες για την έρευνα (ερωτηματολόγια και οδηγίες) στην ιστοσελίδα της ΕΕΤΤ:
https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/Electronic_Communications/TelecomMarket/QuestionnairesTimetbl2022.html
Επίσης, υπάρχουν σχετικές μελέτες του BEREC διαθέσιμες στα: 

https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/methodologies/8255-european-benchmark-of-the-pricing-of-bundles-8211-methodology-guidelines
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/6490-berec-report-on-new-bundles-trends
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/5047-berec-document-on-indicators-on-bundles 
10.6.1 Πληρότητα μεταδεδομένων - ποσοστό

Η πληρότητα των μεταδεδομένων για την έρευνα (δηλ. το ποσοστό των παρεχόμενων στον ιστοχώρο μεταδεδομένων ως προς τον συνολικό αριθμό των μεταδεδομένων σε ισχύ για την συγκεκριμένη έρευνα) δεν μπορεί  να υπολογισθεί στην παρούσα φάση εφόσον, επί του παρόντος, δεν έχει γίνει καμία δημοσίευση μεταδεδομένων (Δ3=0).


	10.7 Τεκμηρίωση επί της ποιότητας

	-Ενιαία Μορφή Δομής Μεταδεδοµένων (SIMS v2.0), Απογραφική Έρευνα Εξέλιξης Συνδυαστικών / δεσμοποιημένων προσφορών (bundles) Α΄ και Β΄εξάμηνο έτους 2021
-Σχετική εσωτερική εγκύκλιος
(https://www.eett.gr/opencms/export/sites/default/admin/downloads/statistics/quality.pdf)


	11. Διαχείριση ποιότητας                                                                                      Περιεχόμενα

	11.1 Διασφάλιση ποιότητας 

	Το πλαίσιο διασφάλισης ποιότητας που ακολουθεί το Ελληνικό Στατιστικό Σύστημα είναι το κοινό πλαίσιο διασφάλισης ποιότητας του Ευρωπαϊκού Στατιστικού Συστήματος, το οποίο συνδυάζει τις Αρχές του ΚΟΠ και τις  γενικές αρχές διαχείρισης ποιότητας.

Η διασφάλιση της ποιότητας και ο έλεγχος (monitoring) της στατιστικής παραγωγικής διαδικασίας διασφαλίζεται μέσω του Στατιστικού Επικεφαλής και της ομάδας υποστήριξης που τον συνεπικουρεί κατά την άσκηση των καθηκόντων του. Ειδικότερα για τη διασφάλιση της ποιότητας της στατιστικής έρευνας πραγματοποιούνται έλεγχοι:

· Κατά τη συλλογή των δεδομένων της στατιστικής έρευνας που πραγματοποιείται, επί του παρόντος, μέσω ηλεκτρονικού ερωτηματολογίου που διαβάζεται στην βάση δεδομένων της ΕΕΤΤ, η οποία και ελέγχεται ως προς την πληρότητα και ορθότητα του περιεχομένου της. Τα στατιστικά στοιχεία υπολογίζονται μέσω ειδικά διαμορφομένων κύβων. 

· Πληρότητας (των απαντήσεων και των δεδομένων του κάθε ερωτηματολογίου), συνάφειας των ερωτημάτων, σύγκριση με προηγούμενα εξάμηνα/έτη, σύγκριση με άλλα ερωτηματολόγια καθώς και ποιοτικοί έλεγχοι επί των πινακοποιημένων αποτελεσμάτων της έρευνας. Τα πιθανά λάθη διερευνώνται σε συνεργασία με τους παρόχους και γίνονται οι απαραίτητες διορθώσεις, όπου απαιτείται. 

· Λειτουργικότητας του χρησιμοποιούμενου ερωτηματολογίου, με τη διαδικασία τροποποίησής του και την παροχή (μέσω του αρχείου Οδηγιών Συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου) αναλυτικών οδηγιών και διευκρινίσεων για την ορθή συμπλήρωση του ερωτηματολογίου. Επίσης, κάθε υπόχρεος πάροχος μπορεί οποτεδήποτε να επικοινωνήσει γραπτώς ή/και τηλεφωνικά με την ΕΕΤΤ για την επίλυση προβλημάτων στη συμπλήρωση του ερωτηματολογίου, την παροχή διευκρινίσεων στη συμπλήρωσή του, την υποβολή σχολίων, κ.λπ.
Σύνδεσμος παραπομπής στην Πολιτική Ποιότητας της ΕΕΤΤ:

https://www.eett.gr/opencms/export/sites/default/admin/downloads/statistics/quality.pdf

	11.2 Αξιολόγηση ποιότητας

	Μετά τους ελέγχους, διασταυρώσεις και συγκρίσεις, όπου τυχόν σφάλματα που εντοπίζονται διορθώνονται (στο μέτρο του δυνατού) σε συνεργασία με τους παρόχους, τα αποτελέσματα που προκύπτουν θεωρούνται ελεγμένα και εν γένει αξιόπιστα. Σημειώνεται ωστόσο ότι επειδή ο χρησιμοποιούμενος ορισμός για τις ‘Συνδυαστικές/δεσμοποιημένες προσφορές (bundled offers ή bundles)’ (βλ. 3.4 ανωτέρω) είναι σχετικά νέος και λόγω του ότι στην αγορά λαμβάνουν χώρα, σχετικά γρήγορα, σημαντικές αλλαγές όσον αφορά στην εμπορική διάθεση των εν λόγω προϊόντων, έχουν ανακύψει προβλήματα, τα οποία επηρεάζουν τα δεδομένα που υποβάλλουν οι πάροχοι στην ΕΕΤΤ και ως εκ τούτου τα παραγόμενα αποτελέσματα. Βλ. και σημεία 13 και 15.2. 


	12. Χρησιμότητα                                                                                                         Περιεχόμενα

	12.1 Ανάγκες χρηστών

	Βασικοί χρήστες των στοιχείων της έρευνας είναι η ΕΕΤΤ, οι πάροχοι ηλεκτρονικών επικοινωνιών, η Ευρ. Επιτροπή, η ITU, πανεπιστήμια, ερευνητές, δημοσιογράφοι, εταιρείες συμβούλων, ευρύ κοινό.
Οι κύριες χρήσεις των εν λόγω στατιστικών είναι οι ακόλουθες: 

· Παροχή πληροφόρησης για την πορεία των συνδυαστικών προσφορών και των αδεσμοποίητων συνδρομών στη χώρα. Αφορά:
· στις περιοδικές αναρτήσεις συναθροισμένων στοιχείων της αγοράς στον ιστότοπο της ΕΕΤΤ. Τα στοιχεία δίνονται ηλεκτρονικά σε μορφή πίνακα. Οι χρήστες μπορούν να ενημερωθούν για την πορεία των συνδυαστικών προσφορών στο τέλος του εξαμήνου αναφοράς των δημοσιευμένων στοιχείων. 

· Έκθεση EETT - Επισκόπηση  Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών. Τα στοιχεία παρουσιάζονται διαχρονικά σε μορφή πίνακα και γραφημάτων. Παράλληλα, υλοποιείται σχετική έκθεση που περιγράφει τα κύρια ευρήματα από την ανάλυση των στοιχείων

· Ανταπόκριση της ΕΕΤΤ σε ερωτηματολόγια της Ευρ. Επιτροπής, BEREC, ITU και της ITU.

· Παρακολούθηση και εποπτεία της αγοράς ηλεκτρονικών επικοινωνιών 

Μέχρι στιγμής δεν υφίστανται μη ικανοποιημένες ανάγκες χρηστών σε στατιστική πληροφόρηση. 

	12.2 Ικανοποίηση χρηστών

	H ΕΕΤΤ παρακολουθεί τη χρησιμότητα των στατιστικών που παράγει παρόλο που δεν έχει αναπτύξει σύστημα καταγραφής των απόψεων των χρηστών σχετικά με τα παραγόμενα στατιστικά προϊόντα, ούτε διεξάγει ξεχωριστή έρευνα ικανοποίησης χρηστών. Επίσης, δεν εφαρμόζονται διαδικασίες για την αξιολόγηση της χρησιμότητας/καταλληλόλητας (relevance) των στατιστικών προϊόντων για τους χρήστες. Εντούτοις, η χρησιμότητα και αξιολόγηση των παραγόμενων στατιστικών προκύπτει από:

· τα σχόλια/παρατηρήσεις των χρηστών που συλλέγονται από τη συμμετοχή της ΕΕΤΤ σε Ομάδες  εθνικού, Ευρωπαϊκού και διεθνές επιπέδου (Τέταρτη κατηγορία Χρηστών: Κρατικοί φορείς, Berec, ITU, OECD κ.λπ.)
· τις αναφορές σε επιπρόσθετα στοιχεία ή ανάγκες τροποποίησης/επικαιροποίησης των υφιστάμενων στοιχείων των ερωτηματολογίων που αναφέρονται από τις δύο πρώτες κατηγορίες χρηστών (Εσωτερικοί Χρήστες Πρώτου και Δεύτερου βαθμού)

· την ετήσια καταγραφή των απόψεων/αναγκών των παρόχων ηλεκτρονικών επικοινωνιών, βάσει της διαδικασίας που περιγράφεται στο άρθρο 6 της ΑΠ ΕΕΤΤ 786/03Β/10-11-2016.

	12.3 Πληρότητα δεδομένων


	Βάσει των πληροφοριών που διαθέτει η ΕΕΤΤ, για το 2021 ο βαθμός πληρότητας των διαθέσιμων/παρεχόμενων στατιστικών της στατιστικής έρευνας/εργασίας σε σχέση με τις στατιστικές της στατιστικής έρευνας/εργασίας που είναι θεωρητικά κατάλληλες/χρήσιμες είναι 100%.


	13. Ακρίβεια και αξιοπιστία                                                                                      Περιεχόμενα

	13.1 Συνολική ακρίβεια

	Οι εταιρείες (πάροχοι) που ερευνώνται περιλαμβάνονται στο “Μητρώο Παρόχων Δικτύων και Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών” της ΕΕΤΤ. Η έρευνα θεωρείται απογραφική αν και ενδέχεται κάποιες λίγες μικρές επιχειρήσεις που θα έπρεπε να απαντούν να μην απαντούν. Το γεγονός ωστόσο εκτιμάται ότι επηρεάζει σε υπερβολικά μικρό βαθμό τα παραγόμενα αποτελέσματα της έρευνας.

Η έρευνα βασίζεται στην αξιοπιστία και ορθότητα των στοιχείων που υποβάλλουν στην ΕΕΤΤ οι πάροχοι και στην κατανόηση και εφαρμογή των οδηγιών συμπλήρωσης και των ορισμών εκ μέρους τους. 
Επιπλέον επειδή ο χρησιμοποιούμενος ορισμός για τις ‘Συνδυαστικές/δεσμοποιημένες προσφορές (bundled offers ή bundles)’ είναι σχετικά νέος και λόγω του ότι στην αγορά λαμβάνουν χώρα, σχετικά γρήγορα, σημαντικές αλλαγές όσον αφορά στην εμπορική διάθεση των συνδυαστικών προϊόντων, ανακύπτουν προβλήματα (π.χ. ανάγκες για διευκρινίσεις στον ορισμό) τα οποία επηρεάζουν τα δεδομένα που υποβάλλουν οι πάροχοι στην ΕΕΤΤ και ως εκ τούτου τα παραγόμενα αποτελέσματα.

Στους προαναφερθέντες λόγους εντοπίζεται η κύρια πηγή σφαλμάτων της έρευνας (βλ. και 13.3.2). Ωστόσο, με τους ελέγχους που διενεργούνται κατά τη συλλογή των στοιχείων, τη διαδικασία που ακολουθείται για την τροποποίηση του ερωτηματολογίου, τη διαθεσιμότητα του αρχείου ‘Οδηγιών Συμπλήρωσης’ του ερωτηματολογίου και τη διαθεσιμότητα της ΕΕΤΤ να παρέχει διευκρινίσεις όποτε της ζητηθεί, η ΕΕΤΤ προσπαθεί να περιορίσει τα εν λόγω σφάλματα.

	13.2 Δειγματοληπτικά σφάλματα

	Η έρευνα είναι απογραφική και δεν υπάρχουν δειγματοληπτικά σφάλματα.

	13.3 Μη δειγματοληπτικά σφάλματα

	Πρόκειται για απογραφική έρευνα στην οποία επιδιώκεται και επιτυγχάνεται 100% ποσοστό ανταπόκρισης από όλες τις μεγάλες εταιρείες που δραστηριοποιούνται στις υπό εξέταση υπηρεσίες, και απαντώνται όλες οι μεταβλητές.
α. Μη απάντηση σε επίπεδο μονάδας

Μετά τον έλεγχο υποβολής και τη διαπίστωση της μη απόκρισης του παρόχου, το αρμόδιο στέλεχος της ΕΕΤΤ επικοινωνεί με το στέλεχος του παρόχου που έχει οριστεί υπεύθυνος επικοινωνίας για τη συγκεκριμένη έρευνα, προκειμένου να υπενθυμίσει τη σχετική υποχρέωση. Εάν ο πάροχος δεν υποβάλλει το συμπληρωμένο ερωτηματολόγιο, ακολουθεί δεύτερη επικοινωνία με στόχο τη συμμόρφωση του παρόχου με τη σχετική υποχρέωση. Εάν και πάλι ο πάροχος δε συμμορφωθεί, τότε το αρμόδιο στέλεχος εκπονεί εισήγηση για Κλήση σε Ακρόαση του παρόχου από την ΕΕΤΤ. Εφόσον η Διοίκηση της ΕΕΤΤ αποφασίσει να προχωρήσει στη σχετική Κλήση σε Ακρόαση, καλείται ο πάροχος ενώπιον της αρμόδια Επιτροπής Ακροάσεων όπου ενδέχεται να του επιβληθεί και κάποια διοικητική κύρωση ή πρόστιμο. Το ποσοστό μη απόκρισης από τις μεγάλες εταιρείες που δραστηριοποιούνται στις υπό εξέταση υπηρεσίες είναι 0%.

β. Μη απάντηση σε επίπεδο ερώτησης/μεταβλητής

Πιο συγκεκριμένα, γίνεται έλεγχος της πληρότητας του αρχείου που υποβλήθηκε ακολουθούμενος από τον έλεγχο συνέπειας των δεδομένων που υποβλήθηκαν σε σχέση με προηγούμενες υποβολές. Ακολουθούν διασταυρώσεις και ελέγχοι περιοδικών μεταβολών των στοιχείων. Αν από τους ανωτέρω ελέγχους παρουσιαστεί απόκλιση η παράληψη υποβολής κάποιας ερώτησης, ενημερώνεται σχετικά ο πάροχος και ζητούνται διευκρινήσεις για την παράληψη απόκρισης της ερώτησης. Σε συνέχεια της αιτιολογημένης απάντησής του, είτε καλείται να προβεί σε εκ νέου υποβολή του είτε η ερώτηση παρακάμπτεται με δεδομένο ότι πλέον δεν υφίσταται απάντηση στη συγκεκριμένη ερώτηση. Το ποσοστό μη απάντησης σε επίπεδο ερώτησης είναι για όλες τις ερωτήσεις 0%.
13.3.1 Σφάλμα κάλυψης

13.3.1.1 A2. Ποσοστό υπερκάλυψης

Δεν υφίσταται
13.3.1.2 A3. Κοινές μονάδες (ποσοστό)

Δεν υφίσταται

13.3.2 Σφάλμα μέτρησης

Βλ. 13.1.

Για την αντιμετώπιση των σφαλμάτων μέτρησης εφαρμόζονται τα εξής:
(1) Το ερωτηματολόγιο προτού οριστικοποιηθεί για το έτος, διέρχεται φάσεων εσωτερικών και εξωτερικών ελέγχων. Οι εσωτερικοί έλεγχοι γίνονται από χρήστες της ΕΕΤΤ. Οι εξωτερικοί έλεγχοι γίνονται από χρήστες των παρόχων στη φάση ενημέρωσής τους για πιθανές αλλαγές στη διαδικασία που ορίζεται στο άρθρο 6 του σχετικού Κανονισμού (ΑΠ. ΕΕΤΤ 786/03Β/10-11-2016). Προτάσεις για τροποποιήσεις στο ερωτηματολόγιο, τις οδηγίες συμπλήρωσης και υποβολής καθώς και του χρονοδιαγράμματος υποβολών μπορεί να υποβάλλει οποτεδήποτε στην ΕΕΤΤ κάθε υπόχρεος πάροχος. Επίσης, κάθε πάροχος μπορεί οποτεδήποτε να θέσει στην ΕΕΤΤ προβλήματα στην συμπλήρωση του ερωτηματολογίου ή να ζητήσει επεξηγήσεις για τη συμπλήρωση των στοιχείων του ερωτηματολογίου.

(2) Στο αρχείο Οδηγιών Συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου, παρέχονται αναλυτικές οδηγίες και διευκρινίσεις για την ορθή συμπλήρωση του ερωτηματολογίου και τη διασφάλιση της συγκρισιμότητας των απαντήσεων των παρόχων
(3) Διενεργούνται λεπτομερείς έλεγχοι (λογικοί έλεγχοι, έλεγχοι πληρότητας, συνέπειας, έλεγχοι ορθότητας συμπλήρωσης των ερωτηματολογίων). Τα πιθανά λάθη διερευνώνται σε συνεργασία με τους παρόχους και γίνονται οι απαραίτητες διορθώσεις, όπου απαιτείται.
(4) Οποτεδήποτε κάθε υπόχρεος πάροχος μπορεί να επικοινωνήσει γραπτώς ή/και τηλεφωνικά με την ΕΕΤΤ για την επίλυση προβλημάτων στη συμπλήρωση του ερωτηματολογίου, την παροχή διευκρινίσεων στη συμπλήρωσή του, την υποβολή σχολίων, κ.λπ.
13.3.3 Σφάλμα επεξεργασίας

Θεωρείται ότι το εν λόγω σφάλμα είναι ελάχιστο/δεν υφίσταται. Η διαδικασία συλλογής είναι αυτοματοποιημένη. Τα δεδομένα καταχωρούνται από τους υπόχρεους παρόχους σε συγκεκριμένες θέσεις του ερωτηματολογίου που χρησιμοποιείται για τη συλλογή τους, δηλ. σε συγκεκριμένα κελιά ενός αρχείου excel. Το αρχείο έχει νωρίτερα κλειδωθεί από την ΕΕΤΤ ως προς τη δομή του και το κάθε κελί καταχώρησης έχει ήδη κωδικογραφηθεί. Για τη διασφάλιση της ενημέρωσης της βάσης δεδομένων που δεν είναι απολύτως αυτοματοποιημένη διαδικασία πραγματοποιούνται οι αναγκαίοι έλεγχοι.

13.3.4 Σφάλμα από την εφαρμογή μοντέλου

Δεν εφαρμόζεται μοντέλο.



	


	14. Εγκαιρότητα και χρονική συνέπεια                                                           Περιεχόμενα

	14.1 Εγκαιρότητα


	Ο μέσος χρόνος που μεσολαβεί από τη λήξη της περιόδου αναφοράς των στατιστικών αποτελεσμάτων της έρευνας μέχρι τη δημοσίευση του στατιστικού προϊόντος “Απολογιστικά στοιχεία συνδυαστικών  προσφορών” (κωδικός SERV-TEL_05) είναι περίπου 6 μήνες. Ο μέσος χρόνος που μεσολαβεί από τη λήξη της περιόδου αναφοράς των στατιστικών αποτελεσμάτων της έρευνας μέχρι τη δεύτερη δημοσίευσή τους (βλ. στατιστικό προϊόν «Έκθεση EETT - Επισκόπηση  Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών (SERV-TSP_01)» είναι περίπου 12 μήνες (μέχρι στιγμής δεν έχει γίνει καμία αναθεώρηση στα αρχικά προσωπινά αποτελέσματα που έχουν δημοσιευθεί).

	14.2 Χρονική συνέπεια


	Ο  χρόνος που μεσολάβησε μεταξύ της προγραμματισμένης και της πραγματικής ημερομηνίας δημοσίευσης των στατιστικών αποτελεσμάτων της έρευνας “Απολογιστικά στοιχεία συνδυαστικών  προσφορών” (κωδικός SERV-TEL_05) ήταν 0 ημέρες. Επιπλέον, ο χρόνος που μεσολάβησε μεταξύ της προγραμματισμένης και της πραγματικής ημερομηνίας δημοσίευσης των στατιστικών αποτελεσμάτων της έρευνας «Έκθεση EETT - Επισκόπηση  Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών (SERV-TSP_01)» ήταν 40 ημέρες. Η καθυστέρηση ανακοίνωσης της συγκεκριμένης έρευνας καθώς και ο προβλεπόμενος χρόνος δημοσίευσης των στοιχείων της, επικοινωνήθηκε στους χρήστες μέσω ανάρτησης σχετικής ανακοίνωσης στο δικτυακό τόπο της ΕΕΤΤ. Συνεπώς, το ποσοστό των στατιστικών της συγκεκριμένης στατιστικής έρευνας που με βάση το δημοσιευμένο Ημερολόγιο Ανακοινώσεων δημοσιεύθηκε σύμφωνα με τις προγραμματισθείσες ημερομηνίες δημοσίευσής τους είναι 50% (Δ11=50).


	15. Συνοχή και συγκρισιμότητα                                                                              Περιεχόμενα

	15.1 Γεωγραφική συγκρισιμότητα

	Η γεωγραφική συγκρισιμότητα δεν έχει εφαρμογή στη συγκεκριμένη έρευνα καθώς τα στοιχεία συλλέγονται για το σύνολο της χώρας (δηλ. σε εθνικό επίπεδο). 
15.1.1 Ασυμμετρία αντικριζόμενων (mirror) στατιστικών (συντελεστής)

Δεν υφίσταται 

	15.2 Διαχρονική συγκρισιμότητα


	Από το 2015 που διενεργείται η συγκεκριμένη έρευνα και μέχρι σήμερα, τα στοιχεία θεωρούνται συγκρίσιμα καθώς εφαρμόζονται κοινοί ορισμοί και μέθοδοι παραγωγής (βλ. ωστόσο τις αλλαγές στα μεταδεδομένα που αναφέρονται παρακάτω). Έτσι, δεδομένου ότι τα στοιχεία συλλέγονται σε εξαμηνιαία βάση, η διαχρονική συγκρισιμότητα των παραγόμενων αποτελεσμάτων ισούται με περισσότερες από 10 εξαμηνιαίες περιόδους αναφοράς.
Αλλαγές σε μεταδεδομένα:
Από το 2015 που διενεργείται η συγκεκριμένη έρευνα, έχουν πραγματοποιηθεί οι κάτωθι αλλαγές στα μεταδεδομένα της έρευνας που έχουν κάποια, σχετικά μικρή, επίπτωση στη συνέχεια της χρονολογικής σειράς των αποτελεσμάτων της. 
Η πρώτη αλλαγή αφορά στον χρησιμοποιούμενο ορισμό για τις ‘Συνδυαστικές/δεσμοποιημένες προσφορές (bundled offers ή bundles)’ στον οποίο, από το 2016 και μετά, προστέθηκε, ως διευκρίνιση, ο τρόπος που πρέπει να καταχωρούνται οι ακόλουθες δύο ειδικές περιπτώσεις συνδυαστικών/ δεσμοποιημένων προσφορών:
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Περίπτωση 1   Όταν σε μία σταθερή συνδρομή παρέχονται  ταυτόχρονα        «’Σταθερή Τηλεφωνία’ και ‘Συνδρομητική Τηλεόραση’», ως  mixed   bundle   με έκπτωση στην  ‘Συνδρομητική Τηλεόραση’  και       «’Σταθερή Τηλεφωνία’ και ‘Κινητή υπηρεσία’», ως  mixed   bundle   με έκπτωση στην ‘Κινητή  υπηρεσία’   η εν λόγω συνδρομή πρέπει να συμπεριληφθεί στην κατηγορία «’Σταθερή Τηλεφωνία’ και  ‘Συνδρομητική Τηλεόραση’ και ‘Κινητή υπηρεσία’», δηλ. πρέπει να καταχωρηθεί ως το συγκεκριμένο  3 - play   και όχι ως το ένα ή τα δύο συγκεκριμ ένα 2 - play .    

Περίπτωση 2   Όταν σε μία σταθερή συνδρομή παρέχονται  ταυτόχρονα    (1)   ο συνδυασμός «’Σταθερή Τηλεφωνία’ και ‘Σταθερή Ευρυζωνική Πρόσβαση’ και ‘Συνδρομητική  Τηλεόραση’», ως  mixed   bundle   με έκπτωση στην ‘Συνδρομητική Τηλεόραση’,  και   (2)   ο συνδυασμός «’Σταθερή Τηλεφωνία’ και ‘Σταθερή Ευρυζωνική Πρόσβαση’ και ‘Κινητή  υπηρεσία’», ως  mixed   bundle   με έκπτωση στην ‘Κινητή υπηρεσία’   η εν λόγω συνδρομή πρέπει να προσμετρηθεί ως 4 - play .  


Το 2020, πραγματοποιήθηκε επικαιροποίηση του ορισμού που χρησιμοποιείται για τη συλλογή των συνδυαστικών προσφορών με τις αλλαγές να επηρεάζουν ελάχιστα τη διατήρηση της ιστορικότητας των στοιχείων. Αναλυτικότερα:
· Το ερωτηματολόγιο δεν χωρίζεται πλέον σε “Ενότητα Α: Οπτική Παρόχου Σταθερών Υπηρεσιών” και “Ενότητα Β: Οπτική Παρόχου Κινητών Υπηρεσιών”. Όπως διευκρινίζεται στις νέες οδηγίες συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου “Στις περιπτώσεις Συνδυαστικών/δεσμοποιημένων προσφορών που αφορούν δύο παρόχους, το ερωτηματολόγιο πρέπει να απαντηθεί και από τις δύο εταιρείες για τις υπηρεσίες που παρέχει αποκλειστικά η κάθε εταιρεία, και μόνο από την μία όσον αφορά στις Συνδυαστικές/δεσμοποιημένες προσφορές που παρέχονται σε συνεργασία. Αν το ερωτηματολόγιο συμπληρώνεται για πρώτη φορά, η ΕΕΤΤ πρέπει να ενημερωθεί σχετικά”.

· Οι παλιές ενότητες Α.2 και Α.3 όπου καταγράφονταν οι αδεσμοποίητες συνδρομές ανά υπηρεσία (σταθερή τηλεφωνία, σταθερή ευρυζωνική πρόσβαση, συνδρομητική τηλεόραση) και υπολογίζονταν αυτόματα το σύνολο των συνδρομών ανά υπηρεσία, αντικαταστάθηκαν από:

· Την ενότητα Α.2 που αποσκοπεί στην καταγραφή από τον ίδιο τον πάροχο(όμιλο) των συνδέσεών του σταθερής τηλεφωνίας που συμμετέχουν στα bundles και στα bundled σχήματά του (και στα fixed-mobile bundles και bundled σχήματά του) καθώς και των αδεσμοποίητων συνδέσεών του σταθερής τηλεφωνίας.

· Την ενότητα Α.3 που αποσκοπεί στην καταγραφή από τον ίδιο τον πάροχο(όμιλο) των συνδρομών του pay-TV που συμμετέχουν στα bundles και στα bundled σχήματά του καθώς και των αδεσμοποίητων συνδρομών του pay-TV.

· Η ενότητα Β.1 όπου καταγράφονταν οι SIM που συμμετέχουν σε bundles με τουλάχιστον μία σταθερή υπηρεσία, αντικαταστάθηκε από:

· Την ενότητα A.4 που έχει στόχο την καταγραφή όλων των SIM καρτών, διαχωρισμένων μεταξύ SIM συμβολαίου και SIM καρτοκινητής, που συμμετέχουν στα bundles και στα bundled σχήματα (και στα fixed-mobile bundles και bundled σχήματα).

· Προστέθηκε η ενότητα Α.5, που σε αντίθεση με τα fixed-mobile bundles που συλλέγονται στην ενότητα Α.1, αποσκοπεί στην αποτύπωση των fixed-mobile bundles που από την πλευρά της κινητής αφορούν μόνο σε καρτοκινητό (ένα ή περισσότερα). 

· Τέλος, διευρύνθηκε ο ορισμός της “Συνδρομητικής τηλεόρασης”, ώστε να περιλαμβάνει όλους τους τρόπους παροχής συνδρομητικού οπτικοακουστικού περιεχομένου, εξαιρουμένου μόνο του Mobile TV (παροχή συνδρομητικού οπτικοακουστικού περιεχομένου αποκλειστικά και μόνο από κινητή ευρυζωνική σύνδεση (mobile broadband) του ιδίου παρόχου(ομίλου)).

Συμπερασματικά, η επίδραση των ανωτέρω αλλαγών στα αποτελέσματα της έρευνας από το 2016 και μετά δεν θεωρείται τόσο μεγάλη ώστε να θεωρηθεί ότι διακόπτονται οι αντίστοιχες χρονοσειρές.

	15.3 Διατομεακή συνοχή

	Τα στοιχεία της εν λόγω έρευνας είναι συγκρίσιμα με τα στοιχεία των ερευνών ερυζωνικότητας, σταθερών και κινητών επικοινωνιών.
15.3.1 Συνοχή μεταξύ μηνιαίων, τριμηνιαίων και ετήσιων στατιστικών

Δεν έχει εφαρμογή στη συγκεκριμένη έρευνα καθώς δεν υφίστανται στοιχεία που παράγονται με διαφορετική συχνότητα.
15.3.2 Συνοχή με Εθνικούς Λογαριασμούς

Δεν έχει εφαρμογή στη συγκεκριμένη έρευνα.


	15.4 Εσωτερική συνοχή

	Υπάρχει εσωτερική συνοχή (διασφαλίζεται μέσω των ελέγχων που διενεργούνται) και επίσης τα δεδομένα προέρχονται από την ίδια πηγή, ήτοι κάθε πάροχος υποβάλλει τα στοιχεία συνδυαστικών προσφορών του.


	16. Κόστος και επιβάρυνση                                                                                     Περιεχόμενα

	Η σχετική εργασία σε ετήσια βάση, αποτιμάται κατά μέσο όρο σε 20 ανθρωποημέρες. Το κόστος αυτό δεν αφορά στη συγκρότηση του στατιστικού προϊόντος ‘Έκθεση EETT - Επισκόπηση  Αγορών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομικών Υπηρεσιών’, αλλά και των στοιχείων που δίνονται στην ΕΕ. Το κόστος ή η επιβάρυνση του κάθε παρόχου δε μπορεί να εκτιμηθεί καθώς σχετίζεται και με το βαθμό αυτοματοποίησης των συστημάτων του. 


	17. Αναθεώρηση δεδομένων                                                                                   Περιεχόμενα

	17.1 Πολιτική αναθεωρήσεων

	Παραπομπή στο σύνδεσμο  Πολιτικής Αναθερήσεων της ΕΕΤΤ :  

https://www.eett.gr/opencms/export/sites/default/admin/downloads/statistics/practices.pdf


	17.2 Πρακτική αναθεωρήσεων


	Η όποια αλλαγή συμβεί, θα λάβει χώρα στο πλαίσιο προγραμματισμένης αναθεώρησης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην Απόφαση ΕΕΤΤ με αριθμό 786/03Β/10-11-2016 «Κανονισμός διαδικασίας τακτικής συλλογής στοιχείων για την Αγορά Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών στην Ελλάδα» (ΦΕΚ 3949/Β/2016). Επιπρόσθετα, τα δεδομένα που δημοσιεύονται ως τελικά μπορούν να αναθεωρηθούν στο πλαίσιο μη προγραμματισμένης αναθεώρησης, όταν αυτό κρίνεται αναγκαίο. Η ενημέρωση των χρηστών και των παρόχων  για :

· τις μη προγραμματισμένες αναθεωρήσεις σε ερωτηματολόγια, πραγματοποιείται μέσω ανάρτησης σχετικής ανακοίνωσης στο Διαδικτυακό τόπο. Αντίστοιχα ενημερώνονται και οι σχετικές οδηγίες συμπλήρωσης των ερωτηματολογίων.

· τις αναθεωρήσεις σε δημοσιευμένα δεδομένα, πραγματοποιείται μέσω της ενημέρωσης της ημερομηνίας «τελευταίας ανάρτησης».




	18. Στατιστική επεξεργασία                                                                                      Περιεχόμενα

	18.1 Τύπος πρωτογενών δεδομένων

	Η πηγή των δεδομένων είναι οι πάροχοι υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και πιο συγκεκριμένα τα ηλεκτρονικά στοιχεία που διατηρούν στα συστήματά τους για τις συνδρομές των λιανικών πελατών τους. Οι πάροχοι είναι εγγεγραμμένοι στο “Μητρώο Παρόχων Δικτύων και Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών” της ΕΕΤΤ, το οποίο επικαιροποιείται σε συνεχή βάση από την ΕΕΤΤ.

	18.2 Συχνότητα συλλογής δεδομένων

	Εξαμηνιαία

	18.3 Μέθοδοι συλλογής δεδομένων

	Τα δεδομένα συλλέγονται (από τους υπόχρεους παρόχους) με χρήση ηλεκτρονικού ερωτηματολογίου που συμπληρώνεται και αποστέλλεται μέσω email και το οποίο είναι διαθέσιμο στην διεύθυνση: 
https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/Electronic_Communications/TelecomMarket/QuestionnairesTimetbl2021.html

	18.4 Επικύρωση δεδομένων

	Η επικύρωση των χρησιμοποιούμενων δεδομένων και των παραγόμενων στατιστικών της έρευνας, γίνεται με τη διεξαγωγή ελέγχων σε όλα τα στάδια της διαδικασίας. Πραγματοποιούνται έλεγχοι μη απόκρισης, πληρότητας, ορθότητας και συνέπειας, συμπεριλαμβανομένων διασταυρώσεων π.χ. των δεδομένων της έρευνας με δεδομένα άλλων ερωτηματολογίων, ελέγχων συνόλων/υποσυνόλων ανά κατηγορίες των παραγόμενων στατιστικών, κ.λπ. Τα δεδομένα εξετάζονται προκειμένου να εντοπιστούν και να διορθωθούν πιθανά λάθη. Τα πιθανά λάθη διερευνώνονται σε συνεργασία με τους παρόχους και γίνονται οι απαραίτητες διορθώσεις ή/και παρέχονται διευκρινίσεις όπου απαιτείται.

	18.5 Κατάρτιση δεδομένων

	Η μεθοδολογία που εφαρμόζεται είναι απλή και βασίζεται στην ταξινόμηση των προσφορών (βλ. σημείο 3.2). 
18.5.1 Ποσοστό τιμών μεταβλητών που υποκαθίστανται (imputed)

Δεν εφαρμόζεται


	18.6 Προσαρμογές

	Δεν εφαρμόζεται

18.6.1 Εποχική διόρθωση

Δεν εφαρμόζεται




	19. Σχόλια                                                                                                                     Περιεχόμενα

	


� Διευκρινίζεται ότι, ως σταθεροκινητές (fixed-mobile) συνδυαστικές προσφορές, ορίζονται εκείνες που περιλαμβάνουν (α) «Σταθερή τηλεφωνία» ή/και «Σταθερή ευρυζωνική πρόσβαση» και (β) «Κινητή υπηρεσία», ανεξάρτητα αν περιλαμβάνουν και «Συνδρομητική τηλεόραση».


� Παραδείγματος χάρη, η ταυτόχρονη αγορά 2 mixed bundles που αφορούν στην ίδια σταθερή τηλεφωνική σύνδεση.


� Ζητούνται οι παραγόμενοι πίνακες με τα αποτελέσματα της στατιστικής έρευνας/εργασίας και η επισκεψιμότητα των χρηστών σε αυτούς κατά τη διάρκεια ενός ημερολογιακού έτους. 


Σχετικός δείκτης: Δ1=Α, όπου Α ο αριθμός των επισκέψεων μοναδικών χρηστών στον ιστοχώρο για τους πίνακες με τα αποτελέσματα της στατιστικής έρευνας/εργασίας κατά τη διάρκεια ενός ημερολογιακού έτους. 


� Ζητείται η επισκεψιμότητα των χρηστών στα μεταδεδομένα της στατιστικής έρευνας/εργασίας (ή στις Εκθέσεις Ποιότητας) κατά τη διάρκεια ενός ημερολογιακού έτους.


Σχετικός δείκτης: Δ2=Α, όπου Α ο αριθμός των επισκέψεων μοναδικών χρηστών στον ιστοχώρο για τα μεταδεδομένα (ή τις εκθέσεις ποιότητας) της στατιστικής έρευνας/εργασίας κατά τη διάρκεια ενός ημερολογιακού έτους.


� Ζητείται το ποσοστό του αριθμού των διαθέσιμων/παρεχόμενων μεταδεδομένων της στατιστικής έρευνας/εργασίας σε σχέση με τον συνολικό αριθμό των μεταδεδομένων της. Υπάρχουν 3 τύποι μεταδεδομένων, τα οποία περιγράφονται, σύμφωνα με τις ενότητες της δομής SIMS v2.0 : α) μεταδεδομένα για τα στατιστικά προϊόντα (ενότητες 2, 3, 4, 7.1, 8, 9), β) μεταδεδομένα για τις στατιστικές διαδικασίες (ενότητες 5, 6, 7.2, 17, 18) και γ) μεταδεδομένα για την ποιότητα (ενότητες 10 – 16). 


Οι υπολογισμοί γίνονται ξεχωριστά για κάθε έναν από τους τρεις ανωτέρω τύπους. 


Σχετικός δείκτης: Δ3=100Α/Β, όπου Α ο αριθμός των διαθέσιμων/παρεχόμενων μεταδεδομένων της στατιστικής έρευνας/εργασίας και Β ο συνολικός αριθμός των μεταδεδομένων της. 


� Ζητείται ο βαθμός πληρότητας (ως ποσοστό (%)) των διαθέσιμων/παρεχόμενων στατιστικών της στατιστικής έρευνας/εργασίας σε σχέση με τις προβλεπόμενες στατιστικές στο νομοθετικό πλαίσιο που διέπει τη διενέργεια της στατιστικής έρευνας/εργασίας ή σε σχέση με τις στατιστικές της στατιστικής έρευνας/εργασίας που είναι θεωρητικά κατάλληλες/χρήσιμες για τους χρήστες. 


Σχετικός δείκτης για τους παραγωγούς των στατιστικών: Δ4=100Α/Β, όπου Α οι διαθέσιμες/παρεχόμενες στατιστικές και Β οι προβλεπόμενες στατιστικές στο νομοθετικό πλαίσιο που διέπει τη διενέργεια της στατιστικής έρευνας/εργασίας. 


Σχετικός δείκτης για τους χρήστες των στατιστικών: Δ5=100Α/Β, όπου Α οι διαθέσιμες/παρεχόμενες στατιστικές και Β οι στατιστικές της στατιστικής έρευνας/εργασίας που είναι θεωρητικά κατάλληλες/χρήσιμες για τους χρήστες.


� Ζητείται το ποσοστό (%) των κατάλληλων (εντός του πεδίου της στατιστικής έρευνας/εργασίας) μονάδων του πληθυσμού από τις οποίες δε συλλέχθηκε καμία πληροφορία σε σχέση με τον συνολικό αριθμό των κατάλληλων μονάδων του πληθυσμού. 


Σχετικός δείκτης: Δ6=100-100Α/(Α+Β+αΓ/100), όπου Α ο αριθμός των κατάλληλων μονάδων του πληθυσμού από τις οποίες συλλέχθηκαν πληροφορίες, Β ο αριθμός των κατάλληλων μονάδων του πληθυσμού από τις οποίες δε συλλέχθηκαν πληροφορίες, Γ ο αριθμός των μονάδων του πληθυσμού που είναι άγνωστης καταλληλότητας για τη στατιστική έρευνα/εργασία και α το ποσοστό των μονάδων του πληθυσμού άγνωστης καταλληλότητας που εκτιμάται ότι είναι στην πραγματικότητα κατάλληλες για τη στατιστική έρευνα/εργασία (α=100, εκτός αν υπάρχουν ισχυρά αποδεικτικά στοιχεία σε επίπεδο συνόλου Χώρας για διαφορετική παραδοχή)..


� Ζητείται το ποσοστό των κατάλληλων (εντός του πεδίου της στατιστικής έρευνας/εργασίας) μονάδων του πληθυσμού που έπρεπε να απαντήσουν σε μια συγκεκριμένη ερώτηση του ερωτηματολογίου της στατιστικής έρευνας (ή να παράσχουν πληροφορία για μια συγκεκριμένη μεταβλητή) και δεν ανταποκρίθηκαν προς τον συνολικό αριθμό των κατάλληλων μονάδων του πληθυσμού για τις οποίες απαιτείται να απαντήσουν στη συγκεκριμένη ερώτηση (ή να παράσχουν την πληροφορία για τη συγκεκριμένη μεταβλητή). 


Σχετικός δείκτης: Δ7=100-100Α/(Α+Β), όπου Α ο αριθμός των κατάλληλων μονάδων του πληθυσμού που ανταποκρίθηκαν στην απαίτηση απάντησης σε μια συγκεκριμένη ερώτηση του ερωτηματολογίου της στατιστικής έρευνας (ή παροχής πληροφορίας για μια συγκεκριμένη μεταβλητή) και Β ο αριθμός των κατάλληλων μονάδων του πληθυσμού που δεν ανταποκρίθηκαν στην ανωτέρω απαίτηση, ενώ έπρεπε.


� Ζητείται το ποσοστό των μονάδων του μητρώου/πλαισίου που δεν ανήκουν στον πληθυσμό – στόχο. 


Σχετικός δείκτης: Δ8=100(Α+(100-α)Γ/100)/(Α+Β+Γ), όπου Α ο αριθμός των μονάδων του μητρώου/πλαισίου που είναι εκτός του πεδίου της στατιστικής έρευνας/εργασίας, Β ο αριθμός των μονάδων του μητρώου/πλαισίου που είναι εντός του πεδίου της στατιστικής έρευνας/εργασίας, Γ ο αριθμός των μονάδων του μητρώου/πλαισίου που είναι άγνωστης καταλληλότητας (δεν είναι γνωστό αν ανήκουν στον πληθυσμό - στόχο) και α το ποσοστό των μονάδων του πληθυσμού άγνωστης καταλληλότητας που εκτιμάται ότι είναι στην πραγματικότητα κατάλληλες για τη στατιστική έρευνα/εργασία (α=100, εκτός αν υπάρχουν ισχυρά αποδεικτικά στοιχεία σε επίπεδο συνόλου Χώρας για διαφορετική παραδοχή).. 


� Ζητείται το ποσοστό των κοινών μονάδων που καλύπτονται από τη στατιστική έρευνα/εργασία και από τις διοικητικές πηγές σε σχέση με τον συνολικό αριθμό μονάδων που καλύπτονται αποκλειστικά από τη στατιστική έρευνα/εργασία. 


Σχετικός δείκτης: Δ9=100Α/Β, όπου Α ο αριθμός των κοινών μονάδων που καλύπτονται από τη στατιστική έρευνα/εργασία και από τις διοικητικές πηγές και Β ο αριθμός των μονάδων που καλύπτονται αποκλειστικά από τη στατιστική έρευνα/εργασία�.


� Ζητείται ο χρόνος που μεσολαβεί μεταξύ της περιόδου αναφοράς των στατιστικών της στατιστικής έρευνας/εργασίας και του χρόνου δημοσίευσης των αποτελεσμάτων της. 


Σχετικός δείκτης: Δ10=tδ-tα, όπου tδ η ημερομηνία δημοσίευσης των αποτελεσμάτων της στατιστικής έρευνας/εργασίας και tα η τελευταία ημέρα (ημερομηνία) της περιόδου αναφοράς των στατιστικών. Στην περίπτωση αρχικής δημοσίευσης προσωρινών αποτελεσμάτων και μεταγενέστερης δημοσίευσης οριστικών αποτελεσμάτων υπολογίζονται αντίστοιχοι δείκτες


� Ζητείται  το ποσοστό των στατιστικών της στατιστικής έρευνας/εργασίας που δημοσιεύθηκαν σύμφωνα με τις προγραμματισθείσες ημερομηνίες δημοσίευσής τους στο ημερολόγιο ανακοινώσεων σε σχέση με το σύνολο των υπό δημοσίευση στατιστικών της στατιστικής έρευνας/εργασίας που περιλαμβάνονται στο ανωτέρω ημερολόγιο ανακοινώσεων, καθώς και οι αναληφθείσες δράσεις για τη δημοσίευση όλων των στατιστικών στους προγραμματισμένους χρόνους. 


Σχετικός δείκτης: Δ11=100Α/(Α+Β), όπου Α ο αριθμός των στατιστικών της στατιστικής έρευνας/εργασίας που δημοσιεύθηκαν στις προγραμματισθείσες στο ημερολόγιο ανακοινώσεων ημερομηνίες δημοσίευσής τους, και Β ο αριθμός των στατιστικών της στατιστικής έρευνας/εργασίας που δημοσιεύθηκαν αργότερα από τις προγραμματισθείσες στο ημερολόγιο ανακοινώσεων ημερομηνίες ή αναβλήθηκε η δημοσίευσή τους. 


� Ζητείται ο βαθμός της συγκρισιμότητας των παραγόμενων στατιστικών της στατιστικής έρευνας/εργασίας διαχρονικά, παραθέτοντας τις αλλαγές που έχουν σημειωθεί στα μεταδεδομένα ή στη διαδικασία διενέργειας της στατιστικής έρευνας/εργασίας και έχουν επίπτωση στη συνέχεια της χρονολογικής σειράς των στατιστικών. Να περιγραφούν οι λόγοι για την ύπαρξη αυτών των περιόδων αναφοράς και η αντιμετώπισή τους. 


Για τη μέτρηση της διαχρονικής συγκρισιμότητας των παραγόμενων στατιστικών της στατιστικής έρευνας/εργασίας, οι περίοδοι αναφοράς της χρονολογικής σειράς τους αριθμούνται και υπολογίζεται ο αριθμός των περιόδων αναφοράς από την τελευταία διακοπή της χρονολογικής σειράς. 


Σχετικός δείκτης: Δ16=ΑΤ-ΑΠ+1, όπου ΑΤ ο αριθμός της πλέον πρόσφατης περιόδου αναφοράς των στατιστικών της στατιστικής έρευνας/εργασίας που δημοσιεύθηκαν και ΑΠ ο αριθμός της πρώτης περιόδου αναφοράς για την οποία υπάρχουν συγκρίσιμες στατιστικές της στατιστικής έρευνας/εργασίας. 





� Ζητούνται οι προγραμματισμένες αναθεωρήσεις των στατιστικών της στατιστικής έρευνας/εργασίας. Περιγράφονται οι κύριοι λόγοι των αναθεωρήσεων αυτών (π.χ. αλλαγή έτους βάσης στατιστικών δεικτών, συμπλήρωση/συλλογή επιπλέον δεδομένων της στατιστικής έρευνας/εργασίας, χρησιμοποίηση νέων πηγών δεδομένων, εφαρμογή νέων μεθόδων συλλογής δεδομένων κ.λπ.). Παρέχεται, επίσης, μια ποσοτική εκτίμηση του μέσου μεγέθους των αναθεωρήσεων, μέσω των κατωτέρω δεικτών: 


Σχετικοί δείκτες: 


Δ17=ΣtΙΧΜt-ΧΠtΙ/n, όπου ΧΜt και ΧΠt μια μεταγενέστερη και μια προγενέστερη, αντίστοιχα, δημοσιευθείσα εκτίμηση μιας στατιστικής της στατιστικής έρευνας/εργασίας για την περίοδο αναφοράς t (t=1,2,…,n), Σt το άθροισμα για όλα τα t, n ο αριθμός των περιόδων αναφοράς στη χρονοσειρά που λαμβάνεται υπόψη και ΙΧΜt-ΧΠtΙ η απόλυτη τιμή της διαφοράς ΧΜt-ΧΠt. 


Συνιστάται ο αριθμός των περιόδων αναφοράς n να είναι μεγαλύτερος ή ίσος του 20 για τριμηνιαίες εκτιμήσεις και μεγαλύτερος του 30 για μηνιαίες εκτιμήσεις. Ο δείκτης δεν συνιστάται για ετήσιες εκτιμήσεις. 


Εναλλακτικά χρησιμοποιούνται οι ακόλουθοι δείκτες: 


Δ18= ΣtΙΧΜt-ΧΑtΙ/ ΣtΙΧΠtΙ. 


Δ19= Σt(ΧΜt-ΧΠt)/n.


 


� Ζητείται ο λόγος των τιμών που υποκαθίστανται προς το συνολικό αριθμό των τιμών κάθε μεταβλητής της στατιστικής έρευνας/εργασίας. 


Σχετικός δείκτης: Δ20=Α/(Α+Β), όπου Α και Β ο αριθμός των εκχωρηθεισών τιμών και ο αριθμός των παρατηρηθεισών τιμών μιας μεταβλητής της στατιστικής έρευνας/εργασίας.
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		Περίπτωση 1

Όταν σε μία σταθερή συνδρομή παρέχονται ταυτόχρονα 

· «’Σταθερή Τηλεφωνία’ και ‘Συνδρομητική Τηλεόραση’», ως mixed bundle με έκπτωση στην ‘Συνδρομητική Τηλεόραση’ και 

· «’Σταθερή Τηλεφωνία’ και ‘Κινητή υπηρεσία’», ως mixed bundle με έκπτωση στην ‘Κινητή υπηρεσία’

η εν λόγω συνδρομή πρέπει να συμπεριληφθεί στην κατηγορία «’Σταθερή Τηλεφωνία’ και ‘Συνδρομητική Τηλεόραση’ και ‘Κινητή υπηρεσία’», δηλ. πρέπει να καταχωρηθεί ως το συγκεκριμένο 3-play και όχι ως το ένα ή τα δύο συγκεκριμένα 2-play.





		Περίπτωση 2

Όταν σε μία σταθερή συνδρομή παρέχονται ταυτόχρονα 

(1) ο συνδυασμός «’Σταθερή Τηλεφωνία’ και ‘Σταθερή Ευρυζωνική Πρόσβαση’ και ‘Συνδρομητική Τηλεόραση’», ως mixed bundle με έκπτωση στην ‘Συνδρομητική Τηλεόραση’, και

(2) ο συνδυασμός «’Σταθερή Τηλεφωνία’ και ‘Σταθερή Ευρυζωνική Πρόσβαση’ και ‘Κινητή υπηρεσία’», ως mixed bundle με έκπτωση στην ‘Κινητή υπηρεσία’

η εν λόγω συνδρομή πρέπει να προσμετρηθεί ως 4-play.








