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	1. Επικοινωνία                                                                                                Περιεχόμενα

	1.1
Υπηρεσία
	Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων

	1.2
Μονάδα Υπηρεσίας 
	Δ/νση Ταχυδρομείων

Τμήμα Εποπτείας και Ελέγχου Ταχυδρομικού Τομέα

	1.3
Όνομα υπευθύνου
	Λάμπρου Δημήτρης

	1.4
Αρμοδιότητα υπευθύνου
	Μέλος της Επιτροπή Παρακολούθησης του Έργου 

	1.5
Ταχυδρομική διεύθυνση
	Λεωφόρος Κηφισίας 60, Μαρούσι, 15125

	1.6
Διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου
	dlamprou@eett.gr

	1.7
Αριθμός τηλεφώνου
	210-6151031

	1.8
Αριθμός fax
	210-6105049


	2. Επικαιροποίηση μεταδεδομένων                                                             Περιεχόμενα

	2.1 Ημερομηνία τελευταίας επικύρωσης των μεταδεδομένων
	Νοέμβριος 2022

	2.2 Ημερομηνία τελευταίας ανάρτησης των μεταδεδομένων
	Το αρχείο δεν έχει ακόμα αναρτηθεί

	2.3 Ημερομηνία τελευταίας επικαιροποίησης των μεταδεδομένων
	Νοέμβριος 2022


	3. Στατιστική παρουσίαση                                                                              Περιεχόμενα

	3.1 Σύντομη περιγραφή των δεδομένων

	Η συγκεκριμένη διαδικασία αποσκοπεί στη μέτρηση ποιότητας αλληλογραφίας μεμονωμένης εσωτερικού Α΄ προτεραιότητας σύμφωνα με το πρότυπο ΕΝ 13850:2020.  

Ειδικότερα τα αποτελέσματα για το 2021 και εντεύθεν αφορούν την ποιότητας παροχής της Καθολικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας (Κ.Υ.) όσον αφορά την Αλληλογραφία Εσωτερικού Α’ Προτεραιότητας, δηλαδή τα ποσοστά επίδοσης στον παραλήπτη σε τρεις (3) και πέντε (5) ημέρες από την εργάσιμη ημέρα κατάθεσης και τη μέση επίδοση σε ημέρες από άκρο σε άκρο.  Η περίοδος αναφοράς είναι ένα ημερολογιακό έτος.


	3.2 Χρησιμοποιούμενο σύστημα ταξινόμησης

	Τα στοιχεία της έρευνας ταξινομούνται ως εξής:

A.  Ποσοστό επίδοσης αλληλογραφίας σε Η+3 ημέρες , όπου Η είναι η εργάσιμη ημέρα κατάθεσης της αλληλογραφίας για ένα ημερολογιακό έτος

B. Ποσοστό επίδοσης αλληλογραφίας σε Η+5 ημέρες , όπου Η είναι η εργάσιμη ημέρα κατάθεσης της αλληλογραφίας για ένα ημερολογιακό έτος

Γ. Μέση αριθμός ημερών επίδοσης για ένα ημερολογιακό έτος



	3.3 Κάλυψη κλάδων

	Ταχυδρομικές Υπηρεσίες του ΦΠΚΥ

	3.4 Έννοιες και ορισμοί των βασικών μεταβλητών

	Η μέτρηση της ποιότητας εκφράζεται, ως ποσοστό της μεμονωμένης αλληλογραφίας Α’ προτεραιότητας εσωτερικού, που συλλέγεται, προωθείται και διανέμεται από τον Φορέα Παροχής Καθολικής Υπηρεσίας (Φ.Π.Κ.Υ.)., από άκρο σε άκρο, δηλαδή από την έδρα του αποστολέα στην έδρα του παραλήπτη, μέσα σε (Χ + n) εργάσιμες ημέρες, όπου «Χ» η ημέρα κατάθεσης. Ειδικότερα, μετράται η αθροιστική κατανομή του ποσοστού των εμπρόθεσμων επιστολών για χρονική περίοδο, από Χ + 1 έως Χ + 10. Στους υπολογισμούς πρέπει να περιλαμβάνονται όλα τα ταχυδρομικά αντικείμενα τα οποία παραδίδονται σε διάστημα μέχρι Χ + 30, ενώ για όσα απαιτείται διάστημα μεγαλύτερο πρέπει να εξαιρούνται από τις μετρήσεις.  

Σύμφωνα με το ευρωπαϊκό πρότυπο ΕΝ 13850:2020, το σύστημα μέτρησης του χρόνου διακίνησης της αλληλογραφίας πρέπει να είναι αξιόπιστο και να δίνει στατιστικές μετρήσεις σε προκαθορισμένο επίπεδο ακρίβειας. Το σύστημα μέτρησης πρέπει να είναι συνεχές και να καλύπτει όλες τις ημέρες (με εξαίρεση το Σάββατο και την Κυριακή και τις επίσημες αργίες), εβδομάδες και μήνες του ημερολογιακού χρόνου. 

Οι αντεπιστέλλοντες-αποστολείς, καταγράφουν την ημέρα και ώρα αποστολής του ταχυδρομικού αντικειμένου ελέγχου, ενώ οι αντεπιστέλλοντες-παραλήπτες καταγράφουν την ημερομηνία παράδοσης. Οι αποστολείς και οι παραλήπτες χωροθετούνται με τρόπο ώστε να καλύπτεται το σύνολο της Ελληνικής επικράτειας (100% των νομών της χώρας), ακολουθώντας τις απαιτήσεις γεωγραφικής κάλυψης.

 Κατάλογος Μεταβλητών:

1. Συγκεντρωτικά Αποτελέσματα Εξερχόμενων Επιστολών Ελέγχου ανά Νομό 

2. Συγκεντρωτικά Αποτελέσματα Εισερχόμενων Επιστολών Ελέγχου ανά Νομό 

3. Συγκεντρωτικά Αποτελέσματα Επιστολών Ελέγχου ανά Κατηγορία Διαδρομής 

4. Συγκεντρωτικά Αποτελέσματα Επιστολών Ελέγχου ανά Αστικότητα Διαδρομής 

5. Συγκεντρωτικά Αποτελέσματα Επιστολών Ελέγχου ανά Απόσταση Διαδρομής 

6. Συγκεντρωτικά Αποτελέσματα Επιστολών Ελέγχου ανά Μήνα Αποστολής 

7. Συγκεντρωτικά Αποτελέσματα Επιστολών Ελέγχου ανά Κατηγορία Επιστολής 

8. Συγκεντρωτικά Αποτελέσματα Επιστολών Ελέγχου ανά Βάρος Επιστολής 

9. Συγκεντρωτικά Αποτελέσματα Επιστολών Ελέγχου ανά Μέγεθος Επιστολής 

10. Συγκεντρωτικά Αποτελέσματα Επιστολών Ελέγχου ανά Μέθοδο Πληρωμής Τέλους 

11. Συγκεντρωτικά Αποτελέσματα Επιστολών Ελέγχου ανά Μέθοδο Αναγραφής Διεύθυνσης 

12. Συγκεντρωτικά Αποτελέσματα Επιστολών Ελέγχου ανά Κατηγορία Αποστολέα 

13. Συγκεντρωτικά Αποτελέσματα Επιστολών Ελέγχου ανά Κατηγορία Παραλήπτη 

14. Συγκεντρωτικά Αποτελέσματα Επιστολών Ελέγχου ανά Συνδυαστική Κατηγορία Αποστολέα/Παραλήπτη 

15. Συγκεντρωτικά Αποτελέσματα Επιστολών Ελέγχου ανά Μέθοδο Κατάθεσης 

16. Συγκεντρωτικά Αποτελέσματα Επιστολών Ελέγχου ανά Μέθοδο Επίδοσης 

17. Συγκεντρωτικά Αποτελέσματα Επιστολών Ελέγχου ανά Ημέρα Αποστολής 

18. Συγκεντρωτικά Αποτελέσματα Επιστολών Ελέγχου ανά Ώρα Κατάθεσης 

19. Συγκεντρωτικά Αποτελέσματα Επιστολών Ελέγχου ανά Ημέρα Επίδοσης 

20. Συγκεντρωτικά Αποτελέσματα Λειτουργίας Αποστολέων ανά Νομό Αποστολής 

21. Συγκεντρωτικά Αποτελέσματα Λειτουργίας Παραληπτών ανά Νομό Παράδοσης 

22. Συγκεντρωτικά Αποτελέσματα Λειτουργίας Νέων Αποστολέων* ανά Νομό Αποστολής 

23. Συγκεντρωτικά Αποτελέσματα Λειτουργίας Νέων Παραληπτών* ανά Νομό Παράδοσης 

24. Συγκεντρωτικά Στοιχεία Σημείων Προσαγωγής ανά Νομό Αποστολής 

25. Συγκεντρωτικά Στοιχεία Έγκυρων, Εμπρόθεσμων, Άκυρων και Εξαιρούμενων Επιστολών ανά Νομό Αποστολής 

26. Συγκεντρωτικά Στοιχεία Έγκυρων, Εμπρόθεσμων, Άκυρων και Εξαιρούμενων Επιστολών ανά Νομό Παράδοσης  



	3.5 Στατιστικές μονάδες

	Εργάσιμες ημέρες κατά τις οποίες γίνεται διακίνηση των επιστολών από τα ΕΛΤΑ 

	3.6 Πληθυσμός αναφοράς

	Το δείγμα μεμονωμένων επιστολών εσωτερικού Α’ προτεραιότητας. Για το έτος 2022 το δείγμα αποτελείτο από 20.000 έγκυρες επιστολές ελέγχου


	3.7 Περιοχή αναφοράς (γεωγραφική κάλυψη)

	Εθνικό

	3.8 Χρονική κάλυψη

	Ημερολογιακό έτος (εξαιρούνται Σάββατοκύριακα και επίσημες αργίες)

	3.9 Περίοδος βάσης

	Δεν χρησιμοποιείται περίοδος βάσης


	4. Μονάδα μέτρησης                                                                                        Περιεχόμενα           

	Πλήθος εργάσιμων ημερών παράδοσης επιστολών


	5. Περίοδος αναφοράς                                                                                            Περιεχόμενα

	Έτος 2022 


	6. Θεσμική εντολή                                                                                                    Περιεχόμενα

	6.1 Νομικές πράξεις και άλλες συμφωνίες

	· Ο Ελληνικός Στατιστικός Νόμος Ν. 3832/2010 (ΦΕΚ 2010) τροποποιήθηκε τον Απρίλιο του 2012 με την με Αρ. 18/11/2012 Πράξη Νομοθετικού Περιεχομένου
· Ο Κανονισμός 223/2009 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου, όπως τροποποιήθηκε από τον Κανονισμό 2015/759 του Ευρ. Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με τις Ευρωπαϊκές Στατιστικές ,(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009R0223...)
· Η Δήλωση ποιότητας του Ευρωπαϊκού Στατιστικού Συστήματος, (Quality Declaration of the European Statistical System) , https://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4373735/01-ESS-quality-declaration.pdf/af730008-cc68-4a00-834e-82b09e3a5f0e
· Κανονισμός Στατιστικών Υποχρεώσεων των φορέων του Ελληνικού Στατιστικού Συστήματος https://www.statistics.gr/documents/20181/300673/Regulation_on_Statistical_Obligations.pdf/a7616a0c-921f-4997-804e-0f958fdda6a7

· Κώδικας Ορθής Πρακτικής για τις Ευρωπαϊκές Στατιστικές, http://www.statistics.gr/documents/20181/1196143/code_of_practice_gr.pdf/c0421646-49ed-47be-b031-6d124dd44d14
· Η Παρουσίαση των Αρχών και Διαδικασιών για την Πιστοποίηση των Στατιστικών του Ελληνικού Στατιστικού Συστήματος (ΕΛΣΣ), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009R0223
· Η Απόφαση της ΕΛΣΤΑΤ η οποία δημοσιεύτηκε σε ΦΕΚ (Κατάλογος των φορέων του Ελληνικού Στατιστικού Συστήματος -ΦΕΚ 3482/Β΄/5.10.2017)
· Η από 29 Φεβρουαρίου 2012 «Απόφαση Δέσμευσης της Ελλάδος για Εμπιστοσύνη προς τις Στατιστικές (Commitment on Confidence in Statistics)», η οποία εγκρίθηκε από το Ελληνικό Κοινοβούλιο (ΦΕΚ  40/τ.Α'/29-2-2012)

· Ανάλογα με το εκάστοτε έγγραφο-πολιτική, παραθέτουμε ανάλογα και τις σχετικές Οδηγίες, βλέπε π.χ. τις «Οδηγίες Ποιότητας» της ΕΛΣΤΑΤ (Απρίλιος 2017),http://www.statistics.gr/documents/20181/1609796/ELSTAT_Quality_Instructions_GR.pdf/8dcbe807-4d67-4e4a-8405-9e4a9fc11fef, ή την περίπτωση της Πολιτικής Ποιότητας της ΕΛΣΤΑΤ (Ιούνιος 2013) http://www.statistics.gr/documents/20181/9b4d2860-539c-4e94-8e69-71794e08d636-
· Άρθρo 5, παρ. 1, περίπτωση ιστ’ και άρθρο 6, παρ. 6 του Ν. 4053/2012 «Ρύθμιση λειτουργίας της ταχυδρομικής αγοράς, θεμάτων ηλεκτρονικών επικοινωνιών και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 44/Β/07.03.2012). 

· Yπουργική Απόφαση με Αριθμ. οικ. 72142/1663 «Καθορισμός της ποιότητας των παρεχόμενων καθολικών εθνικών και ενδοκοινοτικών ταχυδρομικών υπηρεσιών.» (ΦΕΚ 3423/Β/19.12.2014) και η υπ. αριθμ. οικ. 29768/23-10-2020 τροποποίηση αυτής


	6.2 Ανταλλαγή δεδομένων

	Δεδομένα αποστέλλονται ενδεικτικά στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή, UPU, ERGP καθώς και σε άλλες εθνικές αρχές/υπηρεσίες κατόπιν αιτήματος παροχής στοιχείων ή πληροφόρησης. Η έκδοση αναφορών από τους προαναφερθέντες φορείς αποτελεί κοινή χρήση των στατιστικών. Επιπρόσθετα, η ΕΕΤΤ ως μέλος των BEREC και ERGP δεσμεύεται να  ανταλλάσσει πληροφορίες πάνω σε θέματα κοινής αρμοδίοτητάς τους.


	7. Εμπιστευτικότητα                                                                                                Περιεχόμενα

	7.1 Πολιτική εμπιστευτικότητας

	Η ΕΕΤΤ ζητά από τον Ανάδοχο να πληρεί τους όρους εμπιστευτικότητας που περιγράφονται στην αναλυτική διακήρυξη του έργου.  



	7.2 Εμπιστευτικότητα κατά την επεξεργασία των δεδομένων

	 Ομοίως ως άνω


	8. Πολιτική ανακοινώσεων                                                                                    Περιεχόμενα

	8.1 Ημερολόγιο ανακοινώσεων 

	Η ΕΕΤΤ εκδίδει Απόφαση με την οποία δημοσιεύει κάθε έτος στο ιστοπεδίο της το Ημερολόγιο Ανακοινώσεων των παραγόμενων στατιστικών της, όπου,μεταξύ άλλων,  προαναγγέλεται  η δημοσίευση των παραγόμενων στατιστικών της συγκεκριμένης στατιστικής έρευνας/ εργασίας.



	8.2 Πρόσβαση στο ημερολόγιο ανακοινώσεων

	Η πρόσβαση είναι δημόσια μέσω του συνδέσμου  : https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/Journalists/MarketAnalysis/statistics/



	8.3 Πρόσβαση χρηστών

	Τα αποτελέσματα ανακοινώνονται μία φορά το χρόνο, συνήθως Μάρτιο ή Απρίλιο, αφού γίνει παραλαβή του αντίστοιχου παραδοτέου του Αναδόχου από την ΕΕΤΤ τα οποία αφορούν τα αποτελέσματα εσωτερικού των μετρήσεων του προηγούμενου ημερολογιακού έτους, καθώς και τα αντίστοιχα αποτελέσματα μετρήσεων ποιότητας της διεθνούς αλληλογραφίας Α’ προτεραιότητα μεμονωμένο. Η ανακοίνωση γίνεται μέσω του ιστότοπου της ΕΕΤΤ:  https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/Postal_Services_n/PressReleases/

Επίσης τα αποτελέσματα του έργου συμπεριλαμβάνονται και στην Έκθεση Πεπραγμένων της ΕΕΤΤ.  




	9. Συχνότητα διάχυσης                                                                                           Περιεχόμενα

	Ανάρτηση πινάκων αποτελεσμάτων στην ιστοσελίδα της ΕΕΤΤ, μία φορά το χρόνο, όπως αναφέρεται και στην παράγραφο 8.3 ανωτέρω.  

Τα αποτελέσματα του έργου συμπεριλαμβάνονται στην Έκθεση Πεπραγμένων της ΕΕΤΤ.

Δεδομένα αποστέλλονται ετησίως στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή (Ε.Ε/DG GROWTH) και στο ERGP.


	10. Προσβασιμότητα και σαφήνεια                                                                        Περιεχόμενα

                                                                                      

	10.1 Δελτία Τύπου

	Η πρώτη ανακοίνωση των αποτελεσμάτων γίνεται μέσω αναλυτικής Ανακοίνωσης της ΕΕΤΤ, τον Μάρτιο ή Απρίλιο κάθε έτους και αφορούν το προηγούμενο ημερολογιακό έτος.  

	10.2 Δημοσιεύματα 

	Η ανακοίνωση γίνεται μέσω της ιστοσελίδας της ΕΕΤΤ στο link 

https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/Postal_Services_n/PressReleases/ 

ενώ η Έκθεση Πεπραγμένων της ΕΕΤΤ δημοσιεύεται στο link: 

https://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/library_videos/Proceedings/ 

Η Έκθεση του ERGP με τίτλο : “ Report on QoS, consumer protection and complaint handling” δημοσιεύεται κάθε χρόνο στην ιστοσελίδα

http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/ergp_en 

ενώ τα αποτελέσματα της μέτρησης ποιότητας για τις χώρες της Ε.Ε. ανά έτος δημοσιεύονται στην ιστοσελίδα της Ε.Ε.

http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/statistics_en 



	10.3 Βάση δεδομένων on-line

	Τα στοιχεία διατηρούνται σε βάση δεδομένων του Αναδόχου του έργου, στην οποία έχουν πρόσβαση πιστοποιημένα στελέχη της Διεύθυνσης Ταχυδρομείων της ΕΕΤΤ , για λόγους ελέγχου της διαδικασίας.  

10.3.1 Πίνακες δεδομένων - επισκεψιμότητα χρηστών στον ιστοχώρο

Μη διαθέσιμη πληροφορία



	10.4 Πρόσβαση σε μικροδεδομένα

	Δεν διατίθενται μικροδεδομένα



	10.5 Άλλη μορφή διάχυσης των δεδομένων 

	Δεδομένα αποστέλλονται στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή (Ε.Ε/DG GROWTH) και στο ERGP
10.5.1 Μεταδεδομένα - επισκεψιμότητα χρηστών στον ιστοχώρο
Μη διαθέσιμη πληροφορία



	10.6 Τεκμηρίωση επί της μεθοδολογίας

	Πληροφορίες για την έρευνα δίδονται στην Ανακοίνωση της ΕΕΤΤ για τα ετήσια αποτελέσματα της μέτρησης ποιότητας, όπως έχει αναφερθεί ανωτέρω.  

10.6.1 Πληρότητα μεταδεδομένων - ποσοστό



	10.7 Τεκμηρίωση επί της ποιότητας

	


	11. Διαχείριση ποιότητας                                                                                      Περιεχόμενα

	11.1 Διασφάλιση ποιότητας 

	Το ευρωπαϊκό πρότυπο ΕΝ 13850:2020 ορίζει τη μέθοδο μέτρησης του χρόνου διακίνησης από το ένα άκρο στο άλλο της μεμονωμένης αλληλογραφίας Α’ προτεραιότητας εσωτερικού, που συλλέγεται, προωθείται και διανέμεται από τον Φορέα Παροχής Καθολικής Υπηρεσίας (Φ.Π.Κ.Υ.). Σύμφωνα με το πρότυπο ΕΝ 13850:2020, το σύστημα μέτρησης του χρόνου διακίνησης της αλληλογραφίας πρέπει να είναι αξιόπιστο και να δίνει στατιστικές μετρήσεις . Το σύστημα μέτρησης πρέπει να είναι συνεχές και να καλύπτει όλες τις ημέρες (με εξαίρεση το Σάββατο και την Κυριακή και τις επίσημες αργίες), εβδομάδες και μήνες του ημερολογιακού χρόνου. 

Ο Ανάδοχος διασφαλίζει ότι το διαγνωστικό σύστημα δεν εισαγάγει μεροληψία στην, από άκρο σε άκρο, μέτρηση. Η ομάδα των αντεπιστελλόντων είναι ανεξάρτητη από τον Φ.Π.Κ.Υ. και η διαχείρισή της να διέπεται από το πρότυπο ΕΝ 13850:2020 και από το Διεθνές Εμπορικό Επιμελητήριο / ESOMAR, Διεθνείς Κώδικες Πρακτικής Marketing και Κοινωνικής Έρευνας. Αρχές για τον αριθμό και τη γεωγραφική κατανομή των αντεπιστελλόντων περιγράφονται στο πρότυπο ΕΝ 13850:2020.  

Η κατανομή των επιστολών ελέγχου ανά διαδρομή, γίνεται με βάση τον οριστικό στατιστικό σχεδιασμό και τα αποτελέσματα της Real Mail Study.  

Το audit του έργου γίνεται από εταιρεία που είναι ανεξάρτητη από τους:  Ανάδοχο, ΕΕΤΤ και ΕΛΤΑ.  Η πιο πρόσφατη προκήρυξη του έργου «Αξιολόγηση του βαθµού προσαρµογής του Συστήµατος Μέτρησης του Χρόνου ∆ιακίνησης της Αλληλογραφίας Εσωτερικού Α’ Προτεραιότητας στο Ευρωπαϊκό Πρότυπο ΕΝ 13850» , δημοσιεύθηκε από την ΕΕΤΤ το Ιούνιο 2020 και το έργο υλοποιείται από ανεξάρτητο φορέα για την περίοδο 2021-2022. Το έργο έχει εκ νέου προκηρυχθεί τον Ιούλιο 2022 προς εξεύρεση Αναδόχου για την υλοποίηση του έργου τη διετία 2023-2024.


	11.2 Αξιολόγηση ποιότητας

	Το περιεχόμενο των εκθέσεων-παραδοτέων του έργου περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον τα εξής στοιχεία:

1. Ποσοστό έγκυρων / εμπρόθεσμων / άκυρων / εξαιρούμενων, συνολικά ανά γεωγραφικό στρώμα και Νομό της χώρας και φυσικών χαρακτηριστικών επιστολών ελέγχου.

2. Αθροιστική κατανομή από (Χ+1) έως (Χ+10), ανά γεωγραφικό στρώμα και Νομό της χώρας.

3. Μέσο όρο ημερών παράδοσης, ανά γεωγραφικό στρώμα και Νομό της χώρας.

4. Αριθμό έγκυρων επιστολών ελέγχου, ανά γεωγραφικό στρώμα και Νομό της χώρας.

5. Αριθμό σημείων προσαγωγής (induction points), ανά γεωγραφικό στρώμα και Νομό της χώρας. 
6. Λεπτομερή υπολογισμό της διακύμανσης, ανά γεωγραφικό στρώμα και Νομό, κατά την παράγραφο Α2 του προτύπου ΕΝ 13850. 

7. Στοιχεία χωροθέτησης των αντεπιστελλόντων σε επίπεδο Νομού. Στατιστικά στοιχεία του αριθμού διακινηθέντων επιστολών ελέγχου ανά αντεπιστέλλοντα (έγκυρες / εμπρόθεσμες / άκυρες / εξαιρούμενες). 

8. Στοιχεία, αναφορικά με την ανανέωση του δικτύου των αντεπιστελλόντων, σε επίπεδο Νομού και κατηγορία αντεπιστέλλοντα.

9. Συγκριτικά στοιχεία και αναφορές με την προηγούμενη χρονική περίοδο και την αντίστοιχη χρονική περίοδο του προηγούμενου έτους. Στοιχεία αναφορικά με τον αριθμό έγκυρων / εμπρόθεσμων επιστολών ελέγχου ανά εποχή / μήνα / ημέρα της εβδομάδας.

10. Παρουσίαση των αποτελεσμάτων, σε επίπεδο νομού κατάθεσης / επίδοσης.

Ειδικότερα για τα παραδοτέα τα οποία καλύπτουν 12μηνη περίοδο, παρουσιάζονται οι μεταβολές από την προηγούμενη 12μηνη περίοδο, στα συνοπτικά αποτελέσματα συνολικά, στα συνοπτικά αποτελέσματα ανά νομό κατάθεσης / επίδοσης και στον αριθμό των αντεπιστελλόντων ανά νομό και ρόλο. Οι εκθέσεις συνοδεύονται από σχολιασμό, επεξηγήσεις, γραφική και λεκτική παρουσίαση και ανάλυση των αποτελεσμάτων. Παράδοση αναφορών προόδου κατά τη διάρκεια του εξαμήνου για την πορεία του Έργου. Τα δεδομένα, τα παραδοτέα, το υποστηρικτικό υλικό και τα αποτελέσματα του έργου μεταφορτώνονται σε Web site, το οποίο έχει δημιουργηθεί αποκλειστικά για την ΕΕΤΤ, συντηρείται και είναι προσβάσιμο, μέσω ονόματος χρήστη και κωδικού πρόσβασης.

Βάσει της αναλυτικής διακήρυξης του έργου η ΕΕΤΤ έχει το δικαίωμα να ζητήσει αναλυτικές και συνοπτικές εκθέσεις και για διαφορετικές χρονικές περιόδους, εφόσον ο Ανάδοχος έχει στη διάθεσή του τα απαραίτητα στοιχεία.  Επιπλέον, είναι στη διάθεση της ΕΕΤΤ, προς έλεγχο, κατόπιν σχετικού αιτήματός της, η βάση δεδομένων του έργου π.χ. τα στοιχεία των αντεπιστελλόντων, τα σημεία προσαγωγής, κ.τ.λ.




	12. Χρησιμότητα                                                                                                         Περιεχόμενα

	12.1 Ανάγκες χρηστών

	Διακρίνονται 5 κατηγορίες Χρηστών:

Α. Εσωτερικοί Χρήστες πρώτου βαθμού: Οι εργαζόμενοι στην ΕΕΤΤ που τους έχει ανατεθεί η παρακολούθηση και παραλαβή του έργου.  

Β. Εσωτερικοί Χρήστες δεύτερου βαθμού: Οι εργαζόμενοι στην ΕΕΤΤ που χρειάζονται περιοδικά συγκεκριμένες δομές δεδομένων ή ad hoc στοιχεία για το αντικείμενο της εργασίας τους.  Για το σκοπό αυτό προετοιμάζουν κατάλληλα αιτήματα, που αφού εγκριθούν από την ιεραρχική δομή, επιχειρείται να ικανοποιηθούν από τους εσωτερικούς χρήστες πρώτου βαθμού. Το βήμα της έγκρισης αφορά σε θέματα όπως απόρρητο, διαθεσιμότητα και, κυρίως, κατάλληλη περιγραφή. Ελλείψει κατάλληλης περιγραφής, κανένα αίτημα δεν ικανοποιείται. Εάν απαιτηθεί τα αιτήματα αυτά επικαιροποιούνται κατόπιν συνεννοήσεων μεταξύ των εσωτερικών χρηστών. Για τα στοιχεία που ανταλλάσσονται καταγράφονται παρατηρήσεις από τον εσωτερικό χρήστη πρώτου βαθμού, εφόσον κρίνει ότι χρειάζονται διευκρινίσεις. 

Γ. Εμπειρογνώμονες της αγοράς ταχυδρομείων δημοσιογράφοι και γενικό κοινό: Οι συγκεκριμένοι χρήστες λαμβάνουν τα επεξεργασμένα στοιχεία καθώς και τις εκθέσεις για να τα αξιοποιήσουν στην εργασία τους ή να τα αναπαράγουν.

Δ. Εμπειρογνώμονες Κρατικών, Ευρωπαϊκών και Διεθνών Οργανισμών. Ο ρόλος τους είναι παρόμοιος με αυτόν των εσωτερικών χρηστών δευτέρου βαθμού. Τα αιτήματα τους για νέα στοιχεία, εφόσον οριστικοποιηθούν ενσωματώνονται σε επικαιροποιήσεις ως νέα ερωτήματα ή ανασχεδιασμός υφιστάμενων ερωτημάτων της έρευνας από την επόμενη ετήσια περίοδο διεξαγωγής της, εφόσον έχουν ενημερωθεί οι υπόχρεοι πάροχοι και έχουν συνυπολογιστεί οι προτάσεις τους. 

Ε. Η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ), η οποία δημοσιεύει τα αποτελέσματα των μετρήσεων και με βάση αυτά τα αποτελέσματα ασκεί τις ελεγκτικές της αρμοδιότητες.   



	12.2 Ικανοποίηση χρηστών

	Δεν υπάρχει σύστημα καταγραφής της ικανοποίησης των χρηστών από την  παρεχόμενη πληροφόρηση. 



	12.3 Πληρότητα δεδομένων

	Για τις εργασίες που έγιναν εντός του 2022 η πληρότητα είναι 100%.  




	13. Ακρίβεια και αξιοπιστία                                                                                      Περιεχόμενα

	13.1 Συνολική ακρίβεια

	Το δείγμα των επιστολών ελέγχου, πρέπει να ακολουθεί τις ροές αλληλογραφίας Α΄ προτεραιότητας εσωτερικού μεταξύ των νομών της χώρας, καθώς και των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών (κύριων και δευτερευόντων) της πραγματικής αλληλογραφίας. Ο σχεδιασμός του δείγματος βασίζεται στα αποτελέσματα της μελέτης των χαρακτηριστικών της αλληλογραφίας (Real Mail Study – RMS.  Η χωροθέτηση των αντεπιστελλόντων πρέπει να καλύπτει επαρκώς το σύνολο των νομών της χώρας. Αρχές για τον αριθμό και τη γεωγραφική κατανομή των αντεπιστελλόντων περιγράφονται στο πρότυπο ΕΝ 13850:2020.  

Ο εκτιμητής ποιότητας για την Επικράτεια, εξάγεται, ως σταθμισμένος μέσος όρος των εκτιμητών ποιότητας επιμέρους γεωγραφικών στρωμάτων, η δε στάθμιση, πραγματοποιείται με βάση τα βάρη των γεωγραφικών στρωμάτων, όπως αυτά προκύπτουν από τη μελέτη των χαρακτηριστικών της αλληλογραφίας (Real Mail Study – RMS 2022).  Η ακρίβεια του εκτιμητή του χρόνου διακίνησης, λαμβάνει υπόψη, κατ’ ελάχιστον, τον εκτιμητή του χρόνου διακίνησης των επιμέρους γεωγραφικών στρωμάτων, τα βάρη των στρωμάτων αυτών όπως προκύπτουν από την RMS, τον αριθμό των σημείων κατάθεσης και επίδοσης, καθώς και τον βαθμό συσχέτισης των ταχυδρομικών αντικειμένων ελέγχου που εκκινούν (τερματίζουν) από (στο) ίδιο σημείο προσαγωγής (αναλυτική περιγραφή στο παράρτημα Α του ευρωπαϊκού προτύπου ΕΝ 13850:2022).

Το κάθε σημείο προσαγωγής δεν θα πρέπει να χρησιμοποιείται για περισσότερο από τέσσερα (4) συνεχή χρόνια, ενώ τα στοιχεία διεύθυνσης των αντεπιστελλόντων θα πρέπει να παραμένουν άγνωστα στον ΦΠΚΥ. 

Τα πραγματικά βάρη των γεωγραφικών στρωμάτων, των πρωτευόντων και δευτερευόντων χαρακτηριστικών «διορθώνονται» από τους αντίστοιχους εκτιμητές που έχουν προκύψει από τη μελέτη των χαρακτηριστικών της αλληλογραφίας (Real Mail Study – RMS 2022). Το ποσοστό της έγκυρης αλληλογραφίας για κάποιο συγκεκριμένο χαρακτηριστικό δεν θα πρέπει να αποκλίνει περισσότερο από είκοσι τοις εκατό (30%) σε σχετική κλίμακα από την τιμή στόχο.


	13.2 Δειγματοληπτικά σφάλματα

	

	13.3 Μη δειγματοληπτικά σφάλματα

	Η ροή των μετρήσεων θα πρέπει να είναι συνεχής, ωστόσο επειδή σε τακτά χρονικά (κάθε 1,5 ή 2 έτη) προκηρύσσεται από την ΕΕΤΤ το έργο Μέτρησης της Ποιότητας μεμονωμενης αλληλογραφίας εσωτερικού Α’ προτεραιότητας , ενδέχεται να υπάρξει κενό στις μετρήσεις, αν υπάρξει καθυστέρηση στη διαγωνιστική διαδικασία. Η ΕΕΤΤ ανακοινώνει ως ετήσιο αποτέλεσμα το αποτέλεσμα των μετρήσεων για τη συνεχή χρονική περίοδο εντός του έτους που αυτές πραγματοποιήθηκαν. 

13.3.1 Σφάλμα κάλυψης

13.3.1.1 A2. Ποσοστό υπερκάλυψης

13.3.1.2 A3. Κοινές μονάδες (ποσοστό)

13.3.2 Σφάλμα μέτρησης

Υπολογίζεται σε ετήσια βάση

13.3.3 Σφάλμα επεξεργασίας

Ελαχιστοποιείται λόγω αυτοματοποιημένων διαδικασιών ελέγχων του Αναδόχου και μεταγενέστερου ελέγχου από την ΕΕΤΤ

13.3.4 Σφάλμα από την εφαρμογή μοντέλου
Υπολογίζονται με τη μορφή τυπικών σφαλμάτων απόκλισης, διαστημάτων εμπιστοσύνης και p-values 



	


	14. Εγκαιρότητα και χρονική συνέπεια                                                           Περιεχόμενα

	14.1 Εγκαιρότητα

	2 μήνες μετά το πέρας του έτους αναφοράς

	14.2 Χρονική συνέπεια  

	Ο Ανάδοχος θα παραδίδει τις εκθέσεις σύνοψης σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή, όπως φαίνεται στον ακόλουθο πίνακα:

Τίτλος Παραδοτέου

Χρόνος Παράδοσης

Εξαμηνιαία αναλυτική έκθεση αποτελεσμάτων 

Μέχρι ένα (1) μήνα μετά το πέρας κάθε εξαμήνου μέτρησης και την έγκριση των εξαιρέσεων από την ΕΕΤΤ

Εξαμηνιαία έκθεση σύνοψης

Μέχρι ένα (1) μήνα μετά το πέρας κάθε εξαμήνου μέτρησης και την έγκριση των εξαιρέσεων από την ΕΕΤΤ

Αναλυτική και συνοπτική έκθεση 12μήνου και αντίστοιχου ημερολογιακού έτους

Συνυποβάλλεται με τις εξαμηνιαίες εκθέσεις Β’ εξαμήνου και εντός μηνός από το πέρας του ημερολογιακού έτους και την έγκριση των εξαιρέσεων από την ΕΕΤΤ. 




	15. Συνοχή και συγκρισιμότητα                                                                              Περιεχόμενα

	15.1 Γεωγραφική συγκρισιμότητα

	Τα αποτελέσματα δίδονται από τον Ανάδοχο σε επίπεδο νομού κατάθεσης / επίδοσης, ωστόσο παραμένουν για εσωτερική χρήση της ΕΕΤΤ.  Στο ευρύ κοινό ανακοινώνονται τα αποτελέσματα για το σύνολο της επικράτειας.  
15.1.1 Ασυμμετρία αντικριζόμενων (mirror) στατιστικών (συντελεστής)

Δεν υφίσταται



	15.2 Διαχρονική συγκρισιμότητα

	Η Μέτρηση ποιότητας υλοποιείται συνεχώς από το 2002. Το 2020 τροποποιήθηκε το ΕΝ 13850 χωρίς ωστόσο να επηρεάσει ουσιαστικά τη διενέργεια και τον τρόπο παρουσίασης των αποτελεσμάτων του έργου.  Ανάλογα με το κόστος της προκήρυξης του έργου από την ΕΕΤΤ , καθορίζεται και το πλήθος των επιστολών ελέγχου που διακινούνται μέσω του δικτύου των ΕΛΤΑ. Το πλήθος των επιστολών πρέπει να διασφαλίζει ικανοποιητικό στατιστικό σφάλμα των μετρήσεων. 

	15.3 Διατομεακή συνοχή

	15.3.1 Συνοχή μεταξύ μηνιαίων, τριμηνιαίων και ετήσιων στατιστικών

Δεν έχει εφαρμογή στη συγκεκριμένη έρευνα

15.3.2 Συνοχή με Εθνικούς Λογαριασμούς

Δεν έχει εφαρμογή στη συγκεκριμένη έρευνα



	15.4 Εσωτερική συνοχή

	Δεν έχει εφαρμογή στη συγκεκριμένη έρευνα.  




	16. Κόστος και επιβάρυνση                                                                                     Περιεχόμενα

	Η σχετική εργασία αποτιμάται σε 186.000 ευρώ ετησίως (συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ), που αντιστοιχούν στην αμοιβή του αναδόχου για το έργο. Το κόστος δεν αφορά στη συγκρότηση του στατιστικού προϊόντος Έκθεση Επισκόπησης της Αγοράς και στα στοιχεία που δίνονται στην ΕΕ.   
Δεν υπάρχει φόρτος για τον ερευνώμενο γιατί η στατιστική διαδικασία βασίζεται σε αποστολή επιστολών Α’ προτεραιότητας μέσω του δικτύου του ερευνώμενου (ΕΛΤΑ)  


	17. Αναθεώρηση δεδομένων                                                                                   Περιεχόμενα

	17.1 Πολιτική αναθεωρήσεων

	

	17.2 Πρακτική αναθεωρήσεων

	


	18. Στατιστική επεξεργασία                                                                                      Περιεχόμενα

	18.1 Τύπος πρωτογενών δεδομένων

	Τα δεδομένα παρέχονται από τον Ανάδοχο του έργου



	18.2 Συχνότητα συλλογής δεδομένων

	Ημερήσια



	18.3 Μέθοδοι συλλογής δεδομένων

	Μέσω ερωτηματολογίων που συμπληρώνονται και αποστέλλονται από τους αντεπιστέλλοντες στον Ανάδοχο.  



	18.4 Επικύρωση δεδομένων

	Βλ. 11.1



	18.5 Κατάρτιση δεδομένων

	Δεν εφαρμόζεται

18.5.1 Ποσοστό τιμών μεταβλητών που υποκαθίστανται (imputed)

Δεν εφαρμόζεται



	18.6 Προσαρμογές

	Δεν εφαρμόζεται

18.6.1 Εποχική διόρθωση

Ανάλογα με τα αποτελέσματα των εξαμηνιαίων παραδοτέων ή τις παρατηρήσεις από τα στοιχεία στο σύστημα του Αναδόχου , όπου έχουν πρόσβαση πιστοποιημένα στελέχη της ΕΕΤΤ, ενδέχεται να ζητηθεί από τον Ανάδοχο να τροποποιήσει τον τρόπο μετρήσεων, ώστε να περιοριστεί το σφάλμα.  




	19. Σχόλια                                                                                                                     Περιεχόμενα

	


1

