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ÁÐÏÖÁÓÅÉÓ

Áñéè. ïéê. 13481 (1)

Óýóôáóç åíéáßáò åðé÷åßñçóçò ýäñåõóçò-áðï÷Ýôåõóçò ìå
ôçí åðùíõìßá «ÄÇÌÏÔÉÊÇ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÇ ÕÄÑÅÕÓÇÓ -
ÁÐÏ×ÅÔÅÕÓÇÓ ×áóßùí» ôïõ Í. ÔñéêÜëùí.

O ÃÅÍÉÊÏÓ ÃÑÁÌÌÁÔÅÁÓ ÐÅÑÉÖÅÑÅÉÁÓ
ÈÅÓÓÁËÉÁÓ

¸÷ïíôáò õðüøç:

1. Ôéò äéáôÜîåéò ôïõ Üñèñïõ 1 ðáñ. 3 ôïõ Í. 1069/1980
«ðåñß êéíÞôñùí äéá ôçí ßäñõóéí åðé÷åéñÞóåùí õäñåýóåùò
êáé áðï÷åôåýóåùò» (ÖÅÊ Á~ 191/1980).

2. Ôéò äéáôÜîåéò ôïõ Üñèñïõ 6 ðáñ. 1 ôïõ Í. 2307/1995
(ÖÅÊ Á~ 113/1995).

3. Ôéò äéáôÜîåéò ôïõ Üñèñïõ 1 ðáñ. 1 ôïõ Í. 2647/1998
(ÖÅÊ Á~ 237/1998).

4. Ôç 18/2002 áðüöáóç ôïõ Äçìïôéêïý Óõìâïõëßïõ Ä.
×áóßùí.

5. Ôï ãåãïíüò üôé áðü ôéò äéáôÜîåéò ôïõ ðáñüíôïò äéá-
ôÜãìáôïò ðñïêáëåßôáé äáðÜíç óå âÜñïò ôïõ ðñïûðïëï-
ãéóìïý ôïõ ÄÞìïõ ×áóßùí ôï ýøïò ôçò ïðïßáò áíÝñ÷åôáé
ãéá ôï Ýôïò 2002 óôï ðïóü ôùí 38.152,00 Åõñþ, ãéá ôï
ïðïßï Ý÷åé åããñáöåß ðßóôùóç óôïí êùäéêü ÊÁ 212.9â. Ãéá
ôá äå Ýôç 2003, 2004, 2005 êáé 2006 äáðÜíç áíôßóôïé÷á
áíÜ Ýôïò 38.152,00 Åõñþ, 38.152,00 Åõñþ, 38.152,00 Åõ-
ñþ êáé 38.152,00 Åõñþ ãéá ôéò ïðïßåò èá åããñáöïýí áíôß-
óôïé÷åò ðéóôþóåéò óôïõò áíôßóôïé÷ïõò êùäéêïýò.

6. Ôçí 2106/10.5.2002 åîïõóéïäüôçóç óôïí ÐñïúóôÜìå-
íï Ä/íóçò Ôïð. Áõô/óçò & Ä/óçò Í. ÔñéêÜëùí ãéá õðïãñá-

öÞ åããñÜöùí ìå ÅíôïëÞ Ãåíéêïý ÃñáììáôÝá ÐåñéöÝ-
ñåéáò Èåóóáëßáò, áðïöáóßæïõìå:

Åãêñßíåôáé ç 18/2002 áðüöáóç ôïõ Äçìïôéêïý Óõìâïõ-
ëßïõ Ä. ×áóßùí ôïõ Íïìïý ÔñéêÜëùí ç ïðïßá áöïñÜ ôç óý-
óôáóç óôïí ïìþíõìï ÄÞìï åíéáßáò åðé÷åßñçóçò ýäñåõ-
óçò-áðï÷Ýôåõóçò ðïõ Ý÷åé ùò åîÞò:

1. ÓõíéóôÜôáé óôï ÄÞìï ×áóßùí ôïõ Íïìïý ÔñéêÜëùí åíé-
áßá åðé÷åßñçóç ýäñåõóçò - áðï÷Ýôåõóçò ìå ôçí åðùíõìßá
«ÄÇÌÏÔÉÊÇ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÇ ÕÄÑÅÕÓÇÓ-ÁÐÏ×ÅÔÅÕÓÇÓ Ä.
×ÁÓÉÙÍ Í. ÔÑÉÊÁËÙÍ» (Üñèñï 1 ðáñ. 1 Í. 1069/1980).

2. Ç ÄçìïôéêÞ Åðé÷åßñçóç ¾äñåõóçò êáé Áðï÷Ýôåõóçò
åßíáé íïìéêü ðñüóùðï Éäéùôéêïý Äéêáßïõ ìå êïéíùöåëÞ ÷á-
ñáêôÞñá êáé äéÝðåôáé ùò ðñï ôç äéïßêçóç, ïñãÜíùóç,
åêôÝëåóç, ëåéôïõñãßá êáé óõíôÞñçóç ôùí Ýñãùí ôçò áñ-
ìïäéüôçôÜò ôçò êáèþò êáé ôéò ðçãÝò ÷ñçìáôïäüôçóÞò ôçò
áðü ôéò äéáôÜîåéò ôïõ Í. 1069/1980 «ðåñß êéíÞôñùí äéá ôçí
ßäñõóéí åðé÷åéñÞóåùí õäñåýóåùò êáé áðï÷åôåýóåùò».
Ãéá ôá ëïéðÜ èÝìáôá åöáñìüæïíôáé äéáôÜîåéò ôïõ Ð.Ä.
410/1995 «Äçìïôéêüò êáé Êïéíïôéêüò Êþäéêáò» êáé ïé êá-
íüíåò ôçò éäéùôéêÞò ïéêïíïìßáò (Üñèñï 1 ðáñ. 1 Í.
1069/1980).

3. ̧ äñá ôçò åðé÷åßñçóçò åßíáé ï ÄÞìïò ×áóßùí (Üñèñï
1 ðáñ. 3 Í. 1069/1980).

4. Ðåñéï÷Þ áñìïäéüôçôáò ôçò åðé÷åßñçóçò åßíáé ç äéïé-
êçôéêÞ ðåñéöÝñåéá ôïõ ÄÞìïõ ×áóßùí (Üñèñï 1 ðáñ. 3 Í.
1069/1980).

ÅêìåôÜëëåõóç

Ç åêìåôÜëëåõóç ôùí Ýñãùí êáé õðçñåóéþí ôçò åðé÷åß-
ñçóçò åíåñãåßôáé óýìöùíá ìå ôéò äéáôÜîåéò ôïõ Í.
1069/1980 (Üñèñï 1 ðáñ. 3 Í. 1069/1980).

Ðåñéïõóßá

Óôçí ðåñéïõóßá ôçò åðé÷åßñçóçò áíÞêïõí ôá Ýñãá
ýäñåõóçò êáé áðï÷Ýôåõóçò ôçò ðåñéï÷Þò áñìïäéüôçôáò
ôçò åðé÷åßñçóçò, ôá ïðïßá åêôåëÝóèçêáí Þ èá åêôåëå-
óôïýí ìå âÜóç åãêåêñéìÝíåò ìåëÝôåò, üëïé ïé õðüíïìïé
ðïõ õðÜñ÷ïõí êáé ïé åãêáôáóôÜóåéò ýäñåõóçò êáé áðï÷Ý-
ôåõóçò áêáèÜñôùí êáé ïìâñßùí õäÜôùí, üëïé ïé õðüíïìïé
Þ áíïéêôïß áãùãïß ðïõ åêâÜëëïõí Üìåóá Þ Ýììåóá óôï äß-
êôõï, êáèþò åðßóçò êáé ïé ìïíÜäåò åðåîåñãáóßáò ðüóé-
ìïõ ýäáôïò êáé õãñþí áðïâëÞôùí êáé êÜèå Üëëï óôïé÷åßï
ðïõ èá ðáñá÷ùñçèåß áðü ôï ÄÞìï (Üñèñï 8 ðáñ. 1 Í.
1069/1980).
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¸óïäá

¸óïäá ôçò åðé÷åßñçóçò åßíáé:
1) Ôï åéäéêü ôÝëïò ãéá ôçí ìåëÝôç, êáôáóêåõÞ êáé åðÝ-

êôáóç ôùí Ýñãùí ýäñåõóçò êáé áðï÷Ýôåõóçò,ãéá ìßá äå-
êáåôßá áðü ôçò 1çò Éáíïõáñßïõ ôïõ åðïìÝíïõ áðü ôç óý-
óôáóç ôçò åðé÷åßñçóçò Ýôïõò ðïõ õðïëïãßæïíôáé óå ðï-
óïóôü 80% åðß ôçò áîßáò ôïõ ýäáôïò ðïõ êáôáíáëßóêåôáé
(Üñèñï 10 ðáñ. 1 åä. á~ êáé 11 Í. 1069/1980).

2) Åðé÷ïñÞãçóç áðü ôï ðñüãñáììá äçìïóßùí åðåíäý-
óåùí óå ðïóïóôü ìÝ÷ñé 35% ôùí äáðáíþí ìåëåôþí êáé
êáôáóêåõþí ôùí êÜèå öýóåùò Ýñãùí ýäñåõóçò êáé áðï-
÷Ýôåõóçò áñìïäéüôçôáò ôçò åðé÷åßñçóçò (Üñèñï 10
ðáñ.1 åä. éá êáé 13 Í. 1069/1980).

3) Ôï ôÝëïò óýíäåóçò ìå ôï äßêôõï ôçò áðï÷Ýôåõóçò
(Üñèñï 10 ðáñ. 1 åä. ã~ Í. 1069/1980).

4) Ç äáðÜíç äéáêëÜäùóçò êáé óýíäåóçò ìå ôïí áãùãü
ôçò ýäñåõóçò êáé ôçò áðï÷Ýôåõóçò (Üñèñï 10 ðáñ. 1 åä.
ä~ êáé Üñèñï 15 Í. 1069/1980).

5) Ôï ôÝëïò óýíäåóçò ìå ôï äßêôõï ôçò ýäñåõóçò (Üñ-
èñï 10 ðáñ. 1 åä. å~ Í. 1069/1980).

6) Ôï ôÝëïò ÷ñÞóåùò õðïíüìùí (Üñèñï 10 ðáñ. 1 åä. óô~
Í. 1069/1980).

7) Ç áîßá ýäáôïò ðïõ êáôáíáëþíåôáé (Üñèñï 10 ðáñ. 1
åä. æ~ Í. 1069/1980).

8) Ç åããýçóç ÷ñÞóåùò ôïõ õäñïìåôñçôÞ (Üñèñï 10
ðáñ. 1 åä. ç~ Í. 1069/1980).

9) Ç äáðÜíç ìåôáôüðéóçò áãùãþí äéáêëáäþóåùí êáé
óõíäÝóåùí ýäñåõóçò Þ áðï÷Ýôåõóçò õäñïìåôñçôþí Þ
Üëëùí óõíáöþí åñãáóéþí ( Üñèñï 10 ðáñ. 1 åä. è~ Í.
1069/1980).

10) Ïé óõíåéóöïñÝò ôñßôùí ãéá ôçí åêôÝëåóç êáôÜ ðñï-
ôåñáéüôçôá Ýñãùí (Üñèñï 10 ðáñ. 1 åä. é~ Í. 1069/1980).

11) Ïé ðñüóïäïé áðü ôçí ðåñéïõóßá Þ ôï ôßìçìá áðü ôçí
åêðïßçóç áõôÞò (Üñèñï 10 ðáñ. 1 åä. éâ~ Í. 1069/1980).

12) ÄÜíåéá, êëçñïíïìéÝò äùñåÝò êáé ëïéðÝò åðé÷ïñçãÞ-
óåéò (Üñèñï 10 ðáñ. 1 åä. éã~ Í. 1069/1980).

13) ¸óïäá ðïõ åéóðñÜôôïíôáé áðü ôçí åöáñìïãÞ ôùí
äéáôÜîåùí ôùí Üñèñùí 27 êáé 28 Í. 1069/1980, üðùò ôï
Üñèñï 28 ôïýôïõ ôñïðïðïéÞèçêå ìå ôï Üñèñï 6 ðáñ. 13
ôïõ Í. 2307/1995).

Äéïßêçóç

1.- Ç åðé÷åßñçóç äéïéêåßôáé áðü äéïéêçôéêü óõìâïýëéï
ðïõ áðïôåëåßôáé áðü åðôÜ (7) ìÝëç ôá ïðïßá ïñßæïíôáé ìá-
æß ìå ôïõò áíáðëçñùôÝò ôïõò áðü ôï Äçìïôéêü Óõìâïý-
ëéï. Áðü ôá ìÝëç áõôÜ:

á) ÔÝóóåñéò (4) åßíáé áéñåôïß åêðñüóùðïé ôïõ ÄÞìïõ ×á-
óßùí åê ôùí ïðïßùí ôï Ýíá ðñïÝñ÷åôáé áðü ôç ìåéïøçößá
(Üñèñï 6 ôïõ Í. 2307/1995).

â) ̧ íáò (1) åßíáé äçìüôçò Þ êÜôïéêïò ôïõ ÄÞìïõ ×áóßùí
ðïõ Ý÷ïõí ðåßñá Þ ãíþóåéò ó÷åôéêÝò ìå ôï áíôéêåßìåíï ôçò
Åðé÷åßñçóçò.

ã) ¸íáò (1) åßíáé åêðñüóùðïò ôïõ Êïéíùíéêïý öïñÝá
ôçò Ðåñéï÷Þò.

ä) ¸íáò (1) åßíáé åêðñüóùðïò ôùí åñãáæïìÝíùí óôçí
Åðé÷åßñçóç óå ðåñßðôùóç ðïõ áõôÞ áðáó÷ïëåß ðåñéóóü-
ôåñïõò áðü åßêïóé (20) åñãáæïìÝíïõò.

Óôçí ðåñßðôùóç áõôÞ ìåéþíåôáé êáôÜ Ýíáí ï áñéèìüò
ôùí äçìïôþí êáôïßêùí.

Ï åêðñüóùðïò ôùí åñãáæïìÝíùí êáé ôïõ êïéíùíéêïý
öïñÝá ðñïôåßíïíôáé áðü ôïõò ïéêåßïõò öïñåßò.

2.- Ôï Äçìïôéêü Óõìâïýëéï ïñßæåé áðü ôá ìÝëç ôïõ äéïé-

êçôéêïý óõìâïõëßïõ ôïí Ðñüåäñï êáé ôïí Áíôéðñüåäñü
ôïõ (Üñèñï 3 ðáñ. 1 ôïõ Í. 1069/1980 êáé 278 Ð.Ä.
410/95).

3.- Ç èçôåßá ôïõ Äéïéêçôéêïý óõìâïõëßïõ áêïëïõèåß ôç
èçôåßá ôïõ Äçìïôéêïý Óõìâïõëßïõ êáé ëÞãåé ìüëéò åãêá-
ôáóôáèïýí ôá íÝá ìÝëç. (Üñèñï 2 ôçò 25027/84 áðüö. Õð.
Åóùôåñéêþí ÖÅÊ 244/Â~).

4.- Ï Ðñüåäñïò ôïõ Äéïéêçôéêïý Óõìâïõëßïõ êáé óå ðå-
ñßðôùóç áðïõóßáò Þ êùëýìáôüò ôïõ, ï Áíôéðñüåäñïò åê-
ðñïóùðåß ôçí åðé÷åßñçóç óå üëåò ôéò ó÷Ýóåéò ôçò, äéêá-
óôéêÝò Þ åîþäéêåò (Üñèñï 5 ðáñ. 4 Í. 1069/80).

Ç áðüöáóç áõôÞ íá äçìïóéåõèåß óôçí Åöçìåñßäá ôçò
ÊõâåñíÞóåùò.

Ôñßêáëá, 20 Éïõíßïõ 2002

Ìå åíôïëÞ Ãåíéêïý ÃñáììáôÝá ÐåñéöÝñåéáò
Ï ÄéåõèõíôÞò

ÂÁÓÉËÅÉÏÓ ÔÓÁÔÓÁÃÉÁÓ

Ö

Áñéè. 255/83 (2)
Êáèïñéóìüò ôïõ Ðåñéå÷ïìÝíïõ ôçò ÊáèïëéêÞò 

Õðçñåóßáò.

Ç ÅÈÍÉÊÇ ÅÐÉÔÑÏÐÇ
ÔÇËÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÙÍ ÊÁÉ ÔÁ×ÕÄÑÏÌÅÉÙÍ (ÅÅÔÔ)

¸÷ïíôáò õðüøç:
á. Tï Í. 2867/2000 «ÏñãÜíùóç êáé Ëåéôïõñãßá ôùí Ôç-

ëåðéêïéíùíéþí êáé Üëëåò ÄéáôÜîåéò», éäßùò ôá Üñèñá 1, 2,
3, ðáñÜãñ. 14, åäÜöéï éá´ êáé 8 (ÖÅÊ 273/Á/2000).

â. Tï Ð.Ä. 181/1999 «ÐñïóáñìïãÞ óôçí Ïäçãßá
98/10/ÅÊ ôïõ Åõñùðáúêïý Êïéíïâïõëßïõ êáé ôïõ Óõìâïõ-
ëßïõ ãéá ôçí ÅöáñìïãÞ ôçò Ðáñï÷Þò Áíïé÷ôïý Äéêôýïõ
(ONP) óôç ÖùíçôéêÞ Ôçëåöùíßá êáé ãéá ôçí ÊáèïëéêÞ Õðç-
ñåóßá ãéá ôéò Ôçëåðéêïéíùíßåò óå Áíôáãùíéóôéêü ÐåñéâÜë-
ëïí» (ÖÅÊ 170/Á/1999).

ã. Tï ãåãïíüò üôé áðü ôéò äéáôÜîåéò áõôÞò ôçò Áðüöá-
óçò äåí ðñïêáëåßôáé äáðÜíç åéò âÜñïò ôïõ Êñáôéêïý
Ðñïûðïëïãéóìïý, áðïöáóßæåé:

¢ñèñï 1
Óêïðüò - Ðåäßï ÅöáñìïãÞò

1. Óêïðüò ôçò ðáñïýóáò Áðüöáóçò åßíáé ï êáèïñéóìüò
åíüò åëÜ÷éóôïõ óõíüëïõ ðïéïôéêþí ôçëåðéêïéíùíéáêþí
õðçñåóéþí ðïõ ðñÝðåé íá ðñïóöÝñïíôáé óôï êïéíü, áíå-
îÜñôçôá áðü ôç ãåùãñáöéêÞ ôïõ èÝóç åíôüò ôçò Åëëçíé-
êÞò ÅðéêñÜôåéáò, óå ðñïóéôÞ ôéìÞ.

2. Ç ðáñïýóá Áðüöáóç äåí áöïñÜ ôïí ôñüðï êïóôïëü-
ãçóçò ôçò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò êáé ôïí ðéèáíü åðéìåñé-
óìü ôïõ êüóôïõò áõôÞò. Ôá áíùôÝñù èÝìáôá ñõèìßæïíôáé
ìå åéäéêÝò ÁðïöÜóåéò ôçò ÅÅÔÔ.

¢ñèñï 2
Ïñéóìïß

ÓôáèåñÞ Äçìüóéá ÔçëåöùíéêÞ Õðçñåóßá: Ç ðáñï÷Þ
óôïõò ôåëéêïýò ÷ñÞóôåò, ôùí ïðïßùí ôá ôåñìáôéêÜ âñß-
óêïíôáé óå óôáèåñÞ èÝóç, õðçñåóßáò ãéá ôçí áðïóôïëÞ
êáé ëÞøç åèíéêþí êáé äéåèíþí êëÞóåùí, ç ïðïßá ìðïñåß íá
ðåñéëáìâÜíåé ðñüóâáóç óå õðçñåóßåò Ýêôáêôçò áíÜãêçò
(112), ðáñï÷Þ õðçñåóéþí óõíäñïìÞò áðü ôçëåöùíçôÞ,
õðçñåóßåò êáôáëüãïõ, ðáñï÷Þ êïéíï÷ñÞóôùí ôçëåöþ-
íùí, ðáñï÷Þ õðçñåóéþí õðü åéäéêïýò üñïõò Þ êáé ôçí ðá-
ñï÷Þ åéäéêþí äéåõêïëýíóåùí ãéá Üôïìá ìå åéäéêÝò áíÜ-
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ãêåò Þ åéäéêÝò êïéíùíéêÝò áíÜãêåò, áëëÜ äåí ðåñéëáìâÜ-
íåé ôéò õðçñåóßåò ðñïóôéèÝìåíçò áîßáò ðïõ ðáñÝ÷ïíôáé
ìÝóù ôïõ äçìüóéïõ ôçëåöùíéêïý äéêôýïõ.

ËÝîåéò Þ öñÜóåéò, ïé ïðïßåò äåí ïñßæïíôáé óôï ðáñüí Üñ-
èñï êáé ÷ñçóéìïðïéïýíôáé óôçí ðáñïýóá Áðüöáóç,
Ý÷ïõí ôçí Ýííïéá ç ïðïßá ôïõò áðïäßäåôáé óôï
Í.2867/2000. Óå ðåñßðôùóç ðïõ êÜðïéïò áðü ôïõò ïñé-
óìïýò ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé óôçí ðáñïýóá Áðüöáóç
äåí áíáöÝñåôáé óôï Í.2867/2000, ç áíôßóôïé÷ç ëÝîç Þ
öñÜóç åñìçíåýåôáé óýìöùíá ìå ôïí ïñéóìü ï ïðïßïò ðå-
ñéëáìâÜíåôáé óôï äåõôåñïãåíÝò äßêáéï ôçò ÅõñùðáúêÞò
¸íùóçò.

¢ñèñï 3
ÃåíéêÝò äéáôÜîåéò ãéá ôçí ðáñï÷Þ ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò

1. Ç ðáñï÷Þ ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò ðåñéëáìâÜíåé ðåñéï-
ñéóôéêÜ ôéò áêüëïõèåò õðçñåóßåò:

á. Óýíäåóç óôï óôáèåñü äçìüóéï ôçëåöùíéêü äßêôõï óå
óôáèåñÞ èÝóç êáé ðñüóâáóç óå õðçñåóßá öùíçôéêÞò ôç-
ëåöùíßáò, ç ïðïßá èá ðñÝðåé íá åßíáé ôÝôïéá þóôå íá åîá-
óöáëßæåôáé üôé ïé ÷ñÞóôåò ðñáãìáôïðïéïýí êáé äÝ÷ïíôáé
ôïðéêÝò, õðåñáóôéêÝò êáé äéåèíåßò êëÞóåéò êáé êÜíïõí
÷ñÞóç õðçñåóéþí ôçëåïìïéïôõðßáò êáé äåäïìÝíùí. Ïé
õðçñåóßåò äåäïìÝíùí èá ðñÝðåé íá ðáñÝ÷ïíôáé ìå ñõè-
ìïýò ìåôÜäïóçò, ðïõ íá åîáóöáëßæïõí ôç ëåéôïõñãéêÞ
ðñüóâáóç óôï Äéáäßêôõï ìå åëÜ÷éóôç ôá÷ýôçôá, üðùò áõ-
ôÞ ïñßæåôáé áðü ôçí êåßìåíç íïìïèåóßá. Ç åí ëüãù õðï-
÷ñÝùóç ôïõ ðáñü÷ïõ ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò áöïñÜ ôç
óýíäåóç ôïõ ÷ñÞóôç óôï óôáèåñü äçìüóéï ôçëåöùíéêü
äßêôõï ìå ìéá óýíäåóç óôåíÞò æþíçò (single narrowband
connection) áëëÜ äåí åêôåßíåôáé óå ØçöéáêÜ Äßêôõá Åíï-
ðïéçìÝíùí Õðçñåóéþí (ISDN). 

â. Õðçñåóßá ðëçñïöïñéþí ôçëåöùíéêïý êáôáëüãïõ êáé
êáôÜëïãïé óõíäñïìçôþí óå Ýíôõðç Þ/êáé çëåêôñïíéêÞ
ìïñöÞ.

ã. Êïéíü÷ñçóôá ôçëÝöùíá.
ä. ÅéäéêÝò ñõèìßóåéò ãéá Üôïìá ìå åéäéêÝò áíÜãêåò Þ åé-

äéêÝò êïéíùíéêÝò áíÜãêåò.
å. Õðçñåóßåò óõíäñïìÞò áðü ôçëåöùíçôÞ.
óô. ÄùñåÜí ðñüóâáóç óå õðçñåóßåò åêôÜêôïõ áíÜ-

ãêçò, ÷ñçóéìïðïéþíôáò ôïí êùäéêü åðéëïãÞò «112» Þ ëïé-
ðïýò áñéèìïýò Ýêôáêôçò áíÜãêçò.

2. Ìå ôçí åðéöýëáîç ñçôÞò äéáöïñåôéêÞò ñýèìéóçò áðü
äéáôÜîåéò ôçò ðáñïýóáò Áðüöáóçò, üëåò ïé õðçñåóßåò ïé
ïðïßåò áðïôåëïýí áíôéêåßìåíï ôçò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò,
óýìöùíá ìå ôçí ðáñÜãñ. 1 ôïõ ðáñüíôïò Üñèñïõ, ðáñÝ-
÷ïíôáé óå ðñïóéôÞ ôéìÞ.

¢ñèñï 4
KáôÜëïãïé ÷ñçóôþí êáé õðçñåóßá ðëçñïöïñéþí 

ôçëåöùíéêïý êáôáëüãïõ

1. Ïé óõíäñïìçôÝò Þ ÷ñÞóôåò Ý÷ïõí ôï äéêáßùìá ÷ñÞ-
óçò ôçëåöùíéêþí êáôáëüãùí Ýíôõðçò Þ/êáé çëåêôñïíéêÞò
ìïñöÞò, ïé ïðïßïé êáëýðôïõí ôï óýíïëï ôùí áñéèìþí ðïõ
Ý÷ïõí åê÷ùñçèåß óå óõíäñïìçôÝò. Ç õðï÷ñÝùóç Ýêäï-
óçò ôùí áíùôÝñù ôçëåöùíéêþí êáôáëüãùí âáñýíåé ôïí Þ
ôïõò ðáñü÷ïõò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò. Óå ðåñßðôùóç êá-
ôÜ ôçí ïðïßá ðåñéóóüôåñïé ôïõ åíüò Ïñãáíéóìïß åêäçëþ-
óïõí åíäéáöÝñïí Ýêäïóçò ôùí áíùôÝñù ôçëåöùíéêþí êá-
ôáëüãùí õðü ôïõò üñïõò ôïõ ðáñüíôïò Üñèñïõ, ç ÅÅÔÔ
äýíáôáé íá áíáèÝôåé ôçí Ýêäïóç ôùí ó÷åôéêþí ôçëåöùíé-
êþí êáôáëüãùí óå Ýíáí Ïñãáíéóìü óôá ðëáßóéá äéáãùíé-
óôéêÞò äéáäéêáóßáò. Ï õðü÷ñåïò ãéá ôçí Ýêäïóç ôçëåöù-

íéêïý êáôáëüãïõ õðï÷ñåïýôáé íá õðïâÜëëåé óôçí ÅÅÔÔ
ãéá Ýãêñéóç ôç ìïñöÞ ôùí êáôáëüãùí ðïõ ðñüêåéôáé íá
åêäþóåé, ôï áñãüôåñï äýï (2) ìÞíåò ðñéí ôçí ÝêäïóÞ
ôïõò. 

2. Óå üëïõò ôïõò ÷ñÞóôåò, óõìðåñéëáìâáíïìÝíùí ôùí
÷ñçóôþí êïéíï÷ñÞóôùí ôçëåöþíùí, äéáôßèåôáé åðß
24þñïõ âÜóåùò ôïõëÜ÷éóôïí ìßá õðçñåóßá ðëçñïöï-
ñéþí ôçëåöùíéêïý êáôáëüãïõ, ç ïðïßá êáëýðôåé üëïõò
ôïõò êáôá÷ùñçìÝíïõò ôçëåöùíéêïýò áñéèìïýò. Ç õðï-
÷ñÝùóç ðáñï÷Þò ôçò õðçñåóßáò ðëçñïöïñéþí ôçëåöù-
íéêïý êáôáëüãïõ âáñýíåé ôïí ðÜñï÷ï ÊáèïëéêÞò Õðçñå-
óßáò. Óå ðåñßðôùóç êáôÜ ôçí ïðïßá ðåñéóóüôåñïé ôïõ
åíüò Ïñãáíéóìïß åêäçëþóïõí åíäéáöÝñïí ðáñï÷Þò ôçò
åí ëüãù õðçñåóßáò õðü ôïõò üñïõò ôïõ ðáñüíôïò Üñ-
èñïõ, ç ÅÅÔÔ äýíáôáé íá áíáèÝôåé ôçí ðáñï÷Þ ôçò ó÷åôé-
êÞò õðçñåóßáò óå Ýíáí Ïñãáíéóìü, óôá ðëáßóéá äéáãùíé-
óôéêÞò äéáäéêáóßáò. 

3. ¼ëïé ïé Ïñãáíéóìïß, ïé ïðïßïé åê÷ùñïýí ôçëåöùíé-
êïýò áñéèìïýò, Ý÷ïõí õðï÷ñÝùóç íá åíçìåñþíïõí, êáôÜ
ôç óýíáøç ôçò ó÷åôéêÞò óýìâáóçò, ôïõò óõíäñïìçôÝò
ôïõò, óõìðåñéëáìâáíïìÝíùí ôùí óõíäñïìçôþí êáñôïêé-
íçôÞò ôçëåöùíßáò, ó÷åôéêÜ ìå ôï äéêáßùìÜ ôïõò íá êáôá-
÷ùñïýíôáé óå äçìüóéá äéáôéèÝìåíïõò ôçëåöùíéêïýò êá-
ôáëüãïõò êáèþò êáé ôï äéêáßùìÜ ôïõò íá åëÝã÷ïõí êáé, áí
åßíáé áðáñáßôçôï, íá äéïñèþíïõí Þ êáé íá æçôïýí ôç äéá-
ãñáöÞ ôçò ó÷åôéêÞò êáôá÷þñçóçò. Ï óõíäñïìçôÞò Ý÷åé
ôç äõíáôüôçôá, åßôå êáôÜ ôç óýíáøç ôçò óýìâáóçò åßôå
ïðïéáäÞðïôå óôéãìÞ áñãüôåñá ôï åðéèõìÞóåé, íá äéáôõ-
ðþóåé ôçí áíôßññçóÞ ôïõ óôç êáôá÷þñçóÞ ôïõ óå ïðïé-
ïíäÞðïôå ôçëåöùíéêü êáôÜëïãï. Ïé óõíäñïìçôÝò êáñôï-
êéíçôÞò ôçëåöùíßáò, åöüóïí åðéèõìïýí ôçí êáôá÷þñéóÞ
ôïõò óå ôçëåöùíéêü êáôÜëïãï, ïöåßëïõí íá ãíùóôïðïé-
ïýí áõôü åããñÜöùò óôïí Ïñãáíéóìü ôïõ ïðïßïõ åßíáé
óõíäñïìçôÝò. Ç áíôßññçóç ôïõ êÜèå óõíäñïìçôÞ äýíá-
ôáé íá áöïñÜ ôï óýíïëï Þ ìÝñïò ôùí áñéèìþí ôïõ Þ ôùí
ðñïóùðéêþí ôïõ óôïé÷åßùí Þ ôç äéÜèåóç ôïõ óõíüëïõ Þ
ìÝñïò ôùí áñéèìþí ôïõ Þ ôùí ðñïóùðéêþí ôïõ óôïé÷åßùí
óå ôñßôïõò åêôüò ôïõ ðëáéóßïõ ôçò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò. 

4. Ïé Ïñãáíéóìïß ðïõ åê÷ùñïýí ôçëåöùíéêïýò áñéè-
ìïýò óå óõíäñïìçôÝò éêáíïðïéïýí êÜèå åýëïãï áßôçìá
ãéá ôç ÷ïñÞãçóç ôùí ðëçñïöïñéþí ðïõ åßíáé áðáñáßôç-
ôåò ãéá ôçí Ýêäïóç ôçëåöùíéêþí êáôáëüãùí êáé ôçí ðá-
ñï÷Þ õðçñåóßáò ðëçñïöïñéþí ôçëåöùíéêïý êáôáëüãïõ
ãéá ôçí åîõðçñÝôçóç ôùí áíùôÝñù õðï÷ñåþóåùí áðü
ôïí ðÜñï÷ï ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò. Ç äéÜèåóç ôùí ó÷åôé-
êþí ðëçñïöïñéþí ãßíåôáé óå ìïñöÞ ðïõ èá óõìöùíçèåß
áíÜìåóá óôá ìÝñç êáé õðü äßêáéïõò, êïóôïóôñåöåßò êáé
áìåñüëçðôïõò üñïõò. Óå ðåñßðôùóç êáôÜ ôçí ïðïßá áíá-
êýøåé ìåôáîý ôùí åíäéáöåñïìÝíùí ìåñþí äéáöùíßá ùò
ðñïò ôçí ôÞñçóç ôùí áíùôÝñù, êÜèå åíäéáöåñüìåíïò äý-
íáôáé íá ðñïóöýãåé óôçí ÅÅÔÔ êáé íá æçôÞóåé ôïí Ýëåã÷ï
ôçò êïóôïóôñÝöåéáò êáé ôçí ôÞñçóç ôùí õðïëïßðùí üñùí
ôçò ðáñïýóáò ðáñáãñÜöïõ. Ï Ïñãáíéóìüò ðïõ åê÷ùñåß
ôçëåöùíéêïýò áñéèìïýò óå óõíäñïìçôÝò Ý÷åé ôï âÜñïò
ôçò áðüäåéîçò ôùí éó÷õñéóìþí ôïõ óå ó÷Ýóç ìå ôï åýëï-
ãï ôïõ õðÜñ÷ïíôïò áéôÞìáôïò, ôçí êïóôïóôñÝöåéá êáé
ôçí ôÞñçóç ôùí õðïëïßðùí üñùí ôçò ðáñïýóáò ðáñá-
ãñÜöïõ. 

5. Ï ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò, óýìöùíá ìå ôçí
ðáñÜãñ. 1 êáé ôçí ðáñÜãñ. 2 ôïõ ðáñüíôïò Üñèñïõ, ôçñåß
ôçí áñ÷Þ ôçò áìåñïëçøßáò êáôÜ ôçí åðåîåñãáóßá êáé ðá-
ñïõóßáóç ôùí ðëçñïöïñéþí ðïõ áðïôåëïýí ôï áíôéêåßìå-
íï ôùí áíùôÝñù õðçñåóéþí. 
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6. Óå ðåñßðôùóç ðïõ ï ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò,
óýìöùíá ìå ôçí ðáñÜãñ. 1 ôïõ ðáñüíôïò Üñèñïõ, åðé-
ôñÝðåé ôçí ðñüóâáóç óôïí ôçëåöùíéêü êáôÜëïãï, ìÝóù
ôïõ äéáäéêôýïõ, õðï÷ñåïýôáé íá Ý÷åé äéáèÝóéìï óôçí éóôï-
óåëßäá ôïí áñéèìü ôùí åðéóêÝøåùí ðïõ äÝ÷èçêå áõôÞ
áðü ôçí áñ÷Þ ôïõ Ýôïõò.

7. Ïé ðëçñïöïñßåò ðïõ ðåñéëáìâÜíïíôáé óôïõò ôçëå-
öùíéêïýò êáôáëüãïõò Þ ðáñÝ÷ïíôáé óôï ðëáßóéï ôçò
õðçñåóßáò ðëçñïöïñéþí ôçëåöùíéêïý êáôáëüãïõ åßíáé
ïé åëÜ÷éóôåò áíáãêáßåò êáé óõíßóôáíôáé óôï ïíïìáôåðþ-
íõìï, äéåýèõíóç êáé üëïõò ôïõò áñéèìïýò (óôáèåñïýò,
êéíçôïýò êáé ðñïóùðéêïýò) ôùí óõíäñïìçôþí üëùí ôùí
Ïñãáíéóìþí óôáèåñÞò êáé êéíçôÞò ôçëåöùíßáò. Ï ðÜñï-
÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò äýíáôáé íá ìåñéìíÜ þóôå íá
ðåñéëáìâÜíïíôáé óôá áíùôÝñù êáé ïé äéåõèýíóåéò çëå-
êôñïíéêïý ôá÷õäñïìåßïõ êáèþò êáé ðñïóùðéêþí éóôïóå-
ëßäùí, êáôüðéí õðïâïëÞò ó÷åôéêïý áéôÞìáôïò áðü ôï óõí-
äñïìçôÞ. 

8. Ï ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò, óýìöùíá ìå ôçí
ðáñÜãñ. 1 ôïõ ðáñüíôïò Üñèñïõ, õðï÷ñåïýôáé íá åíçìå-
ñþíåé ôïí ôçëåöùíéêü êáôÜëïãï ôïõëÜ÷éóôïí óå åôÞóéá
âÜóç. O ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò, óýìöùíá ìå ôç
ðáñÜãñ. 2 ôïõ ðáñüíôïò Üñèñïõ, õðï÷ñåïýôáé íá åíçìå-
ñþíåé ôç âÜóç äåäïìÝíùí ôïõ áìÝóùò ìåôÜ ôçí êïéíïðïß-
çóç ó´áõôüí ïðïéáóäÞðïôå ôñïðïðïßçóçò óôïé÷åßùí áõ-
ôÞò. Ïé Ïñãáíéóìïß ðïõ åê÷ùñïýí óõíäñïìçôéêïýò áñéè-
ìïýò õðï÷ñåïýíôáé íá êïéíïðïéïýí Üìåóá óôïí ðÜñï÷ï
ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò êÜèå ôñïðïðïßçóç ôùí óôïé÷åßùí
óõíäñïìçôÞ ôïõò, åõèýò ùò ëáìâÜíïõí ãíþóç áõôÞò.

9. Ï ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò ãéá ôçí Ýêäïóç ôç-
ëåöùíéêþí êáôáëüãùí, óýìöùíá ìå ôçí ðáñÜãñ. 1 ôïõ
ðáñüíôïò Üñèñïõ êáé ï ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò
ãéá ôçí ðáñï÷Þ õðçñåóßáò ðëçñïöïñéþí ôçëåöùíéêïý
êáôáëüãïõ, óýìöùíá ìå ôçí ðáñÜãñ. 2 ôïõ ðáñüíôïò
Üñèñïõ õðï÷ñåïýíôáé íá õðïãñÜöïõí óõìâÜóåéò åìðé-
óôåõôéêüôçôáò ìå ôïõò Ïñãáíéóìïýò ïé ïðïßïé åê÷ùñïýí
óõíäñïìçôéêïýò áñéèìïýò êáé äåí äýíáíôáé íá ÷ñçóéìï-
ðïéïýí ôá óôïé÷åßá ôá ïðïßá ôïõò äéáôßèåíôáé ãéá ôï óêïðü
áõôü áðü ôïõò Ïñãáíéóìïýò ïé ïðïßïé åê÷ùñïýí óõíäñï-
ìçôéêïýò áñéèìïýò ãéá ïðïéïäÞðïôå Üëëï ëüãï êáé éäßùò,
ðñïò üöåëüò ôïõò Þ ðñïò üöåëïò ôùí èõãáôñéêþí ôïõò Þ
Üëëùí Åðé÷åéñÞóåùí ðïõ óõíåñãÜæïíôáé ìáæß ôïõò.

10. Ïé Ïñãáíéóìïß ïé ïðïßïé êáôÝ÷ïõí óçìáíôéêÞ éó÷ý
óôçí áãïñÜ öùíçôéêÞò ôçëåöùíßáò ðñÝðåé íá ðáñÝ÷ïõí
óôïõò ÷ñÞóôåò ôç äõíáôüôçôá íá êáëïýí ôéò õðçñåóßåò
ðëçñïöïñéþí êáôáëüãïõ Üëëïõ ÊñÜôïõò ÌÝëïõò ôçò
ÅõñùðáúêÞò ̧ íùóçò. 

11. Ìå ôçí åðéöýëáîç ôùí äéáôÜîåùí ðåñß ðñïóôáóßáò
ôïõ áíôáãùíéóìïý, ç Ýêäïóç êáôáëüãùí êáé ç ðáñï÷Þ
õðçñåóéþí ôçëåöùíéêïý êáôáëüãïõ áðü ôñßôïõò åðéôñÝ-
ðåôáé ÷ùñßò ôïõò ðåñéïñéóìïýò ôïõ ðáñüíôïò Üñèñïõ
ó÷åôéêÜ ìå ôçí ðñïóéôüôçôá Þ ôçí êïóôïóôñÝöåéá ôùí ôé-
ìþí.

12. Ïé äéáôÜîåéò ôïõ ðáñüíôïò Üñèñïõ åöáñìüæïíôáé
ìå ôçí åðéöýëáîç ôùí äéáôÜîåùí ôçò êåßìåíçò íïìïèå-
óßáò ãéá ôçí ðñïóôáóßá ôùí ðñïóùðéêþí äåäïìÝíùí êáé
ôçò éäéùôéêÞò æùÞò, êáèþò êáé ôçí ðñïóôáóßá ôùí âÜóåùí
äåäïìÝíùí. 

¢ñèñï 5
Êïéíü÷ñçóôá ôçëÝöùíá

1. Ï ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò èá åãêáèéóôÜ êïé-

íü÷ñçóôá ôçëÝöùíá áíôáðïêñéíüìåíá óôéò åýëïãåò áíÜ-
ãêåò ôùí ÷ñçóôþí, ôüóï áðü Üðïøç áñéèìïý, üóï êáé áðü
Üðïøç ãåùãñáöéêÞò êÜëõøçò. 

2. Ôá êïéíü÷ñçóôá ôçëÝöùíá ðïõ åãêáèßóôáíôáé áðü
ôïí ÐÜñï÷ï ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò èá ðñÝðåé íá åîáóöá-
ëßæïõí:

- ôç äõíáôüôçôá ðñáãìáôïðïßçóçò, áôåëþò êáé ÷ùñßò
ôç ÷ñÞóç êåñìÜôùí Þ êáñôþí, êëÞóåùí Ýêôáêôçò áíÜ-
ãêçò, 

- ôç äõíáôüôçôá ðñüóâáóçò óôéò õðçñåóßåò ôçëåöùíé-
êïý êáôáëüãïõ, óýìöùíá ìå ôá ïñéæüìåíá óôçí ðáñÜãñ.
2 ôïõ Üñèñïõ 4.

3. Ï ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò, åöüóïí åßíáé ôå-
÷íéêÜ åöéêôü, èá ìåñéìíÜ þóôå ôá êïéíü÷ñçóôá ôçëÝöùíá
ðïõ åãêáèéóôÜ íá ìðïñïýí íá äÝ÷ïíôáé äéáöïñåôéêÜ ìÝ-
óá ðëçñùìÞò êáé éäßùò êÝñìáôá, ÷ñåùóôéêÝò êáé ðéóôùôé-
êÝò êÜñôåò êáé ðñïðëçñùìÝíåò êÜñôåò. 

4. Ãéá ôçí áðïìÜêñõíóç êïéíü÷ñçóôùí ôçëåöþíùí áðü
óçìåßá éäéáßôåñçò êßíçóçò áôüìùí ìå åéäéêÝò áíÜãêåò Þ
áóèåíþí áðáéôåßôáé ç ðñïçãïýìåíç Ýãêñéóç ôçò ÅÅÔÔ.

5. Ï ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò èá ìåñéìíÞóåé
þóôå ôï Ýôïò 2003 íá ëåéôïõñãïýí ôïõëÜ÷éóôïí 0,7 êïé-
íü÷ñçóôá ôçëÝöùíá áíÜ 200 êáôïßêïõò, åê ôùí ïðïßùí
ôïõëÜ÷éóôïí 0,6 íá åßíáé êáñôïôçëÝöùíá. Åðßóçò, ï ðÜ-
ñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò õðï÷ñåïýôáé íá åãêáèéóôÜ
êïéíü÷ñçóôá ôçëÝöùíá óå åðéëåãìÝíá óçìåßá ðåñéï÷þí
áõîçìÝíçò êßíçóçò, åöüóïí ïé ÷ñÞóôåò äåí åîõðçñåôïý-
íôáé ìå Üëëï ôñüðï óôá óçìåßá áõôÜ. ÅíäåéêôéêÜ, áíáöÝ-
ñïíôáé óçìåßá óôÜèìåõóçò ï÷çìÜôùí åðß ôùí åèíéêþí
ïäþí, Óéäçñïäñïìéêïß Óôáèìïß, ÁåñïëéìÝíåò, ËéìÝíåò êáé
Ôá÷õäñïìåßá. Ç ÅÅÔÔ, ìå ÁðüöáóÞ ôçò, äýíáôáé íá ôñï-
ðïðïéåß ôá áíùôÝñù êñéôÞñéá ó÷åôéêÜ ìå ôïí áñéèìü êáé ôéò
ðñïûðïèÝóåéò åãêáôÜóôáóçò ôùí êïéíü÷ñçóôùí ôçëå-
öþíùí, óýìöùíá ìå ôï ðáñüí Üñèñï.

6. Óå ðåñßðôùóç ðïõ ç ÅÅÔÔ èåùñÞóåé üôé õðÜñ÷åé
åðáñêÞò êÜëõøç ôùí áíáãêþí ðïõ ðåñéãñÜöïíôáé óôï
ðáñüí Üñèñï óå óõãêåêñéìÝíç ãåùãñáöéêÞ ðåñéï÷Þ, äý-
íáôáé ìå ÁðüöáóÞ ôçò íá Üñåé ôéò õðï÷ñåþóåéò ôïõ ðá-
ñü÷ïõ ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò ðïõ áðïññÝïõí áðü ôï ðá-
ñüí Üñèñï.

7. Êïéíü÷ñçóôá ôçëÝöùíá, åêôüò ôïõ ðáñü÷ïõ Êáèïëé-
êÞò Õðçñåóßáò, äýíáôáé íá åãêáèéóôÜ ïðïéáäÞðïôå Åðé-
÷åßñçóç ÷ùñßò ôïõò ðåñéïñéóìïýò ôçò ðáñïýóáò Áðüöá-
óçò.

¢ñèñï 6
ÅéäéêÝò ñõèìßóåéò ãéá ÷ñÞóôåò ðïõ åßíáé Üôïìá 

ìå åéäéêÝò áíÜãêåò

1. O ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò ïöåßëåé, êáôÜ ôçí
ðáñï÷Þ ôùí ôçëåðéêïéíùíéáêþí õðçñåóéþí, íá ëáìâÜíåé
õðüøç ôïõ ôéò áíÜãêåò ôùí áôüìùí ìå åéäéêÝò áíÜãêåò,
ëáìâÜíïíôáò ôá ìÝôñá ðïõ ïñßæïíôáé êáôùôÝñù. 

2. O ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò èá äéáèÝôåé ôåñìá-
ôéêü åîïðëéóìü ãéá ÷ñÞóç ôçëåêåéìåíïãñÜöïõ Þ Üëëïõ åé-
äéêïý åîïðëéóìïý óå ôéìÝò êüóôïõò óå Üôïìá ìå åéäéêÝò
áíÜãêåò. Ôõ÷üí åðéóêåõÞ êáèþò êáé ðéèáíÞ áíôéêáôÜóôá-
óç åëáôôùìáôéêïý ôåñìáôéêïý åîïðëéóìïý, ï ïðïßïò Ý÷åé
äéáôåèåß áðü ôïí ðÜñï÷ï ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò, èá ðñáã-
ìáôïðïéåßôáé áðü ôïí ðÜñï÷ï ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò ÷ù-
ñßò ÷ñÝùóç ôïõ óõíäñïìçôÞ, åêôüò áí ï óõíäñïìçôÞò
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Ý÷åé áðïäåäåéãìÝíá ðñïâåß óå êáêÞ ÷ñÞóç ôïõ ôåñìáôé-
êïý åîïðëéóìïý. 

3. Ï ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò, êáôüðéí ó÷åôéêÞò
áéôÞóåùò åíüò åõëüãïõ áñéèìïý ÷ñçóôþí, ðïõ åßíáé êù-
öïß Þ Ý÷ïõí óïâáñÜ ðñïâëÞìáôá áñèñþóåùò, èá åãêáèé-
óôÜ êïéíü÷ñçóôïõò ôçëåêåéìåíïãñÜöïõò óå óõãêåêñéìÝ-
íï óçìåßï. 

4. Ï ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò èá ìåñéìíÜ, þóôå
ôï 60% ôùí êïéíü÷ñçóôùí ôçëåöþíùí, ðïõ èá åãêáôá-
óôáèïýí ìåôÜ ôçí Ýíáñîç éó÷ýïò ôçò ðáñïýóáò Áðüöá-
óçò, íá åßíáé äéáìïñöùìÝíá Ýôóé þóôå íá åðéôñÝðïõí ôçí
ðñüóâáóç êáé ÷ñÞóç áðü Üôïìá ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýí áíá-
ðçñéêü áìáîßäéï.

5. Ï ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò èá ðáñÝ÷åé óå ôõ-
öëïýò êáé Üôïìá ìå óïâáñÜ ðñïâëÞìáôá ïñÜóåùò ôç äõ-
íáôüôçôá ðñáãìáôïðïßçóçò áôåëþò ìÝ÷ñé åßêïóé (20)
êëÞóåùí áíÜ ìÞíá óå õðçñåóßá ðëçñïöïñéþí ôçëåöùíé-
êïý êáôáëüãïõ. ÐñïêåéìÝíïõ íá äéåõêïëõíèåß ç ÷ñÞóç
ôùí ïíïìáóôéêþí ôçëåöùíéêþí êáôáëüãùí çëåêôñïíéêÞò
ìïñöÞò áðü ôõöëïýò, ï ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò,
óýìöùíá ìå ôçí ðáñÜãñ. 1 ôïõ Üñèñïõ 4, õðï÷ñåïýôáé íá
êáèéóôÜ äéáèÝóéìïõò ôïõò ùò Üíù êáôáëüãïõò óôá Üôï-
ìá áõôÜ óå ìïñöÞ áðëïý êåéìÝíïõ ÷ùñßò ãñáöéêÜ (text
only), ìÝóù CD-ROM êáèþò êáé ìÝóù ôçò éóôïóåëßäáò
ôïõ. Ï åêäüôçò ôçëåöùíéêþí êáôáëüãùí äýíáôáé íá
ðñÜôôåé ôï ßäéï êáé üóïí áöïñÜ ôïõò åðáããåëìáôéêïýò ôç-
ëåöùíéêïýò êáôáëüãïõò. 

6. Åéäéêüôåñá ãéá ôõöëïýò, êùöïýò, Üôïìá ìå áíáðçñßá
Üíù ôïõ 67%, ôéò ïéêïãÝíåéåò ôùí áôüìùí ìå âáñéÜ íïçôé-
êÞ õóôÝñçóç, ðáñáðëçãéêþí, ôåôñáðëçãéêþí Þ ðáó÷ü-
íôùí áðü åãêåöáëéêÞ ðáñÜëõóç ìå ðïóïóôü áíáðçñßáò
Üíù ôïõ 67%, üðùò áõôü ðñïóäéïñßæåôáé áðü ôéò áñìü-
äéåò ÕãåéïíïìéêÝò ÅðéôñïðÝò, ðñïâëÝðåôáé Ýêðôùóç
áîßáò äÝêá Ýîé (16) Åõñþ åðß ôçò óõíïëéêÞò ìçíéáßáò ÷ñï-
íï÷ñÝùóçò ãéá ÷ñÞóç õðçñåóéþí ìåôÜäïóçò äåäïìÝíùí.
Ç ùò Üíù Ýêðôùóç ðáñÝ÷åôáé ãéá ìßá ìüíï óýíäåóç êáé ï
äéêáéïý÷ïò ôçò Ýêðôùóçò Þ ï íüìéìïò åêðñüóùðïò ôïõ
èá äçëþíåé óôïí ðÜñï÷ï ôçò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò ôïí
áñéèìü ôçò ôçëåöùíéêÞò óýíäåóçò åðß ôçò ïðïßáò èá ãß-
íåôáé ç Ýêðôùóç.

7. Ï ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò èá ìåñéìíÜ þóôå ôá
Üôïìá ìå åéäéêÝò áíÜãêåò êáèþò êáé êáôçãïñßåò áôüìùí
ðïõ åßíáé åõÜëùôåò óå ðåñßðôùóç áðþëåéáò äõíáôüôçôáò
ôçëåöùíéêÞò åðéêïéíùíßáò (üðùò çëéêéùìÝíïé, êáñäéïðá-
èåßò, íåöñïðáèåßò êëð.) íá Ý÷ïõí ðñïôåñáéüôçôá óå ðåñé-
ðôþóåéò, ôüóï óýíäåóçò, üóï êáé áðïêáôÜóôáóçò âëá-
âþí óôçí ôçëåöùíéêÞ ôïõò óýíäåóç. 

8. Ï ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò õðï÷ñåïýôáé íá
ðáñÝ÷åé óôïõò ôõöëïýò êáé óôá Üôïìá ìå óïâáñÜ ðñï-
âëÞìáôá ïñÜóåùò ôç äõíáôüôçôá íá ðëçñïöïñïýíôáé
áôåëþò ôï ýøïò ôïõ ôåëåõôáßïõ ëïãáñéáóìïý ôçò ôçëå-
öùíéêÞò ÷ñÝùóçò, êáëþíôáò Ýíáí êùäéêü áñéèìü åðéëï-
ãÞò. Ï ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò èá ðáñÝ÷åé ôï
ðëÝïí ðñüóöïñï êáé ïéêïíïìéêü åíáëëáêôéêü ó÷Þìá ãéá
ôçí ðáñï÷Þ âáóéêïý åðéðÝäïõ áíáëõôéêÞò ÷ñÝùóçò óå
ôõöëïýò Þ Üôïìá ìå ðñïâëÞìáôá ïñÜóåùò, êáôüðéí áéôÞ-
óåþò ôïõò. Ôï åí ëüãù åíáëëáêôéêü ó÷Þìá êáèþò êáé ç
äéáäéêáóßá õëïðïßçóÞò ôïõ èá õðïâÜëëïíôáé ðñïçãïõ-
ìÝíùò óôçí ÅÅÔÔ ãéá Ýãêñéóç. Ôï âáóéêü åðßðåäï áíáëõ-
ôéêÞò ÷ñÝùóçò, ãéá ôéò áíÜãêåò ôçò ðáñïýóáò ðáñáãñÜ-
öïõ, ðåñéëáìâÜíåé ôá áêüëïõèá:

- ôïí êáëïýìåíï áñéèìü,

- ôçí çìåñïìçíßá êáôÜ ôçí ïðïßá Ýëáâå ÷þñá ç êëÞóç,

- ôç ÷ñÝùóç ôçò êëÞóçò.

9. Óå ôõöëïýò óõíäñïìçôÝò êáèþò êáé óõíäñïìçôÝò ìå
óïâáñÜ ðñïâëÞìáôá ïñÜóåùò ç õðçñåóßá åðéëåêôéêÞò
öñáãÞò åîåñ÷üìåíùí êëÞóåùí ðáñÝ÷åôáé äùñåÜí.

10. Ãéá ëüãïõò åîõðçñÝôçóçò ôùí êùöáëÜëùí êáé ôùí
áôüìùí ìå óïâáñÜ ðñïâëÞìáôá Üñèñùóçò êáé áêïÞò, ç
äõíáôüôçôá ðñüóâáóçò óôéò õðçñåóßåò åêôÜêôïõ áíÜ-
ãêçò ðñÝðåé íá ðáñÝ÷åôáé êáé ìÝóù ôçò õðçñåóßáò ãñá-
ðôþí ìçíõìÜôùí (SMS) êéíçôÞò ôçëåöùíßáò.

11. Ï ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò ðáñÝ÷åé óå íå-
öñïðáèåßò ôåëéêïý óôáäßïõ äùñåÜí ÷ñüíï ôçëåöùíéêþí
óõíäéáëÝîåùí áîßáò ßóçò ìå ôçí áîßá ÷éëßùí (1000) ëåðôþí
áóôéêÞò ÷ñÝùóçò ìçíéáßùò óôïí êáèÝíá ãéá ìßá ìüíï ôç-
ëåöùíéêÞ óýíäåóç.

12. Óå üëåò ôéò ðåñéðôþóåéò ðïõ ðåñéãñÜöïíôáé óôï ðá-
ñüí Üñèñï, ï ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò õðï÷ñåïý-
ôáé íá åëÝã÷åé ôçí áêñßâåéá ôùí ðñïóêïìéæïìÝíùí äéêáéï-
ëïãçôéêþí, áðü ôá ïðïßá ðñïêýðôåé ôï äéêáßùìá ôùí áé-
ôïýíôùí êáé íá äéáôçñåß ó÷åôéêü áñ÷åßï, ðáñÝ÷ïíôáò óôçí
ÅÅÔÔ êÜèå áíáãêáßá ðëçñïöïñßá ãéá ôïí Ýëåã÷ï ôçò ðá-
ñï÷Þò êáé ôùí üñùí ðáñï÷Þò ôçò êáèïëéêÞò õðçñåóßáò. 

¢ñèñï 7
ËïéðÝò õðï÷ñåþóåéò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò

1. Ï ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò õðï÷ñåïýôáé íá ðá-
ñÝ÷åé óå üëïõò ôïõò ÷ñÞóôåò ôéò äéåõêïëýíóåéò ðïõ áíá-
öÝñïíôáé óôï ÐáñÜñôçìá I ôçò ðáñïýóáò Áðüöáóçò. Ç
ðáñï÷Þ ôùí áíùôÝñù äéåõêïëýíóåùí èá ãßíåôáé óýìöùíá
ìå ôá ïñéæüìåíá óôï ÐáñÜñôçìá É ôçò ðáñïýóáò. Ï ðÜñï-
÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò õðï÷ñåïýôáé íá ðáñÝ÷åé áíá-
ëõôéêÞ ÷ñÝùóç, óýìöùíá ìå ôá ïñéæüìåíá óôçí Áðüöáóç
ôçò ÅÅÔÔ ÁÐ.: 233/34/22.10.2001 (ÖÅÊ 1501/Â/2001). 

2. ¼ëïé ïé Ïñãáíéóìïß ðïõ ðáñÝ÷ïõí óôáèåñÜ äçìüóéá
äßêôõá Þ êáé äçìüóéá äßêôõá êéíçôÞò ôçëåöùíßáò Þ êáé
äéáèÝóéìåò óôï êïéíü ôçëåöùíéêÝò õðçñåóßåò, åîáóöáëß-
æïõí óôïõò ÷ñÞóôåò, ðïõ äéáèÝôïõí óýíäåóç ìå ôï óôá-
èåñü äçìüóéï ôçëåöùíéêü äßêôõï Þ êáé ìå äçìüóéï äßêôõï
êéíçôÞò ôçëåöùíßáò, ôç äõíáôüôçôá ðñüóâáóçò óå õðç-
ñåóßåò óõíäñïìÞò áðü ôçëåöùíçôÞ êáé áôåëïýò ðñü-
óâáóçò óå õðçñåóßåò Ýêôáêôçò áíÜãêçò, ÷ñçóéìïðïéþ-
íôáò ôïí êùäéêü åðéëïãÞò «112» êáé êÜèå Üëëï êùäéêü
áñéèìü åðéëïãÞò ðïõ êáèïñßæåôáé áðü ôçí ÅÅÔÔ ãéá ÷ñÞ-
óç óå åèíéêÞ êëßìáêá, áíåîáñôÞôùò ôïõ áí ï ôåñìáôéóìüò
ôùí ó÷åôéêþí êëÞóåùí óôçí áíÜëïãç õðçñåóßá Ýêôáêôçò
áíÜãêçò áðü ôï äçìüóéï ôçëåðéêïéíùíéáêü äßêôõï ðïõ
äéåêðåñáéþíåé ôéò êëÞóåéò Ýêôáêôçò áíÜãêçò óõíåðÜãå-
ôáé Þ ìç ôçí ðëçñùìÞ ôÝëïõò äéáóýíäåóçò áðü ôïí Oñãá-
íéóìü. 

3. Óôéò ðåñéðôþóåéò ðñïóùñéíÞò äéáêïðÞò ôçëåöùíé-
êÞò óýíäåóçò ëüãù ïöåéëþí, ï ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðç-
ñåóßáò õðï÷ñåïýôáé íá ìç äéáêüðôåé ôç äõíáôüôçôá åîåñ-
÷üìåíçò åðéêïéíùíßáò ìå ôçëÝöùíá ðñþôçò áíÜãêçò. 

4. Ï ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò ìåñéìíÜ þóôå ç
åîüöëçóç ôùí ëïãáñéáóìþí ãéá ôéò õðçñåóßåò ðïõ áðï-
ôåëïýí áíôéêåßìåíï ôçò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò íá ãßíåôáé
ìå êÜèå ðñüóöïñï ìÝóï. Óôçí ðåñßðôùóç ôùí áôüìùí ìå
åéäéêÝò áíÜãêåò, ç êáôáâïëÞ ôçò ïöåéëÞò èá ðñÝðåé íá åß-
íáé äõíáôÞ êáé áðü ôçí êáôïéêßá ôïõ ïöåéëÝôç. 
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¢ñèñï 8
Ðïéüôçôá õðçñåóéþí ôïõ ðáñü÷ïõ 

ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò

1. Ï ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò õðï÷ñåïýôáé íá
ðáñÝ÷åé ôéò õðçñåóßåò, áíôáðïêñéíüìåíïò óôïõò óôü-
÷ïõò ðïõ èÝôåé ç ÅÅÔÔ, óýìöùíá ìå ôïõò äåßêôåò, ïñé-
óìïýò êáé ìåèüäïõò ìÝôñçóçò ðïõ áíáöÝñïíôáé óôï Ðá-
ñÜñôçìá ÉÉ ôçò ðáñïýóáò. Ï ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñå-
óßáò, ôï áñãüôåñï åíôüò ôñéþí (3) ìçíþí áðü ôï ôÝëïò ôïõ
çìåñïëïãéáêïý Ýôïõò, èá åíçìåñþíåé ôçí ÅÅÔÔ åããñÜ-
öùò ãéá ôéò åðéäüóåéò ôïõ åðß ôùí óôü÷ùí. Ïé óôü÷ïé ðïéü-
ôçôáò ðïõ èÝôåé ç ÅÅÔÔ êáèïñßæïíôáé óôï ÐáñÜñôçìá ÉÉÉ.
Ïé óôü÷ïé áõôïß áñ÷ßæïõí íá éó÷ýïõí áðü ôç äçìïóßåõóç
ôçò ðáñïýóáò ÁðïöÜóåùò óôçí Åöçìåñßäá ôçò Êõâåñ-
íÞóåùò êáé äýíáíôáé íá áíáèåùñïýíôáé ìå Áðüöáóç ôçò
ÅÅÔÔ, ç ïðïßá èá ðñÝðåé íá åêäßäåôáé ôïõëÜ÷éóôïí ôñéÜ-
íôá (30) çìÝñåò ðñéí áðü ôï ôÝëïò êÜèå Ýôïõò. 

2. ÐÝñáí ôùí áíáöåñïìÝíùí óôçí ðáñÜãñ. 1 ôïõ ðáñü-
íôïò Üñèñïõ, ï ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò èá ðáñÝ-
÷åé, ïðïôåäÞðïôå ôïõ æçôçèåß áðü ôçí ÅÅÔÔ, óôïé÷åßá ðïõ
áöïñïýí ôçí åêðëÞñùóç ôùí óôü÷ùí ðïéüôçôáò Êáèïëé-
êÞò Õðçñåóßáò êáèþò êáé êÜèå Üëëï èÝìá ó÷åôéêü ìå ôçí
åêðëÞñùóç ôùí õðï÷ñåþóåþí ôïõ, ðïõ ðñïâëÝðïíôáé
áðü ôçí ðáñïýóá Áðüöáóç.

3. Ç ÅÅÔÔ äýíáôáé íá ðñïâáßíåé óå äçìïóßåõóç ôùí åðé-
äüóåùí ôïõ ðáñü÷ïõ ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò óå ó÷Ýóç ìå
ôïõò óôü÷ïõò ðïõ áíáöÝñïíôáé óôï ðáñüí Üñèñï. 

4. Ï ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò èá ðñÝðåé, óôá
ðëáßóéá ôçò áíÜðôõîçò ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí, íá
ëáìâÜíåé õðüøç ôéò áíÜãêåò ìÝôñçóçò ôçò ðïóüôçôáò
êáé ôçò ðïéüôçôáò ôùí ðáñå÷üìåíùí õðçñåóéþí.

¢ñèñï 9
ÏéêïíïìéêÞ ðñïóéôüôçôá

1. Êáíüíåò ïéêïíïìéêÞò ðñïóéôüôçôáò
1.1 Ìå ôçí åðéöýëáîç ôùí äéáôÜîåùí ôùí ðáñáãñÜöùí

1.2, 1.3 êáé 1.4. ôïõ ðáñüíôïò Üñèñïõ, ï ðÜñï÷ïò Êáèï-
ëéêÞò Õðçñåóßáò èÝôåé óå åöáñìïãÞ ãåùãñáöéêÜ åîïìïé-
ùìÝíá ôéìïëüãéá óå üëç ôçí ÅëëçíéêÞ ÅðéêñÜôåéá.

1.2 Ç ïéêïíïìéêÞ äõíáôüôçôá Þ ìç ôùí ÷ñçóôþí íá áðï-
ëáìâÜíïõí ôéò õðçñåóßåò ðïõ áðïôåëïýí áíôéêåßìåíï ôçò
ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò óå ôéìÝò åëåýèåñá ðñïóäéïñéóìÝ-
íåò Þ ìç, åêôéìÜôáé óå åðßðåäï Íïìïý. Êáô' åîáßñåóç, óå
ðåñßðôùóç êáôÜ ôçí ïðïßá óôïí ðÜñï÷ï ôçò ÊáèïëéêÞò
Õðçñåóßáò Ý÷åé åðéâëçèåß êïóôïóôñÝöåéá Þ Üëëç ñýèìéóç
óå ó÷Ýóç ìå ôéò ôéìÝò ôùí õðçñåóéþí ðïõ áðïôåëïýí áíôé-
êåßìåíï ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò, ç áíùôÝñù åêôßìçóç äåí
ãßíåôáé ìå âÜóç åëåýèåñá ðñïóäéïñéóìÝíåò ôéìÝò áëëÜ
ôéò ùò Üíù áíáöåñüìåíåò ôéìÝò, ðïõ óå ðåñßðôùóç êï-
óôïóôñÝöåéáò åãêñßíïíôáé áðü ôçí ÅÅÔÔ.

1.3 Ãéá ôïí ðñïóäéïñéóìü ôùí ðñïóéôþí ôéìþí, áêïëïõ-
èïýíôáé ïé áñ÷Ýò ôçò äéáöÜíåéáò êáé ôçò áìåñïëçøßáò. 

1.4 Ç ÅÅÔÔ ìå ìåôáãåíÝóôåñç ÁðüöáóÞ ôçò èá ðñïó-
äéïñßóåé ôá êñéôÞñéá ãéá ôçí åîáóöÜëéóç ôçò ïéêïíïìéêÞò
ðñïóéôüôçôáò óå åèíéêü åðßðåäï.

2. ̧ ëåã÷ïò ðñïóéôüôçôáò
Ï ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò õðïâÜëëåé ðñïò

Ýãêñéóç óôçí ÅÅÔÔ ôá ôéìïëüãéá ðïõ áöïñïýí ôçí Êáèï-
ëéêÞ Õðçñåóßá, åîÞíôá (60) çìÝñåò ðñéí áðü ôç èÝóç ôïõò
óå åöáñìïãÞ. ÊáôÜ ôá ëïéðÜ, åöáñìüæïíôáé ïé äéáôÜîåéò

ðåñß äçìïóéüôçôáò êáé èÝóçò óå åöáñìïãÞ ôùí ôéìïëï-
ãßùí ãéá ôéò õðçñåóßåò öùíçôéêÞò ôçëåöùíßáò. 

3. ¢ëëåò äéáôÜîåéò

3.1 Óå ðåñßðôùóç ïöåéëþí ôùí óõíäñïìçôþí Ýíáíôé ôïõ
ðáñü÷ïõ ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò, åöáñìüæïíôáé ôá áêü-
ëïõèá:

á. Óå ðåñßðôùóç áôüìùí ìå åéäéêÝò áíÜãêåò êáèþò êáé
áôüìùí ôá ïðïßá åßíáé åõÜëùôá, óå ðåñßðôùóç áðþëåéáò
ôçëåöùíéêÞò óýíäåóçò, ç äõíáôüôçôá íá äÝ÷ïíôáé åéóåñ-
÷üìåíåò êëÞóåéò êáèþò êáé íá êáëïýí áñéèìïýò åêôÜêôïõ
áíÜãêçò äéáôçñåßôáé åéò ôï äéçíåêÝò. 

â. Óå ðåñéðôþóåéò áìöéóâçôÞóåùí õðÝñïãêùí ëïãá-
ñéáóìþí ãéá õðçñåóßåò ðñïóèÝôïõ ôÝëïõò, ïé óõíäñïìç-
ôÝò èá ðñÝðåé íá åîáêïëïõèïýí íá Ý÷ïõí ðñüóâáóç óå
âáóéêÝò ôçëåöùíéêÝò õðçñåóßåò, ìÝ÷ñéò üôïõ åðéëõèåß ç
äéáöïñÜ. 

3.2 Óôï ëïãáñéáóìü ÷ñÝùóçò ôïõ óõíäñïìçôÞ áíáöÝ-
ñïíôáé ï óõíïëéêüò áñéèìüò, ç óõíïëéêÞ äéÜñêåéá êáé ç
óõíïëéêÞ ÷ñÝùóç ôùí êëÞóåùí, ïé õðüëïéðåò ïéêïíïìéêÝò
åëáöñýíóåéò êáé åðéâáñýíóåéò ôïõ óõíäñïìçôÞ, üðùò ôÝ-
ëïò óýíäåóçò, áðïóýíäåóçò êëð., ôï ÷ñïíéêü äéÜóôçìá
ðáñï÷Þò õðçñåóéþí êáé ç çìåñïìçíßá Ýêäïóçò êáé åîü-
öëçóçò. 

3.3 ÊáôÜ ôç äéÜñêåéá ôïõ äéìÞíïõ, åöüóïí õðÜñ÷åé ç ôå-
÷íéêÞ äõíáôüôçôá êáé ç óðïõäáéüôçôá ôçò êßíçóçò ôï äé-
êáéïëïãåß, ï ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò áðïóôÝëëåé
óôï óõíäñïìçôÞ åíäéÜìåóï ëïãáñéáóìü. 

3.4 Êáôüðéí ó÷åôéêÞò áéôÞóåùò ôïõ óõíäñïìçôÞ êáé
åöüóïí õðÜñ÷åé ç ôå÷íéêÞ äõíáôüôçôá, ï ðÜñï÷ïò Êáèï-
ëéêÞò Õðçñåóßáò ðëçñïöïñåß ôï óõíäñïìçôÞ ãéá ôï ýøïò
ôçò ôçëåöùíéêÞò ôïõ ÷ñÝùóçò áíÜ ìÞíá. 

3.5 Ïé äéáôÜîåéò ôïõ ðáñüíôïò Üñèñïõ äåí ðåñéïñßæïõí
óå ôßðïôå ôéò õðï÷ñåþóåéò ôùí Ïñãáíéóìþí, ïé ïðïßåò ðå-
ñéãñÜöïíôáé óôï Üñèñï 9 ôïõ Í.2867/2000. 

¢ñèñï 10
ÔåëéêÝò ÄéáôÜîåéò

1. ×ùñßò ðåñéïñéóìü ôùí äéáôÜîåùí ôçò ðáñïýóáò, ï
ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò äåí èåùñåßôáé üôé Ý÷åé
ðáñáâéÜóåé äéÜôáîç ôçò ðáñïýóáò Áðüöáóçò, ëüãù ìç
ôÞñçóçò ôùí üñùí ôçò Áðüöáóçò Þ ðëçììåëïýò Þ åê-
ðñüèåóìçò ìç ôÞñçóçò ôùí üñùí ôçò Áðüöáóçò, üôáí
áõôü ïöåßëåôáé óå áíùôÝñá âßá, ç ïðïßá Ý÷åé áéôéþäç óõ-
íÜöåéá ìå ôç ìç ôÞñçóç ôùí üñùí ôçò Áðüöáóçò. Åíäåé-
êôéêÜ, ôá áêüëïõèá ãåãïíüôá óõíéóôïýí áíùôÝñá âßá: ï
ðüëåìïò, ïé ðñÜîåéò äïëéïöèïñÜò, ïé ôñïìïêñáôéêÝò
ðñÜîåéò, ïé èåïìçíßåò, ïé åêñÞîåéò êáé ïé ðõñêáãéÝò, ïé ìç
ïöåéëüìåíåò óå âáñåßá áìÝëåéá ôïõ ðáñü÷ïõ ÊáèïëéêÞò
Õðçñåóßáò êáé ïé åìðïñéêïß áðïêëåéóìïß.

2. Ï ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò åíçìåñþíåé ôï êïé-
íü, áðü ôá óçìåßá ðáñï÷Þò ðëçñïöïñéþí ðïõ äéáèÝôåé
óôçí ÅðéêñÜôåéá êáèþò êáé áðü åìöáíÝò óçìåßï óôçí
éóôïóåëßäá ôïõ, ãéá ôéò ðáñï÷Ýò ðïõ ðåñéëáìâÜíïíôáé
óôï ðåñéå÷üìåíï ôçò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò êáé ãéá ôç
äéáäéêáóßá áéôÞóåùò ôçí ïðïßá áêïëïõèïýí ïé äéêáéïý÷ïé
ðñïêåéìÝíïõ íá êÜíïõí ÷ñÞóç ôçò ðáñïýóáò Áðüöáóçò. 

3. Óå ðåñßðôùóç ïñéóìïý áðü ôçí ÅÅÔÔ ðåñéóóïôÝñùí
ôïõ åíüò ðáñü÷ùí ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò, ï äéêáéïý÷ïò
ôçò óõãêåêñéìÝíçò Ýêðôùóçò èá åðéëÝãåé ìüíï Ýíáí ðÜ-
ñï÷ï. 
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4. Ï ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò ìåñéìíÜ þóôå ôï
êüóôïò ôçò ðáñï÷Þò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò íá åßíáé óýì-
öùíï ìå ôéò áñ÷Ýò ôçò ðáñïýóáò. 

5. Óå ðåñßðôùóç åìöÜíéóçò åíäå÷ïìÝíùí äéáöïñþí ìå-
ôáîý ôïõ ðåñéå÷ïìÝíïõ ôçò ðáñïýóáò Áðüöáóçò êáé ôïõ
ðåñéå÷ïìÝíïõ ôùí Åéäéêþí Áäåéþí ðïõ ÷ïñçãïýíôáé
óôïõò Ôçëåðéêïéíùíéáêïýò Ïñãáíéóìïýò, èá õðåñéó÷ý-
ïõí ïé äéáôÜîåéò ôçò ðáñïýóáò Áðüöáóçò.

6. Ï ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò õðï÷ñåïýôáé íá
õðïâÜëëåé óôçí ÅÅÔÔ åôÞóéá ¸êèåóç ó÷åôéêÜ ìå ôç ðá-
ñï÷Þ ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò, éäéáßôåñá, üóïí áöïñÜ ôçí
åãêáôÜóôáóç / áðïìÜêñõíóç êïéíü÷ñçóôùí ôçëåöþíùí,
ôçí åðÝêôáóç / áíáâÜèìéóç äéêôýïõ óå áðïìáêñõóìÝíåò
ðåñéï÷Ýò, ôïí áñéèìü äéêáéïý÷ùí áôüìùí ìå åéäéêÝò áíÜ-
ãêåò êáèþò êáé üëá ôá Üëëá óôïé÷åßá ôçò ÊáèïëéêÞò Õðç-
ñåóßáò.

7. Ôõ÷üí Üëëåò äéáôÜîåéò ôçò êåßìåíçò íïìïèåóßáò ìå
ôéò ïðïßåò åðéâÜëëïíôáé õðï÷ñåþóåéò ÊáèïëéêÞò Õðçñå-
óßáò äéáôçñïýíôáé óå éó÷ý, åêôüò áí Ýñ÷ïíôáé óå áíôßèåóç
ìå ôá ïñéæüìåíá óôçí ðáñïýóá Áðüöáóç.

8. Åíôüò åíüò (1) ìçíüò áðü ôç äçìïóßåõóç ôçò ðáñïý-
óáò, üëïé ïé Ïñãáíéóìïß ïé ïðïßïé åê÷ùñïýí óõíäñïìçôé-
êïýò áñéèìïýò äçìïóéåýïõí óå äýï (2) çìåñÞóéåò åöç-
ìåñßäåò õøçëÞò êõêëïöïñßáò êáé óå åìöáíÝò óçìåßï
óôçí éóôïóåëßäá ôïõò, áíáêïßíùóç ìå ôçí ïðïßá åíçìå-
ñþíïíôáé üëïé ïé óõíäñïìçôÝò ôïõò üôé ôá óôïé÷åßá ôùí
óõíäñïìçôþí ôá ïðïßá åßíáé äõíáôüí, êáôÜ ôçí êåßìåíç
íïìïèåóßá, íá ÷ñçóéìïðïéçèïýí ãéá ôçí ðáñï÷Þ Êáèïëé-
êÞò Õðçñåóßáò èá äéáôßèåíôáé õðü ôçí ßäéá ìïñöÞ êáé ìå
ôïõò ßäéïõò ðåñéïñéóìïýò óå ôñßôïõò, ïé ïðïßïé äñáóôç-
ñéïðïéïýíôáé óôçí ðáñï÷Þ õðçñåóéþí Ýêäïóçò ôçëåöù-
íéêïý êáôáëüãïõ êáé õðçñåóéþí ðëçñïöïñéþí ôçëåöùíé-
êïý êáôáëüãïõ. Ïé óõíäñïìçôÝò èá êáëïýíôáé, üðïôå áõ-
ôïß ôï åðéèõìïýí, íá äçëþóïõí ôçí Ýããñáöç áíôßèåóÞ
ôïõò óôç äéÜèåóç áõôþí ôùí óôïé÷åßùí. 

9. Ç éó÷ýò ôçò ðáñïýóáò Áðüöáóçò áñ÷ßæåé áðü ôçí
çìåñïìçíßá ôçò äçìïóßåõóÞò ôçò óôçí Åöçìåñßäá ôçò
ÊõâåñíÞóåùò, ðëçí ôïõ Üñèñïõ 6, ðáñÜãñ. 8, ãéá ôç ñýè-
ìéóç ôïõ ïðïßïõ ç ÅÅÔÔ èá åêäþóåé éäéáßôåñç Áðüöáóç,
êáé ôïõ Üñèñïõ 6, ðáñÜãñ. 10, ôï ïðïßï èá éó÷ýåé ìåôÜ ôçí
ðáñÝëåõóç Ýîé (6) ìçíþí áðü ôçí Ýíáñîç éó÷ýïò ôçò ðá-
ñïýóáò Áðüöáóçò. 

ÐÁÑÁÑÔÇÌÁ É

Äéåõêïëýíóåéò ðïõ õðï÷ñåïýôáé íá ðáñÝ÷åé 
ï ðÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò, óýìöùíá 

ìå ôï Üñèñï 7 ðáñÜãñ. 1

1. ÔïíéêÞ åðéëïãÞ Þ DTMF (ðïëõóõ÷íéêÞ ëåéôïõñãßá äé-
ðëïý ôüíïõ)

Ôï óôáèåñü äçìüóéï ôçëåöùíéêü äßêôõï õðïóôçñßæåé ôç
÷ñÞóç ôçëåöùíéêþí óõóêåõþí DTMF ãéá óçìáôïäïóßá
ðñïò ôï ôçëåöùíéêü êÝíôñï, ìå ÷ñÞóç ôüíùí, üðùò ïñß-
æïíôáé óôï ETSI ETR207 êáé õðïóôçñßæåé ôïõò ßäéïõò ôü-
íïõò ãéá óçìáôïäïóßá ìÝóù ôïõ äéêôýïõ áðü Üêñïõ åéò
Üêñïí, ôüóï åíôüò ôçò ÅëëçíéêÞò ÅðéêñÜôåéáò, üóï êáé
ìåôáîý ôçò ÅëëÜäïò êáé Üëëùí Êñáôþí Ìåëþí ôçò Åõñù-
ðáúêÞò ̧ íùóçò.

2. ÅðéëåêôéêÞ öñáãÞ êëÞóåùí ãéá åîåñ÷üìåíåò êëÞóåéò
Ç äéåõêüëõíóç ìå ôçí ïðïßá ï óõíäñïìçôÞò, Ýðåéôá áðü

áßôçóç óôïí ðÜñï÷ï ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò, ìðïñåß íá
ðñïâáßíåé óå öñáãÞ åîåñ÷üìåíùí êëÞóåùí êáèïñéóìÝ-
íïõ ôýðïõ Þ êáèïñéóìÝíùí ôýðùí áñéèìþí.

3. Áíáãíþñéóç êáëïýóáò ãñáììÞò
Ï áñéèìüò ôïõ êáëïýíôïò åìöáíßæåôáé óôïí êáëïýìåíï

ðñéí áðü ôçí áðïêáôÜóôáóç ôçò êëÞóçò. Ç äéåõêüëõíóç
áõôÞ ðñÝðåé íá ðáñÝ÷åôáé, óýìöùíá ìå ôç ó÷åôéêÞ íïìï-
èåóßá ðåñß ðñïóôáóßáò ôùí äåäïìÝíùí ðñïóùðéêïý ÷á-
ñáêôÞñá êáé ôçò éäéùôéêÞò æùÞò, üðùò ðñïâëÝðåôáé áðü
ôçí êåßìåíç íïìïèåóßá.

4. ÄéåðéëïãÞ åéóüäïõ (Þ äéåõêïëýíóåéò áíôßóôïé÷çò ëåé-
ôïõñãéêüôçôáò)

Ç äõíáôüôçôá áðåõèåßáò êëÞóçò ôùí ÷ñçóôþí óõíäñï-
ìçôéêïý ôçëåöùíéêïý êÝíôñïõ (PBX) Þ ðáñüìïéïõ éäéùôé-
êïý óõóôÞìáôïò áðü ôï óôáèåñü äçìüóéï ôçëåöùíéêü äß-
êôõï, ÷ùñßò ðáñÝìâáóç ôïõ ôçëåöùíçôÞ ôïõ PBX.

5. Ðñïþèçóç êëÞóåùí
ÐåñáéôÝñù äéáâßâáóç åéóåñ÷üìåíçò êëÞóçò óå Üëëï

ðñïïñéóìü åíôüò ôçò ÅëëçíéêÞò ÅðéêñÜôåéáò Þ óå Üëëï
ÊñÜôïò ÌÝëïò ôçò ÅõñùðáúêÞò ¸íùóçò (ð.÷. óå ðåñß-
ðôùóç ìç áðÜíôçóçò, êáôåéëçììÝíçò ãñáììÞò Þ óå ïéåó-
äÞðïôå óõíèÞêåò). Ç äéåõêüëõíóç áõôÞ ðñÝðåé íá ðáñÝ-
÷åôáé, óýìöùíá ìå ôçí êåßìåíç ÅëëçíéêÞ íïìïèåóßá êáé
ôçí êåßìåíç íïìïèåóßá ôçò ÅõñùðáúêÞò ¸íùóçò ðåñß
ðñïóôáóßáò ôùí äåäïìÝíùí ðñïóùðéêïý ÷áñáêôÞñá êáé
ôçò éäéùôéêÞò æùÞò.
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ÐÁÑÁÑÔÇÌÁ ÉI

Äåßêôåò, ïñéóìïß êáé ìÝèïäïé ìÝôñçóçò óôü÷ùí, óýìöùíá
ìå ôï Üñèñï 8 ðáñÜãñ. 1

Äåßêôçò Ïñéóìüò ÌÝèïäïò ìÝôñçóçò
×ñüíïò ðáñï÷Þò ãéá
áñ÷éêÞ óýíäåóç

ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1

Óõ÷íüôçôá âëáâþí áíÜ
óýíäåóç

ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1

×ñüíïò áðïêáôÜóôáóçò
âëáâþí

ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1

Ðïóïóôü áðïôõ÷ßáò
êëÞóåùí

ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1

×ñüíïò áðïêáôÜóôáóçò
êëÞóçò

ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1

×ñüíïò áðüêñéóçò ãéá
õðçñåóßåò

ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1

×ñüíïò áðüêñéóçò ãéá
õðçñåóßåò êáôáëüãïõ

ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1

Ðïóïóôü ôùí
êïéíï÷ñÞóôùí
ôçëåöþíùí óå
êáôÜóôáóç ëåéôïõñãßáò

ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1

ÐáñÜðïíá ãéá ëÜèç óå
ëïãáñéáóìïýò

ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1

ÐÁÑÁÑÔÇÌÁ ÉII

Óôü÷ïé ðïéüôçôáò õðçñåóéþí ðáñü÷ïõ ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò, óýìöùíá ìå ôï
Üñèñï 8 ðáñÜãñ. 1

ÐÉÍÁÊÁÓ ÄÅÉÊÔÙÍ ÐÏÉÏÔÇÔÏÓ

Äåßêôçò ÔéìÞ/¸ôïò
1. ×ñüíïò ðáñï÷Þò ãéá áñ÷éêÞ óýíäåóç 1 åâäïìÜäá, ãéá ôï 95% ôùí

áéôÞóåùí
2. Óõ÷íüôçôá âëáâþí áíÜ 100 óõíäÝóåéò áíÜ

Ýôïò
13,5

3. Ðïóïóôü  áðïôõ÷ßáò êëÞóåùí 2%

4. Ðïóïóôü áðïêáôÜóôáóçò âëáâþí ôçí
åðüìåíç åñãÜóéìç çìÝñá

85%

5. ×ñüíïò áðüêñéóçò ãéá ôéò õðçñåóßåò
ôçëåöùíçôÞ

ÌÝóïò ÷ñüíïò áðüêñéóçò 20 sec

6. ×ñüíïò áðüêñéóçò ãéá õðçñåóßåò êáôáëüãïõ ÌÝóïò ÷ñüíïò áðüêñéóçò 15 sec
7. Ðïóïóôü ôùí êïéíü÷ñçóôùí ôçëåöþíùí

(êåñìáôïäÝêôåò êáé êáñôïäÝêôåò) óå
êáôÜóôáóç ëåéôïõñãßáò

93%

8. ÐáñÜðïíá ãéá ëÜèç óå ëïãáñéáóìïýò 0,2%

A/A

Ç áðüöáóç áõôÞ íá äçìïóéåõèåß óôçí Åöçìåñßäá ôçò ÊõâåñíÞóåùò.

Ìáñïýóé, 14 Éïõíßïõ 2002

Ï Ðñüåäñïò
ÅÌÌ. Á. ÃÉÁÊÏÕÌÁÊÇÓ


