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Μαρούσι,   20-7-2017 

        Αρ. ΑΠ: 819/14           

 

Απόφαση 

Προσφυγή σε διαδικασία  διαπραγµάτευσης χωρίς προηγούµενη δηµοσίευση  

δυνάµει του άρθρου 32, παρ. 6 του Ν. 4412/2016 για προµήθεια υπηρεσιών για τις 

απαιτούµενες  επεκτάσεις και βελτιώσεις του Συστήµατος «Παρατηρητήριο Τιµών 

Τηλεπικοινωνιακών και Ταχυδροµικών Προϊόντων Λιανικής της ΕΕΤΤ» 

 

Η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδροµείων (ΕΕΤΤ),  

Έχοντας υπόψη: 

α. το Ν. 4070/2012 “Ρυθµίσεις Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, Μεταφορών, ∆ηµοσίων 

Έργων και άλλες διατάξεις” (ΦΕΚ 82/Α/2012), όπως τροποποιηθείς ισχύει , 

β. το Ν. 4053/2012 «Ρύθµιση λειτουργίας της ταχυδροµικής αγοράς, θεµάτων 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 44/Α/7-3-2012) και ιδίως τα 

άρθρα 5 (παρ. 1 στοιχ. δ, ε, ιζ, κδ), 13 (παρ. 1 στοιχ. ια και ιβ) και 15 όπως ισχύει, 

γ.  το Ν. 3614/2007 «∆ιαχείριση, έλεγχος και εφαρµογή αναπτυξιακών παρεµβάσεων 

για την προγραµµατική περίοδο 2007-2013» (ΦΕΚ 267/Α΄/03.12.2007), όπως 

τροποποιηθείς ισχύει,  

δ.  το Ν. 4412/2016 “∆ηµόσιες Συµβάσεις Έργων, Προµηθειών και Υπηρεσιών” (ΦΕΚ 

147/8-8-16), όπως τροποποιηθείς ισχύει, ιδίως το άρθρο 32, παρ. 6  αυτού, 

ε.    την Κοινή Υπουργική Απόφαση µε αριθ. 62189/2001 «Κανονισµός Οικονοµικής 

∆ιαχείρισης της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδροµείων» (ΦΕΚ 

1391/Β΄/22.10.2001), 

στ.  την Απόφαση της Ε.Ε.Τ.Τ. ΑΠ.: 237/84/03.12.2001 «Κανονισµός ∆ιαχείρισης 

∆απανών της Ε.Ε.Τ.Τ. και Παροχή σχετικών Εξουσιοδοτήσεων» (ΦΕΚ 

1701/Β΄/18.12.2001), 

ζ.  την  απόφαση της  ΕΕΤΤ υπ ‘ αριθµ. 664/11Β/2012  «Κανονισµός για την Σύσταση 

και έναρξη λειτουργίας του Συστήµατος Παρακολούθησης τιµών προϊόντων 

Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών στην Ελληνική Αγορά» (ΦΕΚ 2973/Β/8-11-2012), 

η. την Απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ.: 652/16/17.05.2012 «Έγκριση υποβολής και κατάθεσης 

προτάσεων έργων για χρηµατοδότηση από το ΕΣΠΑ µε βάση την πρόσκληση της 

Ειδικής Γραµµατείας Ψηφιακού Σχεδιασµού µε θέµα «Ψηφιακές Υπηρεσίες 

Ανεξάρτητων Αρχών» και αριθµό Πρόσκλησης 151.801/ΨΣ 2467-Α2/23.04.2012», 
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θ. το µε αριθ. πρωτ. Ε.Ε.Τ.Τ. 28341/25.07.2012 Σύµφωνο Αποδοχής Όρων της 

Απόφασης Ένταξης Πράξης «Παρατηρητήριο Τιµών Τηλεπικοινωνιακών & 

Ταχυδροµικών Προϊόντων Λιανικής» της Ειδικής Υπηρεσίας ∆ιαχείρισης ΕΠ 

«Ψηφιακή Σύγκλιση», 

ι. την υπ’ αριθ. πρωτ. ΑΠ. 152.699/ΨΣ3400-Α2/08.10.2012 Απόφαση του Υπουργού 

Ανάπτυξης, Ανταγωνιστικότητας, Υποδοµών, Μεταφορών και ∆ικτύων για την ένταξη 

της Οριζόντιας Πράξης «Παρατηρητήριο Τιµών Τηλεπικοινωνιακών & Ταχυδροµικών 

Προϊόντων Λιανικής» µε κωδικό MIS 380256 στο Επιχειρησιακό Πρόγραµµα 

«Ψηφιακή Σύγκλιση», 

ια. την υπ’ αριθ. πρωτ. ΑΠ. : 8082/Φ.610/19.06.2012 Απόφαση του Προέδρου της 

Ε.Ε.Τ.Τ. «Έγκριση Τ∆ΠΠ και Εντύπου Ανάλυσης Κόστους για το έργο 

«Παρατηρητήριο Τιµών Τηλεπικοινωνιακών & Ταχυδροµικών Προϊόντων Λιανικής», 

στο πλαίσιο της υποβολής πρότασης για χρηµατοδότηση από το ΕΣΠΑ µε βάση την 

πρόσκληση της Ειδικής Γραµµατείας Ψηφιακού Σχεδιασµού µε θέµα «Ψηφιακές 

Υπηρεσίες Ανεξάρτητων Αρχών» και αριθµό Πρόσκλησης 151.801/ΨΣ 2467-

Α2/23.04.2012», 

ιβ.  την Απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ. : 688/15/16.04.2013 «Έγκριση σχεδίου Προκήρυξης 

ανοικτού διεθνούς ∆ιαγωνισµού επιλογής Αναδόχου για το Έργο «Παρατηρητήριο 

Τιµών Τηλεπικοινωνιακών και Ταχυδροµικών Προϊόντων Λιανικής»» µε συνηµµένο 

το σχετικό Τεύχος Προκήρυξης,  

ιγ. την εγκριθείσα και εκδοθείσα ∆ιακήρυξη του υπόψη ∆ιαγωνισµού, 

ιδ.  την υπ’ αριθµ. πρωτ. Ε.Ε.Τ.Τ. 26686/18.06.2013 προσφορά της ένωσης εταιρειών µε 

την επωνυµία «PRICEWATERHOUSECOOPERS BUSINESS SOLUTIONS 

ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ & ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» και διακριτικό τίτλο «PRICEWATERHOUSECOOPERS BUSINESS 

SOLUTIONS Α.Ε.» και «ΑΪΝΟΟΥΧΑΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Ε.» και διακριτικό τίτλο 

«IKNOWHOW A.E.», 

ιε. την Απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ.: 718/043/14.05.2014, µε την οποία κατακυρώθηκε ο 

∆ιαγωνισµός για το Έργο «Παρατηρητήριο Τιµών Τηλεπικοινωνιακών και 

Ταχυδροµικών Προϊόντων Λιανικής» στην Ανάδοχο - στην ένωση εταιρειών 

«PRICEWATERHOUSECOOPERS BUSINESS SOLUTIONS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

ΠΑΡΟΧΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ & ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» και «ΑΪΝΟΟΥΧΑΟΥ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Ε.»,  

ιστ. την υπ’ αριθµ. 35/14 Σύµβαση για το  ως άνω έργο ως ισχύει  τροποποιηθείσα, 
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ιζ. Την Απόφαση της ΕΕΤΤ υπ ‘ αριθµ. 743/014/2014  «Σύσταση και θέση σε λειτουργία 

Συστήµατος Παρακολούθησης Λιανικών Τιµών παροχής Ταχυδροµικών Υπηρεσιών 

στην ελληνική αγορά», 

ιη. την Απόφαση της ΕΕΤΤ υπ ‘ αριθµ. 760/2/2015 «Επικαιροποίηση Συγκριτικής 

αξιολόγησης των εναλλακτικών επιλογών προϊόντων ηλεκτρονικών επικοινωνιών για 

το υπό ανάπτυξη υποσύστηµα του Ηλεκτρονικού Παρατηρητηρίου του Συστήµατος 

Παρακολούθησης Τιµών Προϊόντων Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών της ΕΕΤΤ κατόπιν 

ολοκλήρωσης της δηµόσιας διαβούλευσης», 

ιθ. την απόφαση της ΕΕΤΤ υπ ‘ αριθµ. 762/18/2015 «Πλαίσιο συγκριτικής αξιολόγησης 

των εναλλακτικών επιλογών προϊόντων ταχυδροµικών υπηρεσιών για το υπό 

ανάπτυξη υποσύστηµα του Ηλεκτρονικού Παρατηρητηρίου του «Συστήµατος 

Παρακολούθησης Λιανικών Τιµών παροχής Ταχυδροµικών Υπηρεσιών στην 

ελληνική αγορά» της ΕΕΤΤ κατόπιν ολοκλήρωσης δηµόσιας διαβούλευσης», 

κ. την µε αριθµ. πρωτ. ΕΕΤΤ 13614/15-06-2016 Βεβαίωση Καλής Εκτέλεσης Έργου της 

ΟΠΠΕ για το Έργο «Παρατηρητήριο Τιµών Τηλεπικοινωνιακών και Ταχυδροµικών 

Προϊόντων Λιανικής», 

κα. την Απόφαση της Ε.Ε.Τ.Τ. υπ ‘αριθµ.  768/44/2016 "Θέση σε Παραγωγική 

Λειτουργία του Συστήµατος «Παρατηρητήριο Τιµών Τηλεπικοινωνιακών και 

Ταχυδροµικών Προϊόντων Λιανικής»" (ΦΕΚ 2369/Β/02-08-2016), 

κβ. την Απόφαση της Ε.Ε.Τ.Τ. υπ ‘αριθµ.  768/44Α/2016 "Σύσταση Οµάδας 

Επιχειρησιακής και Λειτουργικής ∆ιαχείρισης του Συστήµατος «Παρατηρητήριο 

Τιµών Τηλεπικοινωνιακών και Ταχυδροµικών Προϊόντων Λιανικής»»", 

κγ. την Απόφαση της ΕΕΤΤ υπ’ αριθµ. 806/04/06.04.2017  «Ενσωµάτωση του τέλους 

συνδροµητών σταθερής  τηλεφωνίας, του τέλους συνδροµητών κινητής τηλεφωνίας, 

του τέλους καρτοκινητής τηλεφωνίας και του τέλους στη συνδροµητική τηλεόραση 

στις αναγραφόµενες/προσφερόµενες τιµές υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών», 

κδ. Την Απόφαση 60/2017 της ΕΑΑ∆ΗΣΥ µε Αρ. Πρωτ. ΕΕΤΤ 19659/12-07-2017 

«Οµόφωνη αποδοχή του εξεταζόµενου αιτήµατος της Εθνικής Επιτροπής 

Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδροµείων και την παροχή σύµφωνης γνώµης κατ’ άρθρο 2 

παρ. 2 περ. γ (δδ) Ν. 4013/2011 ως ισχύει για την προσφυγή της ΕΕΤΤ σε 

διαδικασία διαπραγµάτευσης, χωρίς δηµοσίευση προκήρυξης, για τη σύναψη 

σύµβασης παροχής υπηρεσιών επεκτάσεων-βελτιώσεων του Συστήµατος 

«Παρατηρητήριο Τιµών Τηλεπικοινωνιακών και Ταχυδροµικών Προϊόντων 

Λιανικής»»  σε επανάληψη παρόµοιων υπηρεσιών που ανατέθηκαν στον ανάδοχο 
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της υπ’ αριθµ. Σ35/14 σύµβασης, όπως τροποποιήθηκε, προϋπολογισθείσας αξίας 

63.440,00 χωρίς ΦΠΑ. 

κε. την µε αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ 31608/14-7-2017 Εισήγηση της αρµόδιας υπηρεσίας της 

ΕΕΤΤ, και  ύστερα από προφορική Εισήγηση του Προέδρου της ΕΕΤΤ, Καθ. 

∆ηµητρίου Τσαµάκη. 

 

Και εκτιµώντας ότι:  

 

1. Η ΕΕΤΤ ήδη από το 2012 έχει αποφασίσει τη σύσταση και έναρξη λειτουργίας του 

Συστήµατος Παρακολούθησης τιµών προϊόντων Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών στην 

Ελληνική Αγορά (ανωτέρω ζ.) κατ’ εφαρµογή των διατάξεων του Ν. 4070/2012, ιδίως 

άρθρο 66 αυτού. 

 

2. Η ΕΕΤΤ στο πλαίσιο προγράµµατος ΕΣΠΑ έχει αναπτύξει το Σύστηµα Παρατηρητήριο 

Τιµών Τηλεπικοινωνιακών και Ταχυδροµικών Προϊόντων Λιανικής.   

Συγκεκριµένα, µε την απόφαση της ΕΕΤΤ 718/043/14.05.2014 (ανωτέρω ιε.) 

κατακυρώθηκε στην ένωση εταιρειών «PRICEWATERHOUSECOOPERS BUSINESS 

SOLUTIONS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ & ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» και «ΑΪΝΟΟΥΧΑΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Ε.» ο διεθνής Ανοικτός 

∆ιαγωνισµός της ΕΕΤΤ για το Έργο: «Παρατηρητήριο Τιµών Τηλεπικοινωνιακών και 

Ταχυδροµικών Προϊόντων Λιανικής». Σε εκτέλεση της ανωτέρω απόφασης υπεγράφη η 

υπ’ αρ. Σ35/2014 Σύµβαση της ΕΕΤΤ µε την Ανάδοχο, ένωση 

«PRICEWATERHOUSECOOPERS BUSINESS SOLUTIONS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

ΠΑΡΟΧΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ & ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» και «ΑΪΝΟΟΥΧΑΟΥ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Ε.»  (ανωτέρω ιστ) . Το έργο υλοποιήθηκε και βεβαιώθηκε η καλή 

εκτέλεσή του (ανωτέρω κ.). 

3. Η ΕΕΤΤ έχει θέσει σε παραγωγική λειτουργία το Παρατηρητήριο Τιµών 

Τηλεπικοινωνιακών και Ταχυδροµικών Προϊόντων Λιανικής. Συγκεκριµένα, η ΕΕΤΤ έχει 

θέσει το σύστηµα στη διάθεση του κοινού ήδη από τις 12.09.2016. (ανωτέρω κα.) και 

θα παραµείνει σε παραγωγική λειτουργία για τουλάχιστον 5 έτη (ανωτέρω ια). 

4. Η ΕΕΤΤ έχει συστήσει εσωτερική οµάδα, αρµόδια για την επιχειρησιακή και λειτουργική 

διαχείριση του συστήµατος µε έργο τη διασφάλιση της ορθής  λειτουργίας τους 

συστήµατος, την προσαρµογή του συστήµατος σε νέα δεδοµένα καθώς και τη 

δυνατότητα διενέργειας των αναγκαίων αναθεωρήσεων, συµπληρώσεων, 

τροποποιήσεων και επεκτάσεων αυτού (ανωτέρω κβ). 

5. Στο σύστηµα έχουν ήδη καταχωρηθεί περισσότερα από 200 προϊόντα ταχυµεταφορών 

και περισσότερα από 1200 τηλεπικοινωνιακά προϊόντα. Παράλληλα, κατά τη διενέργεια 

συγκριτικών αξιολογήσεων δίνεται η δυνατότητα παραγωγής συνδυαστικών λύσεων 

από πολλά προϊόντα, εφόσον τέτοιες λύσεις προσφέρονται στην αγορά.  
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6. Σε συνέχεια σχετικής Εισήγησης της αρµόδιας Οµάδας Επιχειρησιακής και 

Λειτουργικής ∆ιαχείρισης του Συστήµατος (ανωτέρω κδ), ορισθείσας µε την απόφαση 

της ΕΕΤΤ υπ’ αριθµ. 768/44/2016 (ΦΕΚ 2369/Β/02-08-2016), κρίνεται απαραίτητη για 

τη βελτίωση της αποτελεσµατικότητας και ορθής λειτουργίας του Συστήµατος, η 

υλοποίηση και η ενσωµάτωση στο υφιστάµενο σύστηµα συγκεκριµένων επεκτάσεων 

και βελτιώσεων.  Ειδικότερα: 

i) Οι αλλαγές στην αγορά ηλεκτρονικών επικοινωνιών, όπως η εφαρµογή τέλους 

συνδροµητών σταθερής τηλεφωνίας, η ενσωµάτωση του τέλους συνδροµητών 

στις αναγραφόµενες τελικές τιµές υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και οι 

αλλαγές στα πακέτα ηλεκτρονικών επικοινωνιών λόγω της εφαρµογής του 

Κανονισµού ∆ιεθνούς Περιαγωγής [ΕΚ] 531/2012 όπως ισχύει τροποποιηθείς, 

καθιστούν επιβεβληµένη την έγκαιρη ενσωµάτωση των αλλαγών αυτών στο 

σύστηµα, ειδάλλως αυτό καθίσταται αυτοµάτως παρωχηµένο και επέρχεται 

ουσιαστική αδυναµία εκπλήρωσης της απαίτησης για 5ετή παραγωγική 

λειτουργία του. 

Πιο συγκεκριµένα, µετά την παραλαβή του έργου «Παρατηρητήριο Τιµών 

Τηλεπικοινωνιακών και Ταχυδροµικών Προϊόντων Λιανικής», ακολούθησε η 

εισαγωγή τέλους συνδροµητών στις σταθερές επικοινωνίες, άρθρο 55, Ν. 

4389/2016, ενώ είναι σε εξέλιξη από τους τηλεπικοινωνιακούς παρόχους η 

υλοποίηση µη παραµετρικών αλλαγών στα τιµολόγια εξαιτίας των όσων ορίζει 

ο Κανονισµός ∆ιεθνούς Περιαγωγής [ΕΚ] 531/2012 όπως ισχύει 

τροποποιηθείς. Το συγκεκριµένα χαρακτηριστικά πρέπει να ενσωµατωθούν το 

ταχύτερο δυνατό στο Σύστηµα, ώστε αυτό να προσφέρει επικαιροποιήµενα, 

έγκυρα και αξιόπιστα αποτελέσµατα στους χρήστες.  

ii) Επιπλέον, υφίσταται η ανάγκη ενσωµάτωσης στο Σύστηµα της τεχνικής  

διαδικασίας υπολογισµού που θα ενηµερώνεται δυναµικά από το διαχειριστή 

του συστήµατος µέσω των παραµέτρων του συστήµατος ώστε να 

προβλεφθούν τυχόν µελλοντικές αλλαγές. Κοµβικό σηµείο παρακολούθησης 

της αγοράς συνιστά η τήρηση εύκολα διαχειρίσιµου αρχείου των ανακοινώσεων 

των παρόχων για τις αλλαγές στην τιµολογιακή πολιτική ανά προϊόν. Η ΕΕΤΤ 

γίνεται συχνά δέκτης παραπόνων των καταναλωτών για αλλαγές στην 

τιµολογιακή πολιτική χωρίς πρότερη ενηµέρωση. Το προτεινόµενο εργαλείο 

εκτιµάται ότι θα βελτιώσει τις προϋποθέσεις ενηµέρωσης της ΕΕΤΤ και θα 

αποτελέσει αρωγό σε σχετικές ελεγκτικές διαδικασίες επί της βασιµότητας των 

καταναλωτικών καταγγελιών.  

iii) Περαιτέρω, και στο πλαίσιο εξέτασης καταγγελιών περί παράβασης του δικαίου 

του ανταγωνισµού, συνηθίζεται η δηµιουργία χρονολογίου γεγονότων 

αναφορικά µε τις εξελίξεις στις τιµολογιακές πρακτικές και στις προϊοντικές 

αναδιαρθρώσεις. Ως εκ τούτου, το εργαλείο αυτό έρχεται να συνδράµει στο 
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ρόλο της ΕΕΤΤ ως τοµεακή αρχή ανταγωνισµού. Για το σκοπό αυτό καθίσταται 

αναγκαία η προσθήκη εργαλείου υποβολής ανακοινώσεων για τις αλλαγές της 

τιµολογιακής πολιτικής των προϊόντων του σε κεντρικό επίπεδο µε τη 

δυνατότητα επιλογής προβολής τους κατά ιστορική σειρά. Στην ίδια 

κατεύθυνση χρειάζεται να εµπλουτιστούν τα ιδιωτικά δεδοµένα που συλλέγει η 

ΕΕΤΤ µε διττό στόχο την βελτίωση του χρόνου αντίδρασης της ΕΕΤΤ απέναντι 

σε καταγγελίες προς την ΕΕΤΤ από παρόχους ή καταναλωτές και την πιο 

αποτελεσµατική παρακολούθηση της αγοράς. Ως εκ τούτου, απαιτείται  η 

υλοποίηση διεπαφής µαζικής εισαγωγής ιδιωτικών δεδοµένων ανά πάροχο στη 

βάση δεδοµένων του Αποθετηρίου µέσω τυποποιηµένου αρχείου,  το οποίο θα 

παράγεται από το σύστηµα µε βάση τις ενεργές καταχωρήσεις και θα 

φορτώνεται από τον πάροχο µετά από την πλήρωση των πεδίων ιδιωτικών 

δεδοµένων. Οι προτεινόµενες αλλαγές προγραµµατίζεται να αποτυπωθούν και 

στον κανονισµό λειτουργίας του συστήµατος στο  πλαίσιο επικαιροποίησης 

του. 

v) Επιπλέον, µε βάση την υφιστάµενη τάση των καταναλωτών στην 

προπληρωµένη κινητή τηλεφωνία να αξιοποιούν πολλαπλά και αυτόµατα 

επαναλαµβανόµενα πρόσθετα πακέτα οµιλίας, καθίσταται αναγκαία η παροχή 

της δυνατότητας εξέτασης συνδυασµών αυτού του τύπου. Σηµειώνεται ότι, τα 

τελευταία χρόνια έχει επέλθει µια ουσιαστική µεταστροφή των καταναλωτών 

προς την προπληρωµένη κινητή τηλεφωνία έναντι της συµβολαιακής κινητής 

τηλεφωνίας, γεγονός που αντανακλάται στην αλλαγή των επιλογών χρήσης 

µέσα από την αύξηση χρήσης των πρόσθετων πακέτων χρόνου οµιλίας, 

µηνυµάτων και δεδοµένων. Ακόµη, έχει επισηµανθεί από υπόχρεους παρόχους 

ταχυµεταφορών η ενσωµάτωση του χαρακτηριστικού του επιναύλου και σε 

εσωτερικά δροµολόγια. Το σχετικό χαρακτηριστικό πρέπει να ενσωµατωθεί.  

Ο χρόνος παροχής των υπηρεσιών ανέρχεται σε έξι µήνες. 

Κατόπιν όλων των ανωτέρω, και δεδοµένου ότι το Σύστηµα, όπως προεκτέθηκε, 

βρίσκεται ήδη στη διάθεση του κοινού από τις 12.09.2016 µε υποχρέωση (πενταετούς) 

παραγωγικής λειτουργίας, καθίσταται αναγκαία η έγκαιρη ενσωµάτωση των αιτούµενων 

υπηρεσιών στο Σύστηµα και η ταχύτερη δυνατή ενεργοποιήση τους. 

7. Στο άρθρο 32, παρ. 6 του Ν.4412/2016 ορίζεται ότι : «Η διαδικασία µε διαπραγµάτευση 

χωρίς προηγούµενη δηµοσίευση µπορεί να χρησιµοποιείται για νέα έργα ή υπηρεσίες 

που συνίστανται στην επανάληψη παρόµοιων έργων ή υπηρεσιών που ανατέθηκαν 

στον οικονοµικό φορέα ανάδοχο της αρχικής σύµβασης από τις ίδιες αναθέτουσες 

αρχές, υπό την προϋπόθεση ότι αυτά τα έργα ή υπηρεσίες είναι, σύµφωνα µε µία 

βασική µελέτη και ότι αυτή η µελέτη αποτέλεσε αντικείµενο αρχικής σύµβασης, η οποία 

έχει συναφθεί, σύµφωνα µε την παράγραφο 1 του άρθρου 26. Στη βασική µελέτη 

αναγράφεται η έκταση πιθανών συµπληρωµατικών έργων ή υπηρεσιών και οι όροι 
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ανάθεσής τους. Η δυνατότητα προσφυγής σε αυτή τη διαδικασία πρέπει να 

επισηµαίνεται ήδη κατά την πρώτη προκήρυξη διαγωνισµού, και το συνολικό 

προβλεπόµενο ποσό για τη συνέχιση των εργασιών ή υπηρεσιών λαµβάνεται υπόψη 

από τις αναθέτουσες αρχές για την εφαρµογή του άρθρου 5. Προσφυγή στη διαδικασία 

αυτή επιτρέπεται µόνο εντός τριετίας µετά τη σύναψη της αρχικής σύµβασης». 

 

8. Ως προς τη θεµελίωση της συνδροµής στην υπό κρίση περίπτωση των προϋποθέσεων 

της παρ. 6 του άρθρου 32 του Ν4412/2016 περί προσφυγής στην διαδικασία µε 

διαπραγµάτευση χωρίς προηγούµενη δηµοσίευση, διαπιστώνονται τα εξής:   

 

i) Οι υπό ανάθεση υπηρεσίες είναι νέες και δεν περιλαµβάνονται στις 

υποχρεώσεις του Αναδόχου, όπως αυτές απορρέουν από την αρχική Σύµβαση. 

 

Οι  υπό ανάθεση υπηρεσίες δεν εµπίπτουν στην παράγραφο Α 3.4 της ∆ιακήρυξης 

καθώς αφορούν νέα εξειδικευµένη υλοποίηση και ανάπτυξη νέων τµηµάτων 

λογισµικού. Ως εκ τούτου, δεν περιλαµβάνονται στις σχετικές υποχρεώσεις του 

Αναδόχου ως αυτές απορρέουν από την αρχική σύµβαση. Συνοπτικά, οι υπό 

ανάθεση νέες υπηρεσίες είναι οι εξής: 

Υπηρεσία 

1. Ενσωµάτωση διαδικασίας υπολογισµού τέλους συνδροµητών σταθερής τηλεφωνίας  

2. Υλοποίηση διεπαφής µαζικής εισαγωγής ιδιωτικών δεδοµένων ανά πάροχο 

3. Προσθήκη δυνατότητας υποβολής ανακοινώσεων για αλλαγές της τιµολογιακής 

πολιτικής 

4. ∆υνατότητα ενεργοποίησης/απενεργοποίησης από τον διαχειριστή της εφαρµογής της 

εµφάνισης συνδυασµών προπληρωµένης κινητής µε 2 ίδια πρόσθετα προϊόντα (µη 

διεθνών προορισµών/υπηρεσιών) 

5. Ενσωµάτωση λειτουργικότητας επίναυλου για αποστολές εντός της χώρας 

6. Μη παραµετρικές αλλαγές µοντέλου τιµολόγησης πακέτων και προγραµµάτων 

περιαγωγής 

 

Επιπρόσθετα, ο Ανάδοχος απαιτείται να αναλάβει και υποχρεώσεις µοντελοποίησης 

και υλοποίησης για τα πακέτα περιαγωγής, συναφείς προς τις επιταγές του 

ανανεωµένου Κανονισµού ∆ιεθνούς Περιαγωγής. Ειδικότερα, ο Ανάδοχος οφείλει να 
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προχωρήσει, χωρίς κόστος για την ΕΕΤΤ, στην πραγµατοποίηση όλων των 

απαιτούµενων αλλαγών στα σχήµατα και στους µορφότυπους ώστε να καλύπτονται 

οι ανάγκες της ΕΕΤΤ. Επίσης, θα προχωρήσει στην αντίστοιχα προβλεπόµενη 

προσαρµογή των υποσυστηµάτων. Εντούτοις, η ενσωµάτωση των τύπων 

τιµολογιακής πολιτικής που επιχειρηµατικά αποφασίζουν να υιοθετήσουν οι πάροχοι, 

συνιστά σύνολο µη παραµετρικών αλλαγών που απαιτούν νέα υλοποίηση.    

ii) Οι υπό ανάθεση υπηρεσίες συνίστανται στην επανάληψη παρόµοιων 

υπηρεσιών που ανατέθηκαν στον οικονοµικό φορέα ανάδοχο της αρχικής 

σύµβασης από την ΕΕΤΤ. 

 

Οι υπό ανάθεση υπηρεσίες εντάσσονται εντός του πλαισίου του αρχικώς ανατεθέντος 

έργου και συνίστανται σε επανάληψη παρόµοιων υπηρεσιών µε αυτές που ανατέθηκαν 

στο Ανάδοχο της αρχικής σύµβασης. Ειδικότερα:  

Α. Για την υπηρεσία «Ενσωµάτωση διαδικασίας υπολογισµού τέλους συνδροµητών 

σταθερής τηλεφωνίας» υπάρχει στην αρχική σύµβαση η υπηρεσία 

«Ενσωµάτωση διαδικασίας υπολογισµού τέλους συνδροµητών κινητής 

τηλεφωνίας» [βλ. Παραδοτέο 3 (σελ. 122)]. 

Η συγκεκριµένη λειτουργική απαίτηση προέκυψε από την ΠΟΛ.1184/2016, βάσει 

της οποίας καθορίζεται ο τύπος και το περιεχόµενο της δήλωσης απόδοσης του 

τέλους συνδροµητών σταθερής τηλεφωνίας (άρθρο 55, Ν. 4389/2016). Για να 

συνεχίσει να παράγει ορθά αποτελέσµατα ο αλγόριθµος της συγκριτικής 

αξιολόγησης απαιτείται να ενηµερωθεί ως προς τα τέλη που υπολογίζει υπό 

συγκεκριµένες προϋποθέσεις.  Στο υφιστάµενο σύστηµα, διαπιστώνεται η 

ύπαρξη παρόµοιων υπηρεσιών. Με βάση τη ∆ιακήρυξη (Α3.12), στη Φάση 

«Αναλυτικός Σχεδιασµός του  Συστήµατος Ηλεκτρονικού Αποθετηρίου και 

Παρακολούθησης», στο Παραδοτέο 3 εξειδικεύονται οι λειτουργικές 

προδιαγραφές του συστήµατος.  

Β. Για την υπηρεσία «Υλοποίηση διεπαφής µαζικής εισαγωγής ιδιωτικών 

δεδοµένων ανά πάροχο» υπάρχει ως παρόµοια υπηρεσία η «Παροχή των 

ιδιωτικών τιµολογιακών δεδοµένων προς τα αρµόδια στελέχη της Αναθέτουσας 

Αρχής» [βλ. ∆ιακήρυξη, Ενότητα Α.3.4.1, σηµείο 5]. 

Η υλοποίηση διεπαφής µαζικής εισαγωγής τους για αυτοµατοποίηση της 

διαδικασίας λόγω συχνής επίκλησής της, αποτελεί επέκταση της υπάρχουσας 

υπηρεσίας και συνεπώς θεωρείται παρόµοια υπηρεσία. 

Γ.  Για την υπηρεσία «Προσθήκη δυνατότητας υποβολής ανακοινώσεων για αλλαγές 

της τιµολογιακής πολιτικής» υπάρχουν στην αρχική σύµβαση οι  παρόµοιες 

υπηρεσίες η «Συλλογή των τιµολογιακών δεδοµένων από τους παρόχους προς 

το Αποθετήριο» και η «Παροχή των δηµόσιων τιµολογιακών δεδοµένων προς 
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τον πολίτη/επιχείρηση» [βλ. ∆ιακήρυξη, Ενότητα Α.3.4.1, σηµεία 1 και  4.] 

Η συγκεκριµένη υπηρεσία αποσκοπεί σε µια πρώτη, γρήγορη και υψηλού 

επιπέδου ενηµέρωση των πολιτών σχετικά µε αλλαγές στα τιµολόγια ή προϊόντα 

των παρόχων και λειτουργεί συµπληρωµατικά (push µοντέλο άντλησης 

πληροφόρησης) σε σχέση µε την ολοκληρωµένη πληροφόρηση για προϊόντα της 

αγοράς που παρέχει το Παρατηρητήριο (pull µοντέλο άντλησης πληροφόρησης). 

Επιπρόσθετα θα συνδράµει στους ελεγκτικούς µηχανισµούς της ΕΕΤΤ ως προς 

την διασφάλιση της σωστής ενηµέρωσης του Αποθετηρίου. 

∆.  Για την υπηρεσία «∆υνατότητα ενεργοποίησης/απενεργοποίησης από τον 

διαχειριστή της εφαρµογής της εµφάνισης συνδυασµών προπληρωµένης κινητής 

µε 2 ίδια πρόσθετα προϊόντα (µη διεθνών προορισµών/υπηρεσιών)» υπάρχει 

στην αρχική σύµβαση η παρόµοια υπηρεσία «Υπηρεσίες συγκριτικής 

αξιολόγησης τιµολογίων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών», [βλ. 

∆ιακήρυξη, Ενότητα Α.3.4.2, σηµείο 5]. 

Στην τρέχουσα υλοποίηση του συστήµατος περιλαµβάνεται η προσθήκη 

πρόσθετων πακέτων, αλλά διαφορετικών µεταξύ τους. Η συγκεκριµένη υπηρεσία 

επεκτείνει την υπάρχουσα µε τη συµπερίληψη επιπλέον ίδιων πρόσθετων και 

συνεπώς αποτελεί παρόµοια υπηρεσία. 

Ε. Για την υπηρεσία «Ενσωµάτωση λειτουργικότητας επίναυλου για αποστολές 

εντός της χώρας» υπάρχει στην αρχική σύµβαση η παρόµοια υπηρεσία 

«Υπηρεσίες συγκριτικής αξιολόγησης τιµολογίων ταχυδροµικών υπηρεσιών» στη 

συγκριτική αξιολόγηση των καταχωρηµένων λύσεων ταχυµεταφορών [βλ. 

∆ιακήρυξη, Ενότητα Α.3.4.2, σηµείο 6]. 

Στ.  Για την υπηρεσία «Μη παραµετρικές αλλαγές µοντέλου τιµολόγησης πακέτων και 

προγραµµάτων περιαγωγής» υπάρχει στην αρχική σύµβαση  η παρόµοια 

υπηρεσία «Υπηρεσίες συγκριτικής αξιολόγησης τιµολογίων υπηρεσιών 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών»[βλ. ∆ιακήρυξη, Ενότητα Α.3.4.2, σηµείο 5]. 

iii) Oι υπό ανάθεση υπηρεσίες συµφωνούν µε τη βασική µελέτη που αποτέλεσε 

αντικείµενο της αρχικής σύµβασης, η οποία συνήφθη µε ανοικτή διεθνή 

διαγωνιστική διαδικασία. 

H υλοποίηση των παραπάνω υπηρεσιών είναι άµεση απόρροια των τεχνικών 

απαιτήσεων της ∆ιακήρυξης που αποτέλεσε το αντικείµενο της αρχικής σύµβασης, η 

οποία συνήφθη µε ανοικτή διεθνή διαγωνιστική διαδικασία και  συγχρηµατοδοτήθηκε 

από το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «Ψηφιακή Σύγκλιση», πράξη µε κωδικό ΟΠΣ: 

380256 . Ειδικότερα, ήδη στο επίπεδο σχεδίου υλοποίησης του έργου, ενότητα Α 3.3 

«Τεχνολογίες και Σχεδίο υλοποίησης του έργου» αναφέρεται ρητά  ρητά ότι «θα 

υιοθετηθεί αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να επιτρέπονται µελλοντικές 

επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωµατώσεις, αναβαθµίσεις ή αλλαγές διακριτών 
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τµηµάτων λογισµικού ή εξοπλισµού».  

Αναφορικά µε τις υπό ανάθεση υπηρεσίες υπ’ αριθµ. 1, 5 και 6, η σχετική συµφωνία 

συνάγεται στην ενότητα Α 3.2.4 «Απαιτήσεις της ποιότητας υπηρεσιών του Συστήµατος 

(µη λειτουργικές απαιτήσεις)» όπου καταγράφεται ρητά ότι «Τα στοιχεία που 

χρησιµοποιούνται για τους υπολογισµούς, κατά την σύγκριση τιµολογίων, θα πρέπει να 

είναι ενηµερωµένα ώστε να παρουσιάζονται στους καταναλωτές ακριβείς πληροφορίες 

σχετικά µε τα τιµολόγια.» Ως εκ τούτου, ο πολίτης πρέπει να µπορεί να δει την 

επιβάρυνση που γεννάται από το τέλος συνδροµητών σταθερής, καθώς αυτό αποτελεί 

στοιχείο ακρίβειας. Στην ίδια κατεύθυνση, η επιλογή κάποιων ταχυδροµικών παρόχων 

να αξιοποιήσουν την τεχνική του επίναυλου χρέωσης και σε ορισµένους εγχώριους 

προορισµούς, χρειάζεται να συµπεριληφθεί ώστε να εξασφαλιστεί η ακρίβεια των 

αποτελεσµάτων.  

Ανάλογα ισχύουν και για την επιχειρηµατική επιλογή των τηλεπικοινωνιακών παρόχων 

αλλαγής του τρόπου τιµολόγησης των υπηρεσιών περιαγωγής. Στην ενότητα Α.3.4.1 

«Λειτουργική Ενότητα 1 «Ηλεκτρονικό Αποθετήριο Τυποποιηµένων Τιµολογιακών 

Στοιχείων» περιγράφονται οι διαδικασίες «Συλλογής των τιµολογιακών δεδοµένων από 

τους παρόχους προς το Αποθετήριο» και «Παροχής των ιδιωτικών τιµολογιακών 

δεδοµένων προς τα αρµόδια στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής», από όπου συνάγεται η 

σύνδεση της υπό ανάθεση υπηρεσίας υπ’ αριθµ.2 µε την αρχική διακήρυξη.  

Επίσης, η υπό ανάθεση υπηρεσία υπ’ αριθµ. 3, ως παρουσιάστηκε ανωτέρω ως προς 

τη σκοπιµότητα, συνδέεται άµεσα µε την Α 3.4.1 και µε την ενότητα Α.3.2.2 

«Υποσύστηµα Ηλεκτρονικού Παρατηρητηρίου Τυποποιηµένων Τιµολογιακών 

Στοιχείων» και ειδικά µε το στοιχείο γ) «Υπηρεσίες αναζήτησης και παρουσίασης όλων 

των δηµοσιεύσιµων στοιχείων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών µε συνδυαστικό, 

ενιαίο και ενοποιηµένο τρόπο.». 

Ανάλογα, η υπό ανάθεση  υπηρεσία υπ. αριθµ. 4, ως αναλύθηκε, συνδέεται και µε την 

ίδια ενότητα Α.3.2.2 της αρχικής διακήρυξης στο σηµείο που αναφέρεται για τους 

εξειδικευµένους αλγορίθµους αξιολόγησης «Οι δύο (2) υπηρεσίες συγκριτικής 

αξιολόγησης (α και β) χρησιµοποιούν εξειδικευµένους αλγορίθµους αξιολόγησης και 

τιµολόγησης µε βάση το προφίλ που εισάγει ο χρήστης/πολίτης, ώστε να υποστηριχθεί 

αποτελεσµατικά η υπηρεσία των διαδραστικών διαδικτυακών οδηγών τιµολογίων. Η 

οικογένεια αυτών των αλγορίθµων έχει στόχο τον υπολογισµό του βέλτιστου 

συνδυασµού ανάµεσα στο προφίλ του χρήστη και των τιµολογιακών εναλλακτικών που 

προκύπτουν από τα δεδοµένα των παρόχων (υποσύστηµα Αποθετήριο)».  

Επίσης, σύµφωνα µε τη ∆ιακήρυξη, Ενότητα Α3.4.2 (Λειτουργική Ενότητα 2 

«Παρατηρητήριο   Τυποποιηµένων   Τιµολογιακών ∆εδοµένων»), σηµείο  5 (Υπηρεσίες 

συγκριτικής αξιολόγησης τιµολογίων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών), 

αναφέρεται: «Η παρουσίαση θα είναι απλή, αντικειµενική, µε όλη την πληροφορία των 
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διαθέσιµων  υπηρεσιών  που  ταιριάζουν  στα  κριτήρια  αναζήτησης  του  σεναρίου  

που  εισήγαγε  ο  χρήστης/πολίτης  και ταξινοµηµένη ανά διαθέσιµο εµπορικό πακέτο (ή 

και συνδυασµών πακέτων) υπηρεσίας σε αύξουσα σειρά του κόστους.». 

iv) Η δυνατότητα προσφυγής σε αυτή τη διαδικασία επισηµαίνεται κατά την 

αρχική προκήρυξη διαγωνισµού.  

Εν προκειµένω, η δυνατότητα ανάθεσης στον Ανάδοχο του έργου, σύµφωνα  µε τη 

διάταξη του άρθρου 32, παρ. 6 του ν. 4412/2016, νέων υπηρεσιών, που συνίσταται σε 

επανάληψη άλλων παρόµοιων, στο πλαίσιο του ανατεθέντος έργου, έχει ήδη 

προβλεφθεί στην αρχική προκήρυξη του διαγωνισµού.  

Ειδικότερα, στο τεύχος Β, ενότητα Β5 «Κατάρτιση Σύµβασης – Γενικοί Όροι Σύµβασης» 

σελ. 60 της Προκήρυξης , αναφέρεται στο σηµείο 6 ρητά ότι: 

«Είναι δυνατή η σύναψη συµβάσεων, από την Αναθέτουσα Αρχή, µε προσφυγή σε 

διαδικασία µε διαπραγµάτευση, χωρίς να προηγείται δηµοσίευση σχετικής Προκήρυξης, 

όταν οι συµβάσεις αυτές: 

α) Σύµφωνα µε το άρθρο 25 παρ. 4 εδ. α του Π.∆. 60/2007, αφορούν σε υπηρεσίες που 

δεν περιλαµβάνονταν στην αρχική Σύµβαση και οι οποίες, λόγω µη προβλέψιµων 

περιστάσεων, κατέστησαν αναγκαίες για την εκτέλεση της υπηρεσίας, όπως 

περιγράφεται στην αρχική Σύµβαση, υπό την προϋπόθεση ότι η ανάθεση γίνεται στον 

οικονοµικό φορέα – Ανάδοχο που εκτελεί τις υπηρεσίες αυτές ή την υπηρεσία αυτή, 

εφόσον οι υπηρεσίες είτε δεν µπορούν, από τεχνική ή οικονοµική άποψη, να 

διαχωριστούν από την αρχική Σύµβαση, χωρίς να δηµιουργηθούν µείζονα προβλήµατα 

για την Αναθέτουσα Αρχή, είτε µπορούν να διαχωριστούν από την εκτέλεση της αρχικής 

Σύµβασης, πλην όµως είναι απόλυτα αναγκαίες για την ολοκλήρωση της. 

β) Σύµφωνα µε το άρθρο 25 παρ. 4 εδ. β του Π.∆. 60/2007, έχουν ως αντικείµενο νέες 

υπηρεσίες που συνίστανται στην επανάληψη παρόµοιων υπηρεσιών που ανατέθηκαν 

στον οικονοµικό φορέα - Ανάδοχο της αρχικής Σύµβασης από την Αναθέτουσα Αρχή, 

υπό την προϋπόθεση ότι αυτές οι υπηρεσίες είναι σύµφωνες µε το αντικείµενο της 

αρχικής Σύµβασης. 

Η πρόσθετη αµοιβή του Αναδόχου για τις υπηρεσίες αυτές θα υπολογίζεται µε βάση τις 

κοστολογήσεις της αρχικής Σύµβασης, οι οποίες δεν αναπροσαρµόζονται. 

Εφόσον για τις υπηρεσίες αυτές δεν είχε προβλεφθεί κοστολόγηση στην αρχική 

Σύµβαση, τότε, η πρόσθετη αµοιβή θα προσδιορισθεί µε διαπραγµάτευση µεταξύ της 

Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου. 

Το σωρευτικό ποσό των συναπτοµένων συµβάσεων συµπληρωµατικών υπηρεσιών ή 

νέων υπηρεσιών, που συνίστανται στην επανάληψη παρόµοιων µε την αρχική Σύµβαση, 

δεν επιτρέπεται να υπερβαίνει το 50% του ποσού της αρχικής Σύµβασης. 

Προσφυγή στις παραπάνω διαδικασίες (υπό α & β) επιτρέπεται µόνο επί µια τριετία µετά 

τη σύναψη της αρχικής Σύµβασης.». 

 

v) ∆εν έχει περιέλθει τριετία από τη σύναψη της αρχικής σύµβασης. 
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Η αρχική υπ’ αρ. Σ35/2014 σύµβαση για την υλοποίηση του έργου «Παρατηρητήριο 

Τιµών Τηλεπικοινωνιακών και Ταχυδροµικών Προϊόντων Λιανικής» µεταξύ της ΕΕΤΤ και 

της αναδόχου ένωσης εταιρειών «PRICEWATERHOUSECOOPERS BUSINESS 

SOLUTIONS ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ & ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» και «ΑΪΝΟΟΥΧΑΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Ε.» συνήφθη στις 8/8/2014. 

Συνεπώς, δεν έχει παρέλθει  τριετία από την αρχική σύµβαση. Η τριετία ολοκληρώνεται 

στις 07/08/2017. 

9. Όπως προεκτέθηκε, το σύστηµα είναι ήδη σε παραγωγική λειτουργία (ΦΕΚ 2369/Β/02-

08-2016). Οι συγκεκριµένες υπό ανάθεση υπηρεσίες έρχονται να ενσωµατωθούν στο 

υφιστάµενο σύστηµα. Με δεδοµένη την πολυπλοκότητα των υποκείµενων διαδικασιών, 

µορφοτύπων, σχηµάτων δεδοµένων και πλαισίων συγκριτικής αξιολόγησης, η αξιοποίηση 

της εµπειρίας του Αναδόχου-ένωση εταιρειών PwC Business Solutions AE  & iKnowHow 

που διαχειρίστηκε την υλοποίησή του Παρατηρητήριου Τιµών  είναι κεφαλαιώδης για την 

επιτυχή και αποτελεσµατική λειτουργία του Συστήµατος. Περαιτέρω, ολοκληρώνεται η 

περίοδος της εγγύησης καλής λειτουργίας ως ορίζεται στο άρθρο 4.7 και 4.8 της υπ’ αριθµόν 

35/14 Σύµβασης ως ισχύει καθώς παρέρχεται ένα έτος από την ηµεροµηνία οριστικής 

παραλαβής του Έργου.  

10. ∆εδοµένου ότι, η παροχή υπηρεσιών συντήρησης είναι αναγκαία για την απρόσκοπτη 

και  παραγωγική λειτουργία του Συστήµατος, έχει εγκριθεί η άσκηση του δικαιώµατος 

προαίρεσης της ΕΕΤΤ (option) για το Έργο, αναφορικά µε την παροχή υπηρεσιών 

συντήρησης και για την υποστήριξη της παραγωγικής λειτουργίας του Συστήµατος (ΑΠ. 

ΕΕΤΤ 811/19 µε θέµα: «Άσκηση του ∆ικαιώµατος Προαίρεσης της ΕΕΤΤ αναφορικά µε το 

έργο «Παρατηρητήριο Τιµών Τηλεπικοινωνιακών και Ταχυδροµικών Προϊόντων Λιανικής»») 

από τον συγκεκριµένο Ανάδοχο. 

11. Για τις αιτούµενες υπηρεσίες δεν υπήρχε κοστολόγηση στην αρχική σύµβαση και η 

πρόσθετη αµοιβή θα προσδιορισθεί µε διαπραγµάτευση µεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και 

του Αναδόχου. Ενδεικτικό Κοστολόγιο ανά υπηρεσία: 

Υπηρεσία Εκτιµώµενο Κόστος 

(€) χωρίς ΦΠΑ 

Εκτιµώµενο 

Κόστος (€) µε  

ΦΠΑ 24% 

1.    Ενσωµάτωση διαδικασίας υπολογισµού τέλους 

συνδροµητών σταθερής τηλεφωνίας  

8.840 10.962 

2.    Υλοποίηση διεπαφής µαζικής εισαγωγής 

ιδιωτικών δεδοµένων ανά πάροχο 

8.840 10.962 

3.    Προσθήκη δυνατότητας υποβολής 

ανακοινώσεων για αλλαγές της τιµολογιακής 

πολιτικής 

17.800 22.072 
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4.    ∆υνατότητα ενεργοποίησης/απενεργοποίησης 

από τον διαχειριστή της εφαρµογής της εµφάνισης 

συνδυασµών προπληρωµένης κινητής µε 2 ίδια 

πρόσθετα προϊόντα (µη διεθνών 

προορισµών/υπηρεσιών) 

3.880 4.811 

5.    Ενσωµάτωση λειτουργικότητας επιναύλου για 

αποστολές εντός της χώρας 

6.280 7.787 

6.    Μη παραµετρικές αλλαγές µοντέλου 

τιµολόγησης πακέτων και προγραµµάτων 

περιαγωγής 

17.800 22.072 

Σύνολο 63.440 78.666 

 

9. Το κόστος των ανωτέρω υπηρεσιών έχει προβλεφθεί για το τµήµα που δύναται να του 

αναλογεί εντός του 2017 και το υπόλοιπο δύναται να καλυφθεί από τους 

προϋπολογισµούς της ΕΕΤΤ έτους 2018 και 2019.  

 

Αποφασίζει: 

1. Την προσφυγή σε διαδικασία διαπραγµάτευσης χωρίς προηγούµενη δηµοσίευση κατά τα 

προβλεπόµενα στο άρθρο 32, παρ. 6 του Ν.4412/2016 µε τον ως άνω Ανάδοχο για τις 

υπηρεσίες που περιγράφονται στην παρούσα µέχρι του ποσού των εξήντα τριών χιλιάδων 

τετρακοσίων σαράντα ευρώ (63.440), πλέον ΦΠΑ. 

 

2. Εξουσιοδοτεί τον Πρόεδρο να προβεί στην υπογραφή  της σύµβασης για την παροχή των 

ως άνω υπηρεσιών και να ορίσει Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου. 

 
 
 
 

 
 
 

Ο ΠΡΟΕ∆ΡΟΣ 
 
 
 
 

Καθηγητής ∆ηµ. Τσαµάκης 
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