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αιτήματος της εταιρείας ΟΤΕ ΑΕ για επέκταση 
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Παροχή από την εταιρεία «Οργανισμός Τηλεπικοινω−
νιών Ελλάδος (ΟΤΕ Α.Ε.)» νέων ταχυτήτων για τις 
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ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ
Αριθμ. 764/01 (1)
 Εξέταση του υποβληθέντος προς έλεγχο στην ΕΕΤΤ 

αιτήματος της εταιρείας ΟΤΕ ΑΕ για επέκταση του 
χρόνου διάθεσης των οικονομικών προγραμμάτων 
με τις ονομασίες: «ΟΤΕ Business Πρόσθετα Πακέ−
τα Κινητά 150», «ΟΤΕ Business Πρόσθετα Πακέτα Κι−
νητά 300», «ΟΤΕ Business Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 
600», «ΟΤΕ Business Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 1000» 
και «ΟΤΕ Business Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 2000»

  Η ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ
ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ

   Έχοντας υπόψη:
α. τις διατάξεις του Ν. 4070/2012 (ΦΕΚ 82/Α΄/2012) «Ρυθ−

μίσεις Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, Μεταφορών, Δημο−
σίων Έργων και άλλες διατάξεις», ιδίως τα άρθρα 3, 11, 
12 στοιχ. α), β) και στ), 41, 43 επ. και 38 αυτού, 

β. την Ανακοίνωση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής με 
τίτλο “Guidance on the Commission’s enforcement 
priorities in applying Article 82 of the EC Treaty to abusive 
exclusionary conduct by dominant undertakings” (COM 
2009, Brussels, 9 February 2009),

γ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 728/3/24−07−2014 (ΦΕΚ 
2201/Β΄/11−8−2014) «Τροποποίηση και κωδικοποίηση της 
απόφασης ΕΕΤΤ ΑΠ 482/051/2008 «Μεθοδολογίες/Αρ−
χές Κοστολόγησης και Λογιστικού Διαχωρισμού για 
την υλοποίηση των επιβληθέντων στον πάροχο με ΣΙΑ 
ρυθμιστικών υποχρεώσεων ελέγχου τιμών, κοστολό−
γησης και λογιστικού διαχωρισμού στις επιμέρους ορι−
σθείσες αγορές ηλεκτρονικών επικοινωνιών» (ΦΕΚ 1151/
Β΄/24.6.2008)»,

δ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 595/013/10.03.2011 (ΦΕΚ 533/
Β΄/06.04.2011) «Ορισμός των εθνικών αγορών λιανικής 
των δημοσίως διαθέσιμων τηλεφωνικών υπηρεσιών που 
παρέχονται σε σταθερή θέση, καθορισμός επιχειρήσεων 
με σημαντική ισχύ στις εν λόγω αγορές και υποχρεώσεις 
αυτών (2ος Γύρος Ανάλυσης)», όπως ισχύει,

ε. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 612/011/14.07.2011 (ΦΕΚ 
1758/Β΄/03.08.2011) «Έγκριση Προσφοράς Αναφοράς 
Διασύνδεσης ΟΤΕ 2011, σε εφαρμογή της ΑΠ ΕΕΤΤ 
573/017/22.07.2010 (ΦΕΚ 1353/Β΄/01.9.2010)»,

στ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 614/011/28.07.2011 (ΦΕΚ 1907/
Β΄/30.08.2011) «Ορισμός των εθνικών αγορών: (α) λιανικής 
πρόσβασης στο δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο σε σταθερή 
θέση μέσω γραμμών πρόσβασης PSTN, ISDN−BRA και 
managed VOIP, για οικιακούς και μη οικιακούς χρήστες 
και (β) λιανικής πρόσβασης στο δημόσιο τηλεφωνικό 
δίκτυο σε σταθερή θέση μέσω γραμμών πρόσβασης 
ISDN PRA, καθορισμός επιχειρήσεων με σημαντική ισχύ 
στις εν λόγω αγορές και υποχρεώσεις αυτών (2ος Γύρος 
Ανάλυσης)»,

ζ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 614/012/28.07.2011 (ΦΕΚ 1983/
Β΄/07.09.2011) «Ορισμός Eθνικής Αγοράς Χονδρικής Ευ−
ρυζωνικής Πρόσβασης, Καθορισμός Επιχειρήσεων με 
Σημαντική Ισχύ στην εν λόγω Αγορά και Υποχρεώσεις 
αυτών (3ος Γύρος Ανάλυσης),

η. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 614/013/28.07.2011 (ΦΕΚ 1908/
Β΄/30.08.2011) «Ορισμός Εθνικής Αγοράς Χονδρικής Πα−
ροχής (Φυσικής) Πρόσβασης σε Υποδομή Δικτύου (συ−
μπεριλαμβανομένης μεριζόμενης και πλήρως αποδεσμο−
ποιημένης πρόσβασης) σε σταθερή θέση, Καθορισμός 
Επιχειρήσεων με Σημαντική Ισχύ στην εν λόγω Αγορά 
και Υποχρεώσεις αυτών (3ος Γύρος Ανάλυσης)», 

θ. την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 714/09/10−4−2014 «Ορι−
σμός των αγορών (Χονδρικής) εκκίνησης κλήσεων στο 
δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο που παρέχεται σε σταθερή 
θέση και τερματισμού κλήσεων σε μεμονωμένα δίκτυα 
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σε σταθερή θέση, Καθορισμός Επιχειρήσεων με Ση−
μαντική Ισχύ στις εν λόγω Αγορές και Υποχρεώσεις 
αυτών (3ος Γύρος Ανάλυσης), β) Απορρύθμιση της Αγο−
ράς διαβιβαστικών υπηρεσιών στο σταθερό δημόσιο 
τηλεφωνικό δίκτυο, (ΦΕΚ 1049/Β΄/28−4−2014),

ι. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 719/01/22−5−2014 (ΦΕΚ 1564/
Β΄/13−6−2014 «Αποτελέσματα Κοστολογικού Ελέγχου του 
Οργανισμού Τηλεπικοινωνιών της Ελλάδος Α.Ε. (ΟΤΕ 
Α.Ε.) Έτους 2014 (με απολογιστικά στοιχεία 2012) για τις 
υπό ρύθμιση αγορές χονδρικής και λιανικής στις οποίες 
έχει επιβληθεί υποχρέωση ελέγχου τιμών, κοστολόγη−
σης και λογιστικού διαχωρισμού, και λοιπές ρυθμίσεις»,

ια. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 657/14/19.06.2012 (ΦΕΚ 2863/
B΄/3−10−2012), «Λήψη απόφασης επί του αιτήματος του 
ΟΤΕ για τροποποίηση των τιμολογίων του για τις κλή−
σεις από σταθερό τηλέφωνο ΟΤΕ προς κινητά και γε−
ωγραφικούς αριθμούς εκτός δικτύου (off net)»,

ιβ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 748/08/05.02.2015 (ΦΕΚ 
317/Β΄/9.3.2015) «Τροποποίηση Διατάξεων της ΑΠ 
675/009/11.12.2012 (ΦΕΚ 3402/Β΄/20.12.2012) «Έγκριση 
Προσφοράς Αναφοράς ΟΤΕ 2012 για την Αδεσμοποί−
ητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο και τις Σχετικές 
Υπηρεσίες, σε εφαρμογή της απόφασης της ΕΕΤΤ ΑΠ 
614/013/28.07.2011 (ΦΕΚ 1908/Β΄/30.08.2011)»,

ιγ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 675/010/11.12.2012 (ΦΕΚ 3330/
Β΄/12.12.2012) «Ορισμός Αγοράς Τερματισμού Φωνητικών 
Κλήσεων σε Μεμονωμένα Δίκτυα Κινητών Επικοινωνι−
ών, Καθορισμός Επιχειρήσεων με Σημαντική Ισχύ στην 
εν λόγω Αγορά και Υποχρεώσεις αυτών (3ος Γύρος 
Ανάλυσης)»,

ιδ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 696/125/11−07−2013 (ΦΕΚ 1865/
Β΄/30.07.2013) «Μερική κατάργηση της απόφασης της 
ΕΕΤΤ ΑΠ 595/013/10.03.2011 (ΦΕΚ 533/Β΄/06.04.2011), στο 
πλαίσιο του 3ου κύκλου ανάλυσης της αγοράς εθνικών 
κλήσεων που παρέχονται σε οικιακούς και μη οικιακούς 
πελάτες σε σταθερή θέση στην Ελλάδα (κλήσεις προς 
γεωγραφικούς και μη γεωγραφικούς αριθμούς στην Ελ−
λάδα), σύμφωνα με το σημείο 6 της υπ’ αριθ. 2008/850/
ΕΚ Σύστασης της Ευρωπαϊκής Επιτροπής σχετικά με τις 
κοινοποιήσεις, τις προθεσμίες και τις διαβουλεύσεις, το 
Άρθρο 7 της Οδηγίας 2002/21/ΕΚ, όπως ισχύει τροπο−
ποιηθείσα και το άρθρο 16 του Ν. 4070/2012, (ΦΕΚ 82/
Α΄/10.04.2012), όπως ισχύει»,

ιε. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 672/003/Α΄/13−11−2012 «Εξέ−
ταση των υποβληθέντων προς έλεγχο στην ΕΕΤΤ οι−
κονομικών προγραμμάτων της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. με 
τις ονομασίες «ΟΤΕ Business Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 
150», «ΟΤΕ Business Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 300», «ΟΤΕ 
Business Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 600», «ΟΤΕ Business 
Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 1000» και «ΟΤΕ Business Πρό−
σθετα Πακέτα Κινητά 2000»,

ιστ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 717/07/8−5−2014 «Εξέταση 
του υποβληθέντος προς έλεγχο στην ΕΕΤΤ αιτήματος 
της εταιρείας ΟΤΕ ΑΕ, αναφορικά με την τροποποίη−
ση του βήματος χρέωσης της ανά λεπτό επικοινωνίας 
του βασικού τιμοκαταλόγου των οικονομικών της προ−
γραμμάτων με τις ονομασίες: «ΟΤΕ Business Πρόσθετα 
Πακέτα Κινητά 150», «ΟΤΕ Business Πρόσθετα Πακέτα 
Κινητά 300», «ΟΤΕ Business Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 
600», «ΟΤΕ Business Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 1000» 
και «ΟΤΕ Business Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 2000» της 
εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε»,

ιζ. την υπ’ αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ ΕΜΠ. ΥΠΗΡ. 5818/Φ960/
21−04−2015 επιστολή της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. με θέμα 
«Αίτημα χρονικής επέκτασης διάθεσης προγραμμάτων 
ΟΤΕ Business Πρόσθετα Κινητά» (αριθ. πρωτ. ΟΤΕ 17/
ΕΜΠ.25/21.04.2015),

ιη. το γεγονός ότι από τις διατάξεις της παρούσας 
απόφασης δεν προκαλείται δαπάνη εις βάρος του κρα−
τικού προϋπολογισμού, ούτε εις βάρος του προϋπολο−
γισμού της ΕΕΤΤ,

ιθ. την υπ’ αριθμ. 30435/11−06−2015 Εισήγηση της αρ−
μόδιας υπηρεσίας της ΕΕΤΤ,

και ύστερα από προφορική εισήγηση του Αντιπροέ−
δρου της ΕΕΤΤ (Ν. Παπαουλάκη).

Επειδή:
1. Ιστορικό − Πραγματικά Περιστατικά
1.1 Η ΕΕΤΤ με την απόφασή της ΑΠ 672/003/Α΄/13−11−

2012 ενέκρινε τη διάθεση των οικονομικών προγραμ−
μάτων της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. με τις ονομασίες «ΟΤΕ 
Business Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 150», «ΟΤΕ Business 
Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 300», «ΟΤΕ Business Πρόσθετα 
Πακέτα Κινητά 600», «ΟΤΕ Business Πρόσθετα Πακέτα 
Κινητά 1000» και «ΟΤΕ Business Πρόσθετα Πακέτα Κι−
νητά 2000» και με την απόφασή της ΑΠ 717/07/8−5−2014 
ενέκρινε την τροποποίηση του βήματος χρέωσης της 
ανά λεπτό επικοινωνίας του βασικού τιμοκαταλόγου των 
ανωτέρω αναφερόμενων οικονομικών προγραμμάτων.

1.2 Η εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. με την υπ’ αριθμ. πρωτ. 5818/
Φ960/21−04−2015 επιστολή της, αιτείται την επέκταση 
του χρόνου διάθεσης των οικονομικών προγραμμάτων: 
«ΟΤΕ Business Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 150», «ΟΤΕ 
Business Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 300», «ΟΤΕ Business 
Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 600», «ΟΤΕ Business Πρόσθε−
τα Πακέτα Κινητά 1000» και «ΟΤΕ Business Πρόσθετα 
Πακέτα Κινητά 2000».

2. Εφαρμοστέες Διατάξεις – Νομική Εκτίμηση 
2.1 Η ΕΕΤΤ λαμβάνοντας υπόψη τις αρμοδιότητές της 

εκ του Ν. 4070/2012 και ιδίως των άρθρων 12 παρ. 1 (εδ. 
Α, β, στ), 43, 50, 51 και 52 αυτού, με την απόφασή της 
ΑΠ ΕΕΤΤ 614/011/28.07.2011 (ΦΕΚ 1907/Β΄/30.08.2011) όρισε 
την εταιρεία «Οργανισμός Τηλεπικοινωνιών της Ελλάδος 
Α.Ε» (εφεξής ΟΤΕ) ως επιχείρηση κατέχουσα Σημαντική 
Ισχύ (ΣΙΑ) στις αγορές: α) Λιανικής πρόσβασης στο δη−
μόσιο τηλεφωνικό δίκτυο σε σταθερή θέση μέσω γραμ−
μών πρόσβασης PSTN και ISDN BRA και managed VOIP, 
για οικιακούς και μη οικιακούς χρήστες στην Ελλάδα και 
β) Λιανικής πρόσβασης στο δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο 
σε σταθερή θέση μέσω γραμμών πρόσβασης ISDN PRA 
στην Ελλάδα, και της επέβαλε μία σειρά κανονιστικών 
υποχρεώσεων στις ως άνω σχετικές αγορές:

2.2 Στην παράγραφο 1.9 του Κεφαλαίου ΙΙΙ της απόφα−
σης ΑΠ ΕΕΤΤ 614/011/28.07.2011 (ΦΕΚ 1907/Β΄/30.08.2011 
προσδιορίζονται αναλυτικότερα οι κανονιστικές υπο−
χρεώσεις της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. σχετικά με την αλλη−
λένδετη πώληση προϊόντων/υπηρεσιών λιανικής Μεταξύ 
άλλων, προβλέπεται ότι: 

1.9.1 Ο ΟΤΕ δεν επιτρέπεται να προβαίνει σε αδικαιο−
λόγητη (μη εύλογη) δεσμοποίηση/αλληλένδετη πώληση 
προϊόντων/υπηρεσιών. Ως μη εύλογη θα θεωρείται, εν−
δεικτικά και όχι περιοριστικά, η αλληλένδετη πώληση 
προϊόντων ή υπηρεσιών που δεν επιτρέπει στον κατανα−
λωτή να αγοράσει το προϊόν/υπηρεσία που επιθυμεί με−
μονωμένα παρά μόνο μαζί με το δεσμοποιημένο προϊόν. 
Απαραίτητη προϋπόθεση νομιμότητας μιας αλληλένδε−
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της πώλησης αποτελεί η παράλληλη παροχή όλων των 
επιμέρους στοιχείων που αποτελούν το δεσμοποιημένο 
προϊόν ως χωριστά προϊόντα, εφόσον αυτά ανήκουν σε 
υπό ρύθμιση αγορές.

1.9.5 Ο ΟΤΕ δύναται να προβαίνει σε αλληλένδετη 
πώληση προϊόντων/υπηρεσιών (bundling), υπό την προ−
ϋπόθεση ότι δεν παραβιάζει τις διατάξεις περί ελεύθε−
ρου ανταγωνισμού και εφόσον τηρούνται οι διατάξεις 
της παρούσας απόφασης. Για το λόγο αυτό, ο ΟΤΕ 
κάθε φορά που επιθυμεί να προβεί σε αλληλένδετη 
πώληση προϊόντων/υπηρεσιών (bundling) καθώς και σε 
περιπτώσεις που ο ΟΤΕ επιθυμεί να τροποποιήσει τους 
όρους κάποιου πακέτου/προσφοράς, υποχρεούται να 
κοινοποιεί εκ των προτέρων στην ΕΕΤΤ την πρότασή 
του, συνοδευομένη με όλα τα απαραίτητα στοιχεία. Ο 
ΟΤΕ φέρει το βάρος της απόδειξης ότι η πρόταση του 
δεν προκαλεί επιθετική τιμολόγηση ή συμπίεση περιθω−
ρίου. Ο έλεγχος για επιθετική τιμολόγηση ή συμπίεση 
περιθωρίου θα γίνεται σύμφωνα με τη μεθοδολογία 
και το μοντέλο του Παραρτήματος Ι (καθορισμός με−
θοδολογίας και γενικές αρχές μοντέλου εξέτασης των 
οικονομικών προγραμμάτων μεμονωμένων ή/και συν−
δυαστικών υπηρεσιών των επιχειρήσεων με σημαντική 
ισχύ στην αγορά) της ΑΠ ΕΕΤΤ 595/013/2011 (ΦΕΚ 533/
Β΄/06.04.2011). Η ΕΕΤΤ, μετά από έλεγχο, δύναται να 
εγκρίνει, να εγκρίνει υπό όρους/τροποποιήσεις ή να 
απορρίψει την εκάστοτε πρόταση του ΟΤΕ. Σε περίπτω−
ση έγκρισης, η δυνατότητα εφαρμογής της πρότασης 
θα συνοδεύεται με την υποχρέωση του ΟΤΕ να παρέ−
χει στην ΕΕΤΤ απολογιστικά στοιχεία από τη διάθεσή 
της, ανά ορισμένα τακτά διαστήματα, προκειμένου να 
ελέγχεται η συμμόρφωση του με τις ανωτέρω υπο−
χρεώσεις. Ο ΟΤΕ δεν θα προβαίνει σε οποιαδήποτε 
ανακοίνωση της πρότασης του πριν την έγκριση της 
ΕΕΤΤ. Τα εγκριθέντα πακέτα/προσφορές ή η εγκριθείσα 
μείωση τιμής είναι εφαρμοστέα από την επομένη της 
δημοσίευσής τους.

1.9.6 Η ΕΕΤΤ επιβάλλει τις ως άνω αρχές σε όλες τις 
περιπτώσεις σύζευξης προϊόντων (bundling) είτε αυτές 
αφορούν σύζευξη υπηρεσιών που εμπίπτουν μόνο στην 
παρούσα αγορά είτε αφορούν σύζευξη προϊόντων που 
εμπίπτουν στην παρούσα αγορά με άλλα προϊόντα, ανε−
ξαρτήτως του εάν προσδιορίζονται ή όχι ως υπηρεσίες/
προϊόντα ηλεκτρονικών επικοινωνιών.»

2.3 Περαιτέρω με την απόφαση ΑΠ ΕΕΤΤ 
696/125/11.07.2013 (ΦΕΚ 1865/Β΄/30.07.2013), που εκδόθη−
κε στο πλαίσιο του 3ου κύκλου ανάλυσης της αγοράς 
εθνικών κλήσεων που παρέχονται σε οικιακούς και μη 
οικιακούς πελάτες σε σταθερή θέση στην Ελλάδα (κλή−
σεις προς γεωγραφικούς και μη γεωγραφικούς αριθ−
μούς στην Ελλάδα), καταργήθηκε μερικώς η απόφαση 
της ΕΕΤΤ ΑΠ 595/013/10.03.2011 (ΦΕΚ 533/Β΄/06.04.2011). 
Ωστόσο, η απόφαση ορίζει ότι: «Διατηρεί σε ισχύ το 
Παράρτημα Ι της ΑΠ ΕΕΤΤ 595/013/10.03.2011, (ΦΕΚ 533/
Β΄/06.04.2011), «Καθορισμός μεθοδολογίας και γενικές 
αρχές μοντέλου εξέτασης των οικονομικών προγραμ−
μάτων μεμονωμένων ή/και συνδυαστικών υπηρεσιών των 
επιχειρήσεων με σημαντική ισχύ στην αγορά». Επίσης, 
ότι:«Η μερική κατάργηση των διατάξεων της απόφασης 
της ΕΕΤΤ ΑΠ 595/013/2011 δεν περιορίζει την εφαρμογή 
από την ΕΕΤΤ, των διατάξεων της νομοθεσίας περί ηλε−
κτρονικών επικοινωνιών και αρχών του ανταγωνισμού 
δυνάμει του άρθρου 12 παράγραφοι β΄, στ΄, η΄, ιγ΄, ιστ΄ 

και λδ΄ και του άρθρου 14 του Νόμου 4070/2012, όπως 
ισχύει.»

3. Υπαγωγή πραγματικών περιστατικών – Αξιολόγηση 
της συμπεριφοράς της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. με βάση το 
δίκαιο των τηλεπικοινωνιών (ex−ante). 

Η εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. κοινοποίησε, ως όφειλε, σύμφωνα 
με τα οριζόμενα στην παράγραφο 1.9.5 του Κεφαλαίου 
3 της απόφασης ΑΠ ΕΕΤΤ 614/011/28.07.2011 (ΦΕΚ 1907/
Β΄/30.08.2011) την προτεινόμενη οικονομική προσφορά 
της στην ΕΕΤΤ, παρέχοντας τα απαραίτητα, στοιχεία. 
Τα υποβληθέντα οικονομικά προγράμματα με τις ονομα−
σίες «ΟΤΕ Business Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 150», «ΟΤΕ 
Business Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 300», «ΟΤΕ Business 
Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 600», «ΟΤΕ Business Πρόσθετα 
Πακέτα Κινητά 1000» και «ΟΤΕ Business Πρόσθετα Πα−
κέτα Κινητά 2000», αποτελούν πακέτο «συνδυαστικών 
υπηρεσιών» (bundling − multi product rebate scheme), 
που περιλαμβάνουν τις κάτωθι υπηρεσίες (Α) πρόσβα−
σης στο PSTN και ISDN BRA δίκτυο, (Β) κλήσεων από 
σταθερό σε κινητό.

i. Επιθετική τιμολόγηση
Με βάση τα στοιχεία που υπέβαλε η εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. 

(σχετ. ιε), η ΕΕΤΤ προέβη σε έλεγχο για ύπαρξη ή μη 
επιθετικής τιμολόγησης (predatory pricing) εξετάζοντας:

α) εάν τα επαυξητικά έσοδα για κάθε προϊόν του οι−
κονομικού προγράμματος καλύπτουν το ΜΜΕΚ κόστος 
της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. για την εισαγωγή του προϊόντος 
στο πακέτο και 

β) εάν τα συνολικά έσοδα της οικονομικής προσφοράς 
είναι υψηλότερα από το ΜΜΕΚ κόστος της εταιρείας 
ΟΤΕ Α.Ε., εάν δηλαδή η τιμή στην οποία προσφέρεται 
το κάθε οικονομικό πρόγραμμα συνιστά περίπτωση επι−
θετικής τιμολόγησης.

Από τον ανωτέρω έλεγχο, προέκυψε ένα θετικό πε−
ριθώριο μεταξύ των εσόδων και του μακροπρόθεσμου 
μεσοσταθμικού επαυξητικού κόστους της οικονομικής 
προσφοράς. Συνεπώς η ΕΕΤΤ κρίνει ότι δεν υπάρχει 
πρόθεση εκ μέρους της εταιρείας πρακτικής «επιθετικής 
τιμολόγησης».

ii. Συμπίεση περιθωρίου 
Προκειμένου να εκτιμηθεί κατά πόσο με την εν λόγω 

οικονομική προσφορά, η εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. δύναται να 
προβαίνει σε «συμπίεση περιθωρίου», η ΕΕΤΤ εξέτασε 
εάν ένας ισοδύναμα αποδοτικός πάροχος (ΕEO− Equally 
Efficient Operator) θα ήταν σε θέση να ανταγωνιστεί 
επικερδώς τη δεσμοποιημένη προσφορά, χρησιμοποιώ−
ντας τις σχετικές χονδρικές υπηρεσίες που παρέχονται 
από τον κυρίαρχο πάροχο (SMP), στις διαφορετικές 
λιανικές αγορές. 

Κατά τον έλεγχο συμπίεσης περιθωρίου η EETT εξέ−
τασε εάν το έσοδο ενός ισοδύναμα αποδοτικού παρό−
χου είναι χαμηλότερο από το μακροπρόθεσμο επαυ−
ξητικό κόστος.

Στην ανάλυση που διεξήχθη η ΕΕΤΤ εξέτασε ένα ισο−
δύναμα αποδοτικό πάροχο, ο οποίος για να παράσχει 
ένα παρόμοιο προϊόν θα χρησιμοποιούσε την οικονο−
μικότερη γι’ αυτόν επιλογή δικτύου, η οποία αντιπρο−
σωπεύει το βέλτιστο συνδυασμό μεταξύ άμεσης και 
έμμεσης πρόσβασης καθώς επίσης και όλων των άλλων 
στοιχείων κόστους.

Ο στόχος του εν λόγω ελέγχου είναι να καθοριστεί 
εάν ένας ισοδύναμα αποδοτικός πάροχος μπορεί να 
ανταγωνιστεί τη συγκεκριμένη οικονομική προσφορά 
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της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. στην λιανική αγορά (downstream) 
χρησιμοποιώντας τις χονδρικές (upstream) εισροές για 
τις συνδυαστικές υπηρεσίες (bundled).

Από τον έλεγχο προέκυψε ότι για έναν ισοδύναμα 
αποδοτικό πάροχο ο οποίος θα επιλέξει την οικονο−
μικότερη γι’ αυτόν επιλογή δικτύου το περιθώριο για 
κάθε ένα από τα οικονομικά προγράμματα είναι θετικό 
και ανέρχεται σε: 

• «ΟΤΕ Business Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 150»: …..%
• «ΟΤΕ Business Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 300»: …..%
• «ΟΤΕ Business Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 600»: …..%
• «ΟΤΕ Business Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 1000»: …..%
• «ΟΤΕ Business Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 2000»: …..%
(βλ. Παράρτημα Α). 
4 Τελικά Συμπεράσματα 
Εκ των ανωτέρω προκύπτει ότι, 
4.1 η εξετασθείσα συμπεριφορά της εταιρείας ΟΤΕ 

Α.Ε. – ήτοι τα υποβληθέντα προς έλεγχο οικονομικά 
προγράμματα: ««ΟΤΕ Business Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 
150», «ΟΤΕ Business Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 300», «ΟΤΕ 
Business Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 600», «ΟΤΕ Business 
Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 1000» και «ΟΤΕ Business Πρό−
σθετα Πακέτα Κινητά 2000»», δεν αποτελούν πρακτι−
κή «ληστρικής τιμολόγησης», σύμφωνα με τη μεθοδο−
λογία του Παραρτήματος I της απόφασης ΕΕΤΤ ΑΠ 
595/013/10.03.2011 (ΦΕΚ 533/Β΄/06.04.2011) σύμφωνα με 
τα οριζόμενα στην παράγραφο 1.9.5 του Κεφαλαίου 3 
της απόφασης ΕΕΤΤ 614/011/28−07−2011 (ΦΕΚ 1907/Β΄/30−
08−2011).

4.2 η εξετασθείσα συμπεριφορά της εταιρείας ΟΤΕ 
Α.Ε. – ήτοι τα υποβληθέντα προς έλεγχο οικονομικά 
προγράμματα ««ΟΤΕ Business Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 
150», «ΟΤΕ Business Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 300», «ΟΤΕ 
Business Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 600», «ΟΤΕ Business 
Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 1000» και «ΟΤΕ Business Πρό−
σθετα Πακέτα Κινητά 2000»» δεν αποτελούν πρακτική 
«συμπίεσης περιθωρίου» για τους εναλλακτικούς παρό−
χους σύμφωνα με τη μεθοδολογία του Παραρτήματος 
Ι της απόφασης ΕΕΤΤ ΑΠ 595/013/10.03.2011 (ΦΕΚ 533/
Β΄/06.04.2011), σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγρα−
φο 1.9.5 του Κεφαλαίου 3 της απόφασης ΕΕΤΤ 614/011/28−
07−2011 (ΦΕΚ 1907/Β΄/30−08−2011).

Για όλους τους ανωτέρω λόγους
Αποφασίζει:
1.  Εγκρίνει τη διάθεση των υποβληθέντων οικονο−

μικών προγραμμάτων της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. με τις 
ονομασίες: ««ΟΤΕ Business Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 
150», «ΟΤΕ Business Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 300», «ΟΤΕ 
Business Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 600», «ΟΤΕ Business 
Πρόσθετα Πακέτα Κινητά 1000» και «ΟΤΕ Business Πρό−
σθετα Πακέτα Κινητά 2000»» μέχρι την εξάντληση του 
αναμενόμενου αριθμού πελατών και κατ’ ανώτατο όριο 
για χρονικό διάστημα δύο (2) ετών από τη δημοσίευση 
της παρούσας απόφασης.

2. Ορίζει ότι η διάθεση των ανωτέρω (υπό 1) οικονο−
μικών προγραμμάτων εγκρίνεται με τους ακόλουθους 
όρους και χαρακτηριστικά:

• Τα οικονομικά προγράμματα OTE Business Πρό−
σθετα Πακέτα Κινητά απευθύνονται στην αγορά των 
Επιχειρησιακών και Εταιρικών Πελατών και προσφέρουν 
τη δυνατότητα επιλογής πακέτου προπληρωμένου χρό−
νου προς εθνικά κινητά διάρκειας 150, 300, 600, 1.000, 
2.000 λεπτών. 

• Τα OTE Business Πρόσθετα Πακέτα Κινητά μπορούν 
είτε να ενσωματωθούν συμπληρωματικά σε υφιστάμενα 
προγράμματα αστικουπεραστικής, Κινητής και Διεθνούς 
Τηλεφωνίας είτε να προσφερθούν αυτόνομα, ανεξάρ−
τητα από άλλα προϊόντα. 

• Μετά την εξάντληση του προπληρωμένου χρόνου, 
όλες οι κλήσεις προς εθνικά κινητά όλων των εταιρικών 
κινητής τηλεφωνίας χρεώνονται με τις επίσημες τιμές 
του εκάστοτε τιμοκαταλόγου ΟΤΕ.

• Οι αναμενόμενοι πελάτες στα ΟΤΕ Business Πρόσθε−
τα Πακέτα Κινητά 150/300/600/1.000/2.000 ανέρχονται 
σε ….., ……., ……., ……, …… αντιστοίχως.

• Τα μηνιαία τέλη των προγραμμάτων είναι τα εξής:

ΟΤΕ Business 
Πρόσθετα 

Πακέτα Κινητά

Μηνιαίο τέλος 
με ΦΠΑ 23%

Μηνιαίο τέλος 
χωρίς ΦΠΑ 23%

Κινητά 150 7,60 € 6,18 €
Κινητά 300 14,90 € 12,11 €
Κινητά 600 29,20 € 23,74 €
Κινητά 1.000 47,70 € 38,78 €
Κινητά 2.000 93,50 € 76,02 €

• Ο χρόνος του εκάστοτε πακέτου χρόνου αναλώνεται 
εντός ενός τιμολογιακού μήνα και δε μεταφέρεται στον 
επόμενο. Η κάλυψη του προπληρωμένου χρόνου σταθερά 
προς εθνικά κινητά γίνεται ανά δευτερόλεπτο με ελάχι−
στη χρέωση των πρώτων 30 δευτερολέπτων ανά κλήση. 

• Τα νέα προγράμματα προπληρωμένου χρόνου έχουν 
ελάχιστη διάρκεια παραμονής 12 μήνες. Σε περίπτωση 
υπαναχώρησης νωρίτερα από τους 12 μήνες, ο πελάτης 
υποχρεούται να καταβάλει το σύνολο των υπολειπόμε−
νων μηνιαίων τελών μέχρι τη λήξη του δωδεκαμήνου 
δέσμευσης. 

• Τέλος ενεργοποίησης για τα προγράμματα δεν 
υφίσταται.

• Επιπλέον εξοπλισμός για την ένταξη στα προγράμ−
ματα δεν απαιτείται. 

3. Επιβάλει την υποχρέωση στην εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. 
όπως παρέχει στην ΕΕΤΤ τα κάτωθι απολογιστικά στοι−
χεία σε διμηνιαία βάση για το κάθε ένα από τα ανωτέρω 
οικονομικά προγράμματα:

i. Τα έσοδα σχετιζόμενα με προς κλήσεις που περι−
λαμβάνονται στο πρόγραμμα−χωρίς ΦΠΑ− (αντιστοιχία 
εσόδων και τιμής προγράμματος)

ii. Τα έσοδα σχετιζόμενα με προς κλήσεις που δεν 
περιλαμβάνονται στο πρόγραμμα (χωρίς ΦΠΑ). 

iii. Τον αριθμό πελατών καθώς και διάκριση προς πε−
λατειακής βάσης σε συνδρομητές PSTN και ISDN: μέσος 
όρος/αριθμός πελατών έναρξης και τέλους περιόδου,

iv. Το πλήθος και τη διάρκεια των κλήσεων που περι−
λαμβάνονται στο οικονομικό πρόγραμμα: κλήσεις προς 
κινητό,

v. Το πλήθος και τη διάρκεια των κλήσεων που δεν 
περιλαμβάνονται στο οικονομικό πρόγραμμα: αστικές, 
υπεραστικές, και κλήσεις προς κινητό

vi. Συνολική και μέση κατανάλωση Αστικών κλήσεων 
(ώρες αιχμής/ώρες μη αιχμής) – Υπεραστικών κλήσεων 
(ώρες αιχμής/ώρες μη αιχμής) – κλήσεων προς κινητά 
–εκτός οικονομικού προγράμματος,

vii. Ελάχιστη περίοδος παραμονής του πελάτη στο 
πρόγραμμα/ποσοστό μεταστροφής πελατών για το εν 
λόγω πρόγραμμα,
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viii. Το προφίλ των συνδρομητών: Διάρκεια λεπτών 
κίνησης σε σχέση με την συνολική κίνηση που περιλαμ−
βάνονται στο πρόγραμμα ανά τέταρτο συνδρομητικής 
βάσης (οι πρώτοι 25% συνδρομητές με την μεγαλύτερη 
κίνηση, οι συνδρομητές μεταξύ 25%−50%, οι συνδρο−
μητές μεταξύ 50%−75% και υπόλοιποι 25%) (κατάταξη 
σύμφωνα με την συνολική κίνηση),

ix. Το προφίλ των συνδρομητών: Διάρκεια λεπτών κίνη−
σης σε σχέση με την συνολική κίνηση που δεν περιλαμ−
βάνονται στο πρόγραμμα ανά τέταρτο συνδρομητικής 
βάσης (οι πρώτοι 25% συνδρομητές με την μεγαλύτερη 
κίνηση, οι συνδρομητές μεταξύ 25%−50%, οι συνδρο−
μητές μεταξύ 50%−75% και υπόλοιποι 25%) (κατάταξη 
σύμφωνα με την συνολική κίνηση).

4. Επιβάλει την προσκόμιση τιμολογίων πελατών εφό−
σον αυτό κριθεί απαραίτητο.

5. Απαγορεύει την αλλαγή με οποιονδήποτε τρόπο 
της ονομασίας της εμπορικής διάθεσης των ανωτέρω 
οικονομικών προγραμμάτων από την εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. 
χωρίς προηγούμενη γνωστοποίηση στην ΕΕΤΤ.

6. Η παρούσα απόφαση να κοινοποιηθεί στον απο−
δέκτη της, την εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε., να δημοσιευθεί στην 
Εφημερίδα της Κυβερνήσεως και να αναρτηθεί στην 
ιστοσελίδα της ΕΕΤΤ.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΜΟΝΤΕΛΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΣΥΜΠΙΕΣΗΣ 

ΠΕΡΙΘΩΡΙΟΥ

Τα οικονομικά στοιχεία του Παραρτήματος δεν 
δημοσιεύονται σύμφωνα με το άρθρο 11 παρ. 5 του 
Ν. 4070/2012 (ΦΕΚ 82/10−4−2012), διότι προκύπτουν από 
εμπιστευτικά οικονομικά στοιχεία της επιχείρησης.

Η απόφαση αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της 
Κυβερνήσεως.

  Μαρούσι, 16 Ιουνίου 2015

Ο Αντιπρόεδρος
ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΠΑΠΑΟΥΛΑΚΗΣ

F
    Αριθμ. 762/17 (2)
Παροχή από την εταιρεία «Οργανισμός Τηλεπικοινωνιών 

Ελλάδος (ΟΤΕ Α.Ε.)» νέων ταχυτήτων για τις υπηρε−
σίες χονδρικής Virtual Partial Unbundled Loop (VPU) 
ή Εικονικά Μερικά Αδεσμοποίητος Βρόχος (EMA) και 
Virtual Partial Unbundled Loop light (VPU light) ή Εικο−
νικά Μερικά Αδεσμοποίητος Βρόχος light (EMA light).

  Η ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ
ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ,

  Αφού έλαβε υπόψη:
α) τις διατάξεις του Ν. 4070/2012 «Ρυθμίσεις Ηλεκτρο−

νικών Επικοινωνιών, Μεταφορών, Δημόσιων Έργων και 
άλλες διατάξεις», ιδίως τα άρθρα 11, 12,(α), (ιβ) (κστ), 17 
παρ 1 και 2 , 50, 51 και 52 αυτού (ΦΕΚ 82/Α΄/10−4−2012), 
όπως ισχύει τροποποιηθείς με το νόμο Ν. 4146/2013 
«Διαμόρφωση Φιλικού Αναπτυξιακού Περιβάλλοντος για 
τις Στρατηγικές και Ιδιωτικές Επενδύσεις και άλλες δι−
ατάξεις» (ΦΕΚ 90/Α΄/18−04−2013),

β) την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 614/013/28−07−2011 «Ορι−
σμός Εθνικής Αγοράς Χονδρικής Παροχής (Φυσικής) 
Πρόσβασης σε Υποδομή Δικτύου (συμπεριλαμβανομένης 
μεριζόμενης και πλήρως αποδεσμοποιημένης πρόσβα−
σης) σε σταθερή θέση, Καθορισμός Επιχειρήσεων με 

Σημαντική Ισχύ στην εν λόγω Αγορά και Υποχρεώσεις 
αυτών (3ος Γύρος Ανάλυσης)», (ΦΕΚ 1908/Β΄/30−8−2011),

γ) την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 614/012/28−7−2011 «Ορι−
σμός Εθνικής Αγοράς Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβα−
σης, Καθορισμός Επιχειρήσεων με Σημαντική Ισχύ στην 
εν λόγω Αγορά και Υποχρεώσεις αυτών (3ος Γύρος 
Ανάλυσης)» (ΦΕΚ 1983/Β΄/7−9−2011),

δ) την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 675/09/11−12−2012 «Έγκρι−
ση Προσφοράς Αναφοράς ΟΤΕ 2012 για την Αδεσμο−
ποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο και τις Σχετικές 
Υπηρεσίες, σε εφαρμογή της απόφασης της ΕΕΤΤ ΑΠ 
614/013/28.07.2011 (ΦΕΚ 1908/Β΄/30.08.2011)», (ΦΕΚ 34012/
Β΄/20−12−2012),

ε) την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 654/11/2012 με θέμα 
«Έγκριση Προσφοράς Αναφοράς ΟΤΕ 2011 για την πα−
ροχή υπηρεσιών Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης, 
σε εφαρμογή της ΑΠ ΕΕΤΤ 614/12/28−07−2011 (ΦΕΚ 1983/
Β΄/07−09−2011)», (ΦΕΚ 1846/Β΄/13.06.2012),

στ) την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 665/5/18.9.2012 «Εμπο−
ρική διάθεση υπηρεσιών VDSL λιανικής, συνδυαστικών 
οικονομικών προγραμμάτων με υπηρεσίες VDSL, και 
παροχή χονδρικής υπηρεσίας με την ονομασία Virtual 
Partial Unbundled Loop (VPU) ή Εικονικά Μερικά Αποδε−
σμοποίητος Βρόχος (EMA) από την εταιρεία «Οργανι−
σμός Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος (ΟΤΕ Α.Ε.)», (ΦΕΚ 2731/
Β΄/10.10.2012),

ζ) την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 669/10/18−10−2012 «Καθο−
ρισμός τιμής χονδρικής για την παροχή από την εται−
ρεία «ΟΤΕ Α.Ε» του προϊόντος με την ονομασία Virtual 
Partial Unbundled Loop (VPU) ή Εικονικά Μερικά Αποδε−
σμοποίητος Βρόχος (EMA),σε εφαρμογή των οριζόμενων 
στην απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 665/5/18−09−2012 «Εμπορική 
διάθεση υπηρεσιών VDSL λιανικής, συνδυαστικών οικο−
νομικών προγραμμάτων με υπηρεσίες VDSL και παροχή 
Χονδρικής υπηρεσίας με την ονομασία Virtual Partial 
Unbundled Loop (VPU) ή Εικονικά Μερικά Αδεσμοποίητος 
Βρόχος (EMA)» από την εταιρεία «Οργανισμός Τηλεπι−
κοινωνιών Ελλάδος (ΟΤΕ Α.Ε»), (ΦΕΚ 2731/Β΄/10−10−2012) 
(ΦΕΚ 2870/Β΄/25−10−1012),

η) την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 673/02/20−11−2012 «Πα−
ροχή από την εταιρεία «Οργανισμός Τηλεπικοινωνιών 
Ελλάδος (ΟΤΕ Α.Ε.)» της υπηρεσίας χονδρικής με την 
ονομασία Virtual Partial Unbundled Loop (VPU) ή Εικονι−
κά Μερικά Αδεσμοποίητος Βρόχος (EMA)», (ΦΕΚ 3090/
Β΄/22.11.2012), 

θ) την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 697/20/2013 «Τροποποί−
ηση των όρων παροχής από την εταιρεία «Οργανισμός 
Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος (ΟΤΕ Α.Ε.)» της υπηρεσίας 
χονδρικής με την ονομασία Virtual Partial Unbundled 
Loop (VPU) ή Εικονικά Μερικά Αποδεσμοποίητος Βρόχος 
(EMA), βάσει της υποχρέωσης του ΟΤΕ από το άρθρο 
4 της απόφασης της ΕΕΤΤ 673/02/20.11.2012 (ΦΕΚ 3090/
Β΄/22.11.2012) και τροποποίηση των σχετικών Διατάξεων 
της απόφασης της ΕΕΤΤ 675/09/11−12−2012 (ΦΕΚ 3402/
Β΄/20−12−2012) με θέμα «Έγκριση Προσφοράς Αναφοράς 
ΟΤΕ 2012 για την Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό 
Βρόχο και τις σχετικές Υπηρεσίες σε εφαρμογή της 
απόφασης της ΕΕΤΤ ΑΠ 614/013/28−7−2011 (ΦΕΚ 1908/
Β΄/30−8−2011)» ως ισχύει τροποποιηθείσα», (ΦΕΚ 1889/
Β΄/1.08.2013),

ι) την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 729/010/31−07−2014 
«Τροποποίηση Διατάξεων της Προσφοράς Αναφοράς 
Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης (ΧΕΠ) του ΟΤΕ, σε 
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εφαρμογή της ΑΠ ΕΕΤΤ 614/12/28−07−2011 (ΦΕΚ 1983/
Β΄/07−09−2011), ως ισχύει εγκριθείσα με την ΑΠ ΕΕΤΤ 
654/11/2012 (ΦΕΚ 1846/Β΄/13−06−2012)» (ΦΕΚ 2405/Β΄/
09−09−2014),

ια) την υπ’ αριθμ. 11646/18−03−2014 επιστολή ΟΤΕ (Αρ. 
Πρ. ΟΤΕ 332077/17−03−2014) με θέμα «Μετάβαση σε Δί−
κτυα Νέας Γενιάς»,

ιβ) την υπ’ αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ 37947/30−09−2014 επιστο−
λή της εταιρείας ΟΤΕ (Αρ. ΠΡ. ΟΤΕ 17/410/30−09−2014) με 
θέμα «Μετάβαση σε Δίκτυα Νέας Γενιάς» με συνημμέ−
νη: την εμπορική και τεχνική περιγραφή της υπηρεσίας 
Virtual Partially Unbundled Light (VPU Light) καθώς και 
τις προτεινόμενες τιμές υπηρεσιών EMA και EMA light, 

ιγ) την υπ’ αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ 39950/13−10−2014 επι−
στολή του ΟΤΕ (Αρ.ΠΡ. ΟΤΕ 17/449/10−10−2014) με θέμα 
«Μετάβαση σε Δίκτυα Νέας Γενιάς»

ιδ) την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 748/08/2015 «Τροπο−
ποίηση Διατάξεων της ΑΠ ΕΕΤΤ 675/09/11−12−2012 (ΦΕΚ 
3402/Β΄/20−12−2012), ως ισχύει σήμερα»

ιε) την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 737/9/2014 «Διεξαγωγή 
Δημόσιας Διαβούλευσης αναφορικά με την πρόταση 
της εταιρείας «ΟΤΕ Α.Ε» σχετικά με: (i) την τεχνική και 
εμπορική περιγραφή των υπηρεσιών χονδρικής Εικονι−
κά Μερικά Αποδεσμοποίητου Βρόχου Light (ΕΜΑ light) 
(Virtual Partially Unbundled Light− VPU Light) και (ii) τις 
τιμές των υπηρεσιών EMA και EMA Light»

ιστ) τα σχόλια με αρ. πρωτ. 48998/15−12−2014, 49019/
15−12−2014, 49049/15−12−2014, ΕΜΠ5962/15−12−2014, 49065/ 
16−12−2014 και 49229/16−12−2014 των συμμετεχόντων HOL, 
Forthnet, Vodafone, WIND, OnTelecoms και CYTA στην 
ανωτέρω Δημόσια Διαβούλευση, η οποία διήρκεσε από 
την Πέμπτη 30 Οκτωβρίου 2014 έως την Δευτέρα 15 
Δεκεμβρίου 2014

ιζ) την επιστολή της ΕΕΤΤ με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 3769/
29−1−2015 «Χονδρικό προϊόν EMA light»

ιη) την επιστολή του ΟΤΕ με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 7745/
27−2−2015 και θέμα «Χονδρικό προϊόν EMA light» 

ιθ) την επιστολή του ΟΤΕ με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 10102/
19−3−2015 και θέμα «Χονδρικό προϊόν EMA light − Μετα−
βατικές»

κ) την επιστολή της ΕΕΤΤ με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 10235/
20−3−2015 και θέμα «Πρόσκληση σε συνάντηση σχετικά 
με τις διαδικασίες του χονδρικού προϊόντος ΕΜΑ light 
στο αρχικό στάδιο λειτουργίας του»

κα)  τις επιστολές με αρ. πρωτ. 12066/6−4−2015, 12239/
7−4−2015, 11106/30−3−2015, 11932/3−4−2015 και 12068/6−4−2015
των παρόχων HOL, Forthnet, Forthnet, WIND και CYTA 

κβ) την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 755/4/2−4−2015 «Δι−
εξαγωγή Δημόσιας Διαβούλευσης αναφορικά με την 
πρόταση της εταιρείας «ΟΤΕ Α.Ε», για την τροποποίηση 
του Παραρτήματος 24 της Προσφοράς Αναφοράς για 
την Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο και 
Σχετικές Υπηρεσίες (ΑΠΤΒ) RUO 2012, όπως αυτή ισχύει 
τροποποιηθείσα»

κγ) τα σχόλια με αρ. πρωτ. 16124/18−5−2015, 16252/19−5−
2015, 16134/18−5−2015, ΕΜΠ5871/18−5−2015, 16183/19−5−2015 
και 16136/18−5−2015 των συμμετεχόντων HOL, Forthnet, 
Vodafone, WIND, OnTelecoms και CYTA στην ανωτέρω 
Δημόσια Διαβούλευση, η οποία διήρκεσε από την Δευ−
τέρα 6 Απριλίου 2015 έως την Δευτέρα 18 Μαΐου 2015

κδ) την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 760/4/21−5−2015 «Παροχή 
από την εταιρεία «Οργανισμός Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος 
(ΟΤΕ Α.Ε.)» της υπηρεσίας χονδρικής με την ονομασία 

Virtual Partial Unbundled Loop light (VPU light) ή Εικονικά 
Μερικά Αδεσμοποίητος Βρόχος light (EMA light)»

κε) την υπ’ αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ 30343/28−5−2015 εισή−
γηση της αρμόδιας υπηρεσίας της ΕΕΤΤ, 

κστ) το γεγονός ότι από τις διατάξεις της παρού−
σας δεν προκαλείται δαπάνη σε βάρος του κρατικού 
προϋπολογισμού ούτε σε βάρος του προϋπολογισμού 
της ΕΕΤΤ, 

και ύστερα από προφορική Εισήγηση των Αντιπροέ−
δρου της ΕΕΤΤ Νικόλαου Παπαουλάκη,

Και επειδή:
1) Με επιστολή του (υπό σχετ. ιη) ο ΟΤΕ ενημέρω−

σε την ΕΕΤΤ ότι προτίθεται να διαθέσει εμπορικά νέα 
πακέτα ταχυτήτων της υπηρεσίας ΕΜΑ, ενώ ήδη είχε 
κοινοποιήσει στους παρόχους τα σχετικά κείμενα από 
26/2/2015. Στην επιστολή του ο ΟΤΕ ανέφερε ότι «όσον 
αφορά τις νέες ταχύτητες της υπηρεσίας VPU, ανα−
φέρουμε ότι η υπηρεσία VPU, που παρέχεται σήμερα 
στα σημεία που έχει εγκατασταθεί και ενεργοποιηθεί 
εξοπλισμός VDSL DSLAM σε υπαίθριες καμπίνες, θα 
παρέχεται και σε υπαίθριες καμπίνες όπου ο ΟΤΕ ενερ−
γοποιεί ADSL υπηρεσίες και άρα η υπηρεσία VPU θα 
παρέχεται πλέον με τη μορφή των παρακάτω πακέτων 
ταχυτήτων:..». Τα νέα πακέτα ταχυτήτων τα οποία ο 
ΟΤΕ προτίθεται να προσφέρει είναι έως 2Mbps, 4Mbps 
και 24Mbps.

2) Με την ανωτέρω επιστολή του, ο ΟΤΕ υπέβαλε 
(υπό σχετ. ιη) στην ΕΕΤΤ πρόταση τροποποίησης του 
Παραρτήματος 24 της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ 
με την οποία εισήγαγε α) τις νέες ταχύτητες για την 
υπηρεσία ΕΜΑ, καθώς και τις αναγκαίες τροποποιή−
σεις του Παραρτήματος λόγω της επέκτασης αυτής, και
β) τις αναλυτικές διαδικασίες για την παροχή της τε−
λικής μορφής της ΕΜΑ light, όπου προβλέπονται και οι 
νέες ταχύτητες, οι οποίες προτείνονται για το προϊόν 
ΕΜΑ. Η ΕΕΤΤ διενήργησε δημόσια διαβούλευση σχετικά 
με την ανωτέρω πρόταση τροποποίησης του Παραρ−
τήματος 24 της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ η οποία 
διήρκεσε από την Δευτέρα 6 Απριλίου 2015 έως την 
Δευτέρα 18 Μαΐου 2015. 

3) Στη συνέχεια, ο ΟΤΕ με επιστολή του (υπό σχετ. 
ιθ), με την οποία υπέβαλε στην ΕΕΤΤ τις μεταβατικές 
διαδικασίες για το νέο προϊόν χονδρικής EMA light, ανέ−
φερε εκ νέου την πρόθεσή του να διαθέσει εμπορικά 
νέες ταχύτητες για την υπηρεσία ΕΜΑ και αιτήθηκε την 
τροποποίηση της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ και 
συγκεκριμένα του Παραρτήματος 24 ώστε να ενταχθούν 
οι νέες ταχύτητες της υπηρεσίας ΕΜΑ.

4) Παράλληλα, η ΕΕΤΤ κοινοποίησε την επιστολή (υπό 
σχετ. ιθ) της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. στους παρόχους (υπό 
σχετ κ) και τους κάλεσε σε συνάντηση, από κοινού με 
την εταιρεία ΟΤΕ, την 30η Μαρτίου 2015 με αντικείμε−
νο (μεταξύ άλλων) την πρόταση του ΟΤΕ για τις νέες 
ταχύτητες της υπηρεσίες ΕΜΑ.

5) Στο πλαίσιο της από 30−3−2015 συνάντησης των 
εκπροσώπων των παρόχων και της εταιρείας ΟΤΕ με 
υπηρεσιακούς υπαλλήλους της ΕΕΤΤ, συζητήθηκαν τα 
βασικά σημεία προβληματισμού των εναλλακτικών πα−
ρόχων σχετικά με την πρόταση της εταιρείας ΟΤΕ. 

6) Κατόπιν της συνάντησης της 30ης Μαρτίου, η ΕΕΤΤ 
κάλεσε τους παρόχους να υποβάλουν και εγγράφως 
στην ΕΕΤΤ τα σχόλιά τους σχετικά με την εν λόγω 
πρόταση του ΟΤΕ (υπό σχετ. ιθ), εντός τριών εργασίμων 
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ημερών. Πράγματι, τα σχόλια των παρόχων υπεβλήθησαν 
(υπό σχετ. κα) και συνοψίζονται στη συνέχεια ως εξής:

i. Τρεις πάροχοι θεωρούν ότι η εισαγωγή νέων πα−
κέτων ταχυτήτων του χονδρικού προϊόντος ΕΜΑ, στην 
πραγματικότητα αφορά νέο χονδρικό προϊόν και ως 
τέτοιο πρέπει να ληφθεί και να διενεργηθεί δημόσια 
διαβούλευση για τις προδιαγραφές του και τις διαδι−
κασίες παροχής του. Η ΕΕΤΤ παρατηρεί ότι πράγματι, 
η υπηρεσία ΕΜΑ ADSL η οποία θα παρέχεται στις νέες 
ταχύτητες που προτείνει ο ΟΤΕ, έρχεται να ικανοποιή−
σει διαφορετικές ανάγκες των καταναλωτών από αυτές 
που καλύπτει το EMA VDSL το οποίο παρέχεται σε τα−
χύτητες 30Mbps και 50Mbps. Επίσης, η ΕΕΤΤ παρατηρεί 
ότι, παρά το γεγονός ότι τόσο η υπηρεσία EMA ADSL 
όσο και η υπηρεσία EMA VDSL παρέχονται εν μέρει 
πάνω από δίκτυο πρόσβασης οπτικών ινών, ωστόσο, 
η πρώτη αφορά υπηρεσία συμβατικών ταχυτήτων ενώ 
η δεύτερη υπηρεσία υψηλών ταχυτήτων (NGA προϊ−
όν). Ωστόσο, και οι δύο υπηρεσίες αποτελούν σύνθεση 
δύο υφιστάμενων προϊόντων, εκ των οποίων το ένα (ο 
χάλκινος τοπικός βρόχος) είναι κοινό, ενώ το δεύτερο 
(ΑΡΥΣ και V−ΑΡΥΣ από υπαίθρια καμπίνα) διαφέρουν 
ουσιαστικά μόνο ως προς τις ταχύτητες και την τιμή 
τους, ενώ οι διαδικασίες παροχής τους παραμένουν οι 
ίδιες. Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι με την δημόσια διαβούλευση 
η οποία διενεργήθηκε από τη Δευτέρα 6 Απριλίου 2015 
έως την Δευτέρα 18 Μαΐου 2015, σχετικά με την τροπο−
ποίηση της Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ, οι πάροχοι 
είχαν τη δυνατότητα επαρκώς να σχολιάσουν εκ νέου 
τις διαδικασίες παροχής του χονδρικού προϊόντος ΕΜΑ 
και ειδικότερα των νέων πακέτων ταχυτήτων EMA ADSL. 
Ωστόσο, όπως αναφέρεται στη συνέχεια στο σημείο 
7 τα σχόλια των παρόχων στη δημόσια διαβούλευση 
σχετικά με τις διαδικασίες παροχής του ΕΜΑ ADSL, 
δεν αφορούν ειδικά τις συγκεκριμένες ταχύτητες αλλά 
συνολικά το χονδρικό προϊόν ΕΜΑ.

ii. Τέσσερις πάροχοι θεωρούν ότι το προϊόν EMA με 
τα νέα προτεινόμενα πακέτα ταχυτήτων (EMA ADSL) 
αποτελεί επίσης προϊόν NGA, όπως το αρχικό προϊόν 
ΕΜΑ VDSL καθώς εν μέρει διατίθεται πάνω από δίκτυο 
οπτικών ινών, ως εκ τούτου θα πρέπει για την αρχική 
του παροχή να ισχύει η διάταξη της Σύστασης NGA 
σύμφωνα με την οποία: «Οι ΕΡΑ πρέπει να υποχρεώ−
νουν τον φορέα εκμετάλλευσης με ΣΙΑ να διαθέτει νέα 
προϊόντα χονδρικής ευρυζωνικής πρόσβασης, καταρχήν 
τουλάχιστον έξι μήνες πριν ο φορέας εκμετάλλευσης 
με ΣΙΑ ή η θυγατρική του διαθέσουν στην αγορά τις 
δικές τους αντίστοιχες υπηρεσίες NGA λιανικής, εκτός 
εάν υπάρχουν άλλες αποτελεσματικές εγγυήσεις για 
την εξασφάλιση της ισότιμης μεταχείρισης». Σε κάθε 
περίπτωση, ακόμα και αν η ΕΕΤΤ δεν θεωρήσει εύλο−
γο το διάστημα των έξι μηνών, οι πάροχοι ζητούν την 
πρόβλεψη διαστήματος τουλάχιστον τεσσάρων μηνών, 
προκειμένου να έχουν τη δυνατότητα οι εταιρείες να 
διερευνήσουν τα τεχνικά και τιμολογιακά χαρακτηρι−
στικά της υπηρεσίας, να προετοιμάσουν τα αντίστοιχα 
λιανικά προϊόντα για να είναι σε θέση να ανταγωνιστούν 
επί ίσοις όροις τη λιανική του ΟΤΕ. Η ΕΕΤΤ υπενθυ−
μίζει ότι η ανωτέρω διάταξη της Σύστασης NGA έχει 
ενσωματωθεί στο σημείο 4.1.4 υποκεφ. 4, Υποχρέωση 
Αμεροληψίας, ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΙΙ, Κανονιστικές Υποχρεώσεις, 
της Α.Π. ΕΕΤΤ 614/12/2011 σχετικά με την Ανάλυση της 
Αγοράς Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης, σύμφωνα 

με το οποίο ο ΟΤΕ υποχρεούται να διαθέτει νέα προϊό−
ντα λιανικής ευρυζωνικής πρόσβασης μέσω τεχνολογίας 
VDSL, τουλάχιστον έξι (6) μήνες μετά την έγκριση από 
την ΕΕΤΤ των τιμών και των όρων για τα αντίστοιχα 
προϊόντα χονδρικής. Η συγκεκριμένη απόφαση σαφώς 
οριοθετεί την υποχρέωση της τήρησης του εξαμήνου 
στα λιανικά προϊόντα VDSL. Σε κάθε περίπτωση, η ίδια 
η Σύσταση NGA, προσδιορίζει την αντίστοιχη υποχρέ−
ωση της εξάμηνης ενημέρωσης πριν την διάθεση των 
αντίστοιχων υπηρεσιών NGA λιανικής. Η ίδια Σύσταση 
ορίζει ως «δίκτυα πρόσβασης επόμενης γενιάς (NGA)» τα 
ενσύρματα δίκτυα που αποτελούνται στο σύνολό τους 
ή εν μέρει από οπτικά στοιχεία και που είναι ικανά να 
παρέχουν ευρυζωνικές υπηρεσίες πρόσβασης με βελτι−
ωμένα χαρακτηριστικά (όπως υψηλότερη διεκπεραιωτι−
κότητα) σε σύγκριση με τις υπηρεσίες που παρέχουν τα 
υφιστάμενα δίκτυα χαλκού». Αν και δεν ορίζεται σαφώς 
η «υπηρεσία NGA λιανικής», η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι για να 
χαρακτηριστεί ως τέτοια μια λιανική υπηρεσία, θα πρέ−
πει να διαθέτει «βελτιωμένα χαρακτηριστικά (όπως υψη−
λή διεκπεραιωτικότητα) σε σύγκριση με τις υπηρεσίες 
που παρέχουν τα υφιστάμενα δίκτυα χαλκού». Οι νέες 
ταχύτητες 2Mbps, 4Mbps και 24Mbps που προτείνει ο 
ΟΤΕ, δεν μπορεί να θεωρηθεί ότι εμπίπτουν σε αυτή την 
κατηγορία. Ως εκ τούτου η ΕΕΤΤ δεν θεωρεί ότι πρέπει 
να επιβληθεί σε αυτή την περίπτωση η τήρηση εξάμηνης 
περιόδου μεταξύ της έγκρισης του χονδρικού προϊόντος 
EMA ADSL και της αντίστοιχης λιανικής υπηρεσίας του 
ΟΤΕ. Ωστόσο, στο πλαίσιο των υποχρεώσεων του ΟΤΕ 
περί μη Διακριτικής Μεταχείρισης (ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΙΙ, Κανο−
νιστικές Υποχρεώσεις, υποκεφ. 4, Υποχρέωση Αμερολη−
ψίας της ΑΠ ΕΕΤΤ 614/12/28−07−2011 της ΕΕΤΤ σχετικά 
με την Αγορά Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης), η 
ΕΕΤΤ θεωρεί εύλογο να επιβληθεί μία περίοδος κατά 
την οποία οι εταιρείες, έχοντας γνώση των διαδικασιών 
και τεχνικών χαρακτηριστικών του χονδρικού προϊόντος 
EMA ADSL αλλά και των τιμολογιακών του χαρακτηρι−
στικών, θα έχουν τη δυνατότητα να προετοιμάσουν τα 
αντίστοιχα λιανικά τους προϊόντα για να είναι σε θέση 
να ανταγωνιστούν επί ίσοις όροις τη λιανική του ΟΤΕ. 
Η ΕΕΤΤ παρατηρεί ότι τόσο οι διαδικασίες όσο και τα 
τεχνικά χαρακτηριστικά του ΕΜΑ ADSL, δεν διαφέρουν 
από αυτά του EMA VDSL. Ωστόσο, σύμφωνα και με τα 
οριζόμενα στο άρθρο 3.3 σημείο 10 της ισχύουσας Προ−
σφοράς Αναφοράς Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης, 
η ΕΕΤΤ θεωρεί εύλογο να έχουν οι πάροχοι στη διάθεσή 
τους την πληροφορία σχετικά με την ενεργοποίηση 
της δυνατότητας να λάβουν υπηρεσίες ΕΜΑ ADSL σε 
υπαίθριες καμπίνες, τουλάχιστον τέσσερις (4) μήνες 
πριν. Ειδικά για την χρονική περίοδο αμέσως μετά την 
έγκριση της διάθεσης του ΕΜΑ ADSL, και στην περί−
πτωση όπου υπάρχουν υπαίθριες καμπίνες στις οποίες 
έχει ήδη ενεργοποιηθεί η δυνατότητα παροχής της υπη−
ρεσίας ΕΜΑ ADSL, επειδή οι πάροχοι πρέπει να έχουν 
πρόσβαση στο ίδιο επίπεδο ενημέρωσης και με τους 
ίδιους όρους και χρόνους που έχει και το λιανικό άκρο 
του ΟΤΕ, ο ΟΤΕ θα πρέπει να απέχει για τέσσερις (4) 
μήνες από την διάθεση λιανικών υπηρεσιών οι οποίες 
αντιστοιχούν στη χονδρική στην υπηρεσία ΕΜΑ ADSL, 
στις καμπίνες αυτές, έτσι ώστε να εξασφαλισθεί η μη 
διακριτική μεταχείριση μεταξύ του λιανικού άκρου του 
ΟΤΕ και των παρόχων λόγω μη ισότιμης πρόσβασης 
σε πληροφορία.
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iii. Τέσσερις πάροχοι θεωρούν ότι δεν θα πρέπει να 
επιτραπεί η διάθεση των νέων πακέτων ταχυτήτων και 
των αντίστοιχων λιανικών προϊόντων της εταιρείας ΟΤΕ 
πριν ολοκληρωθεί η έγκριση των τιμών από την ΕΕΤΤ. Η 
ΕΕΤΤ συμφωνεί με το σχόλιο των παρόχων και θεωρεί 
ότι, πράγματι, για να μπορέσουν οι πάροχοι να ενερ−
γοποιηθούν στην παροχή λιανικών υπηρεσιών με βάση 
το συγκεκριμένο χονδρικό προϊόν, πρέπει να γνωρίζουν 
με σταθερότητα και διαφάνεια τις εγκεκριμένες τιμές 
παροχής του συγκεκριμένου προϊόντος. 

iv. Τρεις πάροχοι επεσήμαναν ότι πριν την έναρξη 
διάθεσης του αντίστοιχου λιανικού προϊόντος από την 
εταιρεία ΟΤΕ, θα πρέπει να έχει επικαιροποιηθεί το 
μοντέλο υπολογισμού συμπίεσης περιθωρίου το οποίο 
χρησιμοποιεί η ΕΕΤΤ για τον έλεγχο των οικονομικών 
προγραμμάτων της ΟΤΕ, έτσι ώστε να συμπεριλάβει 
τα νέα πακέτα ταχυτήτων του χονδρικού προϊόντος 
ΕΜΑ. Η ΕΕΤΤ λαμβάνει υπόψη της το σχετικό σχόλιο 
των παρόχων και έχει ήδη δρομολογήσει τη διαδικασία 
της ενημέρωσης του εν λόγω μοντέλου.

v. Ένας πάροχος ζήτησε να εξεταστεί η προσθήκη 
νέας ταχύτητας 16Mbps την οποία θεωρούν την κα−
ταλληλότερη εμπορικά για τις περιπτώσεις απομακρυ−
σμένων περιοχών όπου επί της παρούσης η παροχή 
ADSL από το ΑΚ γίνεται σε πολύ χαμηλές ταχύτητες. 
Επί του παρόντος οι υπηρεσίες ΑΡΥΣ παρέχονται σε 
ταχύτητες 2Mbps, 4Mbps και 24Mbps, σύμφωνα με την 
ισχύουσα Προσφορά Αναφορά Χονδρικής Ευρυζωνικής 
Πρόσβασης, σημείο 2.1.2. Η ΕΕΤΤ επιφυλάσσεται να εξε−
τάσει πιθανή διεύρυνση των ταχυτήτων οι οποίες θα 
διατίθενται στο πλαίσιο της χονδρικής υπηρεσίας ΕΜΑ 
ADSL, με την αναλυτική αποδελτίωση της διαβούλευσης 
σχετικά με την τροποποίηση του Παραρτήματος 24 της 
Προσφοράς Αναφοράς ΑΠΤοΒ, η οποία έληξε την 18η 
Μαΐου 2015.

7)  Μετά τη λήξη της Δημόσιας Διαβούλευσης σχε−
τικά με (μεταξύ άλλων) την ένταξη των νέων πακέτων 
ταχυτήτων της υπηρεσίας ΕΜΑ, την Δευτέρα 18 Μαΐου 
2015, η ΕΕΤΤ εξέτασε τα σχόλια που υπέβαλαν οι έξι 
συμμετέχοντες πάροχοι (υπό σχετ. κγ) τα οποία συνο−
ψίζονται ως εξής: 

i. Πέντε από τους έξι συμμετέχοντες εξέφρασαν τους 
ίδιους προβληματισμούς οι οποίοι επίσης είχαν αποτυ−
πωθεί και στις επιστολές (υπό σχετ. κα) τις οποίες οι 
πάροχοι είχαν ήδη υποβάλει στην ΕΕΤΤ. Η ΕΕΤΤ απαντά 
στους προβληματισμούς αυτούς στο σημείο 6 ανωτέρω.

ii. Τρεις συμμετέχοντες ζητούν να κοστολογηθεί το 
προϊόν ΕΜΑ ADSL (καθώς και το ΕΜΑ VDSL) ως αυ−
τοτελές προϊόν με ενιαία τιμή και όχι ως άθροισμα 
προϊόντων. Η ΕΕΤΤ θα εξετάσει την κοστολόγηση του 
προϊόντος στο πλαίσιο του κοστολογικού ελέγχου 2015.

iii. Όλοι οι συμμετέχοντες εξέφρασαν σχόλια σχετικά 
με επιμέρους άρθρα του Παραρτήματος 24, τα οποία 
ωστόσο δεν αφορούν ειδικά την διάθεση των νέων πα−
κέτων ταχυτήτων αλλά τις διαδικασίες παροχής του 
χονδρικού προϊόντος ΕΜΑ συνολικά. Η ΕΕΤΤ, σε αυτή 
τη φάση δεν απαντά τα σχόλια αυτά, τα οποία θα τα 
εξετάσει σε άμεσο χρονικό διάστημα μαζί με τα σχόλια 
που αφορούν τις αναλυτικές διαδικασίες της τελικής 
μορφής του νέου χονδρικού προϊόντος ΕΜΑlight και θα 
εκδώσει νέα διακριτή απόφαση.

8) Με την απόφαση με Α.Π.ΕΕΤΤ 760/4/2015 η ΕΕΤΤ 
διαπίστωσε ότι η τεχνική και λειτουργική περιγραφή 
της υπηρεσίας EMA light, έτσι όπως περιγράφεται στο 
Παράρτημα της ανωτέρω απόφασης είναι επαρκώς λει−
τουργική για το μεταβατικό στάδιο παροχής της (μέχρι 
την ολοκλήρωση υλοποίησης της τελικής της μορφής) 
και ενέκρινε την παροχή της από τον ΟΤΕ μετά την 
έγκριση των τιμών αυτής η οποία θα γίνει με μεταγενέ−
στερη απόφαση της ΕΕΤΤ και με τους περιορισμούς που 
αναφέρονται στο διατακτικό της ανωτέρω απόφασης. Η 
ΕΕΤΤ θεωρεί ότι η επέκταση των νέων προτεινόμενων 
από τον ΟΤΕ ταχυτήτων μπορεί να ισχύσει και για την 
νέα αυτή υπηρεσία ΕΜΑ light, αποφασίζει:

1. Εγκρίνει την παροχή των νέων πακέτων ταχυτήτων 
2Mbps, 4Mbps και 24Mbps της υπηρεσίας ΕΜΑ (Εικονικά 
Μερικά Αποδεσμοποίητος Βρόχος) (στο εξής ΕΜΑ ADSL) 
και της υπηρεσίας ΕΜΑ light (Εικονικά Μερικά Αποδε−
σμοποίητος Βρόχος light) (στο εξής ΕΜΑ light ADSL), 
με τις ίδιες διαδικασίες και τεχνικά χαρακτηριστικά 
όπως αυτά της υπηρεσίας ΕΜΑ όπως παρέχεται μέχρι 
σήμερα και της ΕΜΑ light αντίστοιχα, όπως εγκρίθηκε 
με την απόφαση με Α.Π.ΕΕΤΤ 760/4/2015. Η έγκριση των 
τιμών των νέων ταχυτήτων της υπηρεσίας ΕΜΑ και 
της υπηρεσίας ΕΜΑ light θα αποτελέσει αντικείμενο 
μεταγενέστερης απόφασης της ΕΕΤΤ. Η έγκριση τιμών 
αφορά τόσο τα μηνιαία όσο και τα εφάπαξ τέλη των 
χονδρικών υπηρεσιών.

2. Ορίζει ότι, σύμφωνα και με το σημείο 4.1.1 υποκεφ. 
4, Υποχρέωση Αμεροληψίας, ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΙΙ, Κανονιστι−
κές Υποχρεώσεις, της Α.Π. ΕΕΤΤ 614/12/2011 σχετικά 
με την Ανάλυση της Αγοράς Χονδρικής Ευρυζωνικής 
Πρόσβασης, και το άρθρο 3.3 σημείο 10 της ισχύουσας 
Προσφοράς Αναφοράς Χονδρικής ευρυζωνικής Πρόσβα−
σης, η πληροφορία σχετικά με την ενεργοποίηση της 
δυνατότητας παροχής της υπηρεσίας ΕΜΑ ADSL ή της 
υπηρεσίας ΕΜΑ light ADSL από μία υπαίθρια καμπίνα, 
θα παρέχεται μέσω του ΠΣ−LLU και του ΠΣ−ΑΡΥΣ και 
θα ενημερώνεται τουλάχιστον τέσσερις (4) μήνες προ 
της ενεργοποίησης της δυνατότητας αυτής. 

3. Ορίζει ότι, μέχρι και τέσσερις (4) μήνες από την 
έγκριση από την ΕΕΤΤ των τιμών της υπηρεσίας ΕΜΑ 
ADSL ή της υπηρεσίας ΕΜΑ light ADSL, ο ΟΤΕ θα πρέ−
πει να απέχει από την διάθεση λιανικών υπηρεσιών οι 
οποίες αντιστοιχούν στη χονδρική στην υπηρεσία ΕΜΑ 
ADSL ή στην υπηρεσία ΕΜΑ light ADSL, ακόμα και σε 
υπαίθριες καμπίνες που ενδεχομένως έχουν ήδη ενερ−
γοποιηθεί. H περίοδος των τεσσάρων (4) μηνών παύει 
αυτοδικαίως να ισχύει, στην περίπτωση που οποιοσδή−
ποτε εναλλακτικός πάροχος προμηθευτεί από τον ΟΤΕ 
τις συγκεκριμένες υπηρεσίες, με σκοπό την εμπορική 
διάθεση λιανικών υπηρεσιών στο κοινό, βάσει υπογρα−
φείσας σύμβασης και κατά την έναρξη της παροχής 
των υπηρεσιών βάσει της συμβάσεως αυτής.

4. Εντέλλεται την κοινοποίηση της παρούσας από−
φασης στην εταιρεία με την επωνυμία «Οργανισμός 
Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος (ΟΤΕ Α.Ε.)»

5. Ορίζει ότι η ισχύς της παρούσας αρχίζει από τη 
δημοσίευση της στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως.

Η απόφαση αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της 
Κυβερνήσεως.

Μαρούσι, 2 Ιουνίου 2015

  Ο Αντιπρόεδρος
 ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΠΑΠΑΟΥΛΑΚΗΣ  
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