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ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ
Αριθμ.   688/7 (1)
Χορήγηση Παράτασης Περιόδου Δοκιμαστικής Λειτουρ−

γίας Συστήματος Παρακολούθησης Τιμών Προϊόντων 
Ηλεκτρονικών Προϊόντων Λιανικής.

Η ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ
ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΩΝ (Ε.Ε.Τ.Τ.)  

    Έχοντας υπόψη τις διατάξεις:
α. Τις διατάξεις του Ν. 4070/2012 «Ρυθμίσεις Ηλεκτρονι−

κών Επικοινωνιών, Μεταφορών, Δημοσίων Έργων και άλλες 
διατάξεις» (ΦΕΚ 82/Α΄/10−04−2012) και ιδίως τα άρθρα 12 
στοιχ. ιβ και μγ, 17, 66, καθώς και το Παράρτημα IV αυτού.

β. Την υπ’ αριθμ. 390/3/13−06−2006 απόφαση της 
Ε.Ε.Τ.Τ. «Κανονισμός Γενικών Αδειών» (ΦΕΚ 748/Β΄/21−06−
2006), όπως έχει τροποποιηθεί με τις υπ’ αριθμ. 442/068/
28−06−2007 (1279/Β΄/25−07−2007), 513/014/3−03−2009 
(ΦΕΚ 492/Β΄/18−03−2009) και 570/032/8−07−2010 (ΦΕΚ 
1148/Β΄/30−7−2010) αποφάσεις της Ε.Ε.Τ.Τ. και ιδίως την 
παρ. 3.1.9 του παραρτήματος Β αυτής.

γ. Τις διατάξεις του Ν. 2251/1994 «Προστασία των κατανα−
λωτών» (ΦΕΚ 191/Α΄/16−11−1994), όπως τροποποιήθηκε με το 
Ν. 3587/2007 «Τροποποίηση και συμπλήρωση του Ν. 2251/1994 
«Προστασία των καταναλωτών», όπως ισχύει – Ενσωμάτωση 
της Οδηγίας 2005/29 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου (EE L 149)» (ΦΕΚ 152/A΄/10−07−2007).

δ. Την υπ’ αριθμ. 664/11Β/10−09−2012 απόφαση της 
Ε.Ε.Τ.Τ. «Σύσταση και Έναρξη Λειτουργίας Συστήματος 
Παρακολούθησης Τιμών Προϊόντων Ηλεκτρονικών Προ−
ϊόντων στην ελληνική αγορά» (ΦΕΚ 2973/Β΄/08−11−2012).

ε. Το γεγονός ότι από τις διατάξεις της απόφασης 
που θα ληφθεί δεν προκαλείται δαπάνη σε βάρος του 
κρατικού προϋπολογισμού ούτε σε βάρος του προϋπο−
λογισμού της Ε.Ε.Τ.Τ., αποφασίζει:

1. Την παράταση της περιόδου δοκιμαστικής λειτουργίας 
του Συστήματος Παρακολούθησης Τιμών Προϊόντων Ηλε−
κτρονικών Επικοινωνιών Λιανικής έως και τις 02/09/2013 
προκειμένου να ολοκληρωθεί αποτελεσματικά η υλοποίη−
ση του Συστήματος και να πραγματοποιηθούν οι σχετικοί 
έλεγχοι, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 7 της υπ’ 
αριθμ. 664/11Β (ΦΕΚ 2973/Β΄/08.11.2012) απόφασης της Ε.Ε.Τ.Τ..

2. Να εξουσιοδοτηθεί, εφεξής, ο Πρόεδρος της Ε.Ε.Τ.Τ. να 
παρατείνει την περίοδο δοκιμαστικής λειτουργίας του Συ−
στήματος Παρακολούθησης Τιμών Προϊόντων Ηλεκτρονικών 
Επικοινωνιών Λιανικής, εφόσον τούτο καταστεί αναγκαίο. 

Η απόφαση αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της 
Κυβερνήσεως.

  Μαρούσι, 16 Απριλίου 2013 
Ο Πρόεδρος

ΛΕΩΝΙΔΑΣ Ι. ΚΑΝΕΛΛΟΣ
F

    Αριθμ. 686/062 (2)
Παροχή πληροφοριών στην Ε.Ε.Τ.Τ. από τους φορείς πα−

ροχής ταχυδρομικών Επιχειρήσεων μέσω ερωτηματο−
λογίων.

Η ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ
ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΩΝ (Ε.Ε.Τ.Τ.)   

 Έχοντας υπόψη:
α. Το Ν. 4070/2012 «Ρυθμίσεις Ηλεκτρονικών Επικοινω−

νιών, Μεταφορών, Δημοσίων Έργων και άλλες διατάξεις» 
(ΦΕΚ 82/Α΄/10.04.2012).

β. Το Ν. 4053/2012 «Ρύθμιση λειτουργίας της ταχυδρομικής 
αγοράς, θεμάτων ηλεκτρονικών επικοινωνιών και άλλες δι−
ατάξεις», (ΦΕΚ 44/Α΄/07.03.2012), και ιδιαίτερα τις διατάξεις:

— του άρθρου 13, παρ.1, εδαφ. ιβ αυτού, σύμφωνα με 
το οποίο οι φορείς παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών 
υποχρεούνται να παρέχουν στην Ε.Ε.Τ.Τ., σε χρονικά 
περιθώρια και λεπτομέρεια που έχει καθορίσει η Ε.Ε.Τ.Τ., 
εμπιστευτικά και κατόπιν αιτήματος της κάθε απαραί−
τητη πληροφορία και στοιχείο και για σαφώς καθορι−
σμένους στατιστικούς σκοπούς, συμπεριλαμβανομένων 
οικονομικών πληροφοριών και πληροφοριών σχετικά 
με την παροχή την παροχή της καθολικής υπηρεσίας,

— του άρθρου 15, παρ. 1 αυτού, σύμφωνα με το οποίο η 
Ε.Ε.Τ.Τ. με απόφαση της καθορίζει τις πληροφορίες που 
πρέπει να παρέχουν οι φορείς παροχής ταχυδρομικών 
υπηρεσιών και για στατιστικούς σκοπούς και με την ίδια 
απόφαση καθορίζονται οι προθεσμίες μέσα στις οποίες 
πρέπει να παρέχονται οι υπόψη πληροφορίες, καθώς 
και το απαιτούμενο επίπεδο λεπτομέρειας,
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γ. την υπ’ αριθμ. 504/145/16.12.2008 απόφαση της 
Ε.Ε.Τ.Τ. με θέμα «Κανονισμός Γενικών Αδειών Παροχής 
Ταχυδρομικών Υπηρεσιών» (ΦΕΚ 46/Β΄/19.01.2009), όπως 
ισχύει, και ειδικότερα τις διατάξεις του άρθρου 13, σύμ−
φωνα με το οποίο:

— Οι ταχυδρομικές επιχειρήσεις με Γενική Άδεια υπο−
χρεούνται να υποβάλλουν στην Ε.Ε.Τ.Τ. τις πληροφορίες 
που τους ζητούνται για τον έλεγχο και την ανάλυση της 
ταχυδρομικής αγοράς και την λήψη αναγκαίων μέτρων 
για την ορθή λειτουργία και ανάπτυξη της και για σα−
φώς καθορισμένους στατιστικούς σκοπούς,

— Η μη υποβολή πληροφοριών συνιστά παραβίαση των 
όρων, της άδειας της ταχυδρομικής επιχείρησης που 
επιφέρει διοικητικές κυρώσεις,

δ. την υπ’ αριθμ. 300/44/5−12−2003 απόφαση της Ε.Ε.Τ.Τ. 
με θέμα «Κανονισμός Ειδικών Αδειών για την παροχή 
Ταχυδρομικών Υπηρεσιών» (ΦΕΚ 1906/Β΄/2003), όπως 
ισχύει, και ειδικότερα τις διατάξεις του άρθρου 15 παρ.1, 
εδαφ. ιβ αυτού, σύμφωνα με το οποίο:

— Οι ταχυδρομικές επιχειρήσεις με Ειδική Άδεια υπο−
χρεούνται να υποβάλλουν στην Ε.Ε.Τ.Τ. οποιαδήποτε 
πληροφορία τους ζητούνται για την ανάλυση της ταχυ−
δρομικής αγοράς και την λήψη αναγκαίων μέτρων για 
την ορθή λειτουργία και ανάπτυξη της και για σαφώς 
καθορισμένους στατιστικούς σκοπούς.

— Η μη υποβολή πληροφοριών συνιστά παραβίαση 
των όρων της άδειας της ταχυδρομικής επιχείρησης 
που επιφέρει διοικητικές κυρώσεις,

ε. το γεγονός ότι από την απόφαση αυτή δε δημιουρ−
γείται δαπάνη σε βάρος του κρατικού προϋπολογισμού,

η. την υπ’ αριθ. 26657/Φ600/15−03−2013 Εισήγηση της 
αρμόδιας Υπηρεσίας της Ε.Ε.Τ.Τ.,

Επειδή:
Η Ε.Ε.Τ.Τ., στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της, για την 

εποπτεία, ρύθμιση και ανάλυση της ταχυδρομικής αγοράς 
συλλέγει και επεξεργάζεται, σε ετήσια βάση, στοιχεία από 
όλους τους αδειοδοτημένους παρόχους, τόσο ποσοτικά 
(όγκοι διακινηθέντων ταχ. αντικειμένων, έσοδα από πα−
ροχή ταχ. υπηρεσιών, στοιχεία υποδομής κ.λπ.), όσο και 
ποιοτικά (αφορούν τις εκτιμήσεις των παροχών για τις 
τάσεις και τις προοπτικές της ταχυδρομικής αγοράς) και 
συντάσσει την ετήσια Μελέτη της Ελληνικής Ταχυδρομι−
κής Αγοράς. Η ετήσια Μελέτη της Ταχυδρομικής Αγοράς 
της Ε.Ε.Τ.Τ. αποτελεί το πλέον σημαντικό εργαλείο ενη−
μέρωσης για τη λειτουργία, τις τάσεις και τον ανταγωνι−
σμό στην Ελληνική ταχυδρομική αγορά. Τα στοιχεία που 
παρουσιάζονται αποτελούν τα πραγματικά δεδομένα της 
αγοράς και όχι εκτιμήσεις που συνήθως γίνονται σε άλ−
λους κλάδους και, ως εκ τούτου, συμβάλλουν σημαντικά 
στη βέλτιστη απεικόνιση της διαχρονικής εξέλιξης της 
ταχυδρομικής αγοράς και στη λήψη αποφάσεων από τα 
εμπλεκόμενα μέρη του κλάδου. Η Μελέτη δημοσιεύεται 
στην ιστοσελίδα της Ε.Ε.Τ.Τ., παραδίδεται στον Πρόεδρο 
της Βουλής και στις ειδικές επιτροπές Ευρωπαϊκών Υπο−
θέσεων, Θεσμών και Διαφάνειας, στο Ταμείο Αξιοποίησης 
Ιδιωτικής Περιουσίας του Δημοσίου, και αποστέλλεται 
ταχυδρομικώς σε Υπουργεία, σε παρόχους της ταχυδρο−
μικής αγοράς καθώς και σε δημοσιογράφους και άλλους 
αρμόδιους φορείς, και ύστερα από προφορική εισήγηση 
των Προέδρου και Αντιπροέδρου της Ε.Ε.Τ.Τ. (Μ. Σακκά), 
αποφασίζει:

1. Καθορίζει τα ερωτηματολόγια που πρέπει να απο−
σταλούν στις επιχειρήσεις με Γενική Άδεια και Ειδική 
Άδεια παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών το περιεχόμενο 
των οποίων επισυνάπτεται ως Παράρτημα Ι («Ερωτηματο−
λόγιο Επιχειρήσεων με Γενική Άδεια Παροχής Ταχυδρο−
μικών Υπηρεσιών») και II («Ερωτηματολόγιο Επιχειρήσεων 
με Ειδική Άδεια Παροχής Ταχυδρομικών Υπηρεσιών») και 
οι σχετικές οδηγίες συμπλήρωσης που τα συνοδεύουν.

2. Εντέλλεται την ανάρτηση στην ιστοσελίδα της 
Ε.Ε.Τ.Τ., των παραρτημάτων Ι και II για την συλλογή 
ποσοτικών και ποιοτικών δεδομένων που αφορούν την 
οικονομική χρήση 2012, από όλες τις αδειοδοτημένες 
ταχυδρομικές επιχειρήσεις.

3. Εντέλλεται την αποστολή επιστολής σε όλες τις 
αδειοδοτημένες ταχυδρομικές επιχειρήσεις με θέμα: 
Συμπλήρωση Ερωτηματολογίων Επιχειρήσεων με Γενική 
και Ειδική Άδεια, με αντικείμενο τη συμπλήρωση των 
ακόλουθων ενοτήτων των ερωτηματολογίων:

• Ποσοτικό Ερωτηματολόγιο: όπου ζητούνται στοιχεία 
για τη δραστηριότητα (όγκοι διακινηθέντων ταχ. αντι−
κειμένων, έσοδα από παροχή ταχ. υπηρεσιών, στοιχεία 
υποδομής κ.λπ.) της επιχείρησης σας και του δικτύου 
της για το έτος 2011.

• Ποιοτικό Ερωτηματολόγιο: όπου ζητούνται οι εκτι−
μήσεις σας για τις τάσεις και τις προοπτικές της Τα−
χυδρομικής Αγοράς.

συμπεριλαμβανομένων και αναλυτικών οδηγιών για 
την συμπλήρωση των ενοτήτων του ερωτηματολογίου.

4. Ορίζει ως καταληκτική ημερομηνία, τη Δευτέρα 22 
Απριλίου 2013 για την αποστολή στην Ε.Ε.Τ.Τ. των πλή−
ρως συμπληρωμένων ερωτηματολογίων αποκλειστικά 
σε ηλεκτρονική μορφή στην ηλεκτρονική διεύθυνση 
postalservices@eett.gr.

5. Επισημαίνει ότι:
α. σύμφωνα με το άρθρο 13 «Παροχή πληροφοριών − 

Κατάθεση Στοιχείων στην Ε.Ε.Τ.Τ.» του Κανονισμού Γε−
νικών Αδειών Παροχής Ταχυδρομικών Υπηρεσιών (ΦΕΚ 
46/Β΄/19−1−2009), η συμπλήρωση και η αποστολή στην 
Ε.Ε.Τ.Τ. των αιτούμενων στοιχείων, εντός των οριζομέ−
νων προθεσμιών, είναι υποχρέωση της επιχείρησης τους 
και «η μη υποβολή πληροφοριών συνιστά παραβίαση 
των όρων της άδειας της ταχυδρομικής επιχείρησης 
που επιφέρει τις διοικητικές κυρώσεις των περιπτώσεων 
(α) και (β) του άρθρου 15 παρ. 1».

β. η συμπλήρωση του ερωτηματολογίου είναι υποχρε−
ωτική και στις ακόλουθες περιπτώσεις:

• Η επιχείρηση είχε μηδενική δραστηριότητα κατά το 
εξεταζόμενο έτος (2012). Σε αυτή την περίπτωση απαιτεί−
ται να απαντήσουν μόνο στην πρώτη ερώτηση του ερω−
τηματολογίου («Πραγματοποίησε η επιχείρηση σας έσοδα 
από ταχυδρομική δραστηριότητα κατά το έτος 2012;»). 
Η μη υποβολή ερωτηματολογίου δεν συνεπάγεται ότι η 
επιχείρηση δηλώνει μηδενική ταχυδρομική δραστηριότητα.

• Η επιχείρηση διακινεί ταχυδρομικά αντικείμενα απο−
κλειστικά ως μέλος ΔΙΚΤΥΟΥ άλλης αδειοδοτημένης επι−
χείρησης (όπως ορίζεται στο άρθ. 1 του Κανονισμού Γενικών 
Αδειών − ΦΕΚ 46/Β΄/2009) Σε αυτή την περίπτωση απαιτείται 
η συμπλήρωση μόνο της ερώτησης 1.6 του Πίνακα 1.

γ. τα στοιχεία των ερωτηματολογίων θα χρησιμοποι−
ηθούν και για την σύνταξη της Μελέτης Ταχυδρομική 
Αγοράς 2012.
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 Η απόφαση αυτή αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως.

Μαρούσι, 26 Μαρτίου 2013 

Ο Πρόεδρος
ΛΕΩΝΙΔΑΣ Ι. ΚΑΝEΛΛΟΣ       
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