
Μαρούσι, 18.09.2012
Α Π. 665/42

Αναρτητέα στο Διαδίκτυο

ΑΠΟΦΑΣΗ

Επιλογή  αναδόχου  για  το  έργο  της  μελέτης  των  χαρακτηριστικών 
αλληλογραφίας εσωτερικού α΄ προτεραιότητας των ΕΛΤΑ με τη διαδικασία 
της απ’ ευθείας ανάθεσης και ορισμός μελών της Επιτροπής Παρακολούθησης 
και Παραλαβής του έργου

Η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ)

Έχοντας υπόψη :

α΄. το Ν. 4070/2012 «Ρυθμίσεις Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, Μεταφορών, 
Δημοσίων Έργων και άλλες Διατάξεις» (ΦΕΚ Α΄ 82), 

β΄. το  Ν.  4053/2012   «Ρύθμιση  Λειτουργίας  της  Ταχυδρομικής  Αγοράς, 
θεμάτων Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και  άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ Α΄ 
44),

γ΄. την  Κοινή  Υπουργική  Απόφαση  με  αριθμ.  62189/2001  «Κανονισμός 
Οικονομικής Διαχείρισης της Ε.Ε.Τ.Τ.» (ΦΕΚ Β΄1391), 

δ΄. την  Κοινή  Υπουργική  Απόφαση  με  αριθμ.  78870/2001  «Κανονισμός 
Σύναψης  Συμβάσεων  Προμηθειών,  Υπηρεσιών  και  Μελετών  της 
Ε.Ε.Τ.Τ.» (ΦΕΚ Β΄ 1750), όπως τροποποιήθηκε με τις Ε.Ε.Τ.Τ. Α.Π. : 
383/17/13.04.2006 (ΦΕΚ Β΄ 647) και Ε.Ε.Τ.Τ. ΑΠ. 469/024/22.02.2008 
(ΦΕΚ Β΄609),

ε΄. τη με αριθμό 58134/2275/08.01.2010 (ΦΕΚ Β΄ 42) Υπουργική Απόφαση 
«Επανακαθορισμός  ποιοτικών  προδιαγραφών  και  όρων  παροχής  της 
Καθολικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας»,

στ΄.   τη  με  αριθμό  9023/192/21.02.2012  Υπουργική  Απόφαση  «Παράταση 
Ισχύος  της  με  αριθμό  58134/2275/08.01.2010  (ΦΕΚ  Β΄  613) 
Υπουργικής  Απόφασης   “Επανακαθορισμός  ποιοτικών  προδιαγραφών 
και όρων παροχής της Καθολικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας”»,

ζ΄.     τη με αριθμό πρωτ. Ε.Ε.Τ.Τ. 27851/20.07.2012 επιστολή της Ε.Ε.Τ.Τ. με 
θέμα «Πρόσκληση ενδιαφέροντος για την υποβολή προσφορών για την 
εκπόνηση μελέτης μέτρησης των  “Χαρακτηριστικών Αλληλογραφίας α΄ 
προτεραιότητας εσωτερικού”»,
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η΄.    τη με αριθμό πρωτ. Ε.Ε.Τ.Τ. 32217/31.08.2012  προσφορά της εταιρείας 
με την επωνυμία «Διαδικασία Σύμβουλοι Επιχειρήσεων Α.Ε.»,  ύψους 
38.000 ευρώ, χωρίς ΦΠΑ,

θ΄.     τη με αριθμό πρωτ. Ε.Ε.Τ.Τ. 32234/31.08.2012 προσφορά της εταιρείας 
με την επωνυμία «ICAP Group Α.Ε. – Επιχειρηματική Πληροφόρηση, 
Σύμβουλοι Διοίκησης και Υπηρεσίες προς Επιχειρήσεις», ύψους 30.000 
ευρώ, χωρίς ΦΠΑ,

ι΄.     τη με αριθμό πρωτ. Ε.Ε.Τ.Τ. 33450/11.09.2012 νέα οικονομική προσφορά, 
με έκπτωση 15% επί της αρχικής προσφοράς  της εταιρείας Διαδικασία 
Σύμβουλοι Επιχειρήσεων Α.Ε. ύψους 32.300 ευρώ, χωρίς ΦΠΑ,

ια΄       τη με αριθμό 28882/13.09.2012 Εισήγηση της αρμόδιας Υπηρεσίας της 
ΕΕΤΤ,

και  ύστερα  από  προφορική  εισήγηση  των  Προέδρου  και  Αντιπροέδρου  της 
ΕΕΤΤ (κ Σακκά),

Επειδή: 
• Σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν. 4053/2012 και ιδίως το άρθρο 5 στοιχ. 
ιστ΄, η Ε.Ε.Τ.Τ. διενεργεί, με φροντίδα και δαπάνες της, ετήσιο αντικειμενικό 
έλεγχο  της  ποιότητας  της  καθολικής  υπηρεσίας  από  ανεξάρτητο  φορέα, 
σύμφωνα  με  τα  πρότυπα  που  έχει  καθορίσει  η  Ευρωπαϊκή  Επιτροπή,  και 
φροντίζει για τη δημοσίευση των αποτελεσμάτων του ελέγχου. 
• Για τη διενέργεια του ετήσιου αντικειμενικού ελέγχου της ποιότητας της 
καθολικής υπηρεσίας, είναι απαραίτητη η προηγούμενη ολοκλήρωση μελέτης 
των  χαρακτηριστικών  της  αλληλογραφίας  εσωτερικού  α΄  προτεραιότητας,  η 
οποία ανήκει στην καθολική υπηρεσία. Τα αποτελέσματα της μελέτης αυτής θα 
τροφοδοτήσουν το στατιστικό σχεδιασμό του έργου μέτρησης της ποιότητας 
της  αλληλογραφίας  εσωτερικού  α΄  προτεραιότητας.  Η  μελέτη  των 
χαρακτηριστικών  της  αλληλογραφίας  α΄  προτεραιότητας  πρέπει  να  είναι 
εναρμονισμένη με το ευρωπαϊκό πρότυπο ΕΝ 13850-2002 και να καλύπτει τις 
απαιτήσεις αυτού. 
• Για την ανάθεση του έργου, με τη διαδικασία της απ’ ευθείας ανάθεσης, 
σύμφωνα  με  το  άρθρο  8παρ.  4  του  Κανονισμού  Σύναψης  Προμηθειών, 
Υπηρεσιών  και  Μελετών  της  Ε.Ε.Τ.Τ.,  η  Ε.Ε.Τ.Τ.  απέστειλε  επιστολή  – 
πρόσκληση ενδιαφέροντος στις ακόλουθες δώδεκα (12) εταιρείες :  i)  «ICAP 
GROUP ΑΕ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ ΣΥΜΒ. 
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ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ προς ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ»,  ii) «ACCENTURE 
AE  ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ  ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ  ΚΑΙ  ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ», iii) «PLANET AE ΠΑΡΟΧΗΣ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΩΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ»,  iv)  «EUROPEAN  PROFILES  AE  ΜΕΛΕΤΩΝ  ΚΑΙ 
ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ»,  v)  «DELOITTE  BUSINESS 
SOLUTIONS  ΧΑΤΖΗΠΑΥΛΟΥ  ΣΟΦΙΑΝΟΣ  ΚΑΙ  ΚΑΜΠΑΝΗΣ  Α.Ε. 
ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ»,  vi)  «ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ  ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  Α.Ε.»,  vii)  «PRICEWATERHOUSE COOPERS 
BUSINESS SOLUTIONS AE ΠΑΡ.  ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ  & 
ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ  ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ»,  viii)  «ΝΟΙSIS ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ  ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ  ΚΑΙ  ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ  ΑΕ»,  ix) 
«MILLWARD BROWN ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΕΡΕΥΝΕΣ ΑΓΟΡΑΣ ΑΕ»,  x) «MRB 
ΕΛΛΑΣ  ΓΡΑΦΕΙΟ  ΕΡΕΥΝΑΣ  ΑΓΟΡΑΣ  ΑΕ»,  xi)  «ΜΕΛΕΤΕΣ 
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ Α.Ε. PLANNING GROUP A.E.» και xii) «CIVITAS AE».

• Τελικώς,  τεχνική  και  οικονομική  προσφορά  για  την  εκπόνηση  της 
μελέτης υπέβαλαν μόνον δύο (2) εταιρείες, και συγκεκριμένα : i) η εταιρεία με 
την  επωνυμία  «Διαδικασία  Σύμβουλοι  Επιχειρήσεων  Α.Ε.»  (αριθμ.  πρωτ. 
Ε.Ε.Τ.Τ. 32217/31.08.2012), ύψους τριάντα οκτώ χιλιάδων (38.000,00) Ευρώ, 
μη συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος Φ.Π.Α., καθώς και ii) η εταιρεία 
με  την  επωνυμία  «ICAP Group  Α.Ε.  –  Επιχειρηματική  Πληροφόρηση, 
Σύμβουλοι  Διοίκησης  και  Υπηρεσίες  προς  Επιχειρήσεις»  (αριθμ.  πρωτ. 
Ε.Ε.Τ.Τ.  32234/31.08.2012),  ύψους  τριάντα  χιλιάδων  (30.000,00)  Ευρώ,  μη 
συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος Φ.Π.Α.   

• Η Διεύθυνση Ταχυδρομείων της Ε.Ε.Τ.Τ., αφού αξιολόγησε τις ανωτέρω 
αναφερόμενες προσφορές, έκρινε, ως αρτιότερη τεχνικά, δηλαδή εγγύτερα στις 
προδιαγραφές του έργου σε ό, τι αφορά τη μεθοδολογία συλλογής δεδομένων 
και  τη  στατιστική  επεξεργασία  αυτών  προς  εξαγωγή  συμπερασμάτων,  την 
προσφορά  της  εταιρείας  Διαδικασία  Σύμβουλοι  Επιχειρήσεων  Α.Ε..  Η 
Διεύθυνση Ταχυδρομείων της Ε.Ε.Τ.Τ. ζήτησε την υποβολή οικονομικότερης 
προσφοράς  από  την  εταιρεία  με  την  επωνυμία   «Διαδικασία  Σύμβουλοι 
Επιχειρήσεων  Α.Ε.»,  η  οποία  υπέβαλε  τη  με  αριθμό  πρωτ,  Ε,Ε,Τ.Τ. 
32217/31.08.2012,  νέα  οικονομική  προσφορά  της,  μειωμένη  κατά  ποσοστό 
δεκαπέντε τοις εκατό (15%) της αρχικής, η οποία ανέρχεται στο ποσόν των 
τριάντα δύο χιλιάδων τριακοσίων (32.300,00) Ευρώ μη συμπεριλαμβανομένου 
του αναλογούντος Φ.Π.Α. και η οποία κρίνεται, ως η πλέον συμφέρουσα, για 
την Ε.Ε.Τ.Τ.
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Αποφασίζει:

1. την έγκριση : 

Α. της σκοπιμότητας και την απευθείας ανάθεση, δυνάμει του άρθρου 8 
παρ.  4  της  υπ’  αριθμ.  78870/2001  Κ.Υ.Α,  όπως  αυτή  τροποποιηθείσα 
ισχύει,  του  έργου  της  μελέτης  των  χαρακτηριστικών  αλληλογραφίας 
εσωτερικού α΄ προτεραιότητας των ΕΛΤΑ, στην εταιρεία με την επωνυμία 
«Διαδικασία Σύμβουλοι Επιχειρήσεων Α.Ε.», σύμφωνα με τους όρους της 
σύμβασης  που  θα  υπογραφεί  και  τις  υποβληθείσες  προσφορές  του 
Αναδόχου,

Β. της συνολικής δαπάνης, η οποία θα ανέλθει στο ποσόν των τριάντα δύο 
χιλιάδων  τριακοσίων  (32.300,00)  Ευρώ,  μη  συμπεριλαμβανομένου  του 
αναλογούντος Φ.Π.Α.

2.  Την  παροχή  εξουσιοδότησης  προς  τον  Πρόεδρο  της  Ε.Ε.Τ.Τ.  για  την 
υπογραφή της σχετικής σύμβασης. 

3. Τη συγκρότηση Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής του έργου της 
μελέτης των χαρακτηριστικών αλληλογραφίας εσωτερικού α΄ προτεραιότητας 
των ΕΛΤΑ, αποτελούμενης από τους κ.κ.:

α΄. Ελένη Γιαννουλοπούλου, Ειδική Επιστήμονα Ε.Ε.Τ.Τ.
β΄. Δημήτριο Λάμπρου, Ειδικό Επιστήμονα Ε.Ε.Τ.Τ. και
γ΄. Δέσποινα Τραγανού, Ειδική Επιστήμονα Ε.Ε.Τ.Τ.

                                                                                 Ο Πρόεδρος

                                                                        Δρ. Λεωνίδας Ι. Κανέλλος

Εσωτερική Διανομή
Αντιπρόεδρος Ταχυδρομείων
Διεύθυνση Ταχυδρομείων
Διεύθυνση Διοικητικών και Οικονομικών Υπηρεσιών
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