
Μαρούσι, 19.01.2012
    ΑΠ.:   636  /41     

ΑΠΟΦΑΣΗ

Επιλογή Αναδόχου για τη διεξαγωγή έρευνας καταναλωτών στο πλαίσιο του 
έργου της ανάλυσης αγορών και της εκτίμησης της σημαντικής ισχύος στις 
επιμέρους αγορές, βάσει του Κοινοτικού πλαισίου κανονιστικών ρυθμίσεων 
για τα δίκτυα και τις υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών 

Η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ),

Έχοντας υπόψη :

α΄. το Ν. 3431/2006 «Περί Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και άλλες διατάξεις» 
(ΦΕΚ 13/Α΄/03.02.2006), 

β΄. την  Κοινή  Υπουργική  Απόφαση  αριθ.  62189/2001  «Κανονισμός 
Οικονομικής Διαχείρισης της ΕΕΤΤ» (ΦΕΚ 1391/Β΄/2001),

γ΄. την Ε.Ε.Τ.Τ. ΑΠ. 237/84/03.12.2001 «Κανονισμός Διαχείρισης Δαπανών 
της ΕΕΤΤ και Παροχή σχετικών Εξουσιοδοτήσεων» (ΦΕΚ 1701/Β΄/2001),

δ΄. την Κοινή Υπουργική Απόφαση αριθμ. 78870/2001 «Κανονισμός Σύναψης 
Συμβάσεων  Προμηθειών,  Υπηρεσιών  και  Μελετών  της  ΕΕΤT»  (ΦΕΚ 
1750/Β΄/2001), ιδίως το άρθρο 8 παρ. 4,  όπως έχει τροποποιηθεί με την 
Ε.Ε.Τ.Τ.  ΑΠ.  :  383/17/13.04.2006  και  την  Ε.Ε.Τ.Τ.  ΑΠ.  : 
469/24/22.02.2008 (ΦΕΚ 424/Β΄/13.03.2008), 

ε΄. την υπ’ αριθμ. 69452/05.06.1995 Απόφαση του Υπουργού Μεταφορών και 
Επικοινωνιών  «Κανονισμός  Εσωτερικής  Λειτουργίας  της  ΕΕΤΤ»  (ΦΕΚ 
505/Β΄/07.06.1995), 

στ΄. την  υπ’  αριθμ.  πρωτ.  ΕΕΤΤ  24544/Φ.600/17.01.2012  Εισήγηση  της 
αρμόδιας Υπηρεσίας της ΕΕΤΤ,

 
και ύστερα από προφορική εισήγηση του Προέδρου της ΕΕΤΤ

Επειδή : 

1. Με το υπ’ αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ 224/02.11.2011 υπηρεσιακό σημείωμα 
του  τμήματος  Ρύθμισης  Τηλεπικοινωνιακών  Θεμάτων  προς  τον 
Πρόεδρο  της  ΕΕΤΤ,  διαπιστώθηκε  η  ανάγκη  διενέργειας  έρευνας 
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καταναλωτών, σχετικά με το έργο της ανάλυσης των αγορών και της 
εκτίμησης  της  σημαντικής  ισχύος  στις  επιμέρους  αγορές,  βάσει  του 
κοινοτικού  πλαισίου  κανονιστικών  ρυθμίσεων  για  τα  δίκτυα  και  τις 
υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών.

2. Στο πλαίσιο αυτό, το ως άνω τμήμα διενήργησε, ατύπως, έρευνα αγοράς 
και απέστειλε την υπ’ αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ 46697/05.12.2011 επιστολή 
της, προς τις εταιρείες : α΄) «FOCUS BARI», β΄) «Nielsen», γ΄) «TNS 
ICAP», δ΄) «METRON ANALYSIS» και ε΄) «ABACUS RESEARCH 
», με την οποία τις καλούσε να καταθέσουν τις απόψεις τους, σχετικά 
με τον, κατ΄ αυτές,  βέλτιστο τρόπο διενέργειας της ως άνω έρευνας, 
καθώς και την εκτίμηση του κόστους.

3. Στην ως άνω επιστολή προσδιορίσθηκε η έρευνα, ως ποσοτική, μέσω 
προσωπικών  συνεντεύξεων  σε  2.000  άρομα  (ηλικίας  >18  ετών),  σε 
πανελλαδικό επίπεδο και συγκεκριμένα στις οικίες των ερωτώμενων με 
χρήση δομημένου ερωτηματολογίου (με παράδοση σχεδίου αυτού από 
την  ΕΕΤΤ στον  Ανάδοχο  και  οριστικοποίηση  από  τον  τελευταίο  σε 
συνεργασία  με  την  ΕΕΤΤ),  του  ερωτηματολογίου  περιλαμβάνοντος, 
κατά  μέγιστο,  70  κλειστού  τύπου  ερωτήσεων  (μη 
συμπεριλαμβανομένων των σχετικών με τα δημογραφικά στοιχεία των 
ερωτώμενων).  Επίσης,  επισημάνθηκε,  ως  σκόπιμη,  η  συμπερίληψη 
πιλοτικού  σταδίου  διεξαγωγής  της  έρευνας  σε  ένα  αρχικό  δείγμα  χ 
ατόμων-νοικοκυριών, για το ενδεχόμενο τροποποίησης/αναδιατύπωσης 
του ερωτηματολογίου.         

4. Όλες  οι  ως  άνω  εταιρείες,  πλην  της  «ABACUS RESEARCH» 
ανταποκρίθηκαν  στην  ως  άνω  επιστολή  του  Τμήματος  Ρυθμίσεως 
Τηλεπικοινωνιακών Θεμάτων της  ΕΕΤΤ και  απέστειλαν  τις  σχετικές 
προτάσεις τους.

 
Αποφασίζει :

1. Εγκρίνει την αποστολή επιστολής προς τις εταιρείες : α΄) «FOCUS BARI», 
β΄) «Nielsen», γ΄) «TNS ICAP» και δ΄) «METRON ANALYSIS»,  με την 
οποία θα καλούνται να υποβάλουν σχετική προσφορά για την εκτέλεση του 
έργου  :  «Διεξαγωγή  έρευνας  καταναλωτών,  στο  πλαίσιο  του  έργου  της 
ανάλυσης αγορών και της εκτίμησης της σημαντικής ισχύος στις επιμέρους 
αγορές,  βάσει  του Κοινοτικού πλαισίου κανονιστικών ρυθμίσεων για  τα 
δίκτυα  και  τις  υπηρεσίες  ηλεκτρονικών  επικοινωνιών»  και 
προϋπολογιζόμενης δαπάνης τριάντα πέντε χιλιάδων (35.000,00) Ευρώ μη 
συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ.
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2. Εξουσιοδοτεί την Επιτροπή Αξιολόγησης, η οποία ορίσθηκε με την Απόφαση 
του  Προέδρου  της  Ε.Ε.Τ.Τ.  με  αριθ.  πρωτ.  7064/Φ610/29.11.2011,  να 
προβεί   σε  αξιολόγηση  των  προσφορών  που  θα  υποβληθούν  και  να 
εισηγηθεί το αποτέλεσμα για την επιλογή αναδόχου για το συγκεκριμένο 
έργο.

3. Η παρούσα απόφαση να κοινοποιηθεί στις εταιρίες α΄) «FOCUS BARI», β΄) 
«Nielsen», γ΄) «TNS ICAP» και δ΄) «METRON ANALYSIS» και τα μέλη 
της Επιτροπής Αξιολόγησης. 

        Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ

Δρ Λεωνίδας Ι. Κανέλλος 
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