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ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ
  Αριθμ. 612/011
Έγκριση Προσφοράς Αναφοράς Διασύνδεσης ΟΤΕ 2011,

σε εφαρμογή της ΑΠ ΕΕΤΤ 573/017/22.07.2010
(ΦΕΚ 1353/Β/01.9.2010).  

  Η ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ (ΕΕΤΤ)

  Έχοντας υπόψη:
α. Tις διατάξεις του Ν. 3431/2006 «Περί Ηλεκτρονικών 

Επικοινωνιών και άλλες διατάξεις», ιδίως το άρθρο 3, 
το άρθρο 12, στοιχ. α, ιβ, κζ’ και μα’, το άρθρο 17, το 
άρθρο 40 παράγραφοι 1 και 2, το άρθρο 41, ιδίως την 
παράγραφο 4 αυτού, το άρθρο 42, το άρθρο 43 ιδίως 
την παράγραφο 1, στοιχείο α), περίπτωση ββ), το άρθρο 
44 και το άρθρο 45 αυτού (ΦΕΚ 13/Α/2006), 

β. την Οδηγία 2009/136/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβου−
λίου και του Συμβουλίου της 25ης Νοεμβρίου 2009, για 
τροποποίηση της οδηγίας 2002/22/ΕΚ για την καθολική 
υπηρεσία και τα δικαιώματα των χρηστών όσον αφορά 
δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών, της 
οδηγίας 2002/58/ΕΚ σχετικά με την επεξεργασία των 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και την προστα−
σία της ιδιωτικής ζωής στον τομέα των ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών και του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 2006/2004 
για τη συνεργασία μεταξύ των εθνικών αρχών που εί−
ναι αρμόδιες για την επιβολή της νομοθεσίας για την 
προστασία των καταναλωτών, Επίσημη Εφημερίδα αριθ. 
L 337 της 18/12/2009, σ. 11, 

γ. την Οδηγία 2009/140/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινο−
βουλίου και του Συμβουλίου της 25ης Νοεμβρίου 2009, 
για την τροποποίηση των οδηγιών 2002/21/ΕΚ σχετικά 
με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών, 2002/19/ΕΚ σχετικά με την 
πρόσβαση σε δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών και 
συναφείς ευκολίες καθώς και με τη διασύνδεσή τους, 
και 2002/20/ΕΚ για την αδειοδότηση δικτύων και υπη−
ρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, Επίσημη Εφημερίδα 
αριθ. L 337 της 18/12/2009, σ. 37, 

δ. την Οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλί−
ου και του Συμβουλίου, της 7ης Μαρτίου 2002, σχετικά 
με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών (οδηγία πλαίσιο), Επίσημη 
Εφημερίδα αριθ. L 108 της 24/04/2002 σ. 0033, (όπως 
τροποποιήθηκε με τον Κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 717/2007 
(ΕΕ L 171 της 29.6.2007, σ. 32)), όπως ισχύει,

ε. την Οδηγία 2002/19/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλί−
ου και του Συμβουλίου, της 7ης Μαρτίου 2002, σχετικά 
με την πρόσβαση σε δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών 
και συναφείς ευκολίες, καθώς και με τη διασύνδεσή τους 
(οδηγία για την πρόσβαση), Επίσημη Εφημερίδα αριθ. L 
108 της 24/04/2002 σ. 0007 – 0020, όπως ισχύει,

στ. την Οδηγία 2002/22/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινο−
βουλίου και του Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2002, για 
την καθολική υπηρεσία και τα δικαιώματα των χρηστών 
όσον αφορά δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοι−
νωνιών (οδηγία καθολικής υπηρεσίας), όπως ισχύει,

ζ. τη Σύσταση της Επιτροπής της 17ης Δεκεμβρίου 
2007 «αναφορικά με σχετικές Αγορές Προϊόντων και 
Υπηρεσιών στον Τομέα των Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών 
οι οποίες επιδέχονται εκ των προτέρων κανονιστική 
ρύθμιση, σύμφωνα με την Οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευ−
ρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά 
με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για Δίκτυα και Υπηρεσίες 
Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών [κοινοποιηθείσα υπό τον 
αριθμό Ε(2007) 5406], (OJ L344/65, 28−12−2007), (εφεξής 
Νέα Σύσταση),
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On 52223/20-12-2010 
Viva  51278/14-12-2010 

VODAFONE 52177/20-12-2010 
WIND 52213/20-12-2010 

. ’ . 22807/ .600/11-7-2011 ,

.
,

:
1.  41  1  3431/2006 (

): «1. Επιχειρήσεις εγκατεστημένες στην Ελλάδα ή σε άλλα Κράτη − Μέλη
της Ευρωπαϊκής Ένωσης, που παρέχουν δίκτυα ή / και υπηρεσίες ηλεκτρονικών
επικοινωνιών μπορούν να διαπραγματεύονται στην Ελλάδα, μεταξύ τους, χωρίς
περιορισμούς, τεχνικές και εμπορικές συμφωνίες για πρόσβαση ή / και
διασύνδεση. Επιχείρηση, η οποία είναι εγκατεστημένη σε άλλο Κράτος − Μέλος
της Ευρωπαϊκής Ένωσης και παρέχει δίκτυα ή / και υπηρεσίες ηλεκτρονικών
επικοινωνιών, σύμφωνα με τη νομοθεσία του συγκεκριμένου Κράτους − Μέλους,
δεν απαιτείται να υπαχθεί σε καθεστώς Γενικής Άδειας, σύμφωνα με τον παρόντα
νόμο, ως προϋπόθεση για να ζητήσει πρόσβαση ή διασύνδεση στην Ελλάδα, εκτός
αν δραστηριοποιείται παρέχοντας υπηρεσίες ή δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών
στην Ελλάδα.»

2.  2 , «2. Με την επιφύλαξη του
άρθρου 58, οι φορείς εκμετάλλευσης όταν χορηγούν πρόσβαση ή διασύνδεση σε
διαφορετικές επιχειρήσεις δεν εφαρμόζουν διαφορετικούς όρους και
προϋποθέσεις για ισοδύναμες υπηρεσίες ούτε επιβάλλουν υποχρεώσεις, που δεν
έχουν σχέση με παρεχόμενες υπηρεσίες πρόσβασης και διασύνδεσης, με την
επιφύλαξη των όρων του Παραρτήματος ΙΧ.»

3.  3  41 «3. Οι φορείς
εκμετάλλευσης δημόσιων δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών έχουν το δικαίωμα
και, όταν ζητείται από άλλες επιχειρήσεις, που λειτουργούν υπό καθεστώς Γενικής
Άδειας, την υποχρέωση να διαπραγματεύονται τη μεταξύ τους διασύνδεση για την
παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών διαθέσιμων στο κοινό. Με
απόφαση της Ε.Ε.Τ.Τ. καθορίζονται οι όροι και οι προϋποθέσεις που
επιβάλλονται στους φορείς εκμετάλλευσης για την παροχή πρόσβασης και
διασύνδεσης σε άλλες επιχειρήσεις, σύμφωνα με τα άρθρα 42 και 68 παρ. 1.» 

4.  4 : «Με την επιφύλαξη του
άρθρου 64, οι πληροφορίες που περιέρχονται σε μία επιχείρηση από μία άλλη
επιχείρηση πριν την έναρξη των διαπραγματεύσεων, κατά τη διάρκεια της
διαδικασίας διαπραγμάτευσης συμφωνιών πρόσβασης ή διασύνδεσης, καθώς και
μετά την ολοκλήρωση αυτής είναι εμπιστευτικές και χρησιμοποιούνται
αποκλειστικά και μόνο για το σκοπό για τον οποίο παρασχέθηκαν. Η
εμπιστευτικότητα των ως άνω πληροφοριών τηρείται και έναντι άλλων τμημάτων
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της ίδιας επιχείρησης, θυγατρικών εταιρειών και συνεργατών της, στους οποίους
η απόκτηση των πληροφοριών θα μπορούσε να παράσχει ανταγωνιστικό
πλεονέκτημα.»

5.  42  2  4 , «2. Η Ε.Ε.Τ.Τ., όταν
επιβάλλει υποχρεώσεις, σύμφωνα με το άρθρο 44, μπορεί να θεσπίζει τεχνικές ή
λειτουργικές προϋποθέσεις που οφείλει να τηρεί ο πάροχος ή / και ο δικαιούχος
της αναφερόμενης στο άρθρο αυτό πρόσβασης εφόσον είναι απαραίτητο για τη
ομαλή λειτουργία του δικτύου. Οι όροι εφαρμογής συγκεκριμένων τεχνικών
κανόνων ή προδιαγραφών υπόκεινται στις διατάξεις του άρθρου 66.3. Οι
υποχρεώσεις και οι προϋποθέσεις, που επιβάλλονται σύμφωνα με τις
προηγούμενες παραγράφους, βασίζονται σε αντικειμενικά, διαφανή, αναλογικά
και αμερόληπτα κριτήρια και εφαρμόζονται με τη διαδικασία των άρθρων 16 και
17. Με απόφαση της Ε.Ε.Τ.Τ. εκδίδεται Κανονισμός, με τον οποίο ρυθμίζονται
ειδικότερα οι όροι και οι προϋποθέσεις εφαρμογής των προηγούμενων
παραγράφων, καθώς και κάθε σχετική λεπτομέρεια. 4. Όσον αφορά στην
πρόσβαση και τη διασύνδεση, η Ε.Ε.Τ.Τ. δύναται να παρεμβαίνει αυτεπαγγέλτως,
εφόσον δικαιολογείται ή, ελλείψει συμφωνίας μεταξύ των μερών, μετά από αίτηση
ενός από τα εμπλεκόμενα μέρη, προκειμένου να διασφαλίσει τις γενικές αρχές του
άρθρου 3, ακολουθώντας κατά περίπτωση τις διαδικασίες των άρθρων 16, 17, 18 
και 19.» 

6.  5  42 , «
Η Ε.Ε.Τ.Τ., μετά από ανάλυση της αγοράς, η οποία πραγματοποιείται σύμφωνα με
το άρθρο 37, μπορεί να επιβάλει, κατά περίπτωση, σε φορείς εκμετάλλευσης με
Σημαντική Ισχύ σε συγκεκριμένη αγορά τις υποχρεώσεις των άρθρων 43, 44 και
45. …» 

7.  43 . 1 ) ) : «Με απόφαση
της Ε.Ε.Τ.Τ. μπορεί να επιβάλλονται στους φορείς εκμετάλλευσης όσον αφορά την
πρόσβαση ή / και τη διασύνδεση, υποχρεώσεις: «1. α) Διαφάνειας
ββ) Βάσει των οποίων απαιτείται η δημοσίευση Υποδείγματος Προσφοράς
Υπηρεσίας πρόσβασης ή διασύνδεσης, ιδίως σε περίπτωση που ο φορέας
εκμετάλλευσης υπέχει τις υποχρεώσεις του εδαφίου β΄. Το Υπόδειγμα Προσφοράς
Υπηρεσίας πρέπει να είναι επαρκώς αναλυτικό, να περιγράφει τις σχετικές
προσφορές διαχωρισμένες ανά στοιχείο ανάλογα με τις ανάγκες της αγοράς,
καθώς και τους συναφείς όρους πρόσβασης ή διασύνδεσης συμπεριλαμβανομένων
των τιμών, προκειμένου οι επιχειρήσεις να μην πληρώνουν για ευκολίες, οι οποίες
δεν είναι αναγκαίες για τη ζητούμενη υπηρεσία. Τα Υποδείγματα Προσφοράς
Υπηρεσίας υποβάλλονται στην Ε.Ε.Τ.Τ., η οποία μπορεί μεταξύ άλλων να ελέγχει
τη συμμόρφωσή τους με τους όρους του παρόντος και να τα τροποποιεί για την
εκπλήρωση τυχόν υποχρεώσεων, που επιβάλλονται δυνάμει του παρόντος.»
«2. Με την απόφαση της παραγράφου 1 του παρόντος άρθρου μπορεί να
καθορίζεται αναλυτικά το περιεχόμενο, ο απαιτούμενος βαθμός λεπτομέρειας, ο
τρόπος δημοσίευσης κάθε Υποδείγματος Προσφοράς − Αναφοράς, Υπηρεσίας
διασύνδεσης ή / και πρόσβασης για συγκεκριμένη μορφή πρόσβασης
συμπεριλαμβανομένης της διαδικασίας υποβολής, ελέγχου και έγκρισής του από
την Ε.Ε.Τ.Τ., καθώς και κάθε σχετική λεπτομέρεια σύμφωνα με τις διατάξεις του
παρόντος.»
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8. ) )  1  43 ,
. . . .

 / , : «β)
Αμεροληψίας, προκειμένου να διασφαλιστεί, ότι ο φορέας εκμετάλλευσης παρέχει
(αα) αφ’ ενός μεν πρόσβαση ή / και διασύνδεση εφαρμόζοντας ισοδύναμους
όρους σε ισοδύναμες περιστάσεις, σε άλλες επιχειρήσεις που παρέχουν ισοδύναμες
υπηρεσίες, (ββ) αφετέρου δε υπηρεσίες και πληροφορίες σε τρίτους με τους ίδιους
όρους και την ίδια ποιότητα με εκείνες που παρέχει για τις δικές του υπηρεσίες ή
τις υπηρεσίες των θυγατρικών του ή των συνεργατών του. γ) Λογιστικού
διαχωρισμού. Η Ε.Ε.Τ.Τ. μπορεί να απαιτεί από μια επιχείρηση με κάθετη
διάρθρωση να καθιστά διακριτές και διαφανείς τις τιμές χονδρικής πώλησης και
τις εσωτερικές της τιμολογήσεις προκειμένου να ελέγχεται, μεταξύ άλλων, η
τήρηση της υποχρέωσης αμεροληψίας και να αποτρέπεται ενδεχόμενη
σταυροειδής επιδότηση. Για το σκοπό αυτόν η Ε.Ε.Τ.Τ. με απόφασή της μπορεί να
καθορίζει τα τηρούμενα στοιχεία, χωρίς να θίγονται οι διατάξεις του Κ.Β.Σ. και
τη λογιστική μέθοδο, που πρέπει να χρησιμοποιούνται για καθορισμένες
δραστηριότητες.»

9.  44 : «1. Με απόφαση της Ε.Ε.Τ.Τ.
μπορεί να επιβάλλεται σε φορείς εκμετάλλευσης, σύμφωνα με τις διατάξεις των
άρθρων 30 και 42 παρ. 5, 6 και 7, η υποχρέωση ικανοποίησης ευλόγων
αιτημάτων πρόσβασης ή χρήσης ειδικών στοιχείων του δικτύου και συναφών
ευκολιών. Τούτο, μεταξύ άλλων, συντρέχει και σε περιπτώσεις, που η Ε.Ε.Τ.Τ.
κρίνει, ότι η άρνηση πρόσβασης ή η επιβολή καταχρηστικών όρων αντίκεινται στο
συμφέρον των τελικών χρηστών ή δυσχεραίνουν τη δημιουργία βιώσιμης
ανταγωνιστικής αγοράς υπηρεσιών σε επίπεδο λιανικού εμπορίου.  2. Η
Ε.Ε.Τ.Τ., για τη λήψη της ως άνω απόφασης, λαμβάνει ιδίως υπόψη της τους εξής
παράγοντες: α) την τεχνική και οικονομική βιωσιμότητα της χρήσης ή της
εγκατάστασης ανταγωνιστικών ευκολιών ανάλογα με το ρυθμό ανάπτυξης της
αγοράς, λαμβάνοντας υπόψη και τον τύπο της διασύνδεσης και της πρόσβασης τις
οποίες αφορά, β) τη σκοπιμότητα παροχής της προτεινόμενης πρόσβασης σε
συνάρτηση με τις διαθέσιμες δυνατότητες, γ) την αρχική επένδυση του κατόχου της
ευκολίας, λαμβάνοντας υπόψη τους συναφείς επενδυτικούς κινδύνους, δ) την
ανάγκη μακροπρόθεσμης διασφάλισης του ανταγωνισμού, ε) κατά περίπτωση, τα
συναφή δικαιώματα πνευματικής και βιομηχανικής ιδιοκτησίας, στ) την παροχή
πανευρωπαϊκών υπηρεσιών. 3. Η Ε.Ε.Τ.Τ. μπορεί να επιβάλει στους φορείς
εκμετάλλευσης τις ακόλουθες υποχρεώσεις, υπό ισότιμους, εύλογους και έγκαιρου
χαρακτήρα όρους: α) την παροχή σε τρίτους πρόσβασης σε καθορισμένα στοιχεία
ή / και ευκολίες του δικτύου, συμπεριλαμβανομένης της αδεσμοποίητης
πρόσβασης στον τοπικό βρόχο, β) την καλόπιστη διαπραγμάτευση με επιχειρήσεις
που ζητούν πρόσβαση, γ) τη μη ανάκληση ήδη χορηγηθείσας πρόσβασης σε
ευκολίες, δ) την παροχή συγκεκριμένων υπηρεσιών χονδρικής για μεταπώληση
από τρίτους, ε) τη χορήγηση ανοικτής πρόσβασης σε τεχνικές διεπαφές,
πρωτόκολλα ή άλλες βασικές τεχνολογίες που είναι απαραίτητες για τη
διαλειτουργικότητα των υπηρεσιών ή των υπηρεσιών εικονικού δικτύου, στ) την
παροχή συνεγκατάστασης ή άλλων μορφών από κοινού χρήσης ευκολιών,
συμπεριλαμβανομένων αγωγών, κτιρίων ή ιστών, ζ) την παροχή συγκεκριμένων
υπηρεσιών που είναι αναγκαίες για τη διασφάλιση της διαλειτουργικότητας
διατερματικών υπηρεσιών που παρέχονται σε χρήστες, συμπεριλαμβανομένων
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των ευκολιών για υπηρεσίες ευφυών δικτύων ή περιαγωγής σε κινητά δίκτυα, η)
την παροχή πρόσβασης σε συστήματα λειτουργικής υποστήριξης ή παρόμοια
συστήματα λογισμικού, απαραίτητα για την εξασφάλιση ισότιμου ανταγωνισμού
στην παροχή των υπηρεσιών, θ) τη διασύνδεση δικτύων ή συναφών
εγκαταστάσεων.

10.  1  45 . 3431/2006 : «1. Σε
περίπτωση, που από την ανάλυση της αγοράς προκύπτει ότι υπάρχει έλλειψη
αποτελεσματικού ανταγωνισμού με συνέπεια ένας φορέας εκμετάλλευσης να
μπορεί να παρέχει υπηρεσίες σε ιδιαίτερα υψηλές τιμές ή να συμπιέζει τις τιμές, σε
βάρος των τελικών χρηστών, η Ε.Ε.Τ.Τ. μπορεί με απόφασή της, να επιβάλλει
υποχρεώσεις σχετικά με την ανάκτηση κόστους και ελέγχου τιμών,
συμπεριλαμβανομένων υποχρεώσεων κοστοστρέφειας, καθώς και υποχρεώσεων
σχετικών με τα συστήματα κοστολόγησης για την παροχή ειδικών τύπων
διασύνδεσης ή / και πρόσβασης. Η απόφαση της Ε.Ε.Τ.Τ., λαμβάνοντας υπόψη
την επένδυση του εν λόγω φορέα εκμετάλλευσης, επιτρέπει στο φορέα αυτόν έναν
εύλογο συντελεστή απόδοσης επί του επενδυμένου κεφαλαίου, συνεκτιμώντας τους
συναφείς κινδύνους.{...}»

11.  3 : «3. Σε περίπτωση
υποχρέωσης καθορισμού των τιμών, με γνώμονα το κόστος ο φορέας
εκμετάλλευσης φέρει το βάρος απόδειξης ότι τα τέλη υπολογίζονται με βάση το
κόστος, λαμβανομένου υπόψη ενός εύλογου συντελεστή απόδοσης της επένδυσης.

12.  40  1  2  «Οι κοινοποιημένες
επιχειρήσεις με Σημαντική Ισχύ στην αγορά παροχής σύνδεσης και χρήσης του
δημόσιου τηλεφωνικού δικτύου σε σταθερές θέσεις, σύμφωνα με το άρθρο 35, 
υποχρεούνται να επιτρέπουν στους συνδρομητές τους πρόσβαση στις υπηρεσίες
οποιουδήποτε διασυνδεδεμένου φορέα παροχής διαθέσιμων στο κοινό
τηλεφωνικών υπηρεσιών:
α) ανά κλήση με πληκτρολόγηση προθέματος ή κωδικού επιλογής φορέα και β) με
προεπιλογή, βάσει συστήματος παράκαμψης των προεπιλεγμένων επιλογών ανά
κλήση, με πληκτρολόγηση προθέματος ή κωδικού επιλογής φορέα.
2. Η τιμολόγηση για την πρόσβαση και τη διασύνδεση, που σχετίζονται με την
παροχή των ανωτέρω, γίνεται με βάση το κόστος. Οι τυχόν άμεσες επιβαρύνσεις
των συνδρομητών δεν πρέπει να λειτουργούν αποτρεπτικά για τη χρήση των
ευκολιών αυτών.{…}»

13. ’ . 573/017/22-7-2010 «
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16. ,
 ( , .

,  2.1),
: «

2.1.1 Υποχρέωση παροχής χονδρικής εκκίνησης κλήσεων. Ειδικότερα οι χονδρικές
υπηρεσίες εκκίνησης θα περιλαμβάνουν τα εξής:
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Τη χονδρική παροχή εκκίνησης κλήσεων σε παρόχους Επιλογής
Φορέα/Προεπιλογής Φορέα (ΕΦ/ΠΦ) για όλες τις κατηγορίες κλήσεων
(συμπεριλαμβανομένων των κλήσεων προς τελικούς χρήστες και τις κλήσεις
προς αριθμούς παρόχων υπηρεσιών),  

Τη χονδρική παροχή εκκίνησης κλήσεων σε παρόχους απευθείας σύνδεσης (που
δεν είναι πάροχοι ΕΦ/ΠΦ) για τερματισμό κλήσεων προς αριθμούς παρόχων
υπηρεσιών όπου το καλούμενο μέρος πληρώνει τουλάχιστον για ένα τμήμα της
κλήσης. Ειδικότερα, η συγκεκριμένη υπηρεσία εκκίνησης κλήσεων περιλαμβάνει
τη χονδρική παροχή εκκίνησης κλήσεων για τερματισμό κλήσεων προς μη
γεωγραφικούς αριθμούς για τους οποίους υπάρχει περιορισμός από το Εθνικό
Σχέδιο Αριθμοδότησης (ΕΣΑ) ή τον Κανονισμό Διαχείρισης και Εκχώρησης
Αριθμοδοτικών πόρων του ΕΣΑ, όπως εκάστοτε ισχύουν, ώστε η ανώτατη
λιανική χρέωση να μην είναι υψηλότερη από τη χρέωση για κλήση σε
γεωγραφικό αριθμό εντός της ίδιας γεωγραφικής περιοχής (χρέωση αστικής
κλήσης) ή να παρέχονται ατελώς. Ενδεικτικά αναφέρονται οι κλήσεις ατελούς
χρέωσης, κλήσεις μεριζόμενης χρέωσης, κλήσεις σε αριθμούς της σειρά 807, 
κλήσεις προς σύντομους κωδικούς των σειρών 10 και 11 (πλην της 118 και
116) καθώς και των σειρών 181-183.

2.1.2 Υποχρέωση παροχής χονδρικών υπηρεσιών διαβίβασης οι οποίες θα
περιλαμβάνουν τουλάχιστον τα εξής:

Υποχρέωση παροχής υπηρεσιών διαβίβασης κλήσεων συνδεδεμένων με
χονδρική εκκίνηση κλήσεων ή χονδρικό τερματισμό,

Υποχρέωση παροχής αποδεσμοποιημένης διαβίβασης μεταξύ άλλων
δικτύων.

2.1.3 Υποχρέωση παροχής υπηρεσιών χονδρικού τερματισμού κλήσεων.
2.1.4 Υποχρέωση να μην ανακαλεί τις υπηρεσίες χονδρικής εκκίνησης, τερματισμού

και διαβίβασης που ήδη παρέχει.
2.1.5 Υποχρέωση παροχής πρόσβασης σε συναφείς ευκολίες συμπεριλαμβανομένης

της συνεγκατάστασης, προκειμένου να διασφαλισθεί η αποτελεσματική
πρόσβαση στις υπηρεσίες διασύνδεσης. Επιπλέον, ο ΟΤΕ υποχρεούται να
παρέχει πρόσβαση σε υπηρεσίες σηματοδοσίας και σε υπηρεσίες ζεύξεων
διασύνδεσης (πορτών διασύνδεσης). 

2.1.6 Υποχρέωση παροχής ανοικτής πρόσβασης σε τεχνικές διεπαφές, πρωτόκολλα
και άλλες βασικές τεχνολογίες που είναι απαραίτητες για την διαλειτουργικότητα
των υπηρεσιών ή εικονικών υπηρεσιών δικτύου. Επιπλέον, ο ΟΤΕ υποχρεούται
να παρέχει πρόσβαση σε όλα τα συστήματα πληροφορικής που απαιτούνται για
τη διασφάλιση δίκαιου ανταγωνισμού κατά την παροχή των υπηρεσιών που
σχετίζονται με τις ως άνω ορισθείσες σχετικές αγορές.

2.1.7 Υποχρέωση σύναψης Συμφωνιών Επιπέδου Υπηρεσιών (Service Level 
Agreements (εφεξής SLAs)) για όλα τα προϊόντα διασύνδεσης και για όλες τις
σχετικές διαδικασίες, όπως διαδικασίες παροχής υπηρεσιών διασύνδεσης και
αποκατάστασης βλαβών. Οι εν λόγω συμφωνίες θα πρέπει να περιέχουν
συγκεκριμένες ρήτρες και όρους αναφορικά με την ευθύνη των μερών. Η
βασική/ ελάχιστη ποιότητα των παραμέτρων υπηρεσιών (Βασική Συμφωνία
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Επιπέδου Υπηρεσίας (Βασικό SLA)) καθώς και οι σχετικές ποινικές ρήτρες ή
όροι αναφορικά με την ευθύνη των μερών που θα ισχύουν σε περίπτωση μη
συμμόρφωσης με τις προϋποθέσεις του Βασικού SLA, θα πρέπει να αποτελούν
μέρος του ελάχιστου βασικού περιεχομένου της σχετικής Προσφοράς Αναφοράς
που θα δημοσιεύεται από τον ΟΤΕ, σύμφωνα με την παρούσα (βλέπε επίσης και
κατωτέρω αναφορικά με την υποχρέωση Διαφάνειας). 

2.1.8 Υποχρέωση καλόπιστης διαπραγμάτευσης κάθε εύλογου αιτήματος για την
παροχή  SLAs “πέραν του Βασικού” (Advanced SLAs). 

2.1.9 Υποχρέωση δημοσίευσης Δεικτών Αποτελεσματικότητας σε τριμηνιαία βάση και
ανά περίπτωση, κατόπιν σχετικού αιτήματος της ΕΕΤΤ σύμφωνα με την
παρούσα.»

17. , ,
,  2.2 ,

,
: « 

2.2.1 Δημοσίευση Προσφοράς Αναφοράς Διασύνδεσης:
2.2.1.1 Ο ΟΤΕ υποχρεούται να δημοσιεύει σχετική Προσφορά Αναφοράς για τις

ορισθείσες αγορές διασύνδεσης δημοσίων σταθερών δικτύων, (εφεξής
Προσφορά Αναφοράς), η οποία υπόκειται στην έγκριση της ΕΕΤΤ και θα
αποτελεί τη βάση για τη σύναψη επιμέρους συμφωνιών παροχής υπηρεσιών
διασύνδεσης. Η Προσφορά Αναφοράς θα διασφαλίζει ότι οι άλλοι πάροχοι
έχουν πρόσβαση σε επαρκείς πληροφορίες και ξεκάθαρες διαδικασίες, στις
οποίες δεν θα εδύναντο άλλως να έχουν πρόσβαση και θα είναι επαρκώς
αναλυτική, προκειμένου να διασφαλίζεται ότι οι επιχειρήσεις δεν θα
εξαναγκάζονται να πληρώνουν για ευκολίες οι οποίες δεν είναι απαραίτητες για
τις αιτούμενες υπηρεσίες. Η Προσφορά Αναφοράς του ΟΤΕ θα εξακολουθήσει
να αναφέρεται στις υπηρεσίες εκκίνησης, τερματισμού και διαβίβασης και
πρέπει να ενημερωθεί/ διευρυνθεί ώστε να περιλαμβάνει τα νέα στοιχεία
διασύνδεσης που απαιτούνται λόγω της χρήσης νέων τεχνολογιών μετάδοσης
(ιδίως VOIP). Η εν λόγω Προσφορά Αναφοράς θα πρέπει να συμπεριλαμβάνει
επιπρόσθετες ειδικές πληροφορίες, συμπεριλαμβανομένων τιμολογιακών
πληροφοριών, τεχνικών προδιαγραφών, χαρακτηριστικών δικτύου, όρων και
προϋποθέσων για την παροχή και χρήση και τιμές αναφορικά με τις υπάρχουσες
και τις όποιες καινούργιες υπηρεσίες διασύνδεσης σε τελικούς χρήστες. Το
Παράρτημα ΙΙ της παρούσας Απόφασης περιλαμβάνει την ελάχιστη δέσμη των
στοιχείων που πρέπει να συμπεριληφθούν στην Προσφορά Αναφοράς
Διασύνδεσης.

2.2.1.2 1.Διαδικασίες επικαιροποίησης της Προσφοράς Αναφοράς: Δεδομένου ότι η
Προσφορά Αναφοράς θα πρέπει να επικαιροποιείται προκειμένου να
αντικατοπτρίζει τις ανάγκες της αγοράς, θα αναθεωρείται είτε κατόπιν
πρωτοβουλίας της ΕΕΤΤ, ή κατόπιν θεμελιωμένου αιτήματος είτε από την
πλευρά του ΟΤΕ ή οποιουδήποτε άλλου παρόχου, σύμφωνα με τα αναφερόμενα
στην παρούσα. Ειδικότερα:

Ο ΟΤΕ υποχρεούται να υποβάλει στην ΕΕΤΤ την (πρώτη) αναθεωρημένη
Προσφορά Αναφοράς, σύμφωνα με τους όρους της παρούσας Απόφασης της



 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 23963

ΕΕΤΤ, εντός τριάντα (30) ημερών από τη θέση σε ισχύ της παρούσας. Η
ΕΕΤΤ μπορεί να επιβάλει αλλαγές στην Προσφορά Αναφοράς για τη
διασύνδεση και τις συναφείς ευκολίες (Υπόδειγμα Προσφοράς
Διασύνδεσης), στις περιπτώσεις εκείνες όπου κρίνει ότι δικαιολογούνται
τέτοιες τροποποιήσεις.

Για την περίπτωση όπου ο ΟΤΕ ζητήσει αναθεώρηση της Προσφοράς
Αναφοράς, η ΕΕΤΤ λαμβάνοντας υπόψη τις όποιες σχετικές εξελίξεις της
αγοράς έχουν υπάρξει, καθώς και την εμπειρία που αποκτήθηκε αναφορικά
με την εφαρμογή της Προσφοράς Αναφοράς, θα εξετάσει εντός εύλογης
προθεσμίας, εάν οι προτεινόμενες αλλαγές είναι κατάλληλες και
αιτιολογημένες.

Για την περίπτωση όπου το αίτημα για αναθεώρηση της Προσφοράς
Αναφοράς υποβάλλεται από κάποιον άλλο πάροχο (πέραν του ΟΤΕ), η
ΕΕΤΤ λαμβάνοντας υπόψη τυχόν σχετικές εξελίξεις της αγοράς καθώς και
την εμπειρία που απέκτησε αναφορικά με την εφαρμογή της Προσφοράς
Αναφοράς, θα εξετάσει την αναγκαιότητα αναθεώρησής της. Εάν η ΕΕΤΤ
θεωρήσει την αναθεώρηση αναγκαία, θα καλέσει τον ΟΤΕ να υποβάλει
αναθεωρημένη Προσφορά Αναφοράς, τάσσοντας προς τον σκοπό αυτό
συγκεκριμένη χρονική περίοδο ανάλογα με τις απαιτούμενες τροποποιήσεις.

Σε κάθε περίπτωση η ΕΕΤΤ μπορεί να επιβάλει αλλαγές στην Προσφορά
Αναφοράς για την διασύνδεση και τις συναφείς ευκολίες στις περιπτώσεις
εκείνες όπου κρίνει ότι δικαιολογούνται τέτοιες τροποποιήσεις.
Στις περιπτώσεις που κρίνει κατάλληλο, η ΕΕΤΤ δύναται να διεξάγει δημόσια
διαβούλευση παρέχοντας στα ενδιαφερόμενα μέρη την δυνατότητα να
εκφράσουν τις απόψεις τους αναφορικά με τις όποιες προτεινόμενες
τροποποιήσεις / αναθεωρήσεις της Προσφοράς Αναφοράς. Σε κάθε περίπτωση,
πριν την εφαρμογή της αναθεωρημένης Προσφοράς Αναφοράς θα δίνεται
εύλογο χρονικό διάστημα στους εμπλεκόμενους φορείς προκειμένου να
προετοιμαστούν για τις επικείμενες αλλαγές.

2.2.2 Ο ΟΤΕ υποχρεούται να παρέχει άμεσα στην ΕΕΤΤ κάθε πληροφορία,
συμπεριλαμβανομένων οικονομικών πληροφοριών αναφορικά με την
διασύνδεση, κατόπιν αιτιολογημένου αιτήματος της ΕΕΤΤ και σύμφωνα με τα
χρονοδιαγράμματα και το επίπεδο λεπτομέρειας που αναφέρονται σε αυτό.

2.2.3 Ο ΟΤΕ υποχρεούται να κοινοποιεί στην ΕΕΤΤ όλες τις συμφωνίες διασύνδεσης
που υπογράφει με παρόχους επί τη βάσει της δημοσιευμένης και ισχύουσας
Προσφοράς Αναφοράς, καθώς και κάθε SLA (πέραν του βασικού) που παρέχει
σε άλλους παρόχους επί τη βάσει εμπορικής διαπραγμάτευσης / συμφωνίας.

2.2.4 Ο ΟΤΕ υποχρεούται να δημοσιεύει στην ιστοσελίδα του και να αποστέλλει
εγγράφως σε κάθε διασυνδεδεμένο με τον ΟΤΕ πάροχο, με ταυτόχρονη
κοινοποίηση στην ΕΕΤΤ, τις εγκεκριμένες από την ΕΕΤΤ τιμές για τις υπηρεσίες
διασύνδεσης τουλάχιστον ένα (1) μήνα νωρίτερα από την εφαρμογή τους εκτός
και εάν άλλως ορίζεται σε σχετική απόφαση της ΕΕΤΤ.»

18.  ( )
,
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 ( ,
,  2.3), 

: « 

2.3.1 Διατηρείται η υποχρέωση μη διακριτικής μεταχείρισης για την αγορά
χονδρικής εκκίνησης κλήσεων, την αγορά τερματισμού κλήσεων σε τελικούς
χρήστες και την αγορά χονδρικών διαβιβαστικών υπηρεσιών. Συγκεκριμένα,
ο ΟΤΕ υποχρεούται να παρέχει στους άλλους παρόχους τις ως άνω υπηρεσίες
διασύνδεσης, συναφείς υπηρεσίες και πληροφορίες, με τους ίδιους όρους και
με την ίδια ποιότητα που παρέχει και στις δικές του υπηρεσίες ή σε αυτές των
θυγατρικών του ή των συνδεδεμένων με αυτόν επιχειρήσεων. Επίσης, ο ΟΤΕ
υποχρεούται να παρέχει μεταξύ διαφόρων παρόχων τις ως άνω υπηρεσίες
διασύνδεσης, συναφείς υπηρεσίες και πληροφορίες, με τους ίδιους όρους και
με την ίδια ποιότητα. Οποιαδήποτε εξαίρεση από την αρχή αυτή πρέπει να
βασίζεται σε αντικειμενικούς παράγοντες και το βάρος απόδειξης αυτών
εναπόκειται στον ΟΤΕ.

2.3.2 Οι ως άνω υπηρεσίες διασύνδεσης, συναφείς υπηρεσίες και πληροφορίες θα
πρέπει να παρέχονται στους άλλους παρόχους εντός των προβλεπόμενων
χρονοδιαγραμμάτων και επί τη βάσει προδιαγραφών ποιότητας τα οποία να
είναι τουλάχιστον αντίστοιχα με αυτά που παρέχονται στο λιανικό άκρο του
ΟΤΕ (ή τις θυγατρικές του ή συνδεδεμένες με αυτόν επιχειρήσεις). Κατά την
παροχή υπηρεσιών διασύνδεσης, απαγορεύονται οι αδικαιολόγητες
καθυστερήσεις, σύζευξη προϊόντων ή ευκολιών, εκτός αν δικαιολογούνται
αντικειμενικά με βάση τεχνικούς λόγους, καθώς και η επιβολή μη εύλογων
συμβατικών όρων.

2.3.3 Οι πληροφορίες που λαμβάνονται από τον ΟΤΕ στα πλαίσια της παροχής
υπηρεσιών διασύνδεσης από άλλον πάροχο δεν επιτρέπεται να
χρησιμοποιούνται με οποιοδήποτε τρόπο από τον ΟΤΕ ή το λιανικό άκρο του
ΟΤΕ. Ο ΟΤΕ υποχρεούται να παρέχει έγγραφη δέσμευση προς το σκοπό αυτό.

2.3.4 Ο ΟΤΕ υποχρεούται να αποδεικνύει ότι οι χρεώσεις του αναφορικά με την
εκκίνηση, τη διαβίβαση και τον τερματισμό δεν διαφέρουν σημαντικά σε
σχέση με τις σχετικές λιανικές υπηρεσίες τις οποίες παρέχει. Ειδικότερα οι
χρεώσεις για την εκκίνηση, τη διαβίβαση και τον τερματισμό δεν πρέπει να
διαφέρουν με βάση το εάν παρακρατώνται από τον ΟΤΕ (από τα έσοδα
λιανικής που συλλέγονται από τον ΟΤΕ) ή εάν χρεώνονται από τον ΟΤΕ σε
άλλους παρόχους, παρά μόνο στο βαθμό που τέτοιες διαφοροποιήσεις
δύνανται να δικαιολογούνται από διαφορές στα κόστη.»

19.
,

, :

(Α.) Απαιτούμενες προϋποθέσεις για την παροχή πρόσβασης σε υπηρεσίες
διασύνδεσης
1. Στοιχεία δικτύου στα οποία παρέχεται πρόσβαση,
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2.Πληροφορίες σχετικά με τις τοποθεσίες φυσικής πρόσβασης,1

συμπεριλαμβανομένων πληροφοριών σχετικά με σημεία διασύνδεσης,
3. Ποιότητα υπηρεσίας,
4. Τεχνικές προϋποθέσεις,
5. Διαδικασίες αναφορικά με παραγγελίες, μετάβαση και παροχή υπηρεσιών,
6. Προβλέψεις χωρητικότητας και μελλοντικός σχεδιασμός δικτύου.
(Β.) Λίστα των σχετικών υπηρεσιών του OTE: 
1. τερματισμός κλήσεων,
2. εκκίνηση κλήσεων που θα παρέχεται από παρόχους επιλογής/ προεπιλογής

φορέα (αστικές, υπεραστικές και διεθνείς κλήσεις, κλήσεις από σταθερό προς
κινητό, κλήσεις σε παρόχους υπηρεσιών), 

3. εκκίνηση κλήσεων που θα παρέχεται σε παρόχους υπηρεσιών (πχ κλήσεις
ατελούς χρέωσης, κλήσεις μεριζόμενης χρέωσης, κλήσεις σε αριθμούς της
σειρά 807, κλήσεις προς σύντομους κωδικούς των σειρών 10 και 11 (πλην
της 118 και 116) καθώς και των σειρών 181-183), 

4. διαβίβαση δεσμοποιημένη με χονδρική εκκίνηση ή χονδρικό τερματισμό
κλήσεων,

5. αποδεσμοποιημένη διαβίβαση μεταξύ άλλων δικτύων
(Γ.) Λίστα υπηρεσιών διασύνδεσης δικτύου:
1. Συνδέσεις Μεταφοράς διασύνδεσης,
2. Διαδρομές διασύνδεσης,
3. Συνδέσεις τελικών χρηστών,
4. Διασύνδεση In-Span. 
(Δ.) Υπηρεσίες Συνεγκατάστασης

1. Πληροφορίες αναφορικά με τα σχετικά κέντρα του κοινοποιημένου οργανισμού,
2. Επιλογές συνεγκατάστασης στις τοποθεσίες που προσδιορίζονται στα πλαίσια

του σημείου 1 (συμπεριλαμβανομένης της φυσικής συνεγκατάστασης και όπου
κατάλληλο της απομακρυσμένης και εικονικής συνεγκατάστασης),

3. Χαρακτηριστικά εξοπλισμού: περιορισμοί, εάν υπάρχουν, αναφορικά με τον
εξοπλισμό που δύναται να συνεγκατασταθεί,

4. Ζητήματα ασφαλείας: μέτρα που έχουν υιοθετήσει οι κοινοποιημένοι
οργανισμοί προκειμένου να διασφαλίσουν ασφάλεια στις τοποθεσίες τους,

5. Όροι πρόσβασης για το προσωπικό των παρόχων ανταγωνιστών,
6. Προδιαγραφές ασφαλείας,
7. Κανόνες σχετικά με την κατανομή του χώρου για τις περιπτώσεις εκείνες όπου

ο χώρος συνεγκατάστασης είναι περιορισμένος,
8. Όροι για τους επωφελούμενους οργανισμούς να επιθεωρούν τις τοποθεσίες

όπου είναι διαθέσιμη η φυσική συνεγκατάσταση, ή τις τοποθεσίες όπου η
συνεγκατάσταση δεν έχει γίνει δεκτή για λόγους έλλειψης χωρητικότητας.

(Ε.) Πληροφοριακά συστήματα
Όροι αναφορικά με την πρόσβαση στα υποστηρικτικά λειτουργικά συστήματα του
κοινοποιημένου οργανισμού, στα πληροφοριακά συστήματα ή στις βάσεις
δεδομένων για τα αιτήματα προ-παραγγελιών, παραγγελιών, παροχών,
συντήρησης και επιδιόρθωσης και τιμολόγησης.

(ΣΤ.) Όροι παροχής

                                                          
1 ,

.
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1. Πρωταρχικοί χρόνοι για απάντηση σε αιτήματα παροχής υπηρεσιών και
ευκολιών; συμφωνίες επιπέδου υπηρεσιών, επίλυση βλαβών, διαδικασίες
επιστροφής στο κατάλληλο επίπεδο υπηρεσιών και παράμετροι ποιότητας
υπηρεσιών,

2.Συνήθεις συμβατικοί όροι, συμπεριλαμβανομένης, όπου κρίνεται σκόπιμο, της
προβλεπόμενης αποζημίωσης για τις περιπτώσεις όπου υπάρχει αδυναμία
συμμόρφωσης με τους πρωταρχικούς χρόνους,

3.Τιμές ή τιμολογιακές φόρμουλες για κάθε στοιχείο, λειτουργία και ευκολία που
αναφέρεται ανωτέρω.»

20.  ( .
,  2.4), 

, ,
, : « 

2.4.1 Υποχρέωση στον ΟΤΕ να παρέχει κοστοστρεφείς τιμές για τις υπηρεσίες
διασύνδεσης και τις συναφείς ευκολίες βάσει της μεθοδολογίας Μέσου
Μακροπρόθεσμου Επαυξητικού Κόστους με βάση το Τρέχον Κόστος των
παγίων (ΜΜΕΚ/ΤΚ (LRAIC/Current Cost)). 

2.4.2 Πιο συγκεκριμένα, ο ΟΤΕ υποχρεούται να παρέχει τιμές:
i. για τις υπηρεσίες εκκίνησης, τερματισμού, διαβίβασης (όπως περιγράφονται

αναλυτικά στις ανωτέρω παραγράφους 2.1.1, 2.1.2 και 2.1.3), τις συναφείς
ευκολίες όπως σηματοδοσία και πόρτες διασύνδεσης, καθώς και τις υπηρεσίες
Επιλογής, Προεπιλογής φορέα βάσει της μεθοδολογίας ΜΜΕΚ/ΤΚ με μοντέλο
“top-down”, καθώς και

ii. για τις υπόλοιπες συναφείς ευκολίες όπως η συνεγκατάσταση βάσει της
μεθοδολογίας ΜΜΕΚ-ΤΚ με μοντέλα bottom-up. 

2.4.3 Διατηρούνται οι υποχρεώσεις που προβλέπονται στην Απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ
482/051/26-05-2008 με θέμα «Μεθοδολογίες/ Αρχές Κοστολόγησης και
Λογιστικού Διαχωρισμού για την υλοποίηση των επιβληθέντων στον ΟΤΕ
ρυθμιστικών υποχρεώσεων ελέγχου τιμών, κοστολόγησης και λογιστικού
διαχωρισμού στις επιμέρους ορισθείσες αγορές ηλεκτρονικών επικοινωνιών και
λοιπές ρυθμίσεις», σχετικά με τις αγορές υπηρεσιών διασύνδεσης και συναφών
ευκολιών, όπως εκάστοτε ισχύει.

2.4.4 Οι καταστάσεις του λογιστικού διαχωρισμού και το κοστολογικό σύστημα του
παρόχου με ΣΙΑ θα ελέγχονται σε ετήσια βάση από ανεξάρτητους ορκωτούς
ελεγκτές που ορίζονται από την ΕΕΤΤ. Μετά τον έλεγχο δημοσιεύεται Δήλωση
Συμμόρφωσης από την ΕΕΤΤ, με την επιφύλαξη της Εθνικής και Κοινοτικής
Νομοθεσίας περί εμπορικού απόρρητου.

2.4.5 Διατηρείται η δυνατότητα της ΕΕΤΤ να χρησιμοποιεί το δικό της μοντέλο
LRAIC bottom-up (εισάγοντας σε αυτό κριτήρια όπως αποτελεσματικότητα,
ζητήματα οικονομιών κλίμακας που επιδρούν στα κόστη κλπ), προκειμένου να
ελέγχει τα αποτελέσματα του μοντέλου ΜΜΕΚ/ΤΚ top-down. Τα αποτελέσματα
του bottom up μοντέλου της ΕΕΤΤ θα διασταυρώνονται και με αποτελέσματα
από βέλτιστες διεθνείς πρακτικές. Κατόπιν τούτων, η ΕΕΤΤ δύναται να προβεί
σε ανάλογη τροποποίηση των αποτελεσμάτων του μοντέλου top-down. Για τις
περιπτώσεις όπου ο ΟΤΕ δεν παρέχει στην ΕΕΤΤ επαρκή στοιχεία τιμολόγησης
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από τα ανωτέρω αναφερόμενα μοντέλα top-down ή/ και bottom up εντός της
προβλεπόμενης χρονικής περιόδου (το αργότερο εντός ενός μηνός από την
έγκριση των ετήσιων οικονομικών καταστάσεων), η ΕΕΤΤ δύναται να
ανατρέχει άμεσα στο δικό της μοντέλο bottom-up (χρησιμοποιώντας τιμές για
τις παραμέτρους του μοντέλου που βασίζονται σε στοιχεία που παρέχει ο ΟΤΕ ή
στοιχεία της αγοράς).

2.4.6 Μεταβατική Διάταξη: Ο ΟΤΕ υποχρεούται να υλοποιήσει τυχόν νέα χονδρικά
προϊόντα εκκίνησης κλήσεων, έτσι όπως επιβάλλονται με την παρούσα
Απόφαση, το αργότερο εντός (6) μηνών από την θέση αυτής σε ισχύ. Εωσότου
ολοκληρώσει όλες τις απαιτούμενες, με βάση την παρούσα, τροποποιήσεις όσον
αφορά τον καθορισμό και τις τιμές των χονδρικών υπηρεσιών εκκίνησης, ο
ΟΤΕ υποχρεούται να παρέχει τα υφιστάμενα προϊόντα εκκίνησης με τους
ισχύοντες όρους πρόσβασης, διαφάνειας, αμεροληψίας και κοστοστρέφειας.»

21. , ( .
,  2.5), 

, ,
: « 

2.5.1 Διατηρείται η υποχρέωση του ΟΤΕ να εφαρμόσει λογιστικό διαχωρισμό στις
αγορές διασύνδεσης δημοσίων σταθερών δικτύων.

2.5.2 Διατηρείται η υποχρέωση του ΟΤΕ να δημοσιεύει ετησίως τις ακόλουθες
χρηματοοικονομικές πληροφορίες για την παροχή όλων των υπηρεσιών
διασύνδεσης (με την επιφύλαξη της αρχής του επιχειρηματικού απορρήτου και
άλλων νομικών υποχρεώσεων που προκύπτουν από διατάξεις γενικής
εφαρμογής): 

1. Κατάσταση λογαριασμού αποτελεσμάτων χρήσεως.
2. Κατάσταση απασχολούμενου κεφαλαίου (λεπτομερής μέθοδος υπολογισμού και

τιμές των χρησιμοποιούμενων παραμέτρων).
3. Ενοποίηση λογαριασμών και συμφωνία με προβλεπόμενους από το νόμο

λογαριασμούς ή άλλες πηγές πληροφοριών κοστολόγησης.
4. Περιγραφή της μεθόδου κοστολόγησης, με αναφορά της βάσης και των

προτύπων κόστους, των μεθόδων κατανομής και αποτίμησης, της αναγνώρισης
και του χειρισμού του έμμεσου κόστους.

5. Παρατηρήσεις σχετικές με τη μη διακριτική μεταχείριση (λεπτομερή τέλη
μεταφοράς προκειμένου να δικαιολογείται η συμμόρφωση με την υποχρέωση μη
διακριτικής μεταχείρισης).

6. Έκθεση λογιστικού ελέγχου.
7. Περιγραφή των πολιτικών λογιστικής και ρυθμιστικώς προβλεπόμενων

λογιστικών αρχών και
8. Δήλωση συμμόρφωσης προς τους κανόνες του Ευρωπαϊκού και Εθνικού

δικαίου2.

                                                          
2 ,
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2.5.3 Η υποχρέωση Λογιστικού Διαχωρισμού που φέρει o ΟΤΕ σχετικά με τις
αγορές διασύνδεσης υλοποιείται σύμφωνα με τα όσα περιγράφονται σχετικά
με τις χονδρικές αγορές διασύνδεσης στην απόφαση της ΕΕΤΤ 482/051/26-
05-2008 με θέμα «Μεθοδολογίες/ Αρχές Κοστολόγησης και Λογιστικού
Διαχωρισμού για την υλοποίηση των επιβληθέντων στον ΟΤΕ ρυθμιστικών
υποχρεώσεων ελέγχου τιμών, κοστολόγησης και λογιστικού διαχωρισμού στις
επιμέρους ορισθείσες αγορές ηλεκτρονικών επικοινωνιών και λοιπές
ρυθμίσεις», όπως εκάστοτε ισχύει.»

22. ,  595/013/2011 (  533/ /6-4-2011),

,

 ( )

 (

). 
 « . »

 ( ) ,
,

: ,
,

, ,
,

 / .
 / 

.

23. ,  ( .
,  2.1.1 

,
 (price cap) 

 (price cap), ( ,
.  2.1.1.3-2.1.1.5) :

i.  (on-net) 

ii.

iii.  (on-net) 

iv.

                                                                                                                                                                     
-  (

, ,
).
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24. , (  2.1.1.2), 
 (Price-Cap) 

,
 (price cap) (

, .
2.1.1.3-2.1.1.5)  ( ):

i.
.

ii.  dial-up 
 (Internet Service Provider – ISP) /

.

iii.  dial-up 
 (ISP)  / 

.

25.
595/013/2011,

,

 2.1.1.2. 

,  ( . ,
 2.1),  ( . ,  2.3), 

,
 ( .

,  2.2  2.1 ).
 2.1.2.1: «

2.1.2.1 Ο ΟΤΕ υποχρεούται να περιλαμβάνει στο κοστολογικό σύστημα του Πλήρως
Κατανεμημένου Κόστους με βάση το Τρέχoν Κόστος (ΠΚΚ/ΤΚ) το οποίο
τηρεί, τις λιανικές υπηρεσίες κλήσεων και τα τέλη παρακράτησης καθώς και
να παρέχει στην ΕΕΤΤ ετησίως και το αργότερο εντός ενός μηνός από την
έγκριση των ετήσιων οικονομικών καταστάσεών του από τη γενική συνέλευση,
όλα τα στοιχεία που είναι απαραίτητα για τον προσδιορισμό του κόστους των
ακόλουθων υπηρεσιών:
i. Αστικές κλήσεις εντός δικτύου ΟΤΕ (on-net). 
ii. Τέλος παρακράτησης για αστικές κλήσεις από συνδρομητές ΟΤΕ προς

συνδρομητές άλλων παρόχων.
iii. Υπεραστικές κλήσεις εντός δικτύου ΟΤΕ (on-net). 
iv. Τέλος παρακράτησης για υπεραστικές κλήσεις από συνδρομητές ΟΤΕ προς

συνδρομητές άλλων παρόχων.
v. Τέλος παρακράτησης για κλήσεις από συνδρομητές ΟΤΕ προς συνδρομητές

παρόχων δικτύων κινητής.
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vi. Κλήσεις dial-up από συνδρομητές ΟΤΕ προς το διαδίκτυο όταν ο πάροχος
της υπηρεσίας (Internet Service Provider – ISP) φιλοξενείται/διασυνδέεται
στο δίκτυο του ΟΤΕ..

vii. Τέλος παρακράτησης για κλήσεις dial-up από συνδρομητές ΟΤΕ προς το
διαδίκτυο όταν ο πάροχος της υπηρεσίας (ISP) φιλοξενείται / διασυνδέεται
με το δίκτυο άλλων παρόχων.

viii. Τέλος παρακράτησης για κλήσεις από συνδρομητές ΟΤΕ προς παρόχους
υπηρεσιών όταν αυτοί φιλοξενούνται/διασυνδέονται στο δίκτυο άλλου
παρόχου.»

26. ,  2.1.3 .

 / 
 ( .

1) . , «

2.1.3 Διαδικασία τροποποίησης τιμών λιανικής / τελών παρακράτησης
2.1.3.1 Για την τροποποίηση των τιμών των υπηρεσιών κλήσεων και των τελών

παρακράτησης τα οποία υπόκεινται σε ανώτατο όριο τιμής σύμφωνα με τα
αναφερόμενα στο άρθρο A.ΙΙΙ.2.1.1 της παρούσας, ο ΟΤΕ υποχρεούται να
υποβάλλει στην ΕΕΤΤ την προτεινόμενη τιμολογιακή πολιτική του
συνοδευόμενη, εφόσον απαιτείται, από όλα τα απαραίτητα στοιχεία
προκειμένου η ΕΕΤΤ να ελέγξει την συμμόρφωσή της με το οριζόμενο στην
παρούσα ανώτατο όριο τιμής. Ο ΟΤΕ δεν δύναται να προβεί σε οποιαδήποτε
δημοσιοποίηση της προτεινόμενης τιμολογιακής πολιτικής του, μέχρι τη λήψη
σχετικής Απόφασης της ΕΕΤΤ αναφορικά με την έγκριση ή απόρριψη αυτής.

2.1.3.2 Στην περίπτωση που η ΕΕΤΤ κρίνει ότι η προτεινόμενη τιμολογιακή πολιτική
δεν είναι σύμφωνη με την υποχρέωση του ΟΤΕ αναφορικά με το ανώτατο
όριο τιμής, ενημερώνει τον ΟΤΕ κοινοποιώντας τους λόγους απόρριψης της
πρότασής του.

2.1.3.3 Στην περίπτωση μείωσης των τιμών των υπηρεσιών που περιλαμβάνονται
στις υπό Α.Ι. ορισθείσες αγορές ή εκπτωτικής πολιτικής/προσφοράς
περιορισμένης διάρκειας, ο ΟΤΕ υποχρεούται να υποβάλει στην ΕΕΤΤ την
πρότασή του, συνοδευομένη από όλα τα απαραίτητα, για τον έλεγχό της,
στοιχεία. Ο ΟΤΕ φέρει το βάρος της απόδειξης ότι η πρότασή του δεν
προκαλεί επιθετική τιμολόγηση ή συμπίεση περιθωρίου. Η ΕΕΤΤ, μετά από
έλεγχο, σύμφωνα με την παρούσα, δύναται να εγκρίνει, ή να απορρίψει την
πρόταση του ΟΤΕ, ή να εγκρίνει αυτή υπό όρους. Ο ΟΤΕ δεν προβαίνει σε
οποιαδήποτε δημοσιοποίηση της πρότασής του πριν την έγκριση της ΕΕΤΤ.

2.1.3.4 Κατόπιν της έγκρισης της ΕΕΤΤ, ο ΟΤΕ δημοσιοποιεί τις τροποποιήσεις των
τιμών, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Άρθρο 57 του Νόμου 3431/2006, στον
Κανονισμό Γενικών Αδειών, στον Κώδικα Δεοντολογίας για την Παροχή
Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών στους Καταναλωτές, όπως
εκάστοτε ισχύουν καθώς και στην παράγραφο A.ΙΙΙ.2.3 της παρούσας.»

27. ,
 2.3 
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,
.1

/
.

28.  401/14/6-9-2006, ( 1419/ /26-9-2006)

( ’ . 13,14 ):

- Χονδρική Αγορά Τερματικών Τμημάτων Μισθωμένων Γραμμών χωρητικότητας
μέχρι και 2Mbps (συμπεριλαμβανομένων των τερματικών τμημάτων
χωρητικότητας 2Mbps)  

- Χονδρική Αγορά Τερματικών Τμημάτων Μισθωμένων Γραμμών χωρητικότητας
άνω των 2Mbps

- Χονδρική Αγορά Ζευκτικών Τμημάτων Μισθωμένων Γραμμών.

, ,
.

29.
, .  (v) «
», o OTE 

,
 155Mbps 

.

 ( /  (LRAIC/Current Cost)).  

30.
:

« ,

 ( / ), :

i. Να μεταβεί σε ένα μοντέλο top-down ΜΜΕΚ/ΤΚ το αργότερο εντός έξι (6) 
μηνών από την οριστικοποίηση της μεθοδολογίας ΜΜΕΚ/ΤΚ,

ii. Μέχρι την υλοποίηση της υποχρέωσης παροχής προϊόντων τερματικών και
ζευκτικών τμημάτων, διατηρείται η υποχρέωση του ΟΤΕ να παρέχει μισθωμένες
γραμμές χονδρικής από άκρο σε άκρο,

iii. Για την μεταβατική περίοδο μέχρι τη μετάβαση στο μοντέλο top-down 
ΜΜΕΚ/ΤΚ σύμφωνα με τα αναφερόμενα ανωτέρω (υπό i), υποχρεούται να
παρέχει κοστοστρεφείς τιμές για τις μισθωμένες γραμμές χονδρικής
χρησιμοποιώντας το κόστος που προκύπτει από το μοντέλο ΠΚΚ/ΤΚ,

iv. Κατά τα λοιπά κατά τη διάρκεια της μεταβατικής περιόδου εφαρμόζονται τα
αναφερόμενα στις παραγράφους 2 έως 6 του κεφαλαίου v της ως άνω
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Απόφασης (παράγραφοι 3.2 περίπτωση ii, και παράγραφοι 3.3 έως 3.6 της
παρούσας.)» 

31.  ( ,
, ,

),
,

,
 604/011/19-5-2011 «

. .
( . .)  2011 (  2009) 

, », (
1222/ /14-6-2011), .

32.  2.4.6 .
.  573/017/22-7-2010, 

,
,  (6) .

, ,

,
, ,

.

33. ,  2011 
.

 2011 (  2009) 
 19/5/2011. 

.

34.  2 (  / ), . 1 
 604/011/19-5-2011: «1. Ο ΟΤΕ καλείται, δυνάμει του άρθρου 64 παρ. 1 

του Ν.3431/2006, να υποβάλει στην ΕΕΤΤ τιμές και πλήρη υποστηρικτικά
στοιχεία για τις υπηρεσίες χονδρικής εκκίνησης κλήσεων προς παρόχους
απευθείας σύνδεσης (που δεν είναι πάροχοι ΕΦ/ΠΦ) για τερματισμό κλήσεων
προς αριθμούς παρόχων υπηρεσιών, όπου το καλούμενο μέρος πληρώνει
τουλάχιστον για ένα τμήμα κλήσης, σύμφωνα με τις υποχρεώσεις ελέγχου τιμών
και κοστολόγησης που υπέχει δυνάμει της απόφασης ΑΠ ΕΕΤΤ
573/017/22−7−2010 «Ορισμός Αγορών Χονδρικής εκκίνησης κλήσεων στο
δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο που παρέχεται σε σταθερή θέση, χονδρικού
τερματισμού κλήσεων σε μεμονωμένα δίκτυα σε σταθερή θέση, χονδρικής
διαβίβασης στο σταθερό δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο, Καθορισμός Επιχειρήσεων
με Σημαντική Ισχύ στις εν λόγω Αγορές και Υποχρεώσεις αυτών (2ος Γύρος
Ανάλυσης)» (ΦΕΚ 1353/Β/1−9−2010). Ο ΟΤΕ οφείλει να προσκομίσει τα
ανωτέρω εντός αποκλειστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από την
κοινοποίηση στον ΟΤΕ της παρούσας απόφασης, άλλως η ΕΕΤΤ δύναται να
ορίσει τιμές λαμβάνοντας υπόψη στοιχεία και από το κοστολογικό του σύστημα.»
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35. ,
,

. , ,
 –  2011 -

 (  2011). 
 2010-2012, 

 top-down LRIC.

36. ,

 (
 ( / )

3.
, ,

 807,  10  11 (
118  116)  181 183),

 573/017/22-7-2010, 
 2011, .

,
,

. ..

37.  45 . 5 . 3431/2006 «Η μη υποβολή στοιχείων ή η
μη προσήκουσα αιτιολόγηση των τιμών από τον υπόχρεο ή η υπαίτια μη έγκαιρη
υιοθέτηση από αυτόν τυχόν επιβαλλόμενων από την Ε.Ε.Τ.Τ τιμών, σύμφωνα με
τις διατάξεις του παρόντος, δεν τον απαλλάσσει από την υποχρέωση εφαρμογής
των συγκεκριμένων τιμών σε χρόνο που αρχικά έχει υποδείξει η ΕΕΤΤ και
σύμφωνα με τον παρόντα νόμο.», ενώ σύμφωνα με την παράγραφο 3 της ως άνω
διάταξης: «Σε περίπτωση υποχρέωσης καθορισμού των τιμών, με γνώμονα το
κόστος ο φορέας εκμετάλλευσης φέρει το βάρος απόδειξης ότι τα τέλη
υπολογίζονται με βάση το κόστος, λαμβανομένου υπόψη ενός εύλογου συντελεστή
απόδοσης της επένδυσης.»

38.

.

,
, .

,
T  O

                                                          
3 ,

 ( )
, ,

 ( ) .
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. ,

,

.

39.  573/017/22-7-2010, 
( , ,  2.2.2) «Ο ΟΤΕ
υποχρεούται να παρέχει άμεσα στην ΕΕΤΤ κάθε πληροφορία,
συμπεριλαμβανομένων οικονομικών πληροφοριών αναφορικά με την διασύνδεση,
κατόπιν αιτιολογημένου αιτήματος της ΕΕΤΤ και σύμφωνα με τα
χρονοδιαγράμματα και το επίπεδο λεπτομέρειας που αναφέρονται σε αυτό.»

40.  2.2.3 «Ο
ΟΤΕ υποχρεούται να κοινοποιεί στην ΕΕΤΤ όλες τις συμφωνίες διασύνδεσης που
υπογράφει με παρόχους επί τη βάσει της δημοσιευμένης και ισχύουσας
Προσφοράς Αναφοράς, καθώς και κάθε SLA (πέραν του βασικού) που παρέχει σε
άλλους παρόχους επί τη βάσει εμπορικής διαπραγμάτευσης / συμφωνίας.»

41.  / 
,  ( , ,  2.2.1.2) 

: « 

Διαδικασίες επικαιροποίησης της Προσφοράς Αναφοράς: Δεδομένου ότι η
Προσφορά Αναφοράς θα πρέπει να επικαιροποιείται προκειμένου να
αντικατοπτρίζει τις ανάγκες της αγοράς, θα αναθεωρείται είτε κατόπιν
πρωτοβουλίας της ΕΕΤΤ, ή κατόπιν θεμελιωμένου αιτήματος είτε από την πλευρά
του ΟΤΕ ή οποιουδήποτε άλλου παρόχου, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην
παρούσα. Ειδικότερα:

Ο ΟΤΕ υποχρεούται να υποβάλει στην ΕΕΤΤ την (πρώτη) αναθεωρημένη
Προσφορά Αναφοράς, σύμφωνα με τους όρους της παρούσας Απόφασης της
ΕΕΤΤ, εντός τριάντα (30) ημερών από τη θέση σε ισχύ της παρούσας. Η
ΕΕΤΤ μπορεί να επιβάλει αλλαγές στην Προσφορά Αναφοράς για τη
διασύνδεση και τις συναφείς ευκολίες (Υπόδειγμα Προσφοράς
Διασύνδεσης), στις περιπτώσεις εκείνες όπου κρίνει ότι δικαιολογούνται
τέτοιες τροποποιήσεις.

Για την περίπτωση όπου ο ΟΤΕ ζητήσει αναθεώρηση της Προσφοράς
Αναφοράς, η ΕΕΤΤ λαμβάνοντας υπόψη τις όποιες σχετικές εξελίξεις της
αγοράς έχουν υπάρξει, καθώς και την εμπειρία που αποκτήθηκε αναφορικά
με την εφαρμογή της Προσφοράς Αναφοράς, θα εξετάσει εντός εύλογης
προθεσμίας, εάν οι προτεινόμενες αλλαγές είναι κατάλληλες και
αιτιολογημένες.

Για την περίπτωση όπου το αίτημα για αναθεώρηση της Προσφοράς
Αναφοράς υποβάλλεται από κάποιον άλλο πάροχο (πέραν του ΟΤΕ), η
ΕΕΤΤ λαμβάνοντας υπόψη τυχόν σχετικές εξελίξεις της αγοράς καθώς και
την εμπειρία που απέκτησε αναφορικά με την εφαρμογή της Προσφοράς
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Αναφοράς, θα εξετάσει την αναγκαιότητα αναθεώρησής της. Εάν η ΕΕΤΤ
θεωρήσει την αναθεώρηση αναγκαία, θα καλέσει τον ΟΤΕ να υποβάλει
αναθεωρημένη Προσφορά Αναφοράς, τάσσοντας προς τον σκοπό αυτό
συγκεκριμένη χρονική περίοδο ανάλογα με τις απαιτούμενες τροποποιήσεις.

Σε κάθε περίπτωση η ΕΕΤΤ μπορεί να επιβάλει αλλαγές στην Προσφορά
Αναφοράς για την διασύνδεση και τις συναφείς ευκολίες στις περιπτώσεις
εκείνες όπου κρίνει ότι δικαιολογούνται τέτοιες τροποποιήσεις.
Στις περιπτώσεις που κρίνει κατάλληλο, η ΕΕΤΤ δύναται να διεξάγει δημόσια
διαβούλευση παρέχοντας στα ενδιαφερόμενα μέρη την δυνατότητα να
εκφράσουν τις απόψεις τους αναφορικά με τις όποιες προτεινόμενες
τροποποιήσεις / αναθεωρήσεις της Προσφοράς Αναφοράς. Σε κάθε περίπτωση,
πριν την εφαρμογή της αναθεωρημένης Προσφοράς Αναφοράς θα δίνεται
εύλογο χρονικό διάστημα στους εμπλεκόμενους φορείς προκειμένου να
προετοιμαστούν για τις επικείμενες αλλαγές.»

42.  12/11/2010 ,
 2011, 

.

43.
.

44.
 573/017/22.07.2010 ( . ,

,  2.2, 
,

,
,

573/017/22.07.2010.

 « » /  « » . .

 573/017/22-7-2010, ( ,
,  2.2, 

,  ( , 2) 
. ,

,
4.

                                                          
4 ,  2 . 703/77, . 3959/2011 
(  93/ /20-4-2011), 

,

. , ,
573/017/22-7-2010, 



23976 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 

45.
( )

,
 573/017/22.07.2010 ,

.

,  3 
.3431/2006 , ,

,

,

.

,  12 . . 3431/2006, 
 « ,

,
»

                                                                                                                                                                     
,

 35  3431/2006  2 . 703/77 
 « »  « » ,

 174 , ,
.

 de 
facto,  de iure, , / ,

,
,

 178-
179, 281, 288  371 . ,  ( . . ,

, , . .
, 2000, . 14  )  2 . 6  7 . 2251/94 ’

,

.
. 2251 

,
.  « »

- ,
 / 

 2 .
2251/94. /

, ,  2 . 2251/94, 

. ,

 573/017/22-7-2010.  2 
 8 . 2251/94 : «

.».
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,  12 . . 3431/2006, 
 «

, »,

 12 .  «

.»

,  573/017/22.07.2010 ( )
,

,
.

 43 .1 ), )  «
. . . .,

,
.»

:

A.
 ( . . ) 2011, 

 573/017/22.07.2010 (  1353/ /01.9.2010)
:

 1: 
1.  1.1 

:

 «
,

 573/017/22.07.2010 (  1353/ /1-9-2010),
.

,
».

Η προσθήκη της παρούσας παραγράφου κρίνεται απαραίτητη για λόγους σαφήνειας και
πληρότητας του κειμένου, δεδομένου ότι οι διατάξεις που περιλαμβάνονται στην
παρούσα Προσφορά αποτελούν εξειδίκευση των υποχρεώσεων που έχουν επιβληθεί
στον ΟΤΕ δυνάμει του ορισμού του ως Οργανισμού με Σημαντική Ισχύ (ΣΙΑ) στις
εθνικές αγορές διασύνδεσης δημόσιων σταθερών δικτύων και συγκεκριμένα, στην
Χονδρική αγορά εκκίνησης κλήσεων στο δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο που παρέχεται σε
σταθερή θέση, την αγορά χονδρικής για τον τερματισμό κλήσεων προς τελικούς χρήστες
στο δίκτυο του ΟΤΕ και τη χονδρική αγορά διαβιβαστικών υπηρεσιών στο δημόσιο
σταθερό τηλεφωνικό δίκτυο.
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Οι εν λόγω διατάξεις, όπου αυτές αναγνωρίζουν δικαιώματα του Τ.Π. και αντίστοιχα
υποχρεώσεις του ΟΤΕ, αποτελούν το ελάχιστο υποχρεωτικό περιεχόμενο των
δικαιωμάτων του Τ.Π το οποίο πρέπει να εξασφαλίζεται πάντα. Αντίθετα, οι όροι που
διέπουν την παροχή μη ρυθμιζόμενων υπηρεσιών καθορίζονται στο πλαίσιο εμπορικής
συμφωνίας μεταξύ των μερών, με την επιφύλαξη γενικών διατάξεων της κείμενης
νομοθεσίας Τυχόν όροι που ενδεχομένως περιλαμβάνονται στην παρούσα προσφορά,
σχετικά με μη ρυθμιζόμενες υπηρεσίες, είναι ενδεικτικοί και όχι υποχρεωτικοί για τα
μέρη.

2.  1.2 :

« ,
, .3431/2006 (

)
, ,

,  2002/21/  2002/19/
.»

Η προσθήκη επιβάλλεται για λόγους πληρότητας και ακρίβειας των εννοιών που
αποδίδονται στις εν λόγω λέξεις, φράσεις και συντμήσεις. Τονίζεται ότι ο ΟΤΕ με την
προσφορά του δεν μπορεί να τροποποιήσει ορισμούς λέξεων ή φράσεων, νομικά
σημαντικούς για τον καθορισμό των εκατέρωθεν δικαιωμάτων και υποχρεώσεων των
μερών, στο βαθμό που οι εν λόγω ορισμοί, και τα με βάση την ερμηνεία τους
παρεχόμενα δικαιώματα και υποχρεώσεις, παρέχονται από το Ν. 3431/2006 και εν
γένει τις εκάστοτε ισχύουσες διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας περί ηλεκτρονικών
επικοινωνιών, ελλείψει δε αυτών, από το σχετικό δευτερογενές δίκαιο της Ευρωπαϊκής
Ένωσης, ιδίως στις Οδηγίες 2002/21/ΕΚ και 2002/19/ΕΚ του Ευρωπαϊκού
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, όπως εκάστοτε ισχύουν.

 6: 

3.   6.2.5 ,  «
» :

«  (  118  & 
14 ) .»

Η ως άνω τροποποίηση επιβάλλεται προκειμένου να καταστεί σαφές ότι ο καθορισμός
μεριδίων μεταξύ ΟΤΕ και Τ.Π. δεν αποτελεί το μόνο τρόπο συμφωνίας των
οικονομικών όρων διασύνδεσης μεταξύ των μερών.

4.  6.4 :

«  806, 812, 825, 850  875 »

Η ως άνω τροποποίηση κρίνεται αναγκαία καθώς, σύμφωνα με την Απόφαση της ΕΕΤΤ
ΑΠ 570/028/8-7-2010 «Τροποποίηση της ΑΠ. ΕΕΤΤ 441/121/21−6−2007



 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 23979

«Κανονισμός Διαχείρισης και Εκχώρησης των Αριθμοδοτικών Πόρων του Εθνικού
Σχεδίου Αριθμοδότησης» και πιο συγκεκριμένα με το άρθρο 10 παράγραφος 10 αυτής,
προστέθηκαν στην κατηγορία των μη γεωγραφικών αριθμών με καθορισμένη χρέωση
(οι οποίοι μέχρι τη δημοσίευση της ως άνω απόφασης ήταν οι αριθμοσειρές 806, 812 
και 825) και οι αριθμοσειρές 850 και 875.

5.  6.4.1  6.4.4 :

«6.4.1
. .  806, 812, 825, 850 

875 (  6, 12, 25, 50  75 
€ / , , )

.
6.4.2 . .

 806, 812, 825, 850  875 
. .

,
, .

6.4.3 . .
806, 812, 825, 850  875 , . .

.
6.4.4. . .

 806, 812, 825, 850  875 
. »

Η ως άνω τροποποίηση κρίνεται αναγκαία καθώς, σύμφωνα με την Απόφαση της
ΕΕΤΤ ΑΠ 570/028/8-7-2010 «Τροποποίηση της ΑΠ. ΕΕΤΤ 441/121/21−6−2007
«Κανονισμός Διαχείρισης και Εκχώρησης των Αριθμοδοτικών Πόρων του Εθνικού
Σχεδίου Αριθμοδότησης» και πιο συγκεκριμένα με το άρθρο 10 παράγραφος 10 αυτής,
προστέθηκαν στην κατηγορία των μη γεωγραφικών αριθμών με καθορισμένη χρέωση
(οι οποίοι μέχρι τη δημοσίευση της ως άνω απόφασης ήταν οι αριθμοσειρές 806, 812 
και 825)  και οι αριθμοσειρές 850 και 875.

 7: 

6.  7.2.6 .

:

«  800 
Freeph ne . . . ..»

Η παράγραφος 7.2.6 διαγράφεται καθώς αφορά στην εμπορική συμφωνία του Τ.Π. με
τον πελάτη του και δεν αποτελεί αντικείμενο της παρούσας προσφοράς αναφοράς.

7.  7.2.7  7.2.8 :



23980 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 

«7.2.6 . .
,

 573/017/22.07.2010 (
1353/ /01.09.2010), ,  - ,

 2.4,  2.4.1 & 2.4.2.

7.2.7
 807 . .  800 , ’

,
 8.2 

».

Η αναρίθμηση επιβάλλεται για λόγους σωστής αρίθμησης των παραγράφων και σε
συνέχεια της διαγραφής της παραγράφου7.2.6 του αρχικού προτεινόμενου κειμένου της
Προσφοράς.

8.  7.3 :

«7.3. Υπηρεσία Χονδρικής Εκκίνησης κλήσεων σε μη Γεωγραφικούς Αριθμούς για τους

οποίους υπάρχει περιορισμός λιανικής χρέωσης από το Εθνικό Σχέδιο Αριθμοδότησης

(εκτός των σειρών 800 & 807)

7.3.1

 ( )
, ,

 ( ) .
,  801, 

 10  11 (  118  116) 
 181-183. 

 800  807 
 7.2.

7.3.2

.
.

7.3.3 . .
.

7.3.4 . .
,

 573/017/22.07.2010 (
1353/ /01.09.2010), ,  - ,

 2.4,  2.4.1 & 2.4.2.
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7.3.5
 801  10, 11 (  118),  181-

183 . , ’ ,

 8.2 ».

Η παρούσα ενότητα εισάγεται προκειμένου να υπάρχει συμφωνία με τις διατάξεις της
Απόφασης ΕΕΤΤ 573/017/22.07.2010 «Ορισμός αγορών χονδρικής εκκίνησης κλήσεων
στο δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο που παρέχεται σε σταθερή θέση, χονδρικής διαβίβασης
στο σταθερό δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο, καθορισμός επιχειρήσεων με σημαντική ισχύ
στις εν λόγω αγορές και υποχρεώσεις αυτών (2ος γύρος ανάλυσης)» (ΦΕΚ
1353/Β/01.09.2010) και πιο συγκεκριμένα το σημείο Α.ΙΙΙ.2.1.1 αυτής, σύμφωνα με το
οποίο η υποχρέωση πρόσβασης και χρήσης ειδικών ευκολιών δικτύου για τις αγορές
εκκίνησης, τερματισμού και διαβίβασης κλήσεων αφορά και την περίπτωση κλήσεων
προς μη γεωγραφικούς αριθμούς των σειρών 801 και σύντομους κωδικούς των σειρών
10, 11 (πλην της 118), και 181-183 του Τ.Π . 

9.  7.3 :

«7.4

. .

7.4.1

. .
7.4.2

.
7.4.3

. . . .

.
7.4.4

. ..
7.4.5 . .

. ., .
7.4.6 . .

,  (1) .
.  573/017/22.07.2010 

(  1353/ /01.09.2010),
 (

), ,  3 - 
,  3.4,

.
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7.4.7

 (price cap) 
. . 412/021/29-11-06 (  1900/ /29-12-

06).
».

Η αναρίθμηση επιβάλλεται για λόγους σωστής αρίθμησης των παραγράφων σε
συνέχεια της προσθήκης της νέας ενότητας 7.3.

10.  7.4 :

«7.5  DIAL-UP 

 896 & 899 . .

7.5.1
 dial-up 

.
7.5.2

 896 & 899 . .,
. .,

, ,
.

7.5.3 . .
. ..

. .  7.5.4, 
 896  0,02 €/ ,

 899  0,02 €/  (  805/ /2010).
7.5.4

 (price cap) 
. . 412/021/29-11-06 (  1900/ /29-12-06).

.
7.5.5

, ’ ,
,

 8.2 .
7.5.6 . .

».

Η αναρίθμηση επιβάλλεται για λόγους σωστής αρίθμησης των παραγράφων σε
συνέχεια της προσθήκης της νέας ενότητας 7.3. 
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11.  7.5 :

«7.6 . .

7.6.1
. .

(
 7.2, 7.3, 7.4  7.5). 

. .
7.6.2 . . ,

.
7.6.3 . .

. .
7.6.4

. . ,
,

 (  573/017/22.07.2010) 
.

7.6.5
. ., , ’ ,

 8.2 ».

Η αναρίθμηση επιβάλλεται για λόγους σωστής αρίθμησης των παραγράφων σε συνέχεια
της προσθήκης της νέας ενότητας 7.3. 

12.   7.6.1 :

«
. .

(
 7.2, 7.3, 7.4  7.5). 

. ..»

Η ως άνω τροποποίηση στην αρίθμηση των παραγράφων και πιο συγκεκριμένα στο
σημείο «…στις παραγράφους 7.2, 7.3, 7.4  7.5)…», επιβάλλεται για λόγους
συμφωνίας με την αναρίθμηση των παραγράφων αυτών μετά την προσθήκη νέας
ενότητας 7.3. 
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13.   8.2.3 :

« /  807/800 
 7.3 (  801 

 10, 11 (  118)  181-183) . .
. .

, . .
 (  + )».

Η ως άνω προσθήκη γίνεται σε συμφωνίας με τις διατάξεις της Απόφασης της ΕΕΤΤ
573/017/22.07.2010 «Ορισμός αγορών χονδρικής εκκίνησης κλήσεων στο δημόσιο
τηλεφωνικό δίκτυο που παρέχεται σε σταθερή θέση, χονδρικής διαβίβασης στο σταθερό
δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο, καθορισμός επιχειρήσεων με σημαντική ισχύ στις εν λόγω
αγορές και υποχρεώσεις αυτών (2ος γύρος ανάλυσης)» (ΦΕΚ 1353/Β/01.09.2010) και
πιο συγκεκριμένα το σημείο Α.ΙΙΙ.2.1.1 αυτής, σύμφωνα με το οποίο η υποχρέωση
πρόσβασης και χρήσης ειδικών ευκολιών δικτύου για τις αγορές εκκίνησης,
τερματισμού και διαβίβασης κλήσεων αφορά και την περίπτωση κλήσεων προς μη
γεωγραφικούς αριθμούς των σειρών 801 και σύντομους κωδικούς των σειρών 10, 11 
(πλην της 118), και 181-183 του Τ.Π.

14.   8.2.4 :

« , /  807/800 
 7.3 (  801 

 10, 11 (  118)  181-183) . .
. .

, . .
 (  + ).».

Η ως άνω προσθήκη γίνεται σε συμφωνία με τις διατάξεις της Απόφασης ΕΕΤΤ
573/017/22.07.2010 «Ορισμός αγορών χονδρικής εκκίνησης κλήσεων στο δημόσιο
τηλεφωνικό δίκτυο που παρέχεται σε σταθερή θέση, χονδρικής διαβίβασης στο σταθερό
δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο, καθορισμός επιχειρήσεων με σημαντική ισχύ στις εν λόγω
αγορές και υποχρεώσεις αυτών (2ος γύρος ανάλυσης)» (ΦΕΚ 1353/Β/01.09.2010) και
πιο συγκεκριμένα το σημείο Α.ΙΙΙ.2.1.1 αυτής, σύμφωνα με το οποίο η υποχρέωση
πρόσβασης και χρήσης ειδικών ευκολιών δικτύου για τις αγορές εκκίνησης,
τερματισμού και διαβίβασης κλήσεων αφορά και την περίπτωση κλήσεων προς μη
γεωγραφικούς αριθμούς των σειρών 801 και σύντομους κωδικούς των σειρών 10, 11 
(πλην της 118), και 181-183 του Τ.Π.

15.   8.2.5 :

«
 7.4  7.6 , ,

 7.4.7, 7.5.4  7.6.4 ».

 8: 
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Η ως άνω τροποποίηση γίνεται σε συνέχεια της προσθήκης νέας ενότητας 7.3 στο
κεφάλαιο 7, καθώς και για λόγους συνοχής με τις σχετικές ενότητες.

16.  8.3.5  «
»

:

« . ., ,
. ., . .

,
,

».

Η ως άνω προσθήκη κρίνεται απαραίτητη, καθώς ο όρος που περιλαμβάνεται στη
συγκεκριμένη διάταξη δεν είναι υποχρεωτικός και θα πρέπει να είναι σαφές ότι ισχύει
μόνο εφόσον δεν υπάρχει διαφορετική (εμπορική) συμφωνία μεταξύ των μερών.

17.   8.3.13 :

« . .,
,  800  807 . .,

, )

. .
».

Η ως άνω τροποποίηση, με την οποία προστέθηκε η αριθμοσειρά 807, κρίνεται
απαραίτητη καθώς η εν λόγω διάταξη αφορά στις κλήσεις ατελούς χρέωσης οι οποίες
περιλαμβάνουν εκτός από τις κλήσεις προς την αριθμοσειρά 800, στις οποίες
αναφερόταν το αρχικό κείμενο, και τις κλήσεις προς την αριθμοσειρά 807.

18.   8.3.14 :

« . .
. . . ., .

».

Η ως άνω προσθήκη «… » γίνεται,
ύστερα από σχετική παρατήρηση παρόχου στο πλαίσιο της δημόσιας διαβούλευσης, για
λόγους μεγαλύτερης σαφήνειας και διαφάνειας της παρεχόμενης από τον ΟΤΕ
πληροφορίας σχετικά με την υπηρεσία που παρέχει.
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19.   9.2 :

«
».

Η ως άνω διάταξη προστίθεται, ύστερα από σχετική παρατήρηση που υποβλήθηκε στο
πλαίσιο της δημόσιας διαβούλευσης, για λόγους σαφήνειας και πληρότητας.

 11: 

20.  11.3.4 :

« . .
.

 (5)  ( )
, . .

,
. . .

/
. .»

Η ανωτέρω τροποποίηση γίνεται προκειμένου να αρθούν ουσιώδεις ασάφειες της
σχετικής πρότασης του ΟΤΕ και συγκεκριμένα, αφενός τα αναφερόμενα στο
συγκεκριμένο σημείο να συνάδουν με την διαδικασία υποβολής αιτημάτων μέσω του
Π.Σ. ΟΤΕ, σύμφωνα με την ενότητα 15 της Προσφοράς του ΟΤΕ, όπως τροποποιείται
με την παρούσα και αφετέρου προκειμένου να προβλέπεται συγκεκριμένη – και μάλιστα
αποκλειστική- προθεσμία- εντός της οποίας οφείλει ο ΟΤΕ να ολοκληρώσει τον έλεγχο
της αίτησης και να ενημερώσει τον Τ.Π. για τυχόν παραλείψεις. Η πρόβλεψη της
αποκλειστικής προθεσμίας έχει την έννοια ότι σε περίπτωση που ο ΟΤΕ δεν ενημερώσει
για τυχόν παραλείψεις αναφορικά με την κατατεθείσα αίτηση, ζητώντας την εκ νέου
κατάθεσή της, εντός της ως άνω προθεσμίας, χάνει το σχετικό δικαίωμα και η σχετική
αίτηση θεωρείται ορθώς και πλήρως συμπληρωμένη με συνέπεια να εκκινούν οι
προθεσμίες που προβλέπονται στην παρούσα για τη διεκπεραίωσή της.

21. -  11.4.1 :
«
( ) :
o

, ( )
o

,
 ( ,

)

 9:  (
. .
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o
 ( -

)

,
/ .

. .
.

. .

:

 11.5.2 
11.5.3

. .

. .
 ( - )

 5000 .

 5000 ,
:

.

 11.5.2 
11.5.3

 11.6. 

. .

.»

Η εν λόγω τροποποίηση γίνεται σε συμφωνία με τις διατάξεις της Απόφασης ΕΕΤΤ
573/017/22.07.2010 «Ορισμός αγορών χονδρικής εκκίνησης κλήσεων στο δημόσιο
τηλεφωνικό δίκτυο που παρέχεται σε σταθερή θέση, χονδρικής διαβίβασης στο σταθερό
δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο, καθορισμός επιχειρήσεων με σημαντική ισχύ στις εν λόγω
αγορές και υποχρεώσεις αυτών (2ος γύρος ανάλυσης)» (ΦΕΚ 1353/Β/01.09.2010) και
πιο συγκεκριμένα το σημείο Δ2 του Παραρτήματος ΙΙ με τίτλο «Ελάχιστο Περιεχόμενο
Προσφορά Αναφοράς Διασύνδεσης του ΟΤΕ», όπου αναφέρεται ότι ο ΟΤΕ θα πρέπει
να παρέχει «Επιλογές συνεγκατάστασης… (συμπεριλαμβανομένης της φυσικής
συνεγκατάστασης και όπου κατάλληλο της απομακρυσμένης και εικονικής
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συνεγκατάστασης).». Συνεπώς, η συγκεκριμένη τροποποίηση κρίνεται απαραίτητη για
λόγους πληρότητας, ώστε να καλύπτονται όλες οι δυνατές μορφές φυσικής
συνεγκατάστασης (σε ξεχωριστό χώρο παρόχων, σε καμπίνα στον προαύλιο χώρο ή με
τη μορφή σύμμικτης συνεγκατάστασης).
Παράλληλα, οι συνθήκες υπό τις οποίες μπορεί κάποιος εναλλακτικός πάροχος να
αιτηθεί σύμμικτη συνεγκατάσταση ή φυσική συνεγκατάσταση με τη μορφή καμπίνας
στον προαύλιο χώρο συνάδουν με τις προβλέψεις της προσφοράς αναφοράς ΑΠΤοΒ του
ΟΤΕ, όπως ισχύει, ώστε να υπάρχει ενιαίο σύνολο κριτηρίων για τις διαθέσιμες μορφές
συνεγκατάστασης, ανεξάρτητα από τη συγκεκριμένη αγορά από την οποία προκύπτει η
υποχρέωση. Το γεγονός αυτό εξασφαλίζει κατά το μέγιστο δυνατό την
αντικειμενικότητα κατά τη διαδικασία διάθεσης χώρου συνεγκατάστασης στους
παρόχους.

22.  11.5 
:

«
, , : ) ,

, ,
 ( ) ( ), )

 ( - ).
,  16 

 (RUO) 5, .

’ . ..

 24  (RUO) .

.

. . ,
, ,  (  16 

 (RUO) )
. ..

-
.

, /
.

. .
/ .»

                                                          
5 (  573/015/22-7-2010 (  1338/ /31-8-2010),  580/010/14-10-2010 
(  1814/ /19-11-2010))
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Η εν λόγω προσθήκη γίνεται σύμφωνα με τις διατάξεις της Απόφασης ΕΕΤΤ
573/017/22.07.2010 «Ορισμός αγορών χονδρικής εκκίνησης κλήσεων στο δημόσιο
τηλεφωνικό δίκτυο που παρέχεται σε σταθερή θέση, χονδρικής διαβίβασης στο σταθερό
δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο, καθορισμός επιχειρήσεων με σημαντική ισχύ στις εν λόγω
αγορές και υποχρεώσεις αυτών (2ος γύρος ανάλυσης)» (ΦΕΚ 1353/Β/01.09.2010) και
πιο συγκεκριμένα το σημείο Δ2 του Παραρτήματος ΙΙ με τίτλο «Ελάχιστο Περιεχόμενο
Προσφορά Αναφοράς Διασύνδεσης του ΟΤΕ», όπου αναφέρεται ότι ο ΟΤΕ θα πρέπει
να παρέχει «Επιλογές συνεγκατάστασης… (συμπεριλαμβανομένης της φυσικής
συνεγκατάστασης και όπου κατάλληλο της απομακρυσμένης και εικονικής
συνεγκατάστασης).», ώστε να καθοριστούν πλήρως οι διαφορετικοί τύποι φυσικής
συνεγκατάστασης. Συγκεκριμένα, με την εν λόγω προσθήκη συμπεριλαμβάνεται η
φυσική συνεγκατάσταση με τη μορφή εγκατάστασης καμπίνας στον προαύλιο χώρο
(ΦΣ-καμπίνα),  στους τύπους ΦΣ που μπορεί να αιτηθεί κάποιος πάροχος.
Επιπρόσθετα, η παρούσα προσθήκη αποσαφηνίζει τεχνικές λεπτομέρειες καθώς και
λεπτομέρειες που αφορούν στη διαδικασία πρόσβασης στους χώρους ΦΣ,
παραπέμποντας στις κατάλληλες διατάξεις της προσφοράς αναφοράς ΑΠΤοΒ του ΟΤΕ,
όπως ισχύει (ΑΠ ΕΕΤΤ 573/015/22-7-2010 (ΦΕΚ 1338/Β/31-8-2010), όπως
τροποποιήθηκε με την ΑΠ ΕΕΤΤ 580/010/14-10-2010 (ΦΕΚ 1814/Β/19-11-2010).
Εξασφαλίζεται έτσι η ομοιογένεια και η ομοιομορφία των τεχνικών προδιαγραφών και
διεργασιών για τις διαθέσιμες μορφές συνεγκατάστασης, ανεξάρτητα από τη
συγκεκριμένη αγορά από την οποία προκύπτει η υποχρέωση.

23.  11.5 :
«( , . . .)», «…

», «…
», «…11.5.1 ( /

), 11.5.2 ( /
)

)  11.5.3 (Ad-Hoc /
).»  «…  11.5.3 (Ad-Hoc /

)».
:

« . . . .
 ( , . . .),

,
,  (m2) 

,
.

. .

. 11.5.1 (
/ ), 11.5.2 (
/ )

)  11.5.3 (Ad-Hoc 
/ ) . .

,
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. . .
,

, 11.5.1 (
/ ), 11.5.2 (
/

)  11.5.3 (Ad-Hoc 
/ ) ,

/ .»

Οι εν λόγω προσθήκες γίνονται αφενός για διευκρινιστικούς λόγους, ώστε να
καθορίζεται περαιτέρω το είδος των εργασιών τις οποίες μπορούν να αιτηθούν οι
πάροχοι από τον ΟΤΕ και αφετέρου για λόγους συνοχής του κειμένου, ώστε οι
αναφορές να καλύπτουν όλες τις υποπεριπτώσεις αιτημάτων συνεγκατάστασης,
συμπεριλαμβανομένης και της περίπτωσης «Ad Hoc κατασκευές/ Επεκτάσεις χώρων
ΦΣ», η οποία προστίθεται κατωτέρω. Σημειώνεται ότι τόσο η περίπτωση
συνεγκατάστασης σε ιστούς κεραιών όσο και οι ad-hoc κατασκευές/επεκτάσεις χώρων
ΦΣ, υπήρχαν και στην προϋφιστάμενη προσφορά αναφορά διασύνδεσης. Σημειώνεται
επίσης ότι την τροποποίηση για συμπερίληψη της συνεγκατάστασης σε ιστούς κεραιών
πρότεινε και ένας εκ των συμμετεχόντων (WIND) στο πλαίσιο της δημόσιας
διαβούλευσης.

24. -  11.5.1 :
«… ».

Η εν λόγω προσθήκη γίνεται για διευκρινιστικούς λόγους, ώστε να καθίσταται σαφές
ότι στις εργασίες στις συναφείς ευκολίες που μπορεί να αιτηθεί ένας πάροχος
συμπεριλαμβάνεται και η συνεγκατάσταση σε ιστούς κεραιών. Σημειώνεται ότι η
συγκεκριμένη πρόβλεψη υπήρχε και στην προϋφιστάμενη προσφορά αναφορά
διασύνδεσης. Αναφέρουμε τέλος ότι την τροποποίηση για συμπερίληψη της
συνεγκατάστασης σε ιστούς κεραιών πρότεινε και ένας εκ των συμμετεχόντων (WIND) 
στο πλαίσιο της δημόσιας διαβούλευσης..

25. -  11.5.1 
 (RUO) 

:

«… ,
(  573/015/22-7-2010 (  1338/ /31-8-2010),

 580/010/14-10-2010 (  1814/ /18-1-2010)).»

Η εν λόγω προσθήκη γίνεται για λόγους νομικής ακρίβειας του κειμένου, δεδομένου ότι
ο ΟΤΕ δεν έκανε αναφορά στην πλέον πρόσφατη έκδοση της προσφοράς αναφοράς
ΑΠΤοΒ του ΟΤΕ. Επιπλέον, με την προσθήκη της φράσης «…όπως εκάστοτε ισχύει»
εξασφαλίζεται η αναφορά στο εκάστοτε ισχύον κείμενο της προσφοράς αναφοράς
διασύνδεσης..

26.  RUO 2009 -  11.5.2 
:
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«…RUO 2010 (  573/015/22-7-2010 (  1338/ /31-8-2010),
 580/010/14-10-2010 (  1814/ /18-1-2010)

»

Η εν λόγω αντικατάσταση γίνεται για λόγους νομικής ακρίβειας του κειμένου,
δεδομένου ότι ο ΟΤΕ δεν έκανε αναφορά στην πλέον πρόσφατη έκδοση της προσφοράς
αναφοράς ΑΠΤοΒ του ΟΤΕ. Επιπλέον, με την προσθήκη της φράσης «…όπως εκάστοτε
ισχύει» εξασφαλίζεται η αναφορά στο εκάστοτε ισχύον κείμενο της προσφοράς
αναφοράς διασύνδεσης.

27. -  11.5.2 
:

«…
…».

:
« . .

, ,
, .»

Η εν λόγω προσθήκη γίνεται για λόγους αποσαφήνισης του κειμένου, ώστε να
καθίσταται σαφές ότι ο ΟΤΕ αποζημιώνεται μέσω της κατάπτωσης της εγγυητικής
επιστολής για το έργο που έχει εκτελέσει ως τη στιγμή της υπαναχώρησης του
μοναδικού Τ.Π.. Την συγκεκριμένη προσθήκη πρότεινε ένας εκ των συμμετεχόντων
στην δημόσια διαβούλευση (WIND).  

28. -  11.5.2 -  11.5.3:

«11.5.3 Ad-Hoc /

/ ,
 ( , - ), .

,

(10)
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,
. ..

.

,  11.5.2. 
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. .,
,

 25 
 (RUO), .

. .
. ,  (10) 

.»

Η πρόβλεψη διαδικασίας για ad-hoc κατασκευή/επέκταση χώρων φυσικής
συνεγκατάστασης εξακολουθεί να κρίνεται αναγκαία παρά την αντίθετη
πρόταση του ΟΤΕ, καθώς οι πραγματικές ανάγκες διασύνδεσης που απαιτούν
επέκταση ή κατασκευή νέου χώρου μπορεί να προκύψουν οποιαδήποτε χρονική
στιγμή, ώστε ο στενός περιορισμός στο πλαίσιο αποκλειστικά του ετήσιου
προγραμματισμού δημιουργεί σημαντικούς φραγμούς ανάπτυξης της αγοράς με
συνέπειες οι οποίες αντανακλώνται στη δυνατότητα παροχής υπηρεσιών προς
τον τελικό καταναλωτή. Επιπροσθέτως, η διαδικασία αυτή παρέχει τη
δυνατότητα εισόδου στην αγορά νέων Τ.Π., οι οποίοι δεν είχαν την ευκαιρία να
καταθέσουν τα αιτήματά τους για διασύνδεση στο πλαίσιο του ετήσιου
προγραμματισμού. Σημειώνεται ότι η δυνατότητα για ad-hoc 
κατασκευή/επέκταση χώρου υπήρχε και στην προϋφιστάμενη προσφορά
αναφορά διασύνδεσης. Τέλος, επισημαίνεται ότι με την συγκεκριμένη προσθήκη
εξασφαλίζεται η ομοιογένεια και η ομοιομορφία των διεργασιών για τις
διαθέσιμες μορφές συνεγκατάστασης, ανεξάρτητα από τη συγκεκριμένη αγορά
από την οποία προκύπτει η υποχρέωση.

29.  11.5  11.6. 
 11:
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Η εν λόγω τροποποίηση γίνεται σε συμφωνία με τις διατάξεις της Απόφασης ΕΕΤΤ
573/017/22.07.2010 «Ορισμός αγορών χονδρικής εκκίνησης κλήσεων στο δημόσιο
τηλεφωνικό δίκτυο που παρέχεται σε σταθερή θέση, χονδρικής διαβίβασης στο σταθερό
δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο, καθορισμός επιχειρήσεων με σημαντική ισχύ στις εν λόγω
αγορές και υποχρεώσεις αυτών (2ος γύρος ανάλυσης)» (ΦΕΚ 1353/Β/01.09.2010) και
πιο συγκεκριμένα το σημείο Δ2 του Παραρτήματος ΙΙ με τίτλο «Ελάχιστο Περιεχόμενο
Προσφορά Αναφοράς Διασύνδεσης του ΟΤΕ», όπου αναφέρεται ότι ο ΟΤΕ θα πρέπει
να παρέχει «Επιλογές συνεγκατάστασης… (συμπεριλαμβανομένης της φυσικής
συνεγκατάστασης και όπου κατάλληλο της απομακρυσμένης και εικονικής
συνεγκατάστασης).». Συνεπώς, η συγκεκριμένη τροποποίηση κρίνεται απαραίτητη για
λόγους πληρότητας, ώστε να καλύπτονται όλες οι δυνατές μορφές φυσικής
συνεγκατάστασης (σε ξεχωριστό χώρο παρόχων, σε καμπίνα στον προαύλιο χώρο ή με
τη μορφή σύμμικτης συνεγκατάστασης).
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Παράλληλα, οι συνθήκες και οι τεχνικοί όροι υπό τους οποίους μπορεί κάποιος
εναλλακτικός πάροχος να αιτηθεί σύμμικτη συνεγκατάσταση συνάδουν με τις
προβλέψεις της προσφοράς αναφοράς ΑΠΤοΒ του ΟΤΕ (ΑΠ ΕΕΤΤ 573/015/22-7-2010 
(ΦΕΚ 1338/Β/31-8-2010), όπως τροποποιήθηκε την ΑΠ ΕΕΤΤ 580/010/14-10-2010 
(ΦΕΚ 1814/Β/19-11-2010)), ώστε να υπάρχει ενιαίο σύνολο προδιαγραφών για τις
διαθέσιμες μορφές συνεγκατάστασης ανεξάρτητα από τη συγκεκριμένη αγορά από την
οποία προκύπτει η υποχρέωση. Το γεγονός αυτό εξασφαλίζει κατά το μέγιστο δυνατό
την αντικειμενικότητα κατά τη διαδικασία διάθεσης χώρου συνεγκατάστασης στους
παρόχους.

30.  11.6.1   11.7.1 

, :

« . 278/64/14-3-2003 
 366/48/14-12-05 (  22/ /06),

 478/114/6-5-2008 (  1106/ /08),
,

 (Wholesale 
CRM - WCRM).» 

Η ως άνω τροποποίηση επιβάλλεται προκειμένου να αναφέρεται η ισχύουσα απόφαση
της ΕΕΤΤ αναφορικά με τον Κανονισμό Εισαγωγής της Προεπιλογής Φορέα στην
Ελληνική Αγορά.

 12: 

31.  12.3 
:

«

, . ..»

Η τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους νοηματικής συνοχής.

32.  12.4.3 :
« , . ,

 fax  email, 
.»

Η ως άνω τροποποίηση από «…fax  email»  «…fax  email…»
πραγματοποιείται, κατόπιν σχετικού σχολίου παρόχου στο πλαίσιο της δημοσίας
διαβούλευσης της Προσφοράς Αναφοράς, προκειμένου να διασφαλιστεί η λήψη του
αντιγράφου του τιμολογίου από τον Τ.Π.

33.  12.4.7 :



24000 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 

«
 / ,

,
 V .»

Η ως άνω προσθήκη «…που παρέχονται μέσω της αυτής συμφωνίας …» γίνεται,
κατόπιν σχετικού σχολίου παρόχου στο πλαίσιο της δημοσίας διαβούλευσης της
Προσφοράς Αναφοράς, για λόγους σαφήνειας και αποφυγής της δυνατότητας
εσφαλμένης ερμηνείας της διάταξης.

34.  12.5.5 :

« )  “  - 
”  30 

 (
 (ii)).  § 

12.4.1 .
»

Η ως άνω τροποποίηση επιβάλλεται καθώς στο διάγραμμα ροής εργασιών η λήξη
περιόδου εξόφλησης τιμολογίου αντιστοιχεί στο σημείο Δ, ενώ το σημείο Γ αντιστοιχεί
στην έναρξη περιόδου εξόφλησης τιμολογίου.

35.  ( )  12.5.5 
:

 «  (6) 
,

 (6)
.» :

«
.»

Η ως άνω τροποποίηση κρίνεται αναγκαία καθώς μετά την έκδοση Απόφασης ή
νομοθετικής διάταξης θα πρέπει να δίνεται στον Τ.Π. επαρκής χρόνος για την
αμφισβήτηση του εν λόγω τιμολογίου και να εξασφαλίζεται η δυνατότητα σχετικής
αποζημίωσης.. Η πρόβλεψη του ΟΤΕ σύμφωνα με την οποία ο χρόνος της πιθανής
αποζημίωσης δεν μπορεί να αφορά σε τιμολόγιο που υπερβαίνει τους έξι (6)  μήνες από
τη λήξη της αντίστοιχης προς το τιμολόγιο αυτό λογιστικής περιόδου εν προκειμένω
παρίσταται καταχρηστικός και στην πραγματικότητα αποστερεί τη διάταξη της
περίπτωσης (γ) της παραγράφου 12.5.5 της Προσφοράς, από το ωφέλιμο αποτέλεσμά
της,, δεδομένου ότι , ακόμα κι αν ήθελε δικαιωθεί ο Τ.Π. δεν θα ήταν δυνατή η
αποζημίωσή του, λόγω μη διατήρησης των αρχείων χρέωσης από τον ΟΤΕ.

36.  12.5.6 :
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«Τα είδη αμφισβήτησης, σε ότι αφορά την τιμολογητέα ύλη ανά υπηρεσία διασύνδεσης,
διακρίνονται:»

Η ως άνω τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους σαφήνειας.

37.   12.6.2  «

 (6) »
:

« )
12.5.5

.»

Η ως άνω τροποποίηση γίνεται σε συνέχεια της αντίστοιχης τροποποίησης του εδαφίου
(γ) της παραγράφου 12.5.5, σύμφωνα με τα ανωτέρω.

38.  12.7.4 
:

«  807, 800
 7.3 (

,  10  11 (  118  116) 
 181-183 . ).»

Η ως άνω τροποποίηση επιβάλλεται σε συνέχεια της προσθήκης της παραγράφου 7.3 
«Υπηρεσία Χονδρικής Εκκίνησης κλήσεων σε μη Γεωγραφικούς Αριθμούς για τους
οποίους υπάρχει περιορισμός λιανικής χρέωσης από το Εθνικό Σχέδιο Αριθμοδότησης»
σε συμφωνία με τις διατάξεις της Απόφασης ΕΕΤΤ  573/017/22.07.2010 «Ορισμός
αγορών χονδρικής εκκίνησης κλήσεων στο δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο που παρέχεται
σε σταθερή θέση, χονδρικής διαβίβασης στο σταθερό δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο,
καθορισμός επιχειρήσεων με σημαντική ισχύ στις εν λόγω αγορές και υποχρεώσεις
αυτών (2ος γύρος ανάλυσης)» (ΦΕΚ 1353/Β/01.09.2010) και πιο συγκεκριμένα το
σημείο Α.ΙΙΙ.2.1.1 αυτής, σύμφωνα με το οποίο η υποχρέωση πρόσβασης και χρήσης
ειδικών ευκολιών δικτύου για τις αγορές εκκίνησης, τερματισμού και διαβίβασης
κλήσεων αφορά και την περίπτωση κλήσεων προς μη γεωγραφικούς αριθμούς των
σειρών 801 και σύντομους κωδικούς των σειρών 10, 11 (πλην της 118), και 181-183 
του Τ.Π } 

39.  12.7.7 :

«

,
.»
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Η ως άνω προσθήκη επιβάλλεται προκειμένου να είναι δυνατός ο ακριβής
προσδιορισμός των ζεύξεων οι οποίες θα πρέπει να υλοποιηθούν από τον ΟΤΕ.

40.  12.7.8 :

« . .
,

 12.7.4  12.7.5 ,

.»

Η ως άνω τροποποίηση επιβάλλεται καθώς ο αλγόριθμος στον οποίο γίνεται η αναφορά
περιγράφεται στις παραγράφους 12.7.4 και 12.7.5.

 13: 

41.  13.2  ( )
:

« :
,

,  (
) ,

 (180) 
.»

Η προσθήκη του εδαφίου «…στο πλαίσιο των υπηρεσιών διασύνδεσης…» κρίνεται
αναγκαία προκειμένου να είναι σαφές ότι οι Συναφείς Ευκολίες στις οποίες αφορούν οι
λογαριασμοί οι οποίοι λαμβάνονται υπόψη για τον υπολογισμό της Μέσης Ημερήσιας
Χρέωσης, είναι αυτές που σχετίζονται με υπηρεσίες διασύνδεσης.

42.  13.3.2 :

« . . ( )
 ( ,

, ),
 150.000 €. 

. .,
(150.000 €), 

.  “ ”
. .

( ).»

Η τροποποίηση του ποσού της εγγύησης επιβάλλεται καθώς το προτεινόμενο
από τον ΟΤΕ αρχικό ποσό των 250.000 ευρώ της εγγυητικής επιστολής κρίνεται ότι
είναι πολύ υψηλό και ενδέχεται να αποτελέσει εμπόδιο στην είσοδο νέων παρόχων στην
αγορά. Επιπλέον, καθώς το αντίστοιχο ποσό το οποίο είχε καθοριστεί στη Προσφορά



 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 24003

Αναφοράς Διασύνδεσης ΟΤΕ 2007 ήταν 150.000 ευρώ (Απόφαση ΕΕΤΤ
406/034/11.10.06), δε δικαιολογείται αύξηση και μάλιστα τέτοιας κλίμακας, στο
απαιτούμενο ύψος της εγγυητικής επιστολή, ιδίως λαμβανομένης υπόψη της σημαντικής
επιδείνωσης της οικονομίας στην ελληνική αγορά..

Επίσης, η διαγραφή του εδαφίου «…εκτός κι αν μετά τον υπολογισμό προκύψει ότι το
ύψος της προσκομιστέας εγγύησης είναι μικρότερο των 250.000 € οπότε το ύψος της
εγγύησης θα παραμείνει 250.000 €…» είναι αναγκαία καθώς η συγκεκριμένη διάταξη
κρίνεται καταχρηστική. Εφόσον ορίζεται συγκεκριμένη φόρμουλα υπολογισμού, αυτή θα
πρέπει να ακολουθείται σε κάθε περίπτωση για τον ορισμό του ποσού εγγύησης.
Εξάλλου όπως ο ίδιος ο ΟΤΕ επισημαίνει στο τελευταίο εδάφιο της παραγράφου 13.1 
«Για την τήρηση των αρχών της διαφάνειας και αμεροληψίας ο ΟΤΕ πρέπει να διαθέτει
διαφανές σύστημα πιστωτικής αξιολόγησης (credit check) το οποίο θα παρέχει
αντικειμενική και δίκαια βαθμολόγηση (credit score) και θα υπολογίζει λογική
εγγύηση.»

43.  13.3.3 :

« . .

.
 6 ,

. ., ,

»

Η διαγραφή του εδαφίου «…εκτός κι αν το ύψος της εγγύησης είναι μικρότερο
των 150.000 € οπότε το ύψος της εγγύησης που θα προσκομίσει ο Τ.Π. θα είναι
150.000 €» από το τέλος και των δύο προτάσεων της παραγράφου είναι αναγκαία
καθώς η συγκεκριμένη διάταξη κρίνεται καταχρηστική. Εφόσον ορίζεται συγκεκριμένη
φόρμουλα υπολογισμού, αυτή θα πρέπει να ακολουθείται για τον ορισμό του ποσού
εγγύησης, σύμφωνα με τα αναφερόμενα ανωτέρω σχετικά με την τροποποίηση της
παραγράφου 13.3.2 της Προσφοράς.

Επιπλέον, ο χρόνος αναπροσαρμογής του ποσού της εγγυητικής ορίζεται στους έξι
(6) μήνες, καθώς για το διάστημα αυτό μπορεί να υπολογιστεί το ανώτατο ύψος της
προσκομιστέας εγγύησης σύμφωνα με τον τρόπο υπολογισμού στης παραγράφου 13.2.

44.  13.3.6 :

« . .
, ,

 (2) 

,

.»
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Η προσθήκη του προσδιορισμού «που σχετίζονται με την παρούσα σύμβαση»,
αναφορικά με τις υπηρεσίες στις οποίες θα αξιολογηθεί αν έχει καταστεί υπερήμερος ο
Τ. Π. κρίνεται αναγκαία για λόγους σαφήνειας και αποφυγής κάθε δυνατότητας
εσφαλμένης ερμηνείας της διάταξης. Η διαγραφή του ποσού της εγγύησης που
καταβάλλεται προσυμβατικά απαιτείται σε συνέχεια της τροποποίησης των
παραγράφων 13.3.2 και 13.3.3, σύμφωνα με τα αναφερόμενα ανωτέρω.

45.  13.3.8 :

«
,

. 13.2, 
. .»

Η ως άνω τροποποίηση κρίνεται αναγκαία για λόγους σαφήνειας και πληρότητας της
διαδικασίας.

46.  13.3.9.1 :

« . .
,

 ( )
.

.»

Η ως άνω τροποποίηση επιβάλλεται καθώς ο όρος για τη χρήση τιμολογίου του οποίου
η εξόφληση ανεστάλη σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρούσα παράγραφο, ως
εκπρόθεσμο κατά την πιστωτική αξιολόγηση κρίνεται ιδιαίτερα επαχθής για τον Τ.Π.,
ιδίως δεδομένου ότι εν προκειμένω πρόκειται για προβλεπόμενη νόμιμη διαδικασία
αμφισβήτησης με ανασταλτικό αποτέλεσμα. Τυχόν διατήρησης της εν λόγω πρόβλεψης
του ΟΤΕ θα λειτουργούσε ως αντικίνητρο για τους Τ. Π. σε κάθε περίπτωση που θα
επιθυμούσαν να προβούν σε αμφισβήτηση των προς αυτούς γενομένων χρεώσεων.

47.  13.3.9.3  13.3.9.4 .

Οι ως άνω παράγραφοι διαγράφονται καθώς οι όροι που περιλαμβάνονται σε αυτές
αναγνωρίζουν στον ΟΤΕ μεγάλο περιθώριο αυθαιρεσίας, και ως εκ τούτου
κρίνονται ως αδικαιολόγητα επαχθείς και καταχρηστικοί για τον Τ.Π.

48.  13.3.10 ,
:

« . .
 ( )

,
 –
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- ,

.»

Η διαγραφή της διάταξης «…και ανάλογα τη συναλλακτική συμπεριφορά του Τ.Π.
εκείνη τη χρονική στιγμή, να καταπέσει το ποσό ολικά ή μερικά.» κρίνεται αναγκαία
καθώς αναγνωρίζει στον ΟΤΕ μεγάλο περιθώριο αυθαιρεσίας, και ως εκ τούτου είναι
αδικαιολόγητα επαχθής και καταχρηστική για τον Τ.Π

49.  13.4 
:

« ..
,

 13.3.5.» 

Η ως άνω προσθήκη επιβάλλεται για λόγους πληρότητας και σαφήνειας της
διαδικασίας.

50.  13.4 ,
,

:
« ,

,

 11.5.3  11.6. 
,

,
. ,  ad-

hoc /  ( , - )

,

11.5.3.  (2) 
,

,
,

.
 281  288 ,

. .  (10) 

.
 (2) 
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,
. . .»__

Η ως άνω προσθήκη επιβάλλεται για λόγους πληρότητας προκειμένου να περιγραφούν
τα είδη εγγύησης για τις περιπτώσεις Σύμμικτης συνεγκατάστασης (παράγραφος 11.6 
όπως προστέθηκε στο κείμενο Προσφοράς Αναφοράς με την παρούσα απόφαση) και
Ad-hoc κατασκευές/ επεκτάσεις χώρων Φυσικής Συνεγκατάστασης (παράγραφος 11.5.3 
όπως προστέθηκε στο κείμενο Προσφοράς Αναφοράς με την παρούσα απόφαση) και
προκειμένου να είναι το παρόν κείμενο σε συμφωνία με τα οριζόμενα στο RUO 2010 
(ΑΠ ΕΕΤΤ 573/015/22-7-2010 (ΦΕΚ 1338/Β/31-8-2010), όπως τροποποιήθηκε με την
ΑΠ ΕΕΤΤ 580/010/14-10-2010 (ΦΕΚ 1814/Β/18-1-2010  ), όπως εκάστοτε ισχύει.

51.  13.4 
:

«
. .

.»

Η ως άνω προσθήκη κρίνεται αναγκαία καθώς ο όρος «αυξημένος κίνδυνος» είναι
γενικός και αόριστος, καταλείποντας στον ΟΤΕ ευρύ περιθώριο αυθαίρετης ερμηνείας
του. Προκειμένου να μετριασθεί ο εν λόγω κίνδυνος (αυθαίρετης ερμηνείας του ΟΤΕ), 
επιβάλλεται επαρκής αιτιολόγηση από τον ΟΤΕ τόσο της ύπαρξης όσο και του είδους
του συγκεκριμένου κινδύνου, καθώς και να παρέχεται στον Τ. Π., ένα εύλογο χρονικό
περιθώριο προκειμένου να ανταποκριθεί στην τυχόν απαίτηση αντικατάστασης του
είδους της ήδη προσκομισθείσας εγγύησης.

52.  13.4.1.5 :

« . .
 (35) 

.

.

. ,

.
,

. ., ,
 (30) ,

,

.
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,
.»

Η ως άνω προσθήκη του εδαφίου «…
υπηρεσιών

διασύνδεσης και μέχρι το ποσό αυτών.» επιβάλλεται καθώς η διάταξη στην οποία
προστίθεται προβλέπει τη δυνατότητα κατάπτωσης της εγγυητικής από τον ΟΤΕ, η
οποία είναι ιδιαιτέρως επαχθής για τον Τ.Π. και θα πρέπει αφενός να προσδιορίζεται
σαφώς σε ποιες περιπτώσεις θα εφαρμόζεται, αφετέρου θα πρέπει να επιτρέπεται μόνο
εφόσον υπάρχουν ληξιπρόθεσμες και απαιτητές οφειλές του Δικαιούχου προς τον ΟΤΕ
από την παροχή των υπηρεσιών διασύνδεσης και μέχρι το ποσό αυτών.
Επιπλέον, ο όρος «εάν η προσκόμιση της εγγυητικής γίνει μέχρι τις 10:00 πμ άλλως την
επόμενη ΕΗ» που αναφέρεται στο τελευταίο εδάφιο της παραγράφου κρίνεται
καταχρηστικός και ως εκ τούτου διαγράφεται.

53.  13.4.1.6 .

Η διαγραφή της παραγράφου επιβάλλεται καθώς ο όρος που περιλαμβάνεται σε αυτήν
κρίνεται καταχρηστικός. Η δυνητικά «αυθαίρετη» αξιολόγηση της Τραπεζικής Αγοράς
από τον ΟΤΕ δε θα πρέπει να περιορίζει τη δυνατότητα του Τ.Π. να επιλέξει την
τράπεζα με την οποία θα συνεργαστεί για την έκδοση της εγγυητικής επιστολής.

54.  13.4.1.7  13.4.1.6. 

Η επαναρίθμηση γίνεται σε συνέχεια της διαγραφής της παραγράφου 13.4.1.6.

55.  13.4.4.1 .
Η εν λόγω διάταξη διαγράφεται καθώς θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί σε βάρος
του Τ.Π., με την έννοια ότι, εφόσον υφίστανται αρνητικά στοιχεία συναλλακτικής
συμπεριφοράς με τον ΟΤΕ, ακόμα και αν προσκομίσει θετική αξιολόγηση, ο Τ.Π.
δεν απαλλάσσεται από την υποχρέωση παροχής εγγυήσεων. Πρέπει ο κανόνας να
είναι σαφής και η απαλλαγή από την παροχή εγγύησης να ισχύει για κάθε Τ.Π. με
αντικειμενικά κριτήρια χωρίς δυνατότητα ελιγμού από τον ΟΤΕ.

56.  13.4.4.2 :
« . .

 (
). . .

.»

Η διαγραφή της λέξης «νέου» γίνεται καθώς η θετική αξιολόγηση της μητρικής
εταιρείας θα πρέπει να γίνεται αποδεκτή εγγύηση για κάθε Τ.Π. και όχι μόνο για τους
νέους Τ.Π. Επίσης, η τροποποίηση του τελευταίου εδαφίου κρίνεται αναγκαία καθώς η
προσκόμιση θετικής αξιολόγησης της μητρικής εταιρείας του Τ.Π. θα πρέπει να
απαλλάσσει τον Τ.Π. από την προσκόμιση κάθε είδους εγγύησης.



24008 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 

57.  13.6 :
« - ,

 ( )

 ( /  (LRAIC / Current cost)) 
 top down, 

573/017/22.07.2010 (  1353/ /01.9.2010, . .
,  2.4)) .

 ( /  (LRAIC/Current Cost)), 
 401/14/2006 «

 ( ’ . 13, 14 
), ,

» (  1419/ /2006)
.»

Η ως άνω προσθήκη, η οποία περιλαμβάνει τις υποχρεώσεις του ΟΤΕ σχετικά με τον
υπολογισμό των τελών που απορρέουν από τις αναφερόμενες αποφάσεις της ΕΕΤΤ,
κρίνεται αναγκαία για λόγους πληρότητας και σαφήνειας καθώς, ενώ στο προτεινόμενο
από τον ΟΤΕ πρώτο εδάφιο της παραγράφου γίνεται αναφορά σε «ανωτέρω
υποχρεώσεις» του ΟΤΕ, αυτές δεν περιλαμβάνονται στην παράγραφο 13.6.

58.  13.7.1 :
«  807, 800 

 7.3 (
,  10  11 (  118  116) 

 181-183 . ) . .»

Η ως άνω τροποποίηση επιβάλλεται σε συνέχεια της προσθήκης της παραγράφου 7.3 
«Υπηρεσία Χονδρικής Εκκίνησης κλήσεων σε μη Γεωγραφικούς Αριθμούς για τους
οποίους υπάρχει περιορισμός λιανικής χρέωσης από το Εθνικό Σχέδιο Αριθμοδότησης
(εκτός των σειρών 800 & 807)» σχετικά με την υπηρεσία χονδρικής εκκίνησης κλήσεων
προς τους μη γεωγραφικούς αριθμούς της σειράς 801 του Τ.Π. καθώς και τους
σύντομους κωδικούς των σειρών 10, 11 (πλην της 118) και 181-183 προστίθεται σε
συμφωνία με τις διατάξεις της Απόφασης ΕΕΤΤ  573/017/22.07.2010 «Ορισμός
αγορών χονδρικής εκκίνησης κλήσεων στο δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο που παρέχεται
σε σταθερή θέση, χονδρικής διαβίβασης στο σταθερό δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο,
καθορισμός επιχειρήσεων με σημαντική ισχύ στις εν λόγω αγορές και υποχρεώσεις
αυτών (2ος γύρος ανάλυσης)» (ΦΕΚ 1353/Β/01.09.2010) και πιο συγκεκριμένα το
σημείο Α.ΙΙΙ.2.1.1 αυτής, σύμφωνα με το οποίο η υποχρέωση πρόσβασης και χρήσης
ειδικών ευκολιών δικτύου για τις αγορές εκκίνησης, τερματισμού και διαβίβασης
κλήσεων αφορά και την περίπτωση κλήσεων προς μη γεωγραφικούς αριθμούς των
σειρών 801 και σύντομους κωδικούς των σειρών 10, 11 (πλην της 118), και 181-183 
του Τ.Π }.
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59.  4.2. :

«  4.7.1».

Η ως άνω τροποποίηση γίνεται προκειμένου τα αναφερόμενα να συνάδουν με τη
συγκεκριμένη παράγραφο.

60.  4.2. :

«
4.7.2».
Η ως άνω τροποποίηση γίνεται προκειμένου τα αναφερόμενα να συνάδουν με τη
συγκεκριμένη παράγραφο.

61.   6.1.1.2 :

« ,  (20) ,
, . .,

».

Η τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους σαφήνειας και πληρότητας του κειμένου.

62.  6.1.3.1 
:

«… . ..»

Η ως άνω προσθήκη κρίνεται αναγκαία καθώς η διάταξη στην οποία προστίθεται είναι
μη δεσμευτική για τον Τ.Π.

 I :

63.  4.2 :

« :

(
/ )

 I: 
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»

Η τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους σαφήνειας και πληρότητας του κειμένου.

64.
4.2 :

« ,

fax  email 
/ .»

Η τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους πληρότητας της διαδικασίας και προκειμένου
να διασφαλίζεται η επαρκής ενημέρωση μεταξύ των συμβαλλομένων αναφορικά με την
πορεία των εργασιών.

65.
 8  :

« / .»

Η τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους πληρότητας και σαφήνειας της διαδικασίας,
προκειμένου να αποσαφηνιστεί ότι η προσθήκη ή η κατάργηση ΔΚοΔ και ΤΚοΔ
συνιστούν σημαντικές μεταβολές δικτύου . 

 V:  (Basic 
S.L.A.)

66. O -  4.4  V 
:

.
,   ( )

75 (
. )

/
 & 75 (

. )

/ 20 (
. )

Η εν λόγω τροποποίηση γίνεται για λόγους πληρότητας και συνάφειας του κειμένου
της προσφοράς αναφοράς, έτσι ώστε να προδιαγράφονται σαφώς οι χρόνοι
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παράδοσης για όλους τους δυνατούς τύπους συνεγκατάστασης που περιγράφονται
στο κεφάλαιο 11 της προσφοράς αναφοράς διασύνδεσης.

67.  6.2  V
:

«

, . ., /
 (

)
, :»

Η ως άνω τροποποίηση επιβάλλεται καθώς σε περίπτωση υπέρβασης των
προβλεπόμενων χρόνων σύμφωνα με τα ανωτέρω, ο ΟΤΕ θα πρέπει να έχει την
υποχρέωση καταβολής ποινικής ρήτρας ανεξάρτητα από το αν ο Πάροχος έχει
υποβάλλει ή όχι σχετικό αίτημα.

68.  VII.1  7.4  V 
:

«
(15) . .

 12.6 
.»

Η ως άνω τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους συνάφειας και συνοχής του κειμένου,
καθώς οι διατάξεις αναφορικά με τη διαδικασία Αμφισβήτησης ενώπιον της Μικτής
Επιτροπής Επίλυσης Διαφορών περιλαμβάνονται στην παράγραφο 12.6.

69.  VII.5  7.4  V 
:

« ,
 12.6.6  12.6.9 .»

Η ως άνω τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους συνάφειας και συνοχής του κειμένου,
καθώς οι διατάξεις αναφορικά με τη μη επίλυση διαφοράς ενώπιον της Μικτής
Επιτροπής Επίλυσης Διαφορών περιλαμβάνονται στις παραγράφους 12.6.6 και 12.6.9.

 VI: 

70.  a  VI :

«a.  (  13.1-13.4 )»
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Η ως άνω τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους συνάφειας και συνοχής του κειμένου,
καθώς οι διατάξεις αναφορικά με την εγγυητική επιστολή προς τον ΟΤΕ
περιλαμβάνονται στις παραγράφους 13.1-13.4 της Προσφοράς.

71.  b  VI :

“  / . .

 (  12.6, 13.3.9.1  13.4.1.4 )”

Η ως άνω τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους συνάφειας και συνοχής του κειμένου,
καθώς οι διατάξεις αναφορικά με την Εγγυητική Επιστολή προς ΟΤΕ / Τ.Π. για την
αναστολή της προθεσμίας καταβολής αμφισβητούμενων οφειλών που έχουν υπαχθεί
στην Μικτή Επιτροπή Εμπειρογνωμόνων περιλαμβάνονται στις παραγράφους 12.6, 
13.3.9.1 και 13.4.1.4 της Προσφοράς.

72.  b  VI 
:

«
,

 …............................……………….... 
……………………….

’  …………..…..….. 

 12.6 

,  (
)

 V 
,

 2 .»

Η ως άνω τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους συνάφειας και συνοχής του κειμένου,
καθώς οι διατάξεις αναφορικά με τη μη επίλυση διαφοράς ενώπιον της Μικτής
Επιτροπής Επίλυσης Διαφορών περιλαμβάνονται στην παράγραφο 12.6 της
Προσφοράς.

 VII: 

73.  6.4 :

«
,

/

.»
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Η αντικατάσταση στην αρχή της παραγράφου της λέξης «Ο ΟΤΕ…» με  «Κάθε
συμβαλλόμενο μέρος…» γίνεται ύστερα από αίτημα παρόχου, καθώς θα πρέπει να
υπάρχει αμοιβαιότητα μεταξύ ΟΤΕ και Τ.Π. αναφορικά με το δικαίωμα που ορίζεται με
την ως άνω διάταξη.

74.  9.1  VII
:

 «

 12.4 (  12.4.5) .
,

.»

Η ως άνω τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους συνάφειας και συνοχής του κειμένου,
καθώς οι διατάξεις αναφορικά με την περίπτωση της μη εμπρόθεσμης εξόφλησης των
μη αμφισβητουμένων τιμολογίων περιλαμβάνονται στην παράγραφο 12.4.5 της
Προσφοράς.

75.  11.1  V :

«

. ,
/  12.5 ,

/
.

/ ,  (30) 
,

 18-19 
.3431/2006, /

 20 . 3431/2006, / .»

Η ως άνω τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους πληρότητας και σαφήνειας καθώς θα
πρέπει καθίσταται σαφές ότι η συμφωνία θα πρέπει να επιτευχθεί εντός τριάντα (30)  
ημερολογιακών ημερών.

. :
 1 

1. /
,
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,

.
,

.

2.
,

,
,

,

 (
)

.

3. , ,
573/017/22.07.2010, , .

,  2.3.4, 
,

.
,

 (
)

,
.

4. , . ,  2.1.4 
573/017/22.07.2010,

, .

5.

 ( )
,

,

. ,
. . ,

.
. ,

. ,
.
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1.
 437/002/01-06-2007 «

2007 / 2008,  406/034/11-10-2006 (
1669/ /2006)» (  1014/ /2007), ,

, ,
.

, ,
 (3) ,

 5 .
, , ,

,  (15) 
. . .

 13.3.5 
, ,

,
.

2.

 ( / )
,

,

573/017/22 7 2010 «
,
,

,
 (2

)» (  1353/ /1 9 2010),
,

 2 (  / ), . 1 
 604/011/19-5-2011. 

/ ,

.

3.  2010-2012 
 2 

 top-down LRIC. 

4. , ,

,
, ,

.

 2 
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1.
 2,  437/002/01-06-

2007 «  2007 / 2008, 
 406/034/11-10-2006 (  1669/ /2006)» (

1014/ /2007), ,
,

.

2.

,  ( )
(advanced SLA) 

 / , , .
,  2.2.3  573/017/22.07.2010. 

 4 

 «  2011», 
.

 3 
 / 
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2011

573/017/22.07.2010 
 1353/ /01.9.2010 
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1. 67
2. 71
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5.  - .............
6. ............................................
7. ....................................
8. ..........................................................................
9.  ( . .

) ..................................................
10. ............................................................................
11. ...................................................................
12. ...............................................................................................
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14.  (C.L.I.) ..............................................................
15.  ( . .).........................................................................

  - ............................................................................
 –  & ..............................
 – ...........................................................

 IV - ...................................................................
 V -  (Basic S.L.A.).....................
 VI – .................................................................................
 VII - ........................................................

1. ....................................................................................................
2. ...........................................................................................................
3. ...........................................................................................................
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5. .......................................................................................................
6. .................................................................
7. ...........................................................................................................
8.  / .......................................................................................
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10. 191
11.  – ...........................................................................
12. ...........................................................................................
13.  / ........................
14. ................................................................
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1.

1.1
 ( )

,
,  ( . .), 

 ( )
:

i)

ii)
iii)

,  573/017/22.07.2010 (  1353/ /1-9-2010). 

, ,
,

, ,
,

 437/002/21.06.2007 (  1014/ /2007).

,
573/017/22.07.2010 (  1353/ /1-9-2010), .

,
.

1.2
,

, .3431/2006 ( )

, , ,
 2002/21/  2002/19/

.

, ,
:

(C.L.I.P.)                                                

                                    

(C.L.I.R.) ,

/
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,  2 .

E.T.S.I. European Telecommunications Standards 
Institute

. . . .

 ( )

«
» ( . . 26634/924 

(  768/ /15-5-2007), 

. . .

 ( )
( )

,

I.S.D.N. Integrated Services Digital Network 

I.T.U. International Telecommunications Union 

 (Digital Exchange) 
. . .

,

.

 ( ) . . . .
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 ( ) . . . .

                                   

 / 

 ( ) ,  2 

 (11) 

S.L.A.  (Service Level 
Agreement)

S.T.P. (Signal
Transfer Point)  

Synchronous Transfer Mode-1 (STM-1)  155 Mbit/s

,

 ( )
 D.150  ITU-T 

. .

 ( ) . .

 ( . .) . . . . .
,
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 ( . . .) ,
,

- .

(Carrier Selection)
,

, . .
 (

)

-

)

)

)

,
573/017/22.07.2010 (
1353/ /01.09.2010). 

 « »
 (answer signal) 

 (release signal) 
,
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2.

. .
 VII, 

.  VII  
, ( ). 

.

3.

,  573/017/22.07.2010 (
1353/ /01.09.2010), ,  3 – ,  2.2, 

 2.2.1.1  2.2.1.2 ,
,

,
.

, . . ,
 7 

VII .

4.

4.1  11 
.

4.2  ( )

. .. :

 ( )

/
 ( ).

.

, ,

4.7  4.7.1 & 4.7.2 .

5.  -

 2 Mbps, 
.

5.1

. .
,

. . ,
 12.7 ( ).  
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.  To . .

. .,  12.7 
( ).

. ., 
STM-1 . ,

-  11.3 
 V ( ),

(Advanced SLA).

.

 (  ~50 ).

-
 2 Mbps  STM-1, . .,  

. .
 STM-1 

 ( . . .)  (~50 .). 

. . .
, .

. .
 (fibre splice) ,

. .
- -  11.3 

 V ( )

(Advanced SLA).

. .

. .,
 12.7 ( ), 

.
-

11.4  11.5  V (
)

 (Advanced SLA).
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6.

6.1  ( )
( )

6.1.1
. .

.

6.1.2
. .,

 ( )
.

6.1.3
 I. 

6.1.4 . .
,

 573/017/22.07.2010 (
1353/ /1-9-2010), ,  3 - ,
2.4  2.4.1 & 2.4.2. 

6.1.5 , ’
. .

 8.1 .

6.2
6.2.1 . .

3 ,   4 , 5  6  ( )
.

:

i.
.

ii.
, .

iii.  118
 14

( =5-9, =0-9), 
.

6.2.2 . .
, . .

Tandem .

6.2.3
 B-number . . +0

, . . .
.

. . , ,
 B-

Number. . .
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.

6.2.4 . .
.

6.2.5  (  118  & 
14 ) .

6.3  (ONEPHONE) –
 (FREEPHONE)  OTE

6.3.1
. .  800 (Freephone)  801 

(Onephone) .

6.3.2 . .
 800 (Freephone)  801 (Onephone) 

. . ,

.

6.3.3 . .
 800 (Freephone) .

 Freephone  OTE .

6.3.4 . .  Freephone / Onephone 
OTE

. ..  

6.3.5 ,
,

,
4 , .

6.3.6  Freephone OTE  (
)

.
..

6.4  806, 812, 825, 850  875 
6.4.1

. .  806, 812, 825, 850  875 
(  6, 12, 25, 50  75 € / ,

, ) .

6.4.2 . .
 806, 812, 825, 850  875 

. .
,

, .
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6.4.3 . .  806, 812, 
825, 850  875 , . .

.

6.4.4 . .
 806, 812, 825, 850  875 

.

6.5
807

6.5.1 ,
. .  807 (
) .

6.5.2 . .
 807 . .

,
,

.

6.5.3
.

6.5.4 . .
 807 .

6.5.5 . .  807 
, . .

.

6.5.6 . .
807
.

6.6  90
6.6.1

. .  90 
.

6.6.2 . . ,
,

.

6.6.3 ,
. .,

(
. .), 

.
.

6.6.4 . .
,
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.   

6.6.5 ,
 4 

, ,
.

6.6.6
. .  Tandem .

. .
.
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7.

7.1  ( ) . .
 ( ) &  ( )

7.1.1
 / . .

7.1.2 K
 / ,

.
K .

7.1.3 ,
,  / .

7.1.4 . .
.

7.1.5 . .
,  / , ,

.

7.1.6 . .
,

 573/017/22.07.2010 (
1353/ /01.09.2010), ,  3 - ,

 2.4,  2.4.1 & 2.4.2.  

7.1.7 . . / , ’
. . ,

 8.2 .

7.2
 807 & 800 . .

7.2.1

 807 . .
800.

7.2.2

.
.

7.2.3 ,
,

 807 . .  800. 

7.2.4 . .
.

7.2.5 . .
,  807 . .
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,
.

7.2.6 . .
,

 573/017/22.07.2010 (
1353/ /01.09.2010), ,  - ,

 2.4,  2.4.1 & 2.4.2.  

7.2.7  807 
. .  800 , ’

,
 8.2 .

7.3

 (  800 & 807)

7.3.1

( ) ,
,

 ( ) .
,  801, 

 10  11 (  118  116) 
 181-183. 

 800  807 
 7.2.  

7.3.2

.
.

7.3.3 . .
.

7.3.4 . .
,

 573/017/22.07.2010 (
1353/ /01.09.2010), ,  - ,

 2.4,  2.4.1 & 2.4.2.  

7.3.5
 801  10, 11 (  118),  181-183 

. , ’ ,

 8.2 .
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7.4
. .

7.4.1

. .

7.4.2

.

7.4.3
. . . .

.

7.4.4

. ..

7.4.5 . .
. ., .

7.4.6 . .
,  (1) .
.  573/017/22.07.2010 

(  1353/ /01.09.2010), 
 (

), ,  3 - 
,  3.4,

.

7.4.7

 (price cap) 
. . 412/021/29-11-06 (  1900/ /29-12-06). 

.

7.5  DIAL-UP 
 896 & 899 . .

7.5.1
 dial-up 

.

7.5.2
896 & 899 . .,

. ., ,
,

.
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7.5.3 . .
. .. 

. .  7.5.4, 
 896  0,02 €/ ,  899 

 0,02 €/  (  805/ /2010).

7.5.4

 (price cap) 
. . 412/021/29-11-06 (  1900/ /29-12-06). 

.

7.5.5
, ’ , ,

 8.2 .

7.5.6 . .

.

7.6 . .

7.6.1
. .

(
 7.2, 7.3, 7.4  7.5). 

. .. 

7.6.2 . . ,
.

7.6.3 . .
. .

7.6.4
. . ,
,

 (  573/017/22.07.2010) .

7.6.5
. ., , ’ ,

 8.2 .
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8.

8.1

( )

8.1.1
 (  & ) . .

.

8.1.2 :
.   

. ., .
.    

8.1.3 . .
,

 (  + ).

8.1.4 . .
,

 (  + ).

8.1.5 . . ,
,

.

8.1.6

 573/017/22.07.2010 (  1353/ /01.09.2010), 
,  3 - ,  2.4,  2.4.1 & 

2.4.2

8.2  ( )

8.2.1
 (  & ) . .

.

8.2.2 :
. 7.1

 7.5. 
.

. ..   

8.2.3 /  807/800 
 7.3 (  801 

 10, 11 (  118)  181-183) . .
. .

, . .
 (  + ).

8.2.4 , /  807/800 
 7.3 (  801 
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 10, 11 (  118)  181-183) . .
. .

, . .
 (  + ).

8.2.5
 7.4  7.6 , ,

 7.4.7, 7.5.4  7.6.4 .

8.2.6
 573/017/22.07.2010 (  1353./ /01.09.2010), 

,  3 - ,  2.4,  2.4.1 & 
2.4.2 (  www.otewholesale.gr)  

8.2.7 . . ,
,

.

8.3

8.3.1
. . . ., 

, .

8.3.2  (transit) 

. ., ,
. .

.

8.3.3 . .

.

8.3.4 .

8.3.5 . ., ,
. ., . .

,
,

.

8.3.6
. . ,

.

8.3.7 . .
,

&  (
) 23, 24, 25  & 

 5.7 
, .
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8.3.8
. ., . ., 

. .  & 
 23, 24, 25 

 & 
.

8.3.9  1  (3- , 4- , 5-
 6- ) . ., 

. ., . .
 Tandem .

8.3.10
. ., . ., 

. .
:  & 

,  & ,  & .
, , .

8.3.11 . .
. ., .

 « »  ( )
. . .

8.3.12 . .
:

.

. .

.

. .
,

.

 ( /  (LRAIC / Current cost)) 
top down,  573/017/22.07.2010 
(  1353/ /01.09.2010, .  3 - ,

 2.4 .

. . .

.

. .

. . . .
.

8.3.13 . ., 
,  800  807 . ., 

, )

. .
.
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8.3.14 . .
. . . ., .

.

9.  (

. . )   

9.1. :
. . ., ,

.

. , . ., 
.

. .
 (3)  ( , - ,

/ ) .

9.2.
.

10.

10.1

10.1.1
 160 . . ,

,
,  807. 

. .
,  (

366/48/14-12-05 (  22/ /06),
478/114/6-5-2008 (  1106/ /08):

i.  1 : 

. .
.

ii.  2 : 

. .
.
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iii.  3 : 

. .  « »
, ,

.
.

 1  2
, . ., 

.

 3
.

10.1.2

, .

10.1.3 , ,
.

10.1.4 ,
. ., 

.
. . .

. . .
 ISDN-PRA. 

.
 ISDN-BRA DDI  Cas2Bit 

.
,  ISDN-BRA  MSN 

.

10.1.6 . .  (CLI: Calling Line 
Identification) 

. . .
,

.
, . .
.

10.1.7  16kHz 
( . . .),

. .
.

10.1.8  3 
. .  ( . . .). . .

 WCRM/WLR. 
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11.

11.1
www.otewholesale.gr.

,
.

O OTE  (www.otewholesale.gr), ,
, ,

’ :

 ( , , .)
,

, ,
,

. .
.

,
.

 (5) .

,
  : 

OTE.A.E.

/
/

. . ,  99, 151 24 
.  :210 6115350 

Fax :210 6115564 

11.2
11.2.1 . .

 (  VI),  
:

.
.

.
.

. .
. .

 64 kbit/s. 
 2Mbps 

.
.
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11.2.2
. .

.
,

. ,
. ., 

.
,

. .

11.2.3  (5) 
,

11.2.1. , . .
.

11.2.4 , ,
 (3) 

,
.

 (1) .

11.2.5
,

,
,

 18 . 3431/2006, 
.

11.2.6 . .
. . , . .  (username) 

 (password) . . , . .

( ), 
 V. 

 14. 

11.3

. .
. . .  (

- ) ,
 5. 

11.3.1 . .
. .  ( www.otewholesale.gr).

 (first come, first served).  

11.3.2 ,
.

11.3.3  ( )
.
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11.3.4 . .
.

 (5)  ( )
, . .

,
. . .

 /
. .

11.3.5 ,  (10) , ,
. . , . .  (

 V (
)). 

11.3.6
,

, . . , , . .
(10) ,

.

11.3.7 . .
. . ,  (7) .

11.3.8 . .
, . .

.
,

.

11.3.9 . . . .
.

. . .

11.3.10
-  ( ) .

. .
. . .  (3) 

,
.

11.3.11  (3) . .
,

, . . .

11.3.12  (3) . .
,

,
,  ( , ).

. . , ,  11.3.10 
11.3.11. 
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11.3.13  (3) .

 V.  

11.3.14
. ., 

 11.3.10 
11.3.11.  

11.3.15
, ,

 11.3.10  11.3.11

11.3.16 . .

, . . ,
 401/14/2006 (

1419/ /2006)  573/017/22.07.2010 (  1353/ /01.09.2010). 

11.4
11.4.1

 ( )
:

o
, ( )

o
,

 ( , )
o

 ( - )

,
/ .

. .
.

. .

:

 11.5.2  11.5.3 

. .

. .
 ( - )

 5000 .
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 5000 , :

.

 11.5.2  11.5.3 
 11.6. 

. .
.

11.4.2 . .

. .
/  66 . 3431/2006. 

. .
 ITU-T: G.671, G.691, G.694.1, G.694.2, G.703, G.7041/Y.1303, 

G.7042/Y.1305, G.704, G.707/ 1322, G.774, G.781, G.783, G.784, G.803, G.805, G.806, 
G.841, G.957, G.812, G.813, G.823, G.825, G.826, G.828, M.3010 

. .
.

11.4.3

,

.
,

. ..  
,

:
1.  (

,
).

2. , .
3. .
4. ,

,
,

.

,

 [Access notice, 
(265/2, 22.8.1998, . 91( )].

,
, . ..  

. . ,
 ( . .) ,
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, ,

.
. .

,
. .

.

11.5 /

, , : ) , ,
,  ( )

( ), )  ( -
). ,

 16  (RUO) 6,
.

’ . .. 
 24 

 (RUO) .
.

. . , ,
,  (  16 

 (RUO) )
. .. 

- .

,
/ .

. . /
.

. . . .  (
, . . .),  

, ,
 (m2) ,

.
. .

. 11.5.1 (
/ ), 11.5.2 (
/ )

)  11.5.3 (Ad-Hoc /
) . . ,
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. . .

. .
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/
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.
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.
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.
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.

. .
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,
. . .

. . . . . .,
.

. .

,
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 580/010/14-10-2010 (  1814/ /18-1-2010), 
, . .,

. .
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580/010/14-10-2010 (  1814/ /18-1-2010), . . .

. .
,  (10) 
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. . . . .
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.

- . .
 ( , .) 
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 25 ,
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,  25 
 (RUO), .
. .
. ,  (10) 

.

11.6 /

11.6.1

. .,  ( / )
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.
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. .
. .

.
. .  11.5. . .

. . .

. ., ,
. .  (10) 

. . .

. ., 
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,

,  30% 
 20% .

. . .
 (2) 

,
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  (20) 
,

.

.
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.
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.
.

,

 ODF  DDF. 
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.

. .
 ( , .)

 (1) . . .
,
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. . )
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. . . ,
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.
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. .
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.

,
.

. . ,
. . ,
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.

, , ,
. .

,
.
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.
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), .

. .
, . ,
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Y ,
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.

Y
.
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. .

. . (  - ).
,

, , ,
, . .

.
, .

,
.

.

. . , ,
. . .

,
, .

:
,

, ,
.

/ / .
.

, . .,  (  27 
 (RUO), ).

11.7
11.7.1 . 278/64/14-3-2003 

 366/48/14-12-05 (  22/ /06),
 478/114/6-5-2008 (  1106/ /08),

,
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WCRM). . .
.

11.7.2
. . :

. .  WCRM  (3) 
. :
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 / 
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.
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. .,  WCRM 
.

 ( ,
.)

.
, ,

 (5) 
 WCRM . ..

.
 (3)  (5) 

.
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,
.
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. . :

   T  WCRM (
 Customer Care)  (3) 

. :
 ( ),  (

),
, , ,

.
. .  WCRM. 

. .  (2) 
,  WCRM 

 (3) 
.
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)  (10) .

. . .
,

(5)
(15)  WCRM .

. .
.
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11: ,

.
.
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.

:  ( ),  (
),
, , , ,

.
 / 

. . .
,  (3) 

. .,  Wholesale CRM 
.

. .  Wholesale 
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, ,
 (5) 
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,

, .

11.7.5 :
1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
1.5 
2.1
2.2  ( . . ,

)
2.3  2 .

.
2.4
4.1 
4.2 
5.1  2  (

)
6.1  (

 10 ),
.

7.1  ( ), 
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A8.1 . . . . . .-

11.7.6 ,

,

.
. . ,

, .

11.7.7
:

01
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03.1 
03.2 
04
05
06
07
08
09
10
11
12        (  ISDN BRA 

PSTN ). 

.
 ( )

,  (2) ,
. ,

,
.

13

11.7.8  10 
 366/48/14-12-05 (  22/ /06) «

» .
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T, ,
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.
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 0,5 

,
. .

. ,

 ( ) ,
 60 .

12.2
12.2.1  (15) ,

. .

,  12.3 .

 (i). 
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’
:

:

,
,
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.
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.

,
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 – 

 ( )
,

( . .)
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.
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.

12.4.2  – 
.
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.
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,
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.
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 / 
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12.5  & 
.
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,

.

12.5.2  12.5.1 
,
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.

.
.

.
,

, .
,

.
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,
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,

.

12.5.4 , . .
.

:
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).

,
. .,

.

.

12.5.5 , :

) “  - 
”  30 

 (
 (ii)). 

 § 12.4.1 .
,

)  (6) 
.

,
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:

,
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.

12.6.1.2

,
 (10) .

.
,

.
,

,

.



 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 24063

12.6.2 )
12.5.5

.

12.6.3
.

 (2) 
 (30) ,

, .

12.6.4  –  – , ’
/ , :

. .
, ,  (5) 

,
. .,

.
. .

,
.

. .
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.
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,
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.
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.
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.
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.
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)
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)
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..
,
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,
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,
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 (35) 

.

.
.

,

.
, . ., 

,  (30) 
,

,

. ,

.
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 VI ( ).
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.
, . .

. .
.

.

13.4.4 .

 “ ”

“Investment Grade” “Speculative Grade”
.

 1-10. 

MA / A
M o o d y ' s  S  &  P  F i t c h M o o d y ' s  S  &  P  F i t

II nn vv ee ss tt mm ee nn tt GG rr aa dd ee
1 Aaa AAA AAA P-1 A-1+ F1
2 Aa1 AA+ AA+ P-1 A-1+ F1
3 Aa2 AA AA P-1 A-1+ F1
4 Aa3 AA- AA- P-1 A-1+ F1
5 A1 A+ A+ P-1 A-1(1) F1
6 A2 A A P-1(2) A-1(2) F1
7 A3 A- A- P-1(3) A-1(3) F2
8 Baa1 BBB+ BBB+ P-2 A-2 F2

9 Baa2 BBB BBB P-2 or P-3(4) A-2 or A-3(4) F2 or 

10 Baa3 BBB- BBB- P-3 A-3 F3
SS pp ee cc uu ll aa tt ii vv ee GG rr aa dd ee (( oo rr HH ii gg hh YY ii ee ll dd ))

 12  – 
 12 .

13.4.4.1 “ ”

:

Moody’s Investors Service: http://v3.moodys.com/Pages/default.aspx

Standard & Poor’s: http://www.standardandpoors.com/home/en/us

Fitch Ratings: http://www.fitchratings.com/index_fitchratings.cfm

13.4.4.2 . .
 (

). . .
.   

13.4.4.3
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 2Mbps 
, . .

,
. . .

, . . .

13.5.2 -

-  (6) .

-
,

,
. . .

,
.

, . . .

13.6  & 

- ,
 ( )

 ( /  (LRAIC / Current cost))  top down, 
 573/017/22.07.2010 (  1353/ /01.9.2010,

. . ,  2.4)) 
.

v.

 ( /  (LRAIC/Current Cost)), 
 401/14/2006 «

 ( ’ . 13, 14 
), ,

» (  1419/ /2006) .
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.
13.6.1  2Mbps

:

.

13.6.2 -
:

13.6.3
:

13.6.4
:

  64kbit/s 

13.7
,

 / 

. :

13.7.1 :
 ( )

( )
 ( ) . .

( ) &  ( )
 807, 

800  7.3 
( ,  10  11 (
118  116)  181-183 . ) . .

,
,

- ,
( ), . . .

 ( /  (LRAIC / Current cost)) 
 top down, 
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573/017/22.07.2010 (  1353/ /01.09.2010) .  3 - 
,  2.4 .

 8.3 

,  8.1  8.2 
,

.

13.7.2 :
. .

. .

,
,

,
,

 412/21/2006 (  1900/ /2006)
.

,

 ( /  (LRAIC / Current cost))  top down, 
 573/017/22.07.2010 (

1353/ /01.09.2010). 

13.7.3 ,
LRAIC bottom-up,  573/017/22.07.2010 
(  1353/ /01.09.2010) .  3 - ,

 2.4,  .

13.7.4 , -
,  ( )

( /  (LRAIC / Current cost))  top down, 
 573/017/22.07.2010 (  1353/ /01.09.2010), 

.  3 - ,  2.4 
.

13.7.5  (www.oteshop.gr)
.

(10) . .
 3.3.3  412/21/2006.  
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14.  (C.L.I.)

14.1 . .
 (CLI)  CCS No7 . 

, .

14.2 , ( . .)
 CLI 

,
,

 CLI .

14.3  (CLIP) 
 (CLIR) 

 CLI 

.

14.4  (C.L.I.R.) 

.  C.L.I.R. 
,

,
.
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15.  ( . .)

15.1 . .
15.1.1  (

- ) ,
 ( . . ). . .
, ,

.
. . . .  / 

,
.

15.1.2  V 
,
,

.
. .

.
. . . . .

15.1.3 , . .
.

. ., 
.

15.1.4
. . . .

. . . .
.

. . .

15.1.5  ( . . ):
: 99.95% ,

.
. . :  95% 

 (2) .
 ( ):  (8) ,

 06:00  14:00, 
 00:00  08:00. . .

 (3) .
 ( ):  (18) 

,  06:00  24:00. 
. .  (3) .

15.1.6  (dep-will@ote.gr)

. . .
 (3) .
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15.2
15.2.1

,
http://www.otewholesale.gr. ,

 (username)  (password) 
 ( . .) . .

15.2.2 . .  username/password,  “ ”,
 username/password. 

. .
.

 username . .
. .

15.2.3 .
, . .  (

. .) ,
,  – .

 (password) . .
, . ., 
/ .

15.3

,
 V ,

:

15.3.1 :

 (WCRM-WILL). . .
 (

/ ) . ,
. .  WCRM-WILL 
.

15.3.2 :
, . ., .

15.3.3 : . 278/64/14-3-
2003 , ,

 (WCRM-CPS). . .
.
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  - 

1.  & 

1.1  / 
 ITU-T (G821, G823, 

G813, G703, G704), ETSI ,
.

. .  (5) 
.

1.2
 ITU-T (G821, G823, 

G813, G703, G704), ETSI 
. . .
 (5) .

1.3  2,048Mbit/s 
 G.703  ITU-T.  / 

2,048Mbit/s  75 Ohm  120 Ohm.  

1.4  (frame)  2,048Mbit/s 
 64kbit/s  G.703  G.704. 

1.5
, . .  (5) 

.

2.

2.1 . .  CCSNo7, 

 ITU-  Q700, ETSI. 
. .  (5) .

2.2  Message Transfer Part-MTP & Integrated Services User Part-
ISUP ,

 ITU-  (Q700, Q701, Q702, Q703, Q704, Q730, Q761, Q762, Q763, 
Q764, Q766, Q767), ETSI. 

. .  (5) .

2.3 ,
(3)  (STP).  (STP 
1/2, STP C1/2)  (STP B1/2) 

/ .

:
 STP A1/2  22, 26, 27  28 
 STP C1/2  21 
 STP 1/2  23, 24,  25. 
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. .

STP

STP

2.4 . . ,
. , . .

 (SP) .
, .

2.5  STP , . .
 SP-OTE  STP- ,

64kbit/s, , .

. .  STP:  

 (SP) . .  STP 
 SP . .. 

. .

STP

STP
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STP

STP

. .

STP

STP

STP

. .  STP: 

To STP . .  STP OTE, 
 STP 

OTE.

3.

3.1 . . :
.  master slave.  

 master 
 G.813  ITU-T. 

.  ( . . )
 G.811  ITU-T 

 10-11.

3.2  (PRC) 
5*10-12.

3.3
 10-11

 G823  ITU-T  jitter  wander. 
 4,6*10-6.

. .

STP

STP
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3.4 ,
 2,048 Mbit/s  2,048 MHz. 

3.5  2,048 bit/s  SDH, 
 2,048 MHz,  G703 (  10) U-

T.

3.6 , ,
 10-11,  (

)  4,6*10-6.

3.7
 5 SLIPs  24/  98,9% ,

 G.822  ITU-T. 

3.8
(drifts)

 ( . . cross connect, .)
.

4.

4.1  11 
.  4.7. 

4.2  ( )

:
. :

/
.

 4.7.1 
, (Tandem 

 – , Tandem  – ,  Tandem  – ,
AYK A – AYK B, KOK A – KOK B,  -  ( ),   - 

 ( ),  –  ( ),  - 
 ( / ),  –  ( )),

.

. :
,

 (local). 

.
 4.7.2 

.
,

( ), 
.

 (10) 
. . ,
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.

4.3 . . ’
 (2) :

.  & :
 Tandem 
 (XAK 21, 229, 2263), -

.  (XAK 22, 26, 27, 28) -
.  (XAK 22, 26, 27, 28). 

.  & :
-

.  (XAK 23, 24, 25)  

4.4 . .
,

.

,
,

. .
, . ., 

.
,

. ,
, .

4.5
. . ,

. ., , . . ,
,

, .

. . .
4.6

,  ( . . ).
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4.7  – 
4.7.1 -

Tandem  – 
Tandem  – 
Tandem  – 

21, 229, 2263 

 & 

AYK A – AYK B 
KOK A – KOK B  4.3 

222, 223, 226 

. 224, 225, 227, 228 

265, 266, 268 

 -  ( ) 261, 262, 263, 264, 267, 

 & . 271, 272, 273, 274, 275, 27

  -   ( ) 281, 282, 283, 284, 28

 & .   -   ( ) 241, 242, 243, 244, 246,

/  &   -  ( / ) 231, 239 

232, 233, 234, 235, 237,

.  &  -   ( ) 251, 252, 253, 254, 255,

                                                          
7



24084 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 

4.7.2

A/A

1 28

2 .

3 .

4 .

5 .

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18 .

19

20

21 .

22 . .

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45
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46

47

48

49 .

50

51

52

53

54

55

56

57 .

58

59

60

61

62

63

64

65

66  ( . )

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79 .

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93
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94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141
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142

143 A

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189
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190

191

192

193

194

195

196

197

198

199

200

5.

5.1 :
  2048Kbit/s ( 1)
 (64 Kbit/s) 

5.2

. . ,
 ERLANG 

 1  100 .

,
ERLANG, 1  31  (30 

).
    
    

  A 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

….  Erlangs 20,3 47,9 76,6 105,8 135,4 165,2 195,2 225,4 225,6 286 

          

  A 1 11 12 13 14 15 20 25 30 35 40 

….  Erlangs 316 346 377 406 435 580 725 870 1015 1160

          

  A 1 45 50 60 70 80 90 100 Integer (X/29)+1 

….  Erlangs 1305 1450 1740 2030 2320 2610 2900 X 

5.3

O
 0,2  0,4. 

6.

6.1
 ( ), 

. ., :
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6.1.1 . .

6.1.1.1 . .
.

6.1.1.2 ,  (20) ,
, . .,

6.1.1.3 :

. .
,

. .

 (3) 
. . .

, . .

,
 (25) 

.

6.1.2 . .

6.1.2.1 . .
,

.

6.1.2.2 ,  (10) ,

/ .

6.1.2.3  (20) 
,

. .,
.

6.1.2.4 :

. .
,

. .

, . .

,
 (25) .

6.1.3 ,
.
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6.1.3.1 . .
, ,

, . . .

 6.1.1  6.1.2 ,
. ... 

6.2

.
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 –  & 

1.

1.1 ,
. .  (

)
 ( )

 (
), ,  3 – 
,  2.3  573/017/22.07.2010 (

1353/ /01.09.2010).   

1.2 ,
,  5, 

 1% 
.

1.3
, .412, .411

Q.542  ITU-T ( . . Code blocking control, call gapping .).

1.4
.

1.5 . . ,

,
 1.8.  

1.6

.

1.7 :

i.
ii.
iii.

.

,
.
. .

,

,
,

.
.
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 ( ) , ,
, , . .

.
. :

.
,

.
.

.
.

.
. .

,  (2) .

1.8
,

,
.

1.9

(  G821, G823  G703  ITU), 
 2Mbps 

 7.2  V.  

2.

2.1

,

.

2.2

 ITU-T:  G821, G823, G703. 

 2 Mbps :

Severely Errored Seconds   -  SES  0,4% 

Errored Seconds   -  ES < 8% 

Error Free Seconds   -  EFS > 92% 

Degraded Minutes   -  DM  10% 

Unavailable Seconds   -  US  0,2% 

Bit Error Rate    -  BER  1.10-8 

Clock Freq. Offset   - 2048 Mbps  50 ppm ( BEC=0 errors) 

Jitter Frequency   40-2400 Hz - Jitter Amplitude =1.5 UIp-p

Jitter Frequency   18-2400 KHz - Jitter Amplitude =0.2 UIp-p
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2.3

.

.

.

.

 ( . . , .)
.

 ASR (Answer Seizure 
Ratio) .

.

.

 I /1.
 (15) .

2.4
 ( . . .)

.

. .  : 

 24 .

.

.

.

.

 (controls) 

. . .
 I I/5.

  In Service. 

 Out Of 

Service.
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 – 

1.

,

.
, :

1) .
2)  (Fault Management). 
3) / .

2.

,
,  3 – ,  2.3 

573/017/22.07.2010 (  1353/ /01.09.2010)  1.1 
, ,

.

, ,
.

.
,

, .

.

, , . . .
.

, ,
.

,
.

/1.

3.

3.1
, ,

,
.

,
.

3.2

.
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,

.
 24 , 7 ,

 (24/7/365). 

3.3

,
. ,

 – . . .
. . .  II /2.

 II /2  (Fax, . , e-mail . . .), 
.

3.4 . . .
. . . :

 24 , .
.

.
 Fax & e-mail. ,

,
 Fax & e-mail. 

.
,

.
 ( . . .)

,
,

..
 ( , , , ), 

. . .
.

3.5

, :

 1

 2

 3  1 
2

,
,

.

3.6  – 

,
:
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.

.  / :

o
. ,  fax & e-mail 

.
:

,

,

o , ,  fax & e-mail, 
, ,

o  . 

. :

o  fax & e-mail 
.

o
.

o
.

o .

,
,

.

.

.

.

3.7

, .
.

,
.
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.

,
:

 1 16

 2 32 
 3 56 

3.8
 (

)
, .

,
.

 III/3. 

.

:

1  4  8 
2  8  1 

3  1  2 

4.

4.1

.
:

-  (hardware)  (software) 
, ,

/
.

 24:00 – 06:00. 

 (  20%). 
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4.2

 fax & e-mail 
(5) .

’
.

 fax & e-mail 
.

:

(
/ )

/5. 
,

.
 ( . . .). 

.
,

 fax  email 
/

.

4.3
 (

)
.

,
.

. . .

.
o

 , .
 II /4.

.
:

 3  4 



 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 24099

5.

  (traffic controls)  

.
 : 

 ( . . )

:

,

.

,
.

.
,

.

 II /6.

.
.

6.

,
 fax & e-mail . . .

.

, ,  (
)

.
. . . ,

 fax & e-mail .

 fax & e-mail. 
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 ( ’) ,
 ( ’)

,  fax & e-mail 
.

.

.
/6.

 fax & e-mail 
.

 ( )  ( )
.

 ( . . )
. . 412, .411,  Q.542  ITU – 

.

,
.

 ( . . )
,

 5 
.

.

7.

,
, ,

.

8.

,
,  (3) 

.

/ .

,
,  (3) .

.
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,  ( )
,

.
 (upgrading) 

.

,
 573/017/22.07.2010 (

1353/ /01.09.2010), ,  3 - ,  2.1, 
 2.1.4. 

 I /1

/ Fax E-Ma

OTE
/  99, . . 151 24 

210 6117833 210 6115471 

. .

 I /2

 – 

/ Fax E-Ma

OTE  (

)

 99, . . 151 
24 210 6108284 210 6115632 

. .
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 I /3

 - 

/ Fax E-Mail

’
 99, 

. . 151 24 2106108284 2106115632

’

/  99, 
. . 151 24 2106117664 2106118812

OTE

’
/  99, 

. . 151 24 2106117833 2106115471

’

’
. .

’
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/4

/ Fax E-Mail

’

. . .
/  99, 

. . 151 24 2106117664
2106108284

2106115632

’OTE

’
/  99, 

. . 151 24 2106117833 2106115471

’

’. .

’
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/5

 – 

/ Fax E-Mail

OTE
/

/  99, . . 151 
24 2106117664

2106108284 2106118812

. .

 I /6

/ Fax E-Mail

’

/

.
99, . .
151 24 2106117664 2106118812

2106115058

’ --- “ --- --- “ --- 2106117664 2106118812OTE

’
/ 99, . .

151 24 2106117833 2106115471

’

’. .

’
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 IV - 

1.

1.
 (G821, G823, G703, G813 

U-T). , ,
.

1.1 ,
:

. . ..

. .

.  hardware  software .

.
.

. , ,
.

1.2
. .

,
,  3 – ,  2.3 

573/017/22.07.2010 (  1353/ /01.09.2010). ,

 ( )
).

.

1.3
 5 ,

.

.

 5 
 (G821, G823, G703, G813  ITU-T)

, .  (5) 
. ., .
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.   2 Mbps

 2 Mbps 

 Out of Service. 

.  G.821 ITU-T 

1. Severely Errored Seconds   -  SES  0,2% 

2. Errored Seconds   -  ES < 8% 

3. Error Free Seconds   -  EFS > 92% 

4. Degraded Minutes   -  DM  10% 

5. Unavailable Seconds   -  US  0,2% 

 24 

.  BER TEST  (  : BER  1.10-8 )

1.   :  PRBS (type 215 –1 ) 

2.   :  PRBS  (Single error & error Ratios) 

.  Clock Frequency Offset

 ITU-T :  2048 Mbps 50 ppm (BEC=0 errors) 

.  Jitter (G.704 / G.823) 

Jitter Frequency   40-2400 Hz :   Jitter Amplitude =1.5 UIp-p*

Jitter Frequency   18-2400 KHz :   Jitter Amplitude =0.2 UIp-p*
* :  Jitter,  BEC 

B.

24 .

.

1. Maximum Time Interval Error  (MTIE) -  G.813 

2. Time deviation  (TDEV)   -  G.813 

.

3. Maximum Time Interval Error  (MTIE) -  G.813 

4. Time deviation  (TDEV)   -  G.813 
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.

.  CCS  7

. . .

(  10, EWSD) 
. ..

1.  blocking  unblocking. 
2. . . 1´s. 
3.  blocking  unblocking 

. .
4. . . . .
5. . ., hung-up . .  off-hook 

. .. 
6. . . .
7. . . .
8. . . .
9. . . .
10. . .

 ( ,  on busy ).
11. . .

 ( ,  on busy 
).

12. . .  fax. 
13. . .

 (modem). 
14.  CLIP  CLIR. 
15. . .

.
16. . .

.
17.  POTS, 

ISDN .

.

:

1. . .
.

2. . .   (transit)  
.
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3.

. . .
4. . .  3-  4-

.
5. . .

6. . .
, ,

.
7. . . .
8. . .  Audiotext (Premium Rate Services) 

.

.

 / 
,

,
 : 

1. . ( )  / 
.

2.  (
 min.) 

 (  ). 
3.

.
4.

.
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 V -  (Basic S.L.A.) 

1.
 1.2 ,

,
.

« » :

,
,  ( )

. . .
«
(parked time)» : ,

.

« » : 
.

« » : 
,

,

 ITU.

«
(Gross Time to Repair)» :  07.20

. . ,
. .

«
(Stop Clock Time)» : 

,
.

«
(Net Time to Repair)» :

.

« » :  . 

« » :  07.20  15.00  (  5
)

2.
2.1

.

2.2 . . ., ’
573/017/22.07.2010 ( .  3 – ,

 2.1  2.11.8)  / 
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 (  / )
,

, ,
 (

, - ,
, ) ,

. ., ,
,

.
.

,
,

.

2.3 , ,

. . .

 / . . . ’
24  (24  7  365). 

3.  « »
’

,
 ( ),

, , ,
,

.

,  1 ,
:

:

,
.

. .,

 ( )

:

,
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 (end to end test) 
. .

 ( )
. . ,

.

.
 III,  4. 

4.

.

4.1
,

:

:

  ( )

. .
 ( ) 55

. . 45

35
25

- 45
 2Mbps - 25

 5.1. .
:

. , .

.
 (20) .

 ( . .
.)

,  3 
.

,
 6 .



24112 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 

4.2  64kbit/s
 64kbit/s, 

30 .

4.3 . .
. .

 6 ,
:

. . ,
,

4.4
. .

 11 .

:

. ,
  ( )

75 (
. )

/  & 75 (
. )

/ 20 (
. )

5.
 (Basic SLA) . .

2 bps / - .

 (
 2Mbps . . / - /

 2Mbps - )  2 Mbps 
.

,
. ,

. .  (  – )
 (  – )

.

.  (WCRM-WILL). 
/ .

. .  (WCRM-WILL), , ,
 +10% .
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 +10%, 
 ( )

.

 80% ,
. .

,  20%, 

. .. .  ( .
, .) .

.

,

.

,  VI 
.

,
.

,

.

6.

6.1
 (

/ - ),
 4.1 

 5 
. ., :

.
 SLA (A).  SLA ( )

:

 = 95% [Min (110% , AT) + 1 –  – ]

 : 

:  SLA 
:  T.
:

1:

:

:
 ( )
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 110% . .

 SLA, 
.

1-15  2  % 

16-25  4 % 

26  8 % 

 5%
.

6.2
 ( )

,
 11 .

,
. ., /  (

) , :

 -  ( )   

/ /
1 : , /
2

3  / /

/  & ,
 ( ., ,

)
.

 1 , ,
* *

  1% 0,8%
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* . .
.

. .. 
.

7.

7.1
 / . . . ’

24  (24  7  365). 

7.2
, ,

.

, ,
  3 .

:

   2 Mbps 4

- 4

7.3

7.2  (  2Mbps, 
- ),

. ., .
. .

>     4  6  5% 

>     6  8  10% 

>   8  12  20 % 

> 12  24  40 % 

> 24  48 80 % 

> 48  72 100 % 

         
2 bps

 72 0,4 % 
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 5% 
.

7.4  ( )

, , . ,
 ( ),

. . .

.
.

 ( ), 
.

 ( ), ,  :

I. . . ,
:

1.
 ( ,

)
,

 ( ) ,
 ( . . )

.
. .

.

2.  (
SLA)

 ( )
,

.
,

. .
.

II.
,

.

III. , .
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IV.
. .

.

V. ,
.

.

VI. . .
, . ., 

. .

VII. . .

. .
:

1.
(15) . .

 12.6 
.

2. .
 / 

. .
.

3. ,

 VI.

4. ,
. ., 

.

5. ,
 12.6.6  12.6.9 .
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 VI – 

1.

:
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( )

/

/

.  99 

15124,

,

, .

 / .................................... 
 ....................... .

:

 FAX (2106115644) & e-mail 
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 / T.K.

ONEPHONE-FREEPHONE 

 90

. . .

:

:

 / T.K.

:

::

FAX email

FAX WEB ADDS

. . .

 807 
& 800

. . . &
. . .
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,
, :

:

:

:

:

:
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,

................... 
(

)

................... 
(

)
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AITHMA 
( . )

 - 

5 .

3 .
 T. .

( )

2

#

 - 
-

 - 

 - 
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2.

a.  (  13.1-13.4 )

:
 ( )

 99, 
…………………………….. 

.: ……………… 

,
……………………………………...  ……………………. 

 / 
’  …….….. 

.

……………………………… , , ,
,

.

, ,
, , ,

 / 

 ( ) ,
 (30) 

, ,
,

 (3) 
,

.

 …………………………. 
,

,

…………………………..   

.
,

.
,

,
.
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b.  / . .

 (  12.6, 13.3.9.1  13.4.1.4
)

:
 ( )

 99, 
…………………………….. 

.: ……………… 

1.
,

 …............................………………....  ………………………. 

’  …………..…..….. 

12.6
,  (

)
 V 

,
 2 .

2. { }.
3.

 ……….. {  (4) }
, , ,

 2 .
4.

, ,
, ,

 2 
 (10) ,

,
,

(3)
, .

5.  {  (4) 
}. ,

,
.

6. ,
.

7. ,
,

.
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,
.

1.5
.

1.6

,  (5) 
.

1.7 ,
,

’
.

,
.

,  (
), 

.»

1.8 A
, , ,

,
 3.5, 

.

2.

2.1
, ,

,  573/017/22.07.2010 (
1353./ /01.09.2010), ,

,  / 
.

,
,  573/017/22.07.2010 

.

,
. ,

 « » (special responsibility) 
.

,

2.2
,
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: , , ,
.

3.

3.1
,

-

,  (
) /

.

3.2 , ,

,
.

.

3.3 . .

.
,  (5) 

.
,

,
. ,

.

3.4
 (30) ,

 ( '
)

, .

, ,
 (90) 

( ), 
,

,  9 ,

,
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.
 573/017/22.07.2010. 

3.5 , ,
,

.

3.6 . ., 
, ’ , ,

, ,

.

4.

,
, ,

.

5.

,

,
,

 573/017/22.07.2010 (  1353/ /01.09.2010), ,
3 - ,  2.2,  2.2.3. 

6.

6.1 . .
,

,
,

.

6.2  6.1 
,

/
, ,

. .
/

. ,
,

,
, ,
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6.3

,
,

.

6.4
,

/

.

7.

7.1 ,
 11 ,

:

,

 573/017/22.07.2010 (
1353/ /01.09.2010), , 3 - ,  2.2, 

 2.2.1.2, 
.

,
 6.2 

 573/017/22.07.2010 
 2  2 .703/77.

7.2 ,
,

 7.1 

7.3  (45) 

.

7.4
 (2) ,

 18 . 3431/2006. 

.
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8.  / 

,
(1) .

9.  / 

9.1 :

) ’

)
 8 , .

 (60) ,

) ,
,

. ,

 (30) 
. ,

 (3) .
:

,

,,  

,
,

, , .

12.4 (  12.4.5) . ,

.

9.2 ,
, , ,

,
.

9.3 ,
 281 

,  2  2 .703/77.  

9.4

,
 63 . 3431/2006, 

,
.
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9.5 ,
,

, .

9.6

 ( ) .

9.7

.

10.
10.1 ,

, ,

.

11.  – 
11.1

. ,
/  12.5 ,

/ .
/ ,

 (30) ,

 18-19 .3431/2006, /
 20 .

3431/2006, / .

11.2  ( , ,
,

)
.

11.3 ,
.

12.

12.1 « ,

, , ,
.

 SS7/
.»
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13.  / 

13.1 . .

,
.

13.2 ,  (1) 
. . .

, .
, ,

.

14.

14.1

 ITU-T, ETSI 
,
.

14.2

:

.
.

.
.

Άρθρο 5
Έναρξη Ισχύος

Η ισχύς της παρούσας απόφασης άρχεται δεκαπέντε (15) μέρες μετά τη δημοσίευσή της στην Εφημερίδα της 
Κυβερνήσεως, εκτός αν άλλως ορίζεται.

Η απόφαση αυτή, καθώς και το Παράρτημα αυτής, να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως.

  Μαρούσι, 14 Ιουλίου 2011

Ο Πρόεδρος
ΛΕΩΝΙΔΑΣ Ι. ΚΑΝΕΛΛΟΣ  
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