Mapovar, 12.05.2011
APIQ. AIL. 603/019

AIIOPAXH

Aqyn Anogaong s EETT avagopikd pe to vrofin0év aitnpa
TAPATAGS TNG TEPLOOOV 01GOEGS TOV OLKOVOUIKOU TPOYPANNATOS NE TNV
ovopacio «OTE TALK 24/7 +60F2M (OAH MEPA +60 KINHTA)» g
etampeiag OTE ALE.

H EOvikn Emitponn Tnienwcoivoviov kam Tayvopopciov (EETT),

"Eyovtoc vrown:

a. Tic otacelg tov N. 3431/2006 «Ilepi HAektpovikav Emikowvovidv kat
GAAEG droTdEelgy, 10img to dpbpo 3, 1o dpbpo 12, ctory. B, ot’, n°, KoL AE’,
10 apBpo 63, 64 Kot to ApOpo 68, map. 1 avtov, (PEK 13/A/2006),

B.mv Avaxoivmorn g Evponaiking Emtpomng pe titho “Guidance on the
Commission’s enforcement priorities in applying Article 82 of the EC
Treaty to abusive exclusionary conduct by dominant undertakings” (COM
2009, Brussels, 9 February 2009),

y. mv Amopoon EETT AIl 406/34/11.10.2006 (®EK 1669/B/14.11.20006)
«Opopdg tov Ayoporv Xovopikng AtactHvoeons Anuociov Xtabepov
Awktoov, Kabopiopodg Emyeipnoeov pe Enuovtiky loyd otic ev Aoyw
Ayopéc kot YTOXPEMGELS ALTMOVY,

d. mv Amdéeaon EETT AIT 411/017/22.11.2006 (®EK 1873/B/28.12.2006)
«Opopog Mg Ayopag Awavikng IlpdcsPaong oto Anpdcio Tniepovikd
Aiktvo oe Ztabepny Oéon péom PSTN ko BRA-ISDN Xvvdécewv yia
OKIOKOVG Kol un-otkiokovg meldtes, Koabopiopde Emyeipnoeov upe
Inuoavtikn loyd oty ev Adyo ayopd Kot YToXpedCELS 0VTMOVY,

e. v Amopaon g EETT AITl EETT 498/046/15-10-2008 «Opiopdc Ayopdg
Teppatiopod Povnmikov Kincewv oe Mepovopéva Aiktva Kuntov



Emkowoviov, kabBopiopdg Enyepriocwv pe Xnuavikn loyd omyv ev Adym
Ayopd kot Yrnoypemoelg ovtov (PEK 2260/ B/05.11.2008),

ot.mv Amdépaon EETT AIl  482/051/2008 (®EK 1151/B/2008)
«MebBodoroyiec/Apyég KostoAdynong kot Aoylotikod Aloy®piopov yio v
viomoinon tov emPAnféviov otov OTE puBuoctikeov vroypedsemv
ELEYYOL TILADV, KOGTOAOYNONG KOl AOYIGTIKOV SoY®PIGHOV GTIG EMUEPOVS
oplobeioeg ayopéc NAEKTPOVIKAOV ETKOIVOVIDV Kot AOuTéG puOuiceloy,

€. mv Amogaon AIl EETT 531/065/23.07.2009 (®EK 1550/B/28.07.2009)
«Opopdg  EBvikneg  Ayopdg  Xovopukng Adeopomointme  [IpodcPaong
(IT\povg ko Meplopevng) oe Metaliikovg Bpoyove kot vroPpodyovg,
KaBopiopog Emyeipriceowv pe Enuaviikn loxyd omv ev Aoyom Ayopd Kot
Yrnoypemoelg avtdv (20¢ I'vpog Avdivonc)»,

n. mv Andéeaon g EETT AIl. EETT 562/029/22-04-2010 (®EK
668/B/18.05.2010 Amoterléopata Kootoroyuwoh EAEyyov tov Opyovicpod
Tniemkowoviov g EAddoc A.E. (OTE A.E.) 'Etoug 2010 (ue
amoroyloTikd otoryeion 2008) ywo Tic vwod pLOUICT OyOpEG YOVOPIKNG Kot
Mavikng otig omoieg €xet  emPAnfel  vmoyxpéwomn eAEYXOL  THOV,
KOGTOAOYNGNG KOl AOYIGTIKOD 0o WPIGHOV, KOl AOUTEG puOuicels

0. mv Andpaon EETT AIl 573/015/22.07.2010(®EK 1338/B/31.08.2010)
«Eyxpion [pocpopdc Avagopiac OTE 2010 yia Adecpomointm IIpodcPaon
otov Tomkd Bpdyo kot Zuvapeic evkoMMec, e epapoyr| TG ATOPUoNS TG
EETT AII 531/065/23.07.2009»,

tmv Andépaon EETT AIl 573/017/22.07.2010(®EK 1353/B/01.09.2010)
«Op1opog Ayopdv Xovopikng ekkiviong KAGE®V 610 SNUOCIO TNAEPOVIKO
diktvo ov mapéyeton o otabepr] BEoN, Xovopkov TEPUATICUOD KANCEWDV
oe pepovopéva olktva oe otabepny Béom, Xovopikng owpifaong oto
otabepd omuocto tTAeeovikd diktvo, Kabopiouds Emyeipnoewv e
Inuovtiky Ioyd otic ev Moym Ayopéc xar Ymoypehoeig ovtdv (2% THpog
Avaivong)»,

w. v Amépacn EETT AIl  EETT 595/013/10.03.2011 (®EK
533/B/06.04.2011) «Optopdc TV eBvikdv ayopmdv ALOVIKNG T®V ONUOCIMG
SBECIUOV TNAEPOVIKOV LANPECIOV TOV TopExovtal o€ otabepn B€om,
KaBopIoUOG EMYEIPNOEDV HE ONUOVTIKN 0Y0 OTIS €V AOY® ayopES Kol
Vroypedoel; avtdv (2° T'poc Avdivong)»,

1. mv v’ ap. tpot. EETT EMIIL. YITHP. 2906/®.960/02.07.2010 (ap. mpor.
OTE EMII 804.2/EMI1.98/02-07-2010) ue 0épa «Néa mpoypdppoata «OTE
TALK 24/7 + 60 F2M, DP2 + 30 F2M & DP24 + 60 F2M » pe v omoia n
etapeio OTE A.E., vnéBare omv EETT mpog €ykpion 1o otkovouikd
npoypappa «OTE TALK 24/7 + 60 F2M (OAH MEPA + 60 KINHTA)»,

1y. ™mv Andéeaon EETT AIT 574/001/6-8-2010 (PEK 1380/B/02-09-2010)
«AyM ATodQaong avaeopikd pe TV e££€T00M ToL VITOPANOEVTOC TPOG
¢ykpion otnv EETT véov otkovoptko Tpoypdpplotog e tnv ovopocio



1.

1€.

«OTE TALK 24/7 +60F2M (OAH MEPA +60 KINHTA)» ¢ etoupeiog
OTE A.E.»,

v o’ ap. tpot. EETT EMII. YIIHP. 3156/®.960/27.12.2010 (ap. npot.
OTE EMII 804.3/EMII. 176/24-12-2010) emotoAn, pe 0épa «Altnua
TopdToong e TEPLOO0L dADECTC TV OTKOVOLUK®Y TPOYPOLUUATOVY LE
v omoia 1 etapeio OTE ALE. atteiton v mapdtaon d1dbeong tov
OKOVOUIK®V Tpoypoppdtov: o) «Internet & Opdio Mixed 200», B) «OAH
MEPA & 60 KINHTA», y) «Internet & OpiAio. DP2», 6) «Internet &
Ourio DP24» kot €) «XTAGEPA & KINHTA 300»»,

mv Andéeacn EET AIT 591/005/25-01-2011 (®EK 441/B/18-03-2011))
«Aqyn Anoégpoong ™c EETT avagopwkd pe 1o vmoPAndév  aitmuoa
TopdToong TS TEPLOO0V 1AOEGNG TOV OIKOVOULKOD TPOYPAUUATOC, LE TNV
ovopaocia «OTE TALK 24/7 +60F2M (OAH MEPA +60 KINHTA)» tng
etaupeioc OTE A.E.»,

10T. TV emotoAn v’ ap. tpwt. EETT EMIIL. YITHP. 3279/®.960/11-03-2011

m.

10.

(ap. mpowt. OTE EMII 804.3/EMII. 38/11-03-2011) pe 0épo_«Aimpa
TOPATACTG NG TEPLOOOV O1A0ECTG TOV OUKOVOLK®V TPOYPUUUAT®OVY, LE
v omoia n etoupein OTE A.E. autelton v mapdrtacn dwdbeong tov
OLKOVOLLK®V Ttpoypappdtov: o) «Internet & Owdia Mixed 200», B) «OAH
MEPA & 60 KINHTA», y) «Internet & Opdio DP2», 8) «Internet &
Opidia DP24» kan €) «XTAOEPA & KINHTA 300y,

. v Anoépacn EETT AIT 596/015/17-03-2011 «Anyn Anéeaong g EETT

avaQoptkd pe 1o vroPAnBEv aitnua Tapdracns g Teptodov d1ecmg TOV
O1KOVOLKOD TTpoypaupotoc, pe v ovopaocio «OTE TALK 24/7 +60F2M
(OAH MEPA +60 KINHTA)» ¢ etaipeiag OTE A.E.»,

v emotoAn v’ ap. wpwt. EETT EMIL. YITHP. 3344/®.960/15-04-2011
(ap. mpot. OTE EMIT 804.3/EMII. 59/15-04-2011) pe 0épo_«Aitmua
TOPATOCNC TNG TEPLOOOV OAOECTC TOV OIKOVOUUK®Y TPOYPOUUUATOVY, UE
v omoio M gtaupeio OTE A.E. auteitor v moapdrtaon duabeong twv
OlKOVOIK®V Tpoypouudtev: o) «Internet & Ouikia. Mixed 200», B) «OAH
MEPA & 60 KINHTA», y) «Internet & Opirio DP2y», 6) «Internet &
Opiio DP24y ko €) «XTAGEPA & KINHTA 300».

™V TPOoPoPIKN elonynon apt. 22355/12-05-2011 g appdolag Yrmpeoiog
¢ EETT,

Kol VOTEPA ad TPOPOPIKN gonynon tov I[Ipoédpov Kot Aviumpoédpov g
EETT (xvpiovg A. Kavéiro kot A. Zvpiyo),
Amo Ti¢ dwtdEelg ¢ mapovoag dgv mpoKaAgitor damdvn €15 PApog Tov
KPOTIKOL TPOHTOAOYIG OV .



1. Ietopwko-Ilpaypnoatikd HeproTatika

1.1. Iotopikd

1.1.1. H eroupeia OTE A.E. pe v v’ ap. tpot. EETT EMII YIIHP 2906 /
®.960/02.07.2010 (ap. rpwt. OTE EMII 804.2/EMII. 98/02-07-2010)
emotoM] g vwnéfare mpog €ykpiomn otnv EETT 10 owovopikd
npoypappo «OAH MEPA & 60 KINHTAY,

1.12. H EETT pe v o’ op. All 574/001/06.08.2010 (DPEK
1377/B/02.09.2010) andpaon g evékpve T 01000 TOV OTKOVOULKOD
npoypaupotog «OAH MEPA & 60 KINHTAY,

1.1.3. H etapeia OTE A.E. pe mv v’ ap. mpot. EETT EMIIL. YIIHP.
3156/®.960/27.12.2010 (ap. mpot. OTE EMII 804.3/EMII. 176/24-12-
2010) vméPare aitmuo mopdtacnc TG mEPLOSOL  dtdbeong  TOv
owovopikov tpoypdappotog «KOAH MEPA & 60 KINHTAY,

1.1.4. H EETT pe v v’ ap. AIl 591/005/25-01-2011 (®EK 441/B/18-03-
2011)) omoéeoon TG EVEKPIVE TNV TOPATACT TNG TEPLOSOV d1iBECTG TOV
owovoutkov mpoypappatos «OAH MEPA & 60 KINHTA», éog tig
18/03/2011,

1.15. H etapeio OTE AE. pe mv v’ ap. npot. EETT EMIIL. YIIHP.
3279/®.960/11-03-2011 (ap. mpot. OTE EMII 804.3/EMII. 38/11-03-
2011) vméPare véo aitnpo mapdroong g mepddov didbeong Tov
owovoutkov tpoypappotog «OAH MEPA & 60 KINHTA»,

1.1.6. H EETT pe v v’ ap. Al 596/014/17-03-2011 amé@aocn e evEKpLve
TNV TAPATOCT TNG TEPLOSOL SAOECNG TOL OIKOVOLKOD TPOYPALLOTOS
«OAH MEPA & 60 KINHTA», éo¢ tig 30/04/2011,

1.1.7. H etapeio OTE A.E. pe v v’ ap. npot. EETT EMII. YIIHP.
3344/0.960/15-04-2011 (ap. mpwt. OTE EMII 804.3/EMII. 59/15-04-
2011) vméPare véo aitnuo mopdrtoong TG mEPLOdOL O1d0eong TOV
otkovopukov wpoypaupotog «OAH MEPA & 60 KINHTA».

1.2. Tleprypoon tov vtoBAnHévtoc mpoc EAEYYO OLKOVOLLKOD TTPOYPOALLUATOC TN
ctaupeioc OTE ALE.

1.2.1. To vmoPAnBév mpoc €heyyo owovoutkd mpdypoupa g etapeiag OTE
A.E. pe mv enovopio «OTE TALK 24/7 + 60 F2M (OAH MEPA + 60
KINHTA)», mepihapfdver tic katwbt vanpeoieg (o) Aavikn mpocPaocn ()
aoTkEG, efvikég KMoelg kabmg Kol KANGES TPOG KvnTO Kot €Yel To €ENG
YOPOKTNPLOTIKA:
1.2.1.1.  AmevBbOvetar oe cuvopountég g etoupeioc OTE ALE.
1.2.1.2.  Zmv Ty tov mpoypdupatog mepthapfdvovrot ot Katmb vinpeciec:
e Boowd unviaio téhog tmiepwvikng cvvoeong PSTN 11 ISDN BRA
o AmepldploTeG OOTIKO-VITEPUOTIKES KANGELS £vTOg Ko ekTdg diktvov OTE



e 60 Aemtd KANoewv mpog eBvikd kivntd 6Awv twv EKT. O vroAloyiopdc

1.2.1.3

1.2.14.

1.2.15.

1.2.1.6.

1.2.1.7.
1.2.1.8.

TOV TPOTANPOUEVOL ¥povov Ba yivetar pe Prina ypéwong to Aemto.
Toyxév Khdopo Aemtod, oe kdbe kAnor, Bo vrmoAoyiletar wg aképato
Aentd. Metd v e£dvtinon tov TpomAnpwuéVoy xpdvov, OAEG ot
KAoelg mpog efvikd kivntd 6Awv tov EKT ypedvovtol pe Tic enionpueg
TIUEG TILOKOTAAOYOV.

. Eviaia tyun d1d0eong tov mpoypdupotog (yopic GIIA)

[Town Hpoéwpng

Twn AuaBeong Awokomng (Ttptv to
12unvo décpevonc)

Ty T
Ty pe | xopig Tyn pe XOPig

®OITA | DIIA ®IIA 23% | OIIA

23%
PSTN

30,50€ 24,80€ 35,00€ 28,46€

H myn v ISDN BRA av&dvertat kotd ) dtapopd TV d0V0
Bacikdv unviaiov TeAdV cOVOESNS

H ehdyiot mepiodog mopapovig Tov meAATn amd TV €YYPOQPY| TOL
oto mpodypappa givor 12 pnqvec. Lty mepinmtoon embopiog Tov
TEAATT Y10 OLOKOTN TOV TPOYPAUUOTOS Vopitepa amd Toug 12 pnveg
0o epappoletar Télog amodéspevong: 28,46€ (yopic OIIA ),

To aitmpa mapdtacng g meprdodov ddbeong eivan péypr tig 30-6-
2011,

Ot tiporoynuévol merdteg PAoel amoloyloTIKOV GTOLYEI®V UEXPL TO
téA0G ToV DePpovapiov Tov 2011 avépyovrat o (.....),

Télog evepyomoinomng yia to Tpdypappa dev veicTotal,

Adpa M EKTTOGELS OEV TAPEYOVTOL.

2. Epappocticc Awataéeic — Nopkn Extinnon

2.1.No

UIKO TAOUGL0 TNAETIKOW®OVIDV

2.1.1.

Ta edapa (a), (B), xor (ot), TOL ApBpov 12 tov N. 3431 «llepi
Hlektpovikov Emkowvovidv kot dAdeg dataéeigy, (PEK 13/A/2006)
npoPrémovv ta €€Ng avaeopikd pe Tig appooddvtteg g EETT: H
EETT é£yet 11 axdrovbeg appodidtreg « (o) PovBuiler kabe 0épa to
01010 apopd 6ToV KABOPIGHO CYETIKOV 0yOp®OV TPOIOVTIWV 1| VINPECIDOV
NAekTpoviK®V emkotvoviav otnv EAAnvikn Emikpdtelo kot mwpofaivet



2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

GTNV OVOALOT TNG OMOTEAEGUATIKOTTOG TOL OVTOY®VIGHOV. PulBuilet
k&0 Béua, mov apopd otov oploud Kol T vroypemacelg [apoymv pe
GNUOVTIKT] 10YV GTIC AVOTEP® CGYETIKEG AYOPES, EVEPYDVTAS CUUPOVOL LE
T1g datdéels tov mapdvroc. (B) Emomtedetl kot eAEyyel ToUg TapOYOLG
AKTOHOV 1/KOL VINPECIOV NAEKTPOVIK®V ETIKOVAOVIOV KOl EMPAALEL TIG
OYETIKEC KUPADGELS. ....(0T) Mepiuvd yio Ty Tipnon g vopobesiog mepi
NAEKTPOVIK®OV EMIKOWVOVIOV Kol epapuolet Tig datatelg tov v.703/77,
OTMC 1oYVEL, OE GYEON HE TNV (OKNGCN T®V OPOUCTNPLOTHTOV TOV
EMYEPNOEDV NAEKTPOVIKAOV ETKOVOVIDV. .. .M.

[lepartépm, ta €ddpa (1) (1o1) (Ae) ko (pa) opifovv ta Katwb «(n) (H
EETT...) Awvepyel oakpodcelg 7y TN Olamictwon mapofacemv
dtdEewv Tov mopdVToC, Kabmg kot Kabe GAAN mepintmon 6mov pntd
oidetol oyeTik apuoddtTnTe. Ue Tov mapdvto vopo. (1o0t) {ntd pe
OTIOAOYNUEVO Ot TNG KOl 6TO TAGIGLO TOV OPUOSIOTHTOV TNG, OO
TIG EMLYEPNOELG TOL SPOAGTNPLOTOLOVVTOAL GTOV TOUEN TV NAEKTPOVIKDV
EMKOWVOVIOV, KAOE TANpoQopio. TEYVIKOV, YPNUOTOOIKOVOUIKOD Kot
VOLUKOV  TEPLEYOUEVOL  TOV  oamotteitor Yoo vo  dwc@oMletar m
GUUUOPP®OT TPOG TIG OATAEEIS TOL TAPOVTOS VOLOV....(Ae) AmtevBivet
00NYieC Kol oLOTAGELS, EMPAALEL TPOCTIUO KOl OLOIKNTIKEC KLUPDGELS
oOUP®VO pE TNV Kelpevn vopobesio cuumeptAaPavorévemy TOV TOVAV
KOl Kuphoe®wv, mov mpoPAémovior oto Vv.703/77 Omwg 1oyvel, Kot
TOPATEUTEL TOVG TOPAPATEG OTIG OPUOdLES OKAOTIKEG apyES. (Ha)
Exdidel kavoviotikég 1 atopukég mpdéelg pe tig omoieg pubuiletan ke
O1001Kaoio Kot AETTOUEPELD OE GYECT LLE TIC OVAOTEP® OPUOSIOTNTEG TNG.

To apBpo 64 1ov N.3431 (®EK 13/A/2006) pe titho «Ilapoyn
[TAnpoopimvy opiletl yua ta e&€ng «(1) Ot emyelpnoelg mov Aettovpyovv
vnd kabeotdg T'evikng Adesiog vmoypeobvTol Vo, ToPEYOLV OAEC TIC
TANPOPOPiEg otV EETT, KOTOTLY ot Uotdg ™mge,
CUUTEPIAQUPOVOUEVOV TOV  YPNLOTOOIKOVOUIKDV TANPOPOPLDY OV
ATTOLTOVVTOL, TPOKEUEVOL VO S1OCPAAILETOL 1| GLUUOPP®OT] TOVS TTPOG
TIG 010 TAEELS TNG VOROOETTAG Y10 TIC NAEKTPOVIKES EMKOIVOVIES Kot 101mG
Y ToV €AeYY0 TPoc Tovg Opovg ¢ 'evikng Adelag, Toug OPOVG TV
SIKOOUATOV ¥PNoNG POOOGUYVOTHTOV M/Kol aplfumv M TIG E101KEG
VIOYPEDGELS Ol omoieg mpoPAémovtal oto Gpbpo 24 map.5ed B, 13,14,
oto apBpo 25 map 1 €6 o’ ko ot dpbpa 38, 39, 40, 42 wap 5, 6, 7 ko
oto apBpo 68 map. 1.....»

oupova  pe v Al EETT  406/34/11.10.2006  (®EK
1669/B/14.11.2006) «Opiopdg tv Ayopadv Xovopikng Alacivoeong
Anpociov Etabepov Aktoov, Kabopiopdc Enyeipnoewv pe Enpovtikn
Ioyd otig ev AMOym Ayopég kot YTOYpeDGES OVTOVY, 10img 0 TNV
gvomta 2, onueio 2.5.1 ovmg, 1N etopeia  «Opyoaviopog
Tniemwowvoviov g EALGdoc A.E» (epegng OTE) w¢ emyyeipnon
katéyovoa Xnpavtikn loyd (ZIA) otic ayopéc AtactHvoeong Anuociwv



2.1.5.

2tafepov Awtdov, [NTot TV ayopd TPoEAevong (ekkivnong) KANcewv
6T0 OMNUOGI0 TNAETIKOW®OVIOKO dikTvo OV TapEyeTol o€ otabepr) OEon
(ayopd v’ ap. 8 g «XVoTAoNE»), TNV 0yopd ATOANENS (TEPUATIGLOD)
KAMGE®MV GE PEPOVOUEVO ONUOGLO TNAEP®VIKE OIKTLO TTOV TAPEYETAL GE
otafepn) Béon (ayopd v’ ap. 9 g «XVoTOONG») KOU TNV Oyopd
SwPpactikdv vanpecidY 610 ONUOCIO oTafepd TMAEPOVIKO dikTLO
(ayopd v’ ap. 10 g «Xvotaong»)] vmdkeltor oTlg aKOlovbeg
KOVOVIGTIKEG VTTOYPEMCELG OTIC MG AV® GYETIKEG OYOPES:
I.  «Ymoypéwon moapoync mpocPfaocns Koi ypRoNS GUYKEKPLUEVDV
EVKOAMOV OIKTOOV Y10. TIGC OYOPES EKKIVIIONG, TEPUATIOUOD KOl
owafifoong kinoewv

. Ymoypéwon un droxprrikng uetayeipiong,

lii. 2epa vmoypewoewv  O10pavelos VIO O1GYOPES  UOPPES,
OOUTTEPIAOUPAVOUEVNS TS DIOYpE@TNS onuoaievans Tlpoopopas
Avagpopdg Aracdvieong.

IV.  Yrmoypéwaon loyiotikod Oloywplopod yio. Tic OpacTipiOTHTES TOV
OTE mov cyetiCovior pue v 01000voeony onuociawv ataldepmv
OIKTOV.

V.  Ymoypéwon el&yyov TIUMV KOl KOOTOAOYNOHS VIO TIGC VENPETIES
EKKIVNONG, TEPUATIONOD, O10PILaoNS KOL TIC COVAPELS EDKOAIES. »

oppovo pe v Al EETT  411/017/22.11.2006  (®EK
1873/B/28.12.2006) «Opwopoc tg Ayopdg Awvikng IlpoécPacng oto
Anpocio Tnrepwvikd Aiktvo ce Ztabepn Oéon péow PSTN kot BRA-
ISDN Zvvoéoemv yuo oklakovg Kot pn-otkiokots merdtec, Kabopiopdc
Enyeipnoeov pe Enpavin Ioyd oty ev Adyw ayopd kot Ymoypedoelg
avtOvy, Wing ot v evotnta 2, onueio 2.5 ovtg, 1M etopeia
«Opyoviopog Tniemkowvoviov g EALGdog A.E» (epeéng OTE) g
enyeipnon xatéyovoo Xnpavtikn Ioyxd (XIA) omv ayopd Atovikng
[Ip6cPaomng oto Anudcio Tniepwvikd Alktvo oe Xtobepn Oéon pécw
PSTN kot BRA-ISDN Xuvvoécewv yio OIKIOKOVG KOl UN-OIKIOKOVG
meldteg (ayopéc vr’ap.l kot vw’ap. 2 g «XOoTOONG) AVTiGTOLY(N.),
VROKETOL OTIG OKOAOVOEC KOVOVIOTIKEG LTOYPEMOEL OTNV O v
GYETIKT ayopd:

«Ymoypéwaon mapoyns Xovopikns ExuicOwons Ipouuamv («XEI»), n
omolo.  ovumepLiaufover  TIC aKOAOVOES  EMUEPOVS  KOVOVIOTIKES
DITOYPEWOTEIS :

o Ymoypéwon moapoyns mpoofoacns kar ypHong ELOIKOV
EVKOALDV TOV OIKTDOD,

o  Yrmoypéwaon un S10KpITIKNG UETOYEIPLONC,
o Yrmoypéwon dapdvelog

o Ymoypéwon Loyiotikod dioywpiopnod



Vi.

2.1.6.

2.1.7.

o Yrmoypéwon eAéyyov tiuamv Paoel ueBodoloyiag retail-minus
Kol DTOYPEWAN  KOoTOAOYNoNS KoOws Kkal vmofoing
OTOLYELWV KOOTODG

Yroypéwon eréyyov tuwmv, xooroldynone koi vmofolng oroiyeiwv
KOOTOUG 000V 0Qopa. T AMAVIKH 0yopa TPOGPacns oto onuocio
miepwviko Jiktvo oe otabepny Oéon uéow PSTN woi BRA-ISDN
OVVOETEWV Y10 OIKLOKODS KO [UY] OIKLOKODG TEAGTEG.

Yroypéwon un owoxpitikng uestoycipiong ocov opopd ™ Aliovikn
ayopa. TPOGPoonS ato ONUOaTI0 THAEP@VIKO Jdiktvo oc atalepn Oéon
uéow PSTN xoir BRA-ISDN ocovviéoewv yia oikiaxovs kar un
OIKIOKOVC TTEAATEG.

Yroypéwon dropaveiog daov apopa t liavikn ayopa mpoofoons aro
onuooi0 tmiepwviko oiktvo oe aralbepn Oéon uéow PSTN xar BRA-
ISDN cvvoéoewv yia oixioxoi¢ kor un 0ik10k00G TEACTES.

Yroypéwon adeouomoinons mpoioviwv / vanpeoicdv écov apopd ™
Aavikn oyopa mpoafacng ato onuoaiO THAEPWVIKO OIKTVO o€ aTabepn
Oéon uéow PSTN xor BRA-ISDN coviééoewv yia owkioxods xor un
OIKIOKOVC TTEAATES

Yroypéwon Aoyiorikot owaywpiouod ooov apopd th Aavikny oyopad.
TPOGPooHS 0TO ONUOCIO THAEPWVIKO OlkTvO 0¢ atalepn Oéon uéow
PSTN xa: BRA-ISDN oovvdéoewv yio oikiaxods kor un oikioxodg
TEAGTES. »

Xoppovo pe v AIl EETT 482/051/2008 (®EK 1151/B/2008)
«MeBoodoroyieg/Apyéc Kostordynong kot Aoyiotikod Aloympiopon yia
Vv vAomoinon tev emPAndéviav otov OTE pubuictikdv vroypedoewy
ELEYYOL  TIUDV, KOGTOAOYNONG KOU AOYIOTIKOD OlOY®MPIGUOD  OTIG
EMUEPOVG OPLoOEITES AYOPEG NAEKTPOVIKADV ETIKOIWVOVIDV KOl AOITES
pvOuiocelgy, eEgdevovtol kot puOpilovtal avaAVTIKG Ol AETTOUEPELES
epapuoyng tov emPindeicov oty Katéyovoa XIA etapeio OTE A.E.,
VIOYPEDGEMY  KOGTOAOYNONG KOl  AOYIOTIKOD  OlOYMPIGUOV  OTIG
empépovg  oplobeicec ayopéc  MAEKTPOVIKAOV  EMKOLVOVIAV,
GUUTEPIAAUPOVOUEVOV TV OOSTKACIOV KOl TOV YPOVOOLAYPOUUAT®V
VTOPOANG OTOLYEI®V KOl EAEYYOL OWTMOV, UE GTOYO TN OGPAAIGT] TNG
CUUUOPP®CNG TNG UE TIC PLOUOTIKEG VIOYPEDMGELS EAEYYOL TULDV,
KOGTOAOYNONG Kot AOYloTikoD  doywplopod  kabdg kot v
OTOTEAECUOTIKY] EQOPUOYT] TNG OPYNG TNG SPAVELNS, OTIC &V AdY®
ayYopEG COUPMVA LE TIG avTioTolyeg amopdoelg g EETT.

Xoupova  pe v Al EETT  531/065/23.07.2009  (®EK
1550/B/28.07.2009)  «Opiopog  EBvikng  Ayopbg  Xovdpikng
Adeopomointng  IlpocPaocng (IIApwg war  Mepilopevng) o€
Metariuovg Bpdyovg kot YroBpdyovs, Kabopiopdg Enyeipricemv pe
Inuovtikyy Ioyd oty ev AOym Ayopd kol Yroyxpemoels ovtdv (2%
[Mpog Avaivong)» 1dimg o v evotnra III, onueia 1 ko 2 avtig, n
etopeion «Opyoviopdg Tniemwowvoviov g EAAGdoc AE» (epefng



2.1.8.

2.1.9.

OTE), oc emyyeipnomn xotéyovoa Xnuoavtikn loyd (EIA) oty ayopd
XOVOPIKNG [Mapoync Adeopomointng [IpodoPaong
(cvumeptrappovouévne e pepllopevng mpdofaong) oe HeTOAAKOVS
Bpoxovg kot vwoPpoyovg Yoo T0 GKOTO TNG TAPOYNS EVPLLOVIKMOV Kot
QPOVNTIKOV VLINPECIOV», VROKEITOL OTIS OKOAOLOEG KOVOVIOTIKEG
VIOYPEDGELS GTNV OGS VM GYETIKT ayopd.:

1. «H EETT odwarypei ngc Kavovietikés Ymoypewoeic mov i1oydovv
OVVAUEL TS TPONYOVUEVHS QVAADGNG THS GYETIKNG OYOPAS KOl TWV
eMPANOEVTOV UETPWV, ETIPOLLOVTOS TPOTOTOINOEIS OTOV OPOPO. TIG
EMPOLLOUEVES DIOYPEDTEIS TPOTLOCHS KOL OLOPAVELNS, TOUPDVOL UE
TO. AVOPEPOUEVO. TTHV OTOPATH ODTH.

2. 2to whaiowa ovta empoiier oty etaipeio. OTE A.E. n omoia kpiOnke
ot koteyer XIA oty ayopd «yovopikns mopoyns Aoecuomointng
LlpoaPoons (TAnpws kou uepilouevyg) oe UeTOAAIKODS Ppoyovs Koi
LTOPPOYOVS VIO TO GKOTO THS TOPOYNS EVPVLWVIKDV KOl QPWVITIKDY
OTNPETLOVY, TIS KATWOL DTOYPEDTEIS:

I.  Ymoypéwon Iopoync Ilpoofoons kor Xprons Eidikav
Evkoliwyv Aixtoov.
.  Ymoypéwon Auspoinyiog (un O10KpITIKNGC UETAYEIPIONG).

.  Ymoypéwon Awopavelag, OOUTEPIAOUPOVOLEVNS 7/18
vroypéwans  onuooicvons  Ilpoopopas  Avapopas OTE
Adeouomointns IlpooPfoons otov Tomikd Bpoyo kai cyetikég
vrnpeoieg (RUO) ue oprouévo eldyioro mepieyousvo.

Iv.  Ymoypéwon Aoyiotikod Awaywpiouov.

V.  Ymoypéwon EAéyyov Tiudv kot kootoAoynong. »

Xoupovo pe v Al EETT  573/015/22.07.2010 (®EK
1338/B/31.08.2010) «Eyxpion Ilpoceopdg Avapopdg OTE 2010 yio
v Adeoponoint IlpoécPacn otov Tomkd Bpodyo kot t1g Xvvageig
EvkoMeg, oe  epappoyn g amoeaong g EETT  AIl
531/065/23.07.2009» mpoPAémovtor, HETAED OGAA®Y, GLYKEKPLUEVOL
xPOVoL mapddoong kot dpong PAafdV yia tov Tomikd BpdyO.

Yopupove pe v AIl EETT AIl. 573/017/22.07.2010 (®EK
1353/B/1.09.2010) «Optopdc Ayopdv Xovopikng ekkiviong kAncemv
010 ONUOCI0 TNAEPOVIKO OiKkTLO 7oL TopEyeTal o€ otabepn Oéom,
Xovopkoy TEPUATIGUOD KANGE®V o€ pePOVOUEVO dikTva o oTabepn
0éom, Xovdpikng dwpifacnc oto otafepd ONUOCIO THAEPOVIKO SIKTLO,
KaBopiopdc Enyeipricemv pe Enpavtikn Ioxd otig ev AMdym Ayopég kot
Ymnoypedoelg avtov (20g I'opog Avdivong) n etapeio «Opyaviopog
Tniemkowoviov g EALGOog A.E» (epefng OTE) ¢ emiyeipnon
katéyovoo Xnpoavtiky loyxd (XIA) otig ayopég Atacivdeong Anpociov
Yto0epddv  Awtowv, [uomokertor  oTIG  oKOAOLVOEG  KOVOVIGTIKEG
VIOYPEDGELS GTIC G VM GYETIKEG AYOPES:



I.  «Ymoypéwon moapoyns mpooPacns Kol YPHONG GUYKEKPLUEVDV
EVKOMOV OIKTOOV Y10 TIGC QYOPES EKKIVIIONG, TEPUATIOUOD KOl
owafifoong kinoewv,

il.  Ymoypéwon un droxpitikng ustoyeipiong,

. 2eapa ovmoypewoewv  O10pAvEINS VIO OLGYOPES  HOPPES,
ovumepilopfavousvns e vmoypeéwans onuooicvans Ilpoocpopds
Avapopag Araodvieong,

V.  Ymoypéwon Aoyiotikot dioywpionod yio. Tic OpacTHpiOTHTES TOD
OTE mov oyetilovior ue v oaodvoeon onuoaiawv otobepmv
OIKTOV.

V.  Ymoypéwon el&yyov TUMV KOl KOOTOAOYNOHS VIO TIGC VRNPETIES
EKKIVHONG, TEPUATIONOD, O10PIfaoNS KOl TIC TVVAPELS EDKOLIES. »

2.1.10.X0ppwvae pe v Al EETT  595/013/10.03.2011 (®EK
533/B/06.04.2011) «Opiopdc v €0VIKOV ayop®dV AMAVIKAG TOV SNUocing
OWOECIUOV TNAEQPOVIKOV VINPECUDY TOL Tapéyoviol o otabepr] Béom,
KaOopIoUOG EMYEPNCE®Y HE ONUOVTIKY] 10YV OTIG €V AOY® ayOpEég Kot
vroypemoelg avtdv (20og [dpog Avdivong)», wiog de v evomra I
«Kavoviotikég Ymoypemoeigy, n etoupeio «Opyaviopog ThAemikovoviov g
EMLGdoc A.Ex» (epeéng OTE) mg emyeipnon katéyovoa Znpavtiky| loyd (XIA)
oV €Bvikn ayopd AOvVIKAG TOV ONUOGIOG O100601H®MY  TNAEQPOVIK®OV
VINPECIOV  TOL  mapéyovior o€ otabepn Ofon vmOKEITOL O  GEPA
KOVOVIGTIKOV VTOYPEDCEDV GTNV ©OG Ave oyetikn ayopd. Ewdwotepa,
oOUEMVO LE To oplopeva oty g dvo Andgaon 1 etoupeio OTE ALE.
VILOKELTOL OTIG OKOAOVOES VITOYPEMGELG:

1. «H EETT Odwartnpei, pe tc tpomomomjoeis mov avapépovior otny
rapovoa, 1c Kovovietikéc Ymoypewoeic mov emefinbnoav dvvauel
NG TPONYOVUEVHS OVEAVOHS TV GYETIKWOV 0yOPOYV, GOUPMVO, UE TO.
Katwbi ovopepousva.

2. O OTE, wg emycipnon ue XIA otg avotépw oplobeioes oyeTikég
ayopég, pépet g axolovbes Kovoviatikés Yrnoypewoeig:

I.  Ymoypéwon eléyyov tuwv, vmofolns ororyeiwv KOOTOVS KOl
KOOTOAOYNONG VIO, TIC AMOVIKES KANOEIS

.  Ymoxpéwon Aoyiotikod diaywpiouod
.  Ymoypéwon dapdveiac
Iv.  Ymoypéwon un o10kpitikng puetoyeiplong

V.  Ymoypewoeig oyetikd ue v olinlévoety wawinon mpoioviwv oty
Aavikn / 2olevény»

3. Ot kavoviotikég vroypewocels g etoupeiog OTE ALE. oyetkd pe

TNV KOANAEVOETN TOAN O TPOIOVTOV 6T AMavikn» Tpocdtopilovtol

avaAvtikotepa o¢ e&ng omv AIl EETT 595/013/10.03.2011 (®EK
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533/B/06.04.2011), «Opiopdg tv €OVIKOV ayop®dV AOVIKNG TOV
ONUoGimg S0BECIU®OY TNAEPOVIKOV VINPECLOV TOV TAPEYOVIAL CE
otabepr| 0o, KaBOPIoUOG EMYEIPNCE®V LUE OGNUAVTIKT 10D OTIC €V
AOY® ayopéc Ko VITOYPEDGELS AVTAV (206 ['0pog Avaivong)»:

«Mg v mapovca emiBdriovror otov OTE vroypedoelg oxetikd pe
™MV oANAEVOET] TOANON TPoldviwv otn Maviky, / o0levén
OVOPOPIKA LE TOLG TOTOVG VANPECIAOV TOV EUTEPLEYOVTOL GTIC VO
A.L oplopeveg ayopéc, oG eENG:
O OTE oev emmpénetor vo. mpofaivel o€ adtkaioloyntny (un evloyn)
0ETUOTTOINOY /0AANAEVOET TWANTN TPOoIOVTWY / vITNPETIAV. ¢ Un
evtoyn BOo  Oswpeital, eVOeIKTIKA KOl Oyl  TEPIOPLOTIKG, 1]
OAANAEVOETN TOANGN TPOIOVIWY 1] DENPETLOV TOD OEV ETITPETEL
OTOV KOTOVOLWTH VO, AYOPaoel T0 Tpoiov/ vanpeaia wov emiBouet
UEUOVOUEVO. TOPG UOVO HOLL UE TO OEGUOTOINUEVO TPOIOV.
Amopaitnty mpodmohean vouudTnTas Uog oAANAEVOETNS TWANGHS
OTOTEAEL N TOPCAANAN TOPOYN OADV TWV ETLUEPOVS GTOLYEIWV TOD
OTOTEAODY TO OEGUOTOINUEVO TPOIOV WG YWPIOTG. TPOIOVTa,
EPOTOV AVTC, OVIKODY 0€ DTO POOULTH CYOPES.

O OTE vrmoypeodton vo o1aopolilel 0Tl T00 TIHOAOYIO. Y10 TIG
EVKOAIES OV €1VOL ETITPOTOETES TS TOPOYNS TWV DITHPETIVOV TOV
eumepigyovrar otigc vwo A.L opiloueves ayopéc eivor emoprm¢
OOETUOTOINUEVD, ETOL (OOTE Ol TEAGTES VO UNV DTOYPEOVVTAL VO
TANPAOVOLY Y100 EVKOAIESC TOL OEV EIVOL OTOPUITHTES VIO THV
OITODUEVY] DTTNPEDIO.

O1 YeVIKEG VTOYPEMTEIS OLOPAVELOS TOV ETIPGALlovior aTovg
mapoyovs kor o1 vroypewoels tov OTE yio ayetikny korvomoinon
oty EETT, mov avopépOnkoy ovotépw, 1oydovy Kol yio TIG
TEPIMTWOTELS  OAANAEVOETNG TOANGNS TPoioviwy / VINPEGLOV

(bundling).

H oamoyopevon ovmepfolikns  (excessive) tyuoloynone  kai
LITOYPEDTELS TOV EYovy Telel wote va Tpoinplel n mopeurodion
0D OVTOYWVIGUOD TOD TPOKOAEITOL OO OOIKOIOAOYNTO. YOUNAES
TIUES  epopuolovTal TOGO Yio. Ta. TPOIOVTa. / VTNPETIES TOV
TPOGYPEPOVTAL YWPIGTE, OGO KOl Y10, TO. TPOIOVTaQ / DINPECIES TOV
TOPEYOVTAL (WG OETLN TPOIOVIWY / DITNPECLDV.

O OTE ovvoror va wpofaivel ae oiiniévoetny mwinon mpoioviwy /
vrnpeotwv (bundling), vro v mpoivmobeon ot oev wapafialer Tic
01070Le1S TEPT eAeDBePOV OVTAYWVIGUOD KAl EPOCOV THPODVTOL 01
owatacers e mopovoog Aropaong. o to Aoyo ovto, o OTE kabe
popa. Tov emiBvuel va TpoPel oe ariiniévoetny Twinon Tpoioviwy /
vrnpeotwv (bundling) kabws ko oe mepimtwoeis wov o OTE
embouet va TPOTOTOLNOEL 700G Opovg KAmo100
TOKETOV/TPOTPOPAS, DTOYPEOVTAL VO KOIVOTOIEL EK TV TPOTENWV
oty EETT v mpotach tov, GbVoOoevousvy e OAo ta omopaityto,
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aroryeia. O OTE @épet to fapog e omooelng ot § mpoToon Tov
oev mpokolel embetikny TiuoAoynon n ovuricon mepiwpiov. O
edeyyoc yioo embetikny Tpoidoynon 1 ovumicon mepibwpiov Oa
yiveton ovupwvo. ue 1™ pcbodoloyia kar TO UOVTELO TOD
Hapoptiuozog I e mapovoag. H EETT, ueta ano éleyyo, odvatal
Vo, EYKPIVEL, VO EYKPIVEL DTTO OPOLS/ TPOTOTONCEIS 1] VO OTOPPIYEL
mv ekdotote mpotoon tov OTE. Xe mepimtwon Eykpiong, n
oVVaTotnTo. EPOPUOYNS THS TPOTaons Oo. ovvodedetor ue v
vroypéwan tov OTE va mwopéyer otnv EETT omoloyiotike. ototyeio,
oo T 01600n THGS, AVE OPIGUEVO. TOKTO, OLOGTIUATO, TPOKELUEVOD
Vo, EAEYYETON 1] COUUOPPWON TOV UE TIS OVOTEP® VTOYPEWOTELS. O
OTE d¢ev Oa mpofaivel oc 0TO1000TOTE OVOKOIVOGH THS TPOTOOHS
o0 mp1v v Eyrpion e EETT. To eyxpiOévra moxéto / mpoopopés
n n eykpiBeioa ueiwon TYUNS EIVOL EPOPUOTTEN OTTO THYV ETOUEVH
THG ONUOTIEVTHS TOVG.

Vi. H EETT emfiiler 1ic ¢ avw opyés o€ OleS TIC MEPITTWOELS
ovlevéns mpoioviwv (bundling) eite avtés apopodv ovdlevén
DITNPETIDV TOD EUTITTODY UOVO GTHV TOPOVTO, AYOPT, EITE OPOPODY
ob{evén TPOIOVIWY TOV EUTITTOVY GTHYV TOPOVEO, CYyoPd UE GAAG
TPoiovTa, aveCopTNTMS TOL EQV  TPOOOIOPILovior 1 Oyl WS
VETNPETIES/ TPOIOVTO NAEKTPOVIKMDV ETIKOIVWOVIODV. »

2.1.11. Zoppova pe 1o Mopapmmua I g AIT EETT 595/013/10.03.2011
«KaBopiopog Mebodoroyiog kar Tevikés Apyés Movtéhov E&étaomg
tov Owovopkav Tlpoypappdtov Mepovopévov 1 kot ZuvovasTiKov
Ympeowov tov Emyepriceov pe Znuoaviikny Ioxyd otmv Ayopo»
wpoPAémovon to ENG:

MebBodoroyio ko 'evikéc Apyéc Movtéhov EE€taonc tov Owkovoukomy
[Ipoypauudtov  Meuovouéveov N Kol ZuvovaoTtikaV YTNPEoIHOV TOV
Emysipnosov pe Xnuoviikn loyv otv Ayopd

To mapdv mapovcidlel TiIc yeVikEG HeBOOOAOYIKEG apyéC Yo TNV
dieloymyn TV eAéyywv ovumieong meplBwpiov KOl ANGTPIKNG
TIWOAOYNONG  KATA TNV €KACTOTE  €ETOGN TV OKOVOUIKAOV
TPOYPOUUATOV — UEUOVOUEVOV 1 KOL  CUVOLOCTIK®V — VINPECLOV
NAEKTPOVIK®V ETIKOVOVIDV TMV ENYEPNoE®V e ZIA.

O éheyyog ovumieong meptlBwpiov GTOYEVEL GTO VO, TPOGOOPIcEL €6V O
LOVTEAOTOIMUEVOG TTAPOYOC AVAPOPES YPNOILOTOIDVTOS TIG VINPEGIES
YOVOPIKNG NG emyeipnong pe ZIA, umopel va aviayoviotel emkepddg
T OIKOVOULKA TPOYpALaTa TNG emtyeipnong pe XIA.
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O éLeyyoc ANOTPIKNG TIHOAOYNONG GTOYEVEL GTO VA TPOGIOPICEL EAV O
Tap0oyoG He XIA TPocPEPEL VANPEGTIEG KAT® TOL KOGTOLG TAPAYDYTG.

Fevucéc Apyéc tov EAEyyov Zvurisonc Ilepidwpiov

[ ta okovopKd TPOYPELUATO GUVIVAGTIKAOV LINPECIOV, 0 EAEYYOG
ocvunieong meplbmpiov mpaypartonoleital pe v cuVOLAGTIKY| e€étaom,
KOTO TNV 0moio ,T0 OWKOVOUIKO TpOypoppa EETALETONL MG Mo eviaia
VINPECIO-TPOIOV KoL 0 &V AOY® €AeyYOC KaToyplpel, €0V KOTd HEGO
0po, TO GUVOAO T®V VANPECUDY TOV OLKOVOUIKOD TPOYPAUUATOS OF
onovpyet ovumieon mtepBwpiov.

O povteAoTomMUEVOC TAPOYOG OvaPopic oTnPileTal 6TO YOPAKTPIOTIKA
g EAAvumg Ayopdg HAiektpovikav Emkotvoviav kot opiletor og o
Ioodvvapo Amodotikdc mépoyoc (EEO-Equally Efficient Operator) wov
&yel:

e {010V OOV £50d0 Kol KOGTN pe ekeiva Tov mTapoyov pe XIA. Otav
avtd To dedopéva dev givor dabioa, Oebveic deikteg avapopag
(benchmark) ot koot M/kar €6000. EVOAAAKTIKOV — TOPOYOV
LITOPOLV VAL PTGLULOTOM B0V O VTOKATAGTOTA

e uéyebog ayopdg ico pe to 10,5% 100 GLUVOAMKOV pEPLOiOV TOGO NG
ayopds evpulmvikng mpdcPacng 6co Ko ekeivng g otabepng
QOVNTIKNG TNAEQOVING MGTE 01 OIKOVOUIES KAIHOKAG KOl GKOTOU TOV
LLOVTEAOTOINUEVOL TTAPOYOL AVAPOPAS VO ANPOOLY vITOY.

e H smloyn tov EEO dgv mpodmobétel 6TL 0 16050vapa amodoTiKOg
POy Exel ta. O emokPPOS yopokPloTikd  (m.y. Olktvo M
Lepiolo ayopdq) pe ekeiva tov moapodyov pe ZIA.

MebBodoroyikéc Apyéc tov EAEyyov Zvumiconc [epbwpiov

e Kobom kot €écoda: mepthapfPdvouv to ototyeion KOGTOLG Kol £50dMV
oV povteAomomuévov mapoyov avapopds (EEO), aote n {fmon
(mehatelokn Paon) va eival TETOW TOV VO, TOV EMITPEMEL VA, EMLTOYEL
EMOPKEIG O1KOVOUIEG KMULOKOG KOl GKOTOV GTNV XPNON TOV CYETIKMOV
VANPEGLOV YOVOPIKNG, KaBmG emiong kol AAL®V ctotyeiwv dkTHOUL.
O povteAomompéVog ThPOYoS OvaPOPaS EXEL dPACTNPLOTNTES GTNV
ayopd AMOoVIKNG 1000VVAUEG UE AVTEG TOV TaPOYOL e XIA.

e Kootoloyikd 7mPOTLTO: Y1O. TOV VAOAOYIGUO TOV KOGTOUG TOV
LOVTEAOTOMUEVOD  TTOPOYOL  avapopds  ypPNOLoTolEital 1O
KOGTOAOYIKO TpOTLTO TOv Mécov Maxpormpobepov Emavéntikon
Koéotoug (MMEK-LRAIC). Xty mepintoon mov dev givar duvati m
YXPNON TOL TPOTLIOL AVTOV (AOY® pn dSbecdOTTAG CTOLKEIWOV)
t6te Ba vioBeteitanr exeivo tov Méoov Zvvolkod Kootovg (MEK-
ATC).
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Eetalopevn ypovikn] Oudpkeld: YPNOLOTOLEITOL 1 GTOTIKN
mpocEyylon  pe  Paon  TpEYOvVIO  OKOVOUIKG — oTotyeio.  TOL
povtelomompévon mapdyov avaeopdc. H otatikn mpocéyyion de
onuoaivel ,0e Kopio mepintmon, OTL o1 eneVOVOEIS Kol To £QATAE
KOOTN TPEMEL vo. ovokTnOovV Kot v d1dpreto vOg Kat POvVo £ToVG.
AVTIBET®G, N AVAKTNON TOV ETEVOVGEMV Kol TO EQPATOE KOGTN, OTMC
otoyeion OIKTVOV Kol KOOTY amOKTNoNG meAdtn, empepilovial oe
gmota Baon o€ xpovikod opilovia HEPIKAV ETAOV.

Kootog kepaiaiov: kabBopiletar m €dAoyn omddoomn mov €xel o
LLOVTEAOTOMUEVOG TTAPOYOS OVOPOPAS Omd TNV TOPOYN VINPECLDV
Kol vroAoyiletar ypnoponomviag To Xtafucuévo Méso KdoTog
kepaiaiov (WACC) tng emyeipnong pe XIA 1o omoio eAéyyetor Ko
gmKoponoleital og etnota faon.

BéLtiot avdmtuén dwctdov: ypron G OKovoKOTEPNS  EMAOYNG
OKTOOL M omoia.  AVTITPOSMNTEVEL TO PEATIOTO GUVOLAGUO UETOED
dpeomng kai Eppeong tpocPaong kabmg eniong Kot GAL®V cTor iV
KOGTOVG, OTMG GVVOEGELG LETAOOGNG, OTKTVO KOPLOD K.A.

[Teprypaon tov EAEyyov Xvumieonc [leptbwpiov

Ymnoloyiler tov aplBud meAatdv TOL VIO E€EETOGN OKOVOULKOD
TPOYPAUUOTOS YL TOV  HOVTIEAOTOMUEVO TAPOYo AapPavovrtog

VTOYN:
o ApBuo melatdv g emyeipnong pe ZIA
o Ymnpeoieg mov meptAapPdvel To TPOYPOLLLLLL
o Mepidio ayopdg Tov LOVTEAOTOMUEVOD TTOPOYOL

Ymoloyiler 1 ypnon TOV VANPECIOV TOL TAPEYOVIOL OTO TO
OIKOVOUIKO TPOYpOappa TG emyeipnong pe ZIA kabog kot v
emmAéov  ypnon TV  OYETILONEVOV  LANPECIOV  €KTOC  TOL
OLKOVOULKOV TTPOYPALLLILOTOG.

Ymoloyilel 10 K66TOG S1KTHOV, TO KOGTOG LANPESIDOV YOVOPIKNG KO
T0 KOOGTOG ALOVIKNG TOV O HOVTEAOTOWUEVOS TAPOYOS OVOPOPAC
VEIGTATAL YLl TNV OVOTOPOYYT] TOV OTKOVOULKOV TPOYPAUIOTOS TNG
enyeipnong pe XIA.

Yroioyilel Ta koBapd £€6000 AMOVIKNG YO TIG VANPESIEG TOV VIO
€EETOOM OTKOVOLLKOV TTPOYPAULOATOG.

Ymoroyiler to képdoc N v {nuioe Tov VIO €EETAOT OIKOVOULKOD
TPOYPALLLOTOGC.
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Mebodoroyikéc Apyéc tov EAEyyov Anotpikne TwoAldynonc

Koot kot é60da: mepthapfavel To otoryeion KOGTOVS Kot €600V TN
enyeipnong pe XIA.

Kootoloyikd mpOTLTO: YPNOUOTOLEITAL TO KOGTOAOYIKO TPOHTLITO
tov Méoov MoakponpdBecpov Emavéntikov xoctovg (MMEK-
LRAIC) dedopévov 0Tt T0 KOGTOAOYIKO GUGTNUE TOL TTAPOYOL LE
2IA kel yprion avtod TOL TPOTHTTOV.

E&etalopevn ypovikn otdpketa: Aapfdavel vmoyn o KOGTN Kot £6000
TOL TPOKVTOLV OO TOV TEAELTOIO KOGTOAOYIKO EAEYYO TG
emyeipnong pe ZIA.

Kootog kepalaiov: kaBopiletor n €0A0yn amd306T TOL AVOUEVETAL
va €xel o0 mapoyos pe XIA oamd v TR d1dbeong evdg okovopkon

TPOYPAULOTOG.

[Teprypaon tov EAEyyouv Anotpikne TwwoAdynonc

Yvuykpivet 1o éc0da pe to kOoT mov oyetiCovior pe  €va
GUYKEKPLUEVO OLKOVOUIKO TPOYPULLO TOV TPOCOEPETOL OO TOV
nwapoyo pe ZIA.

Ymoloyilel o £€6000 TOV €EETALOUEVOV OIKOVOUIKOD TPOYPELLUOTOG
avd meLdTn OTmG 6ToV EAeY)0 cvumieong mepbwpiov.

Aappaver vroyn 115 akdAoLOEG KaTNnyopieg KOGTOVG Yo TNV £EETOON
TOV OIKOVOUK®OV TPOYPUUUATOV:

o Koéotm Mavikng

o Koéot yovopikng

o Koéot diktvov

o AMo dueco KOoGTN OTOC 0) KOOTN OcHVOESNG HE QAL
diktva, ) dmpo GLVOPOUNG N EMOOTNOEL EEOTMAIGHOV GTO

YDPO TOV TEAATN, V) KOGTI AmOKINONG TEANTN

Ymoloyiler 1o €0000 AMOVIKNG T®V LANPESIOV pHe Pdon v
avapevopevn (ntnon, etmoing, avd tpoidv.

Aoppdvel vToOYn 10 GCUUTANPOUATIKE £6000. KOt KOOGTN omd TNV
EMTALOV YPNON TOV GYETILOUEVOV VANPECIOV EKTOC OTKOVOULIKOV

TPOYPALLLOTOGC.

Ymoroyiler v xivnom kot o pEco Opo KATOVAAWDGNG LANPECIDOV
TOV TEAATOV OTMOG 6TOV EAEYYO0 cvumieons meplbwpiov.
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Kvpiec IInyéc Asdouévav

e Toa amoteréopata oamd 10 Emyeipnoiokd Kootoroyikd Zvotnuo
(E.KO.X) ¢ enyeipnong pe ZIA yio tov Kabopiopd tov povodioion
KOGTOVG T®V VINPEGLAOV.

e Toa Astrtovpywkd Kol YPMNUOTOOIKOVOULKE Oedopéva mov  €Youv
voPAnfel and v emyeipnon pe XIA oto mioiclo Tov €TNGLOV
KOGTOAOYIKOD EAEYYOL Yl TOV VTOAOYIGUO TOPOUETPOV  OTMC
€EOMAOUOG OIKTVOV, GTOLEIN KOGTOVE AELTOVPYIOG KOl GLVTINPNONG,
KPLTNp1a 0100 TAGLOoToiNoNS TOL SIKTOLOV, K.0.

o Ta eleyuéva TIWOAOYIDL TWOV VLANPECIOV YOVOPIKNG, YO TOV
KaBoplopd TOV KOGTOVG YOVOPIKNG GLUTEPIAAUPAVOUEVOL  TOL
KO6oToUG  dwovvoeomg, AIITB, ocuvveykatdotaong, cbouévov
YPOUUDV KOt YOVOPIKNG ekpicBmong Ypappdv.

e Ta dedopéva kivnong mov vroPdArovion amd v emyyeipnon pe ZIA
AmOAOYIOTIKG 1| TPoVTOAOYIoTIKA. Ta mpobmoloyiotikd dedopéva
TPEMEL VO, TEKUNPLOVOVTOL EMOPKAOS Kot vo Pacilovior katd To
dvvotdv  OTNV  TPAYUOTIKT] CUUTEPLPOPH  TMOV  TEAATMOV  TOL
YPTNOLOTOLOVV TTOPOLOLEG VN PECIEG.

e Ta otoyeia k6cTOLVG TOV TTAPEYOVTOL OO TOV TAPOYO pe ZIA (mg
HEPOG TNG O100KOGT0G VTOBOANG TOV OKOVOUIKAOV TPOYPOUUAT®V)
YPNOYLOTOOVVTIOL Y10 TOV VTOAOYICUO TMOV GUEC®V GTOYEI®V
K6oTOVG 7oL emomuileron M emyeipnon kot oyetiCovior pe To
GUYKEKPIUEVO, OLKOVOULKA TTPOYPAULOTO, OT®G Yo TOPASEYUO TO
KO6TOC Tov veiotaton M emyeipnon pe XIA amd ™ dwpedv M ue
EKTTTOON TOPOYN TEPLATIKOD EEOMAIGUOD GTOV GLVOPOUNTY.

Xe MEPWMTAOCEIS GLVOVOGTIKOV VANPECIOV OIKOVOULK®V TPOYPOUUUATOV
oL PEPOG TOLG dev TeAel Lo pLBoN, N emyeipnon pe ZIA mpénel va
TopEYEL TA oTOlKElD KOGTOVG KOl €000®V TV puimlopevov kot un
VINPESIOV TOV €V AOY® OIKOVOUIKMOV TPOYPUUUAT®OV TPOKEEVOD Vol
de&aybel o Eleyyoc ovumieong mepiBmpiov.

2.2 Yroyoyn TpoyuoTiKaV Teptototik®av — AEloAdynon The CLUTEPLOOPAC TNC
gtoupeiac OTE A.E. ue Bdon 1o dikaio tov tnAemkovaviav (ex-ante)

2.2.1. To {(Amua g ovppuopemong g etaupeiog OTE ALE. pe v AIT EETT
482/051/27-5-2008  «Mebodoroyieg/ Apyxéc Kootohdynong ko
AoyoTiKov Aloywpiopod yio v vAomoinor tov emiPAndéviov ctov
OTE puBuiotik®v vrmoypedcemv eAEYXOV TIUMV, KOGTOAOYNOMG Kot
AOYoTIKOD  Sloy®piopod  oTlg  emuépovg  opiobeicec  ayopég
NAEKTPOVIK®OV  EMKOWVOVIOV kot Aowmég  puvBuiceigy  (PEK
1151/B/24.06.2008)
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Aw g Amoégpoong EETT: AIl  EETT 482/051/27-5-2008
«MebBoooroyies/ Apyéc Kootordynong kot Aoyiotikod Atoympiopod yuo
Vv vAomoinon tov emPAndéviov otov OTE pubuctik®dv vroypedcewv
EAEYYOL  TIUAV, KOGTOAOYNONG KOl AOYIGTIKOD OlOY®PICUOD  GTIG
EMUEPOVG oplobeioeg ayopEéc NAEKTPOVIKAOV EMIKOWVOVIOV KOl AOUTEC
pvOuicelgy (PEK 1151/B/24.06.2008), eEedikevovtal kot pvOuilovrot
OVOALTIKA Ol AEMTOUEPEIES E€QOPUOYNG TOV  emPAndeicov oty
katéyovoa XIA etapeio OTE A.E., vmoyped®oemv KooTOAdYNONG Kot
Aoylotikoh  dwympiopod ot emuépovg  oplobeicec ayopég
NAEKTPOVIK®OV EMKOIVOVIAV, GUUTEPIAAUPBAVOUEVOV TOV O10OIKAGUDY
KO TOV YPOVOOLOYPOUUAT®V DTOBOANG GTOLXEIMV Kl EAEYXOV OVTMV, LIE
oTdY0 TN OCEAAIOT TNG CLUUOPPMOONG TG ME TS PLOUOTIKEG
VIOYPEDGELS EAEYYOV TIUDV, KOGTOAGYN GG Kol AOYIGTIKOV d10YMPLGLOD
KaOMG KOl TNV OTOTEAEGUATIKY] EQPOPUOYN TNG OPYNS TNG OLPAVELNG,
oTIS €V AMOY® ayopéc ouuemva pe Tig avtiotoryes omopdoeg e EETT.

210 mAaicto Tov KooToAoywkoL eAgyyov 2008-2010, n etaupeio OTE
A.E. vtéBare Ti¢ KaTOGTAGELS TOV AOYIGTIKOD SLOYM®PIGHOD GTO GUVOAD
TOVG, KaOdg Kot v akorovBoduevn pebosoroyia. Eniong, pe v 19-4-
2010 nAextpovikn emictody tov, o OTE mapeiye omv EETT rta
OTOPOITNTO CUUTANPOUATIKO GTOLEIN, KATOTY GYETIKOV OUTHUATOSG
™me. Katd v g&étaon tov 1ehdv HETOPOPAS, 0 EAEYKTNG OOMIGTOCE
ot vapyovv evoeilelg drokprrikng petayeipiong. O OTE mpoéfn oty
dnuocigvomn TV v AOY® KATOUGTAGE®Y GTNV IGTOGEAION TOV.
Avopopikd pe Tic xotaotdoel; tov LRAIC mov vwréfare o OTE
napatnpnOnke Ot dev vAomoince 10 GOVOAO TV YTOdElypdT®mV
Avagpopov kabmng eniong tpomonoince kamota vrodsiypota. H EETT pe
mv Al 562/029/2010 kéiece tov OTE vo vrmofdiel 1o 6Ovoro twv
VTOOEYUAT®OV avaQopdc 1 OLOPOPETIKA VO, LTOPAAEL QUTIOAOYNUEVO
alitmua TG TPOmomoinong TV &v AOY® VLTOSELYUAT®OV TOL KATO TNV
Kpiom Tov dgv dvvatal vo Tapdoyel pe v mpoPAenduevn popoen. O
OTE vréPoare otv EETT pe v vr.apf. mpwot. EMIIT 25047/16-6-2010
emoToA tov, Toug ivakeg LRAIC, ot omoiot wotdco dev akolovbodv
¢ 6pelav to. YTodetypuato Avapopag.

H EETT pe v Andéeacn g AIl EETT 571/09/15-7-2010 pe 0éua
«Tpomomoinon g Amdéeaong ¢ EETT AIl 482/051/24.06.08
«MeBoodoroyieg/ Apyéc Kootordynong kot Aoylotikod Alay®piopov yio
Vv vAomoinon tev emPindéviov otov OTE pubuistikdv vroypedoewy
eEMEYYOVL  TIUADV, KOOTOAOYNONG KOl AOYIGTIKOD  OloY®PIGHOV  OTIG
EMPUEPOVG 0plLobeioes ayopEéc MAEKTPOVIKAOV EMKOWMVIDOV Kol AOUTEG
pvOuiceigy (®EK 1151/B/24-6-08) ko1 Kinon tov Opyovicpon
Tnienwowvoviov g EAAGSog (OTE) A.E. mpog Anuocievon twv
vroPAnbéviov Ymodetypdtov Avagopdag LRAIC, oduewva pe to
oplopeva oto apbpo 2, map. ii g Andeaonc g EETT 519/056/14-4-
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2.2.2.

2009 (PEK 837/B/06-05-2009), evékpive teAK®OG o vioPfAn0évta amd
tov  OTE Ymoodelypota Avagopdv  MokponpdOecpuov MéEoov
Enavéntikod Kootovg (MMEK-LRAIC),kohdvtog Onmg dnpuoctedoet
o vroPAnBévia Ymodeiypoata oavagopds o eupavég onueio otnv
otocedida tov. H etapeio OTE ALE. éxer ocoppopembel pe v ev
AOY® voypémon.

To (o g svppopemong g etorpeiag OTE ALE. pe v AIl EETT
531/065/23.07.2009 (®EK 1550/B/28.07.2009) «Opioudég EbBving
Avyopdc Xovdpikng Adsopomoinng IlpocPaocng (ITAqpovg kot
Mepilopevnc) oe Metaiiikovg Bpoyovg ko YroBpdyovg, Kabopiopdg
Enyeipnioeov pe Znupovtikn loyd oty ev Aoym Ayopd Kot Y Toypedcelg
avtov (20¢ [dpog Avdivong)» OGOV a@opld TIC VTOYPEDGELS: o)
TOpPOYNG mPpOcPacng Kol ypNong EWVIKOV  EVKOMOV  Oktvov, f)
onuocigvong [pooeopdc Avapopds Alachvoeong e OpIGIEVO EAAYLOTO
TEPLEXOUEVO KO Y) EAEYYOV TILADV KOl KOGTOAOYNGNG.

Aw ™g Amdéeaong EETT AIl EETT 531/065/23.07.2009 (®EK
1550/B/28.07.2009)  «Opwopdg  EBvikng  Ayopdg  Xovdpikrg
Adeopomoinng  IlpocPaocng (IIApovg «ar  Mepilduevng) oe
Mertariiikovg Bpoyovg kot YroBpdyovg, KabBopiopog Enyeipnoemv pe
Inuaviikn Ioyd omv ev Aoyom Ayopd kou Ymoypedoels avtav (20¢
[Mpog Avéivong)» e&edikevovror ko pubuilovtar avaivtikd ot
AETTOUEPELEG EPAPLOYNS TOV EMPANOEVTOV VTOYPEDCEDY GTNV ETOUPELL
OTE A.E., xatéyovosa XIA oty gv AOY® ayopd: o) mapoyn TpdcPacng
KOl XpNom EWK®OV UKoAY Owtvov, B) dnuocicvorm I[Ipoceopdc
Avapopag pe opiopévo eAAYIOTO TEPLEYOUEVO KO V) EAEYXOG TILAOV KOl
KOGTOAOYNGON, OLUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV  JOOIKACIOV  KOL TV
YPOVOOLAYPOUUAT®V VTOPOANC GTOLYEI®V KOl EAEYXOV QLTMV, LE GTOYO
N OCQAAICT] TNG GLUUOPP®MONG TNG HE TIC OVOTEP®D PLOMOTIKEG
VIOYPEDGELS.

H etapeio OTE ALE. vréBale otig 15-10-2009 emotorn (ne ap. mpwrt.
EETT 47436/15.10.2009) pe ta ototygion TOL QPOPOvV OTIS OVOTEP®
VIOYPEDGELS GYETIKA PE TNV TOPOYN TPOGPAUCNC KO EOIKDOV EVKOADV
kaBmg ko v dnuocicvon Ilpocpopds Avagopds. H EETT pe v All
573/015/22-7-2010 «Eykpion Ilpocpopdg Avapopdag OTE 2010 yuo v
Adecponmoint IlpocPacn otov Tomkd Bpodyo xor Tig Xvvageic
EvkoMeg, oe epappoyn tg AIl EETT 531/065/23-07-2009 (O®EK
1550/B/28.07.2009)», evékpive pHe TPOMOTOMGES TNV LIoPAndeica
[Tpocpopd Avapopdg tov OTE tdcc0ovtag mapdriinia tpobeouiec mpog
tov OTE v v vmoPoAr] couninpopatikeov otoyeiov to omoio
KkpiOnkav avaykaio 6to mAaicto Asttovpyiag g [Ipocpopds Avagopdg.

Aw g emotong pe opd. mpot. 193/4.1.2011, n EETT «déAiece tov
OTE va ovppopemBel pe v ovotépo andeacn, ©¢ 1GYVEL
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2.2.3.

tportonomBeico pe v AIl 580/10/14.10.2010 (®EK 1814/B/19-11-
2010) [Tpomomoinon — Awdpbwon datdéewv g amodeacng e EETT
AITl 573/015/22-7-2010 avagopwkd pe v «Eykpion g [Ipoceopdc
Avagopdg OTE 2010 ya v Adeoponointn IlpoécPaocm ctov Tomukod
Bpoyo kot tic Zvvageic Evkoliec, oe epappoyn g AIl EETT
531/065/23-07-2009» (PEK 1338/B/31-8-2010)]. Mg v 010 £m6TOAN
n EETT «xdéiece tov OTE va v eviuepdoEL GYETIKA e TNV Topeia
VAOTTOINOMNG OA®V TV VIOYPEDGEMY TOL TOL amoppEovy omd v All
573/015/22-7-2010 evtoc npobecpiog evog (1) unvoc.

H etapeio OTE A.E. vnéfare otig 8-2-2011 amavintiky emotorn (pe
ap.mpot.EETT 5295/8.2.2011) oyetkd pe t COUUOPOOON NG HE TIC
tayOeiceg nuepounvieg VAOTOINGCMNG TOV KOVOVIGTIKOV VLITOYPEDCEDV
™mg.

H EETT em@uAdoceton Onwg amoeavhel oyetikd pe 10 0Oépa
ovppopemong g etonpeiag OTE ALE.

To (o g cvppopewong g etarpeiag OTE ALE. pe v AIT EETT
595/013/10.03.2011 (®EK 533/B/06.04.2011).

H etapeio OTE A.E. xotvomoince mg 6@elhe cOLPmVA pe To. opriopeva
omv evommrta 2.5.5 ¢ AIl EETT 595/013/10.03.2011 (®EK
533/B/06.04.2011) T0 TPOTEWOUEVO OIKOVOUKO TOL TPOYPOLLO GTNV
EETT, mapéyovtog ta anapaitnta copeove pe to Hopdptnua I g ev
AMOYy® Améeaong omoAoyloTikd otolyeia (oxet. 10). Toppova pe To
opilopeva oto Ilapapmua I g mpomapatebeicoc AIl EETT
595/013/10.03.2011 (®EK 533/B/06.04.2011) pe titho «Kabopiopog
MeBodoroyiag wor Tevikég Apyéc Moviéhov E&étaong tov
Owovopikav Ilpoypappdtov Mepovouévov 1 Kot ZUVOVUCTIKOV
Ympeowov tov Enyeipnoeov pe Enuoavtikn Ioxyd ommv Ayopd» to
voPANBEV mpog Eheyyo owovopkd mpdypappa g etoaupeioc OTE ALE.
ue v ovoupoocsia ««OTE TALK 24/7 +60F2M (OAH MEPA +60
KINHTA)» amotelei £vo makéTo «cuvovaoTik®v vanpeciovy (bundling
- multi product rebate scheme), kabott meprouPaver TIc KAT®OL
vanpecieg (o) mpocPaong oto PSTN wor  ISDN BRA diktvo, (B)
VANPECIEC AMEPLOPIOTNG OIGTIKO-VTEPAUCTIKNG KIVNONG €VIOC KO EKTOG
dwtvov OTE, (y) 60 Aentd xAnocewv amd otabepd OTE mpog eBvikd
KWW Té OAOV TOV ETAPELDY KIVNTNG THAEQ®VIAG,

EmBetuc tipordynon

Me Baon ta amoroyiotikd ototyeio wov véPare 1 etanpeio OTE ALE.
(oyxet.m), n EETT mpoéPn oe éleyyo yuwo dmoapén M un embetikng
TiwoAoynong (predatory pricing) e€etdlovrag:

o) €0V Ta EMOLENTIKA €600 Y10 KAOE TPoidV TOV TOKETOL KOADTTOLV TO
LRAIC «o6ctog ¢ etapeiog OTE A.E. yio v elcayoyn Ttov
TPOIOVTOG GTO TOKETO KO
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B) edv ta cuvolkd £€50da TOV TaKETOL eivan vymAdtepa amd to LRAIC
ko6oto¢ ¢ etaupeiogc OTE A.E., edv onAadn m tun otnv omoia
TPOGPEPETAL TO TOKETO GUVIGTE TEPITTMOT EMOETIKNC TILOAOYNONG.
Ao oV aveTépm EAeyY0 Tpodkuye Eva BeTikd mepBmplo petald twv
€600V KOl TOV LOKPOTTPOOEGLOV HEGOGTAOUIKOD ETOVENTIKOV KOGTOVG
(LRAIC) tov ev AMdym mpoypdupatoc. Xvvendc | EETT kpivel 611 dev
VIdpyel TPHOEST €K UEPOVG TNG ETAPEINC TPAKTIKNG «EMOETIKNG
TILOAOYNONO.

Svumigon meptBwpiov

[Tpoxeywévou va ektiunBel Katd OGO HE TO OIKOVOUKO TPOYPOLLLLLOL
«OTE TALK 24/7 +60F2M (OAH MEPA +60 KINHTA)», n gtatpeia
OTE A.E. dOvator va mpoPaivel e «ovumieon mepibowpiovn, n EETT
eétooe ehv évag 1codvvapo amodotikog mapoyos (EEO- Equally
Efficient Operator) 0o ftav ce 0éom vo avtayoviotel emkepdmg T
OECLOTOMUEVT] TTPOGPOPE, YPNOLOTOIDVTAG TIG OYETIKEG YOVOPIKES
VANpecieg mov mapEyovionr amd Tov Kvpiapyo mapoyo (SMP), otig
SLOLPOPETIKES AMOVIKES OYOPEG.

Kotd tov éheyyo ovumicong mepiBowpiov, n EETT e&étace edv to é6060
€vog 1600vvapo arodotikov wapoyov (EEO-Equally Efficient Operator)
elva yaunAotepo and 10 pokpompdOeco EMOVENTIKO KOGTOG.

2mv avdivon mov deEnydn, n EETT e&étace éva 1c0d0vapo amodoTtiko
népoxo, o omoiog yw vo moapdoyel €va mapopolo  mwpoiov  Ba
YPNOOTOLOVGE TNV OIKOVOLUKOTEPT YU OVTOV EMAOYT d1KTHOL, N OTToia
AVTITPOCMOTEVEL TO PEATIOTO GUVOVACUO METAED dpEONG KOl EUIECTG
npdoPoaonc Kabdg emiong Kot OA®V TV GAL®V GTOLYEI®V KOGTOVC.

O o106Y0G TOL €V AOY® eA&YYOVL givar vo KaBoploTel edv Evag 16000V
amodotikog mapoyoc (EEO-Equally Efficient Operator) pmopei va
OVTOY®OVIOTEL TO CUYKEKPIUEVO OLKOVOMLKO TPOYPOUUO TNG ETAPELNG
OTE A.E. omv Moviky ayopd (downstream) ypnolUOTOLOVIONG TIG
YOVOpPIKEG  (upstream) €10pOEC YL TIC OLVOVOOTIKEG — VANPEGIES
(bundled).

Ewdwotepa katd tov Edeyyo , n EETT éhafe vroym tng ta akdlovba:

o) to amoteléopota tov Kootoloyikoh EAEyyov, o omoiog agopd ota
TipoAOYl tov étovg 2010 (oxet. m), mpokewévov va kabBopicel ta
otoyeEion TOV KOGTOLG TV GYETIKMV LANPECIOV Yo, TO VO eEEToom
OKOVOULKO TPOYPOLLLQL.

B) ta véa TéAN TEPLATIGHOL T KivnTd dikTtva mov Ba 1oyvovy amd 1-1-
2009 ovuewva pe v Anoéeacn g EETT AP. AIl. 498/046/15-10-
2008 (oyet. €).

Y) To. mocootd retail minus tov vanpeciwv  Xovdpikng ExpicOmong

I'pappov (XED) og epappoyn e Andéeaong e EETT (oyet. €, 1)
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d) ™ 12 punivn d0éouevom Tov GLVOPOUNTY] GTO €V AOY® TPOYPOLLLN
KaBmG Kol T0 TEAOG AMEYKOTAGTOONG

€) 1o amoloylotikd otoryeia tov OTE (kivnom, cvvopountés, £60da)
OV TPOKVITOVV OTO TO EV AOY®  TPOYPOLLLO GTNV OYOPd.

Ao tov éAeyy0 mPOoEKLYE OTL Yol £VOV 1IGO0OVVAUA OTTOSOTIKO TAPOYO, O
omoiog Oa emAéEel TNV OIKOVOUIKOTEPT YU aLTOV EMAOYT OIKTVOL TO
neplBdpo yu o mpdypappa «OTE TALK 24/7 +60F2M (OAH MEPA
+60 KINHTA)» etvon Betucod ko avépyetor o€ (...) (BA. Tapaptnua A).

Ta avotépm T0c06TA deV dNUOGIELOVTAL GOUPMVO LE TO dpBpo 11 map.
5 tov N.3431/06 (®EK 13/3-2-2006) 610Tt Tepiéyovv EUTICTEVTIKA
OKOVOUIKE oTotyEln TG emyeipnonc.

3. Tehkd Xounepaonoto.

Ex tov avotépm tpokdntet 011,

3.1.

3.2.

epooov n e&etachHeica ocvumeprpopd g etopeiag OTE A.E. —nto1 10
voPAn0év mpog e&étaomn owovoukd mpoypaupne «OTE TALK 24/7
+60F2M (OAH MEPA +60 KINHTA)» o6ev  amotedel mpaxtikn
«WMOTPIKNG  TWwordynong» oovupmva pe v pebodoroyion  tov
[Moapaptipotog | g Andpaong EETT AIT 595/013/10.03.2011 (®EK
533/B/06.04.2011)

epooov n e€etachHeica ocvumeprpopd g etopeiag OTE A.E. —ntot 10
voPAn0év mpog e€étaomn owovoukd mpoypaupe «OTE TALK 24/7
+60F2M (OAH MEPA +60 KINHTA)» dev  oamotedel mpaxtTikn
«ovumieong meplBmpiovy y1o TOLG EVOAAAKTIKOVG TOPOYOVS COUPMVO, LE
mv pebodoroyio tov Ilapaptiuatog I g Amndpaong EETT AIl
595/013/10.03.2011 (®EK 533/B/06.04.2011)

I'ia 0A.00C TOVE AVAOTEP® AOYOVC

Amo@acilel

1. Tqv  éykpon 10V  vrOPAnBéviog mpog eEétacm  owovoutkov

npoypappotog g etoupeioc OTE ALE. pe v ovoposio «OTE TALK
24/7 +60F2M (OAH MEPA +60 KINHTA)»
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2. Tnv emPoin vroypémong oty etapeio OTE A.E. énwg mapéyel oty

EETT og dyunviaia Pdon to kGtwOl amoAoyloTikd GTot Elo avapopiKa

He To VO €EETAOT OIKOVOULKO TTPOYPOLLLLL:

Vi.

Vil.

viii.

Ta éo000a oyetilopevo He TIC KANGELS TOL TEPAAUPAvVOVTAL GTO
npdypoppo-yopic  OIIA-  (aviiotoryio €600V KOl TWNG
TPOYPAUUATOG)

Ta éc00a oyetilopeva U TIG KANOELG TOV dgv TePAaPdvovTol 6To
mpoypappa (xwpig GIIA).

Tov ap1Bud mehatdv Kabdg Kol O1dKplon TG TEAATEINKNG PAong o€
ocvvopountéc PSTN ko ISDN: pécog 6poc /apBuoc melotmv
évapéng Kot T€Aovg TEPLOdovL,

To mAnBoc kot t ddpkeln TV KANce®mv Tov mepthapfdvovtol 6to
OIKOVOLUKO TPOYPOLO: OOTIKES, VRTEPACTIKEG, TPOS KIVNTO Kol
KAMoelg ektdg SIKTHOV,

To mAn0Boc Ko ™ SibpKeln TOV KANCEWV TOV dgv mEPIAAUPAvovTOoL
GTO OKOVOULKO TPOYPOUUUO: OGTIKES, VIEPACTIKES, TPOG KIVNTO Kot
KAMoELg eKTOG SIKTHOV

YUVOAIKT] Kol LEGT] KATAVAA®GT AGTIKOV KANGEWV (DpEG ayung /
DOPEG UM oYUng) — YTEPASTIK®OV KANGEMV (MPES AYUNG / dPEG Un
ayung) — KANoE®V TPOS KvNTl —eVTOG KOl €KTOG OUKOVOLUKOV
TPOYPAUUATOG,

EAdyiomn mepiodoc mopapoviic tov TEANTN GTO TPOYPOUUD /
TOGOGTO LETOGTPOPNS TEAATMV Y10 TO EV AOY® TPOYPULLLLOL

To wpopil TV cuvdpounTOV: AtdpKela AenT®V Kivong o€ oyéomn pe
TNV GLVOMKN Kivnomn mov mepthapfdvovtol 610 TPOYPOUUUO Ova
TETOPTO GLVOPOUNTIKNG Baong (o1 TpdTOol 25% GUVIPOUNTES UE TNV
HeyoAvTePN Kivnom, ot  ocuvvopountés petaEy  25%-50%, ot
ocuvopountéc petald 50%-75% wxor vmoérowmor 25%) (katdtaln
GUUOMVO LE TNV GLVOAKT Kivnon),

To mpogid TV cuvdpounTOV: AldpKeln AETTOV Kiviiong o€ oxéomn Ue
TNV GLUVOAIKY Kiviion TOV 0€V TEPIAAUPAVOVTOL GTO TPOYPOLLLUO. OVEL
TETOPTO GLVOPOUNTIKNG Paong (ot TpdTol 25% GUVIPOUNTES UE TNV
peyoAvtepn  kivmom, ot ovvopountés petaEy  25%-50%, ot
ocuvopountéc petald 50%-75% wor vmoloutor 25%) (katdtoén
CUUP®VO, LLE TNV GUVOAIKT Kivnon).

3. Tnv amaydpevon oAAOyNG HE OMOOVONTOTE TPOTO TNG OVOUOGING NG
EUTOPIKNG 01640e0MC TOV OtKOVOLIKOV TTpoypdupatoc amd v etapeic OTE
A.E. yopic mponyovuevn yvootonoinon oty EETT.

4. H mopovoa Andpaon vo kowvoromBei otov Amodéktn g OTE ALE. ki va
avaptn el oty 1otocerida g EETT,

5. H mapovoa Anogpaon woydet yuo tnv OTE A.E. and v kowomnoinom tng o€

LTV,
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6. H mapodoa Andéeaon va dnpoctevdei otnv Eenuepida e KvPepvioewg.

23



ITAPAPTHMA A
AIIOTEAEXMATA MONTEAOY EAEI'’XOY XYMIIIEXHX
MNEPIOQPIOY

Ta avotépm TocooTd dgv dNocievovTal GVUE®VA LE To dpBpo 11 map. 5
tov N.3431/06 (PEK 13/3-2-2006) 51611 TEPLEYOVY EUMIGTEVTIKG OUKOVO LKA,
otolyela TG emtyeipnonc.

O ITPOEAPOZ

Ap. AEQNIAAY . KANEAAOX
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