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Μαξνύζη, 22-07-2010 

ΑΠ. 573/23 

 

 

 

 

ΑΠΟΦΑΣΗ 

 

 

Αλαζπγθξόηεζε Οκάδαο Εξγαζίαο κε αξκνδηόηεηεο ζρεηηθέο κε ηνλ Τνκέα 

Εμππεξέηεζεο Καηαλαισηώλ (ΤΕΚ) γηα ηελ ελεκέξσζε, ηειεθσληθή 

εμππεξέηεζε, δηαρείξηζε θαη αμηνιόγεζε όισλ ησλ θαηαγγειηώλ ησλ 

θαηαλαισηώλ πνπ ιακβάλεη ε ΕΕΤΤ, ζρεηηθά κε ηελ παξνρή ππεξεζηώλ 

Ηιεθηξνληθώλ Επηθνηλσληώλ θαη Ταρπδξνκηθώλ Υπεξεζηώλ 

 

 

Η Εζληθή Επηηξνπή Τειεπηθνηλσληώλ θαη Ταρπδξνκείσλ (ΕΕΤΤ), 

 

Έρνληαο ππόςε : 

 

α. ην Ν. 3431/2006 «Πεξί ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη άιιεο δηαηάμεηο» 

(ΦΔΚ 13/Α’/03.02.2006), ηδίσο ηα άξζξα 3  πεξηπη. ζη, 11 θαη 12, πεξίπη. 

ιδ΄, φπσο αληηθαηαζηάζεθε κε ην άξζξν 24, παξ. 3, ηνπ λ.3534/2007 

«χζηαζε Αξρήο γηα ηελ θαηαλνκή ηνπ δηαζέζηκνπ ρξφλνπ ρξήζεο ζηνπο 

ειιεληθνχο αεξνιηκέλεο θαη άιιεο δηαηάμεηο» (ΦΔΚ 40/Α΄/23.02-2007), 

 

β. ην Ν. 2668/1998 «Οξγάλσζε ηνπ ηνκέα παξνρήο ηαρπδξνκηθψλ 

ππεξεζηψλ θαη άιιεο δηαηάμεηο» (ΦΔΚ 282/Α’/1998), φπσο 

ηξνπνπνηήζεθε κε ηνλ Ν. 3185/2003 (ΦΔΚ 229/Α’/2003) «Σξνπνπνίεζε 

ηνπ Ν. 2668/1998 (ΦΔΚ 282 Α’), ελαξκφληζε κε ηελ Οδεγία 2002/39/ΔΚ, 

ξπζκίζεηο ζεκάησλ ηνπ Οξγαληζκνχ ΔΛΛΗΝΙΚΑ ΣΑΥΤΓΡΟΜΔΙΑ (ΔΛ. 

ΣΑ.) θαη άιιεο δηαηάμεηο», 

 

γ. ην Π.Γ. 387/2002 «Δζσηεξηθή Γηάξζξσζε ηεο Δζληθήο Δπηηξνπήο 

Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ (ΔΔΣΣ), πξνζφληα θαη ηξφπνο 

επηινγήο Πξντζηακέλσλ θαη ζπλαθείο Γηαηάμεηο» (ΦΔΚ 335/Α’/2002),  

 

δ. ηελ Κνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε αξηζκ. 62189/2001 «Καλνληζκφο 

Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο ηεο ΔΔΣΣ» (ΦΔΚ 1391/Β΄/2001),  

 

ε. ηελ ΑΠ. 237/84/03.12.2001 Απφθαζε ηεο ΔΔΣΣ «Καλνληζκφο 

Γηαρείξηζεο Γαπαλψλ ηεο ΔΔΣΣ θαη Παξνρή ζρεηηθψλ 

Δμνπζηνδνηήζεσλ» (ΦΔΚ 1701/Β΄/2001), 
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ζη. ηελ ΑΠ. 280/127/04.04.2003 Απφθαζε ηεο ΔΔΣΣ «Παξνρή 

Δμνπζηνδνηήζεσλ ζηνπο Πξντζηακέλνπο Γηεπζχλζεσλ θαη Σκεκάησλ ηεο 

Δζληθήο Δπηηξνπήο Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ» (ΦΔΚ 

460/Β΄/2003), 

 

δ. ηελ ΑΠ. 530/174/14.07.2009 Απφθαζε ηεο ΔΔΣΣ «πγθξφηεζε Οκάδαο 

Δξγαζίαο κε αξκνδηφηεηεο ζρεηηθέο κε ηνλ Σνκέα Δμππεξέηεζεο 

Καηαλαισηψλ (ΣΔΚ) γηα ηελ ελεκέξσζε, ηειεθσληθή εμππεξέηεζε, 

δηαρείξηζε θαη αμηνιφγεζε φισλ ησλ θαηαγγειηψλ ησλ θαηαλαισηψλ πνπ 

ιακβάλεη ε ΔΔΣΣ, ζρεηηθά κε ηελ παξνρή ππεξεζηψλ Ηιεθηξνληθψλ 

Δπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκηθψλ Τπεξεζηψλ».  

 

ε. ηε κε αξηζκ. πξση. 17644/Φ.600/10.07.2009 ζρεηηθή εηζήγεζε ησλ 

πξντζηακέλσλ ηκεκάησλ ηεο ΔΔΣΣ, 

 

ζ. ηε κε αξηζκ. πξση. 20594/Φ.600/20.07.2010 ζρεηηθή εηζήγεζε ηνπ 

αξκφδηνπ ηκήκαηνο ηεο ΔΔΣΣ, 

 

θαη χζηεξα απφ πξνθνξηθή Δηζήγεζε ηνπ Πξνέδξνπ θαη ησλ Αληηπξνέδξσλ ηεο 

ΔΔΣΣ, 

 

Δπεηδή :  

 

1. Λφγσ ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ θαηαγγειηψλ θαηαλαισηψλ – ρξεζηψλ πξνο 

ηελ ΔΔΣΣ θαη θαηφπηλ ηνπ ππ’ αξηζκ. πξση. ΔΔΣΣ 33705/09.07.2009 (ζε 

νξζή επαλάιεςε 34447/14.07.2009) παξαδνηένπ ηεο Οκάδαο ησλ 

Πξντζηακέλσλ ησλ Γηεπζχλζεσλ Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ, ηνπ 

Ννκηθνχ Σκήκαηνο, θαζψο θαη ηνπ, απφ 14.07.2009 εηζεγεηηθνχ 

ζεκεηψκαηνο ηνπ Πξντζηακέλνπ ηεο Γηεχζπλζεο Φάζκαηνο κε ζέκα 

«πγθξφηεζε ΜΔΠ-ΣΔΚ», ζπγθξνηήζεθε, δπλάκεη ηεο ΔΔΣΣ ΑΠ : 

530/174/14.07.2009, ν εληαίνο Σνκέαο Δμππεξέηεζεο Καηαγγειηψλ, κε 

αξκνδηφηεηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ σο άλσ θαηαγγειηψλ.    

 

2. ην σο άλσ αλαθεξφκελν παξαδνηέν κε αξηζκ. πξση. ΔΔΣΣ 

34447/14.07.2009, απνηππψζεθε, ε ζεζκνζέηεζε ηνπ εληαίνπ Σνκέα 

Δμππεξέηεζεο Καηαλαισηψλ (ΣΔΚ) ηεο ΔΔΣΣ, αξκνδίνπ γηα ηε δηαρείξηζε 

ηνπ ζπλφινπ ησλ ηειεθσλεκάησλ,  εξσηεκάησλ θαη  θαηαγγειηψλ πνπ 

δέρεηαη ε ΔΔΣΣ, ζρεηηθά κε ηηο Ηιεθηξνληθέο Δπηθνηλσλίεο, ην Φάζκα 

Ραδηνζπρλνηήησλ θαη ηηο Σαρπδξνκηθέο Τπεξεζίεο, θαζψο θαη ε εληαία θαη 

απνηειεζκαηηθή θαηαγξαθή δηαδηθαζηψλ γηα ηελ ελεκέξσζε θαη ηε 

δηαρείξηζε παξαπφλσλ θαη θαηαγγειηψλ θαηαλαισηψλ Ηιεθηξνληθψλ 

Δπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκηθψλ Τπεξεζηψλ. 

 

3. Σν 2009, ε ΔΔΣΣ θαηέγξαςε, δηαρεηξίζηεθε θαη αμηνιφγεζε είθνζη κία 

ρηιηάδεο ηεηξαθφζηα δεθαπέληε (21.415) έγξαθα θαη δεθαηξείο ρηιηάδεο 



 3 

νθηαθφζηεο εμήληα δχν (13.862) θιήζεηο πξνο ηελ ηειεθσληθή γξακκή 

εμππεξέηεζεο θαηαλαισηή ηεο ΔΔΣΣ (801 11000 80), αληαπνθξηλφκελε 

ζηελ εθ ηνπ Νφκνπ 3431/2006, ζεκαληηθή δηεχξπλζε ησλ αξκνδηνηήησλ 

ηεο, ζε ζέκαηα πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή ζηνπο ηνκείο ησλ 

Ηιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκηθψλ Τπεξεζηψλ.  

 

4. Οη έγγξαθεο θαηαγγειίεο ην 2009, μεπέξαζαλ ηηο έλδεθα ρηιηάδεο δηαθφζηεο 

είθνζη (11.220), εθ ησλ φπνησλ ην 78% αθνξνχζε ζε ππεξεζίεο 

Ηιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ, ην 13% ζην θάζκα ξαδηνζπρλνηήησλ, ην 2% 

ζε ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο θαη ην ππφινηπν 7% ζε αηηήκαηα γεληθνχ 

ελδηαθέξνληνο.  

 

5.  ην 1ν εμάκελν ηνπ 2010, ν Σ.Δ.Κ. θαηέγξαςε, δηαρεηξίζηεθε, θαη 

αμηνιφγεζε νθηψ ρηιηάδεο ηξηαθφζηα ελελήληα ηξία (8.393) έγξαθα, εθ ησλ 

φπνησλ ηα ηξεηο ρηιηάδεο νθηαθφζηα δεθαελλέα (3.819), απνηέιεζαλ λέεο 

έγγξαθεο θαηαγγειίεο, θαη αληαπνθξίζεθε ζε πέληε ρηιηάδεο ζαξάληα ελλέα 

(5.049) εηζεξρφκελεο θιήζεηο πξνο ηελ ηειεθσληθή γξακκή  εμππεξέηεζεο 

θαηαλαισηή ηεο ΔΔΣΣ  

 

6. Καηά ην έηνο 2010, εμαθνινπζεί λα πθίζηαηαη ε αλάγθε άκεζεο θαη 

απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ηεο πιεζψξαο ησλ έγγξαθσλ θαηαγγειηψλ 

ησλ θαηαλαισηψλ θαη ρξεζηψλ, πνπ ππνβάιινληαη, θαζεκεξηλά, ζηελ 

ΔΔΣΣ, ζρεηηθά κε ηελ παξνρή ππεξεζηψλ Ηιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ θαη 

Σαρπδξνκηθψλ Τπεξεζηψλ. 

 

7. Δμαθνινπζεί λα πθίζηαηαη ε αλάγθε αλάδεημεο ησλ ζεκάησλ πνπ ρξήδνπλ 

ηεο επνπηηθήο θαη ξπζκηζηηθήο παξέκβαζεο ηεο ΔΔΣΣ, κέζα απφ ειέγρνπο, 

ηξνπνπνηήζεηο Καλνληζκψλ, θιήζεηο ζε αθξνάζεηο, έθδνζεο ζπζηάζεσλ, 

επηθαηξνπνίεζεο ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο θαη ησλ έληππσλ γηα ηελ 

ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ, ηεο ζπλεξγαζίαο κε ηε Γεληθή Γξακκαηεία 

Καηαλαισηή, κε άιιεο Αλεμάξηεηεο Αξρέο κε ζθνπφ ηελ πξνζηαζία ηνπ 

Καηαλαισηή θαη ηεο απφδνζεο απηψλ απνηειεζκάησλ ηεο ΔΔΣΣ, σο πξνο 

ην ζέκα απηφ. 

 

8. Η δηάξθεηα ηεο Οκάδαο Δξγαζίαο, πνπ ζπγθξνηήζεθε, δηα ηεο ΔΔΣΣ ΑΠ. : 

530/174/14.07.2009 «πγθξφηεζε Οκάδαο Δξγαζίαο κε αξκνδηφηεηεο 

ζρεηηθέο κε ηνλ Σνκέα Δμππεξέηεζεο Καηαλαισηψλ (ΣΔΚ) γηα ηελ 

ελεκέξσζε, ηειεθσληθή εμππεξέηεζε, δηαρείξηζε θαη αμηνιφγεζε φισλ 

ησλ θαηαγγειηψλ ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ιακβάλεη ε ΔΔΣΣ, ζρεηηθά κε ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ Ηιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκηθψλ 

Τπεξεζηψλ», ιήγεη ηελ 31ε.07.2010. Η νκάδα απηή δε, έρεη ζπκβάιεη. κε 

ην έξγν ηεο:  
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i) ζηελ αλάδεημε ξπζκηζηηθψλ θαη επνπηηθψλ παξεκβάζεσλ ηεο ΔΔΣΣ, 

πνπ αθνξνχλ ζηνλ θαηαλαισηή θαη ηελ αγνξά ησλ Ηιεθηξνληθψλ 

Δπηθνηλσλψλ θαη Σαρπδξνκηθψλ Τπεξεζηψλ, 

 

ii) ζηελ αλάιεςε απφ ηελ ΔΔΣΣ ησλ θαηάιιεισλ επνπηηθψλ (έιεγρνη θαη 

θιήζεηο ζε αθξφαζεο) θαη ξπζκηζηηθψλ δξάζεσλ, φπσο ελδεηθηηθά 

θψδηθεο δενληνινγίαο, RUO, θ.α., πξνο φθεινο ηνπ θαηαλαισηή θαη 

ησλ αγνξψλ ησλ Ηιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκηθψλ 

Τπεξεζηψλ, 

 

iii) ζηελ ακεζφηεξε ελεκέξσζε θαη ζπλδξνκή ζηελ επίιπζε ηνπ εθάζηνηε 

πξνβιήκαηνο ηνπ θαηαλαισηή, παξέρνληαο ελεκέξσζε θαη νδεγίεο, 

αλαδεηθλχνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ηνλ νπζηαζηηθφ ξφιν ησλ ξφινπ 

πνπ δηαδξακαηίδεη ε  ΔΔΣΣ, γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή,  

 

 

Απνθαζίδεη : 

 

Άξζξν 1ν : 

 

1.1. Σελ αλαζπγθξφηεζε ηεο Οκάδαο Δξγαζίαο ηνπ Σνκέα Δμππεξέηεζεο 

Καηαλαισηψλ ηεο ΔΔΣΣ, απφ ηελ 01ε.08.2010 έσο 31/12/2010, κε 

αξκνδηφηεηεο θαη έξγν ηελ εληαία δηαρείξηζε παξαπφλσλ θαη θαηαγγειηψλ 

θαηαλαισηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ, 

ηελ ηειεθσληθή εμππεξέηεζε ησλ θιήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ ζηελ εηδηθή 

ηειεθσληθή γξακκή θαηαλαισηή ηεο ΔΔΣΣ θαη, ηέινο, ηελ ειεθηξνληθή 

επηθνηλσλία θαη ελεκέξσζε, κέζσ ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ ηεο ΔΔΣΣ, ησλ 

αηηεκάησλ ησλ θαηαλαισηψλ,  

 

1.2. Σνλ νξηζκφ ησλ κειψλ ηεο Οκάδαο, ε νπνία ζα απνηειείηαη απφ ηνπο θ.θ. :  

 

α) Αλδξεάδε άββα, Σαθηηθφ Τπάιιειν ηεο ΔΔΣΣ, σο πληνληζηή, 

β) Γεκαξάθε Γεσξγία, Ννκηθφ, Δηδηθή Δπηζηήκνλα ηεο ΔΔΣΣ, σο 

Αλαπιεξψηξηα, 

γ) Αβξαάκ Παξαζθεπή, Σαθηηθή Τπάιιειν ηεο ΔΔΣΣ, σο κέινο. 

 

 

Άξζξν 2ν : 

 

2.1. Σνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ αξκνδηνηήησλ ησλ κειψλ ηεο Οκάδαο, ηνπ 

Αλαδφρνπ ηνπ έξγνπ θαη ησλ ζηειερψλ ηνπ T.Δ.Κ. ελδεηθηηθά, σο 

αθνινχζσο : 

 

2.1.1. Δληαία δηαρείξηζε ηνπ ζπλφινπ ησλ παξαπφλσλ θαη θαηαγγειηψλ 

θαηαλαισηψλ / ρξεζηψλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ 
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θαη ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ, ηειεθσληθή εμππεξέηεζε ησλ 

θιήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ ζηελ εηδηθή ηειεθσληθή γξακκή 

θαηαλαισηή ηεο ΔΔΣΣ θαη, ηέινο, ειεθηξνληθή απνζηνιή πξνο 

ηνπο παξφρνπο ησλ ζρεηηθψλ θαηαγγειηψλ ησλ θαηαλαισηψλ 

πνπ ηνπο αθνξνχλ.  

 

2.1.2. χληαμε ησλ ηξηκεληαίσλ, εμακεληαίσλ θαη εηεζίσλ αλαθνξψλ 

κε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, επξήκαηα, θαη απνηειέζκαηα ησλ 

δξάζεσλ ηεο Οκάδαο Δξγαζίαο ηνπ ΣΔΚ. 

 

2.1.3. Δλεκέξσζε ησλ Γηεπζπληψλ Σειεπηθνηλσληψλ, Φάζκαηνο  θαη 

Σαρπδξνκείσλ  γηα ηελ πνξεία ηνπ έξγνπ ηνπ TΔΚ.  

 

2.1.4. Πξνηάζεηο δξάζεσλ, ζρεηηθά κε ηνπο παξφρνπο Ηιεθηξνληθψλ 

Δπηθνηλσληψλ θαη ηαρπδξνκηθψλ Τπεξεζηψλ (ζπλαληήζεηο, 

παξνπζηάζεηο, νξηζκφο ζηφρσλ πξνο ηνπο παξφρνπο). 

 

2.1.5. Δμέηαζε, απφ θνηλνχ κε ηηο αξκφδηεο δηεπζχλζεηο ηεο ΔΔΣΣ, ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηνπ δηθηπαθνχ ηεο ηφπνπ ηεο ΔΔΣΣ, γηα ζέκαηα 

θαηαλαισηψλ. 

 

2.1.6. Γηαρείξηζε (απάληεζε, ελεκέξσζε, θαηαγξαθή ζηνηρείσλ γηα 

άκεζε δξνκνιφγεζε ζηνλ πάξνρν επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ 

θ.η.ι.) ησλ ηειεθσλεκάησλ θαηαλαισηψλ / ρξεζηψλ ππεξεζηψλ 

ηειεπηθνηλσληαθψλ επηθνηλσληψλ. Η ηειεθσληθή ελεκέξσζε 

ησλ θαινχλησλ ζα γίλεηαη, θπξίσο, ζηε βάζε πξν-θαζνξηζκέλσλ 

- ηππνπνηεκέλσλ ζελαξίσλ αληαπφθξηζεο. 

 

2.1.7.  Καηεγνξηνπνίεζε θαη θαηαρψξεζε ησλ γξαπηψλ θαηαγγειηψλ/  

αηηεκάησλ θαηαλαισηψλ/ ρξεζηψλ ππεξεζηψλ 

ηειεπηθνηλσληαθψλ επηθνηλσληψλ θαη ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ 

ζην ΟΠ ηεο ΔΔΣΣ 

 

2.1.8. χληαμε απηνκαηνπνηεκέλσλ επηζηνιψλ (δηαβηβαζηηθψλ, 

απαληήζεσλ, θ.η.ι.) κε ηελ ππνζηήξημε ηνπ ΟΠ, είηε πξνο ηνπο 

παξφρνπο, είηε πξνο ηνπο θαηαλαισηέο, βάζεη ππνδεηγκάησλ, 

ππεξεζηαθψλ ζεκεησκάησλ πνπ έρνπλ δνζεί, είηε άιισλ 

εηδηθφηεξσλ νδεγηψλ κε ηε ζπλδξνκή ησλ Δηδηθψλ Δπηζηεκφλσλ 

ησλ Γηεπζχλζεσλ ησλ Σειεπηθνηλσληψλ, Σαρπδξνκείσλ θαη 

Φάζκαηνο. 

 

2.1.9. Παξαιαβή ησλ απαληήζεσλ ησλ παξφρσλ, ζπζρεηηζκφο ηνπο κε 

ηελ αξρηθή θαηαγγειία θαη πξψηε αμηνιφγεζε ησλ απαληήζεσλ. 
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2.1.10. Λήςε παξαπφλσλ ή/θαη θαηαγγειηψλ απφ θαηαλαισηέο, κέζσ 

ηεο εηδηθήο ηζηνζειίδαο ηεο ΔΔΣΣ, γηα θαηαλαισηέο θαη 

εηνηκαζία πξνο έγθξηζε ηεο ζρεηηθήο απάληεζεο. 

 

2.1.11. Δπνπηεία θαη επηθαηξνπνίεζε, κεηά απφ ζρεηηθή έγθξηζε, ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηεο ηζηνζειίδαο ηεο ΔΔΣΣ, γηα θαηαλαισηέο κε 

εξσηήζεηο θαη απαληήζεηο. 

 

2.1.12. Παξαθνινχζεζε ηεο πνξείαο ησλ θαηαγγειηψλ θαη ησλ 

ηηζέκελσλ πξνζεζκηψλ. 

 

2.1.13. Απφ ηελ 01ε.08.2010 θαη εθεμήο, ε  Οκάδα Δξγαζίαο ζα 

απνηειεί ηελ Δπηηξνπή Παξαθνινχζεζεο θαη εθηέιεζεο ηεο ππ’ 

αξηζκ. 10/10 χκβαζεο  κε ηνλ Αλάδνρν  «First Call Services», 

γηα ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ηειεθσληθήο εμππεξέηεζεο θαη 

δηαρείξηζεο ησλ θαηαγγειηψλ θαηαλαισηψλ ηεο ΔΔΣΣ, γηα ηελ 

πεξίνδν Mαίνπ  – επηεκβξίνπ 2010, πνπ ηνπ αλαηέζεθε κε ηελ 

ΑΠ. 565/59/20.05.2010. 

 

2.2. Η Οκάδα Δξγαζίαο ζα παξέρεη ηηο εξγαζίεο ηεο ρξεζηκνπνηψληαο, θπξίσο, 

ηηο εγθαηαζηάζεηο θαη ηνλ εμνπιηζκφ ηεο ΔΔΣΣ 

 

Άξζξν 3
ν 
: 

 

Σνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ πληνληζηή ελδεηθηηθά, σο 

αθνινχζσο: 

 

3.1. Τπνγξάθεη ζχκθσλα θαη κε ηελ παξάγξαθν 2.1.8 ηεο παξνχζεο, ηηο 

δηαβηβαζηηθέο επηζηνιέο πξνο ηηο Αξκφδηεο Αξρέο, ηνπο παξφρνπο θαη 

ηνπο θαηαλαισηέο,  

 

3.2. πληάζζεη ηηο ηξηκεληαίεο, εμακεληαίεο θαη εηήζηεο αλαθνξέο κε 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, επξήκαηα, θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ δξάζεσλ 

ηεο Οκάδαο Δξγαζίαο ηνπ Σ.Δ.Κ. θαη πξαγκαηνπνηεί ηνλ ηειηθφ 

έιεγρν ησλ αλαθνξψλ απηψλ, 

 

3.3. Δλεκεξψλεη ηνπο Γηεπζπληέο Σειεπηθνηλσληψλ, Φάζκαηνο  θαη 

Σαρπδξνκείσλ γηα ηελ πνξεία ηνπ έξγνπ ηεο Οκάδαο Δξγαζίαο ηνπ 

T.Δ.Κ., ζπληάζζνληαο ζρεηηθά ππεξεζηαθά ζεκεηψκαηα, 

 

3.4. Πξνηείλεη δξάζεηο ηεο Οκάδαο Δξγαζίαο ηνπ Σ.Δ.Κ., ζρεηηθά κε ηνπο 

παξφρνπο. (πλαληήζεηο, παξνπζηάζεηο, νξηζκφο ζηφρσλ πξνο ηνπο 

παξφρνπο), 
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3.5. Δπηθαηξνπνηεί, απφ θνηλνχ κε ηηο αξκφδηεο δηεπζχλζεηο ηεο ΔΔΣΣ, ην 

πεξηερφκελν ηνπ δηθηπαθνχ ηεο ηφπνπ γηα ζέκαηα θαηαλαισηψλ, 

 

3.6. Γχλαηαη λα νξίζεη επηθεθαιήο ππφ-νκάδσλ, κε αληηθείκελα : 

 

i) ηελ ηειεθσληθή θαη ειεθηξνληθή ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ 

θαη  

ii) ηε δηαρείξηζε φισλ ησλ εγγξάθσλ θαηαγγειηψλ πνπ δέρεηαη ε 

ΔΔΣΣ, 

 

3.7. πληνλίδεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο δξάζεηο ηεο Οκάδαο Δξγαζίαο ηνπ 

Σ.Δ.Κ., ζρεηηθά κε Καηαλαισηέο Ηιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ θαη 

Σαρπδξνκηθψλ Τπεξεζηψλ. 

 

Άξζξν 4
ν
 : 

 

4.1. Η Οκάδα Δξγαζίαο ζα ζπλεξγάδεηαη κε ηηο θαζ’ χιελ νξγαληθέο 

κνλάδεο ηεο ΔΔΣΣ (Σειεπηθνηλσλίεο – Φάζκα – Σαρπδξνκεία - 

Ννκηθφ) γηα ηε δηεπθφιπλζε ηνπ αλαηηζέκελνπ ζε απηήλ έξγνπ.  

 

4.2. Σν Έξγν θαη ηα θαζήθνληα ηεο Οκάδαο Δξγαζίαο, αξκφδηαο γηα ηνλ 

Σνκέα Δμππεξέηεζεο Καηαλαισηψλ (Σ.Δ.Κ.) ηεο ΔΔΣΣ, αλαιχεηαη, 

δηεμνδηθά, ζην κε αξηζκ. πξση. ΔΔΣΣ 34447/14.07.2009 παξαδνηέν 

ηεο Οκάδαο Πξντζηακέλσλ Γηεπζχλζεσλ θαη απηνηειψλ ηκεκάησλ 

ηεο ΔΔΣΣ. 

 

4.3. Σν έξγν ηεο ζα ζπλεπηθνπξείηαη απφ, θαηά κέγηζην αξηζκφ, δέθα (10) 

άηνκα, κέιε νκάδσλ εξγαζίαο ηεο ΔΔΣΣ, ζηειέρε ηεο ΔΔΣΣ ή 

εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο απηήο.  

 

4.4. Η Οκάδα Δξγαζίαο ζα αλαθέξεηαη ζηνλ Πξφεδξν ηεο ΔΔΣΣ θαη ηνπο 

δχν Αληηπξνέδξνπο, πξνθνξηθά, γηα ηελ πνξεία ησλ εξγαζηψλ ηεο θαη 

ζα ππνβάιεη, εγγξάθσο, ηξηκεληαίεο αλαθνξέο κε πξψηε εκεξνκελία 

ππνβνιήο ηε 10ε.11.2010. ηηο ηξηκεληαίεο αλαθνξέο ζα 

αλαθέξνληαη, αλαιπηηθά, ηα ζηαηηζηηθά δεδνκέλα, επξήκαηα, εηθφλα 

ηεο αγνξάο απφ ηελ επεμεξγαζία ηνπ αξηζκνχ θαη ηνπ είδνπο ησλ 

θαηαγγειηψλ, νη εμειίμεηο θαη ε πξφνδνο ησλ εξγαζηψλ ηεο Οκάδαο. 

 

Άξζξν 5
ν
 : 

 

5.1. Σελ παξνρή εμνπζηνδφηεζεο ζηνλ Πξφεδξν ηεο ΔΔΣΣ :  

 

5.1.1. λα ηξνπνπνηεί ην έξγν ηεο Οκάδαο Δξγαζίαο ηνπ Σνκέα 

Δμππεξέηεζεο Καηαλαισηψλ (Σ.Δ.Κ.), εθφζνλ παξαζηεί 

αλάγθε, 
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5.1.2. λα αληηθαζηζηά ηπρφλ θσιπφκελα κέιε ηεο Οκάδαο 

Δξγαζίαο, θαη’ αλαινγίαλ ηνπ παξαρζεζφκελνπ έξγνπ, 

 

5.1.3. λα θνηλνπνηήζεη ηελ απφθαζε ζηνπο απνδέθηεο ηεο θαη λα 

πξνβεί ζε θάζε δηαδηθαζηηθή ελέξγεηα / ή έθδνζε πξάμεο 

πνπ ζα δηεπθνιχλεη ηελ έγθαηξε θαη πιήξε νινθιήξσζε 

ηνπ έξγνπ ηεο Οκάδαο Δξγαζίαο γηα ην Σ.Δ.Κ., 

 

5.2. Η δαπάλε ιεηηνπξγίαο ηεο Οκάδαο Δξγαζίαο πνπ ζα απαηηεζεί γηα ηελ 

εθηέιεζε ηνπ σο άλσ Έξγνπ, ζα βαξχλεη ηνλ εθάζηνηε 

πξνυπνινγηζκφ ηεο ΔΔΣΣ. 

 

 

 

 

Ο ΠΡΟΔΓΡΟ 

 

 

 

 

Γξ. ΛΔΩΝΙΓΑ Ι. ΚΑΝΔΛΛΟ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αλαθνίλσζε/ Εζσηεξηθή Δηαλνκή : 

1. Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθψλ θαη Γηνηθεηηθψλ Τπεξεζηψλ  

- Σκήκα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο 

- Σκήκα Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

2. Γηεχζπλζε Σειεπηθνηλσληψλ 

3. Μέιε Οκάδαο Δξγαζίαο  


