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                            Μαροϊζη,   22-7-2010 

             ΑΡΗΘ. ΑΠ.:   573/017             

 

ΑΠΟΦΑ΢Ζ 

 

Ορηζκως Αγορϋλ Υολδρηθής εθθίλεζες θιήζεφλ ζηο δεκωζηο ηειεθφληθω 

δίθησο ποσ παρέτεηαη ζε ζηαζερή ζέζε, Υολδρηθοϊ ηερκαηηζκοϊ θιήζεφλ ζε 

κεκολφκέλα δίθησα ζε ζηαζερή ζέζε, Υολδρηθής δηαβίβαζες ζηο ζηαζερω 

δεκωζηο ηειεθφληθω δίθησο , Καζορηζκως Δπητεηρήζεφλ κε ΢εκαληηθή Ηζτϊ ζηης 

ελ ιωγφ Αγορές θαη Τποτρεϋζεης ασηϋλ (2
ος

 Γϊρος Αλάισζες) 

 

Ζ Οιοκέιεηα ηες Δζληθής Δπηηροπής Σειεπηθοηλφληϋλ θαη Σατσδροκείφλ 

(ΔΔΣΣ) 

 

Αθοϊ έιαβε σπωυε: 

α. Σηο δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ 3431/2006 «Πεξί Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ θαη άιιεο 

δηαηάμεηο» (ΦΔΚ 13/Α/03.02.2006) θαη ηδίσο ην άξζξν 12 ζηνηρεία α, η θαη ηβ’ 

απηνχ, θαζψο θαη ηα άξζξα 16, 17 θαη 35 έσο θαη 45 απηνχ,  

β. ηελ Οδεγία 2002/21/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 

7εο Μαξηίνπ 2002, ζρεηηθά κε έλα θνηλφ θαλνληζηηθφ πιαίζην γηα Γίθηπα θαη 

Τπεξεζίεο Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ (Οδεγία Πιαίζην), ηδίσο δε ηα άξζξα 6, 7, 

14, 15 θαη 16 απηήο, Δπίζεκε Δθεκεξίδα αξηζ. L 108 ηεο 24/04/2002 ζ. 0033, 

γ.  ηελ Οδεγία 2002/19/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 

7εο Μαξηίνπ 2002 ζρεηηθά κε ηελ πξφζβαζε ζε δίθηπα ειεθηξνληθψλ 

επηθνηλσληψλ θαη ζπλαθείο επθνιίεο, θαζψο θαη κε ηε δηαζχλδεζή ηνπο (νδεγία γηα 

ηελ πξφζβαζε), ηδίσο δε ηα άξζξα 7, 8, 9, 10, 11, 12 θαη 13 απηήο, Δπίζεκε 

Δθεκεξίδα αξηζ. L 108 ηεο 24/04/2002 ζ. 0007 – 0020, 

δ. ηελ Οδεγία 2002/22/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 

7εο Μαξηίνπ 2002, γηα ηελ θαζνιηθή ππεξεζία θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ ρξεζηψλ 

φζνλ αθνξά δίθηπα θαη ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ (νδεγία θαζνιηθήο 

ππεξεζίαο), ηδίσο δε ην άξζξν 19 απηήο, Δπίζεκε Δθεκεξίδα αξηζ. L 108 ηεο 

24/04/2002 ζ. 0051 – 0077,  

ε. ηε ΢χζηαζε ηεο Δπηηξνπήο ηεο 17εο Γεθεκβξίνπ 2007 αλαθνξηθά κε ζρεηηθέο 

Αγνξέο Πξντφλησλ θαη Τπεξεζηψλ ζηνλ Σνκέα ησλ Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ 

νη νπνίεο  επηδέρνληαη εθ ησλ πξνηέξσλ θαλνληζηηθή ξχζκηζε, ζχκθσλα κε ηελ 

Οδεγία 2002/21/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ζρεηηθά 

κε θνηλφ θαλνληζηηθφ πιαίζην γηα Γίθηπα θαη Τπεξεζίεο Ζιεθηξνληθψλ 

Δπηθνηλσληψλ [θνηλνπνηεζείζα ππφ ηνλ αξηζκφ Δ(2007) 5406], (OJ L344/65, 28-

12-2007), (εθεμήο Νέα ΢χζηαζε),  

ζη. ηε ΢χζηαζε ηεο Δπηηξνπήο ηεο 11εο Φεβξνπαξίνπ 2003 γηα ηηο Αγνξέο 

Πξντφλησλ θαη Τπεξεζηψλ ζηνλ Σνκέα ησλ Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ πνπ 

επηδέρνληαη εθ ησλ πξνηέξσλ ξχζκηζε ζχκθσλα κε ηελ νδεγία 2002/21/ΔΚ ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ζρεηηθά κε θνηλφ θαλνληζηηθφ 
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πιαίζην γηα Γίθηπα θαη Τπεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ [2003/311/ΔΚ] , 

(OJ L114/45, 08-05-20003), 

δ. ηηο Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο γηα ηελ αλάιπζε αγνξάο θαη ηελ εθηίκεζε ηεο 

ζεκαληηθήο ηζρχνο ζηελ αγνξά βάζεη ηνπ θνηλνηηθνχ πιαηζίνπ θαλνληζηηθψλ 

ξπζκίζεσλ γηα ηα Γίθηπα θαη ηηο Τπεξεζίεο Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ (2002/C 

165/0, ΔΔ C165/6, 11-7-2002), 

ε. ηε ΢χζηαζε ηεο Δπηηξνπήο ζρεηηθά κε ηηο θνηλνπνηήζεηο, ηηο πξνζεζκίεο θαη ηηο 

δηαβνπιεχζεηο πνπ πξνβιέπνληαη ζην άξζξν 7 ηεο νδεγίαο 2002/21/EΚ ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 7εο Μαξηίνπ 2002 ζρεηηθά κε 

θνηλφ θαλνληζηηθφ πιαίζην γηα δίθηπα θαη ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, 

φπσο εθάζηνηε ηζρχεη,  

ζ.  ηε ΢χζηαζε ηεο Δπηηξνπήο κε αξηζκφ 2009/396 ηεο 7
εο

 Μαΐνπ 2009 ζρεηηθά κε ηελ 

Καλνληζηηθή Ρχζκηζε ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ ζηαζεξψλ θαη θηλεηψλ 

επηθνηλσληψλ ζηελ ΔΔ (OJ L124/67, 20-5-2009), 

η. ηελ απφθαζε ΔΔΣΣ Α.Π. 375/10/14-2-2006, «Καλνληζκφο Γηαδηθαζίαο Γεκφζηαο 

Γηαβνχιεπζεο», (ΦΔΚ314/Β/16.03.2006), 

ηα. ηελ Απφθαζε ηεο ΔΔΣΣ ΑΠ 482/051/27-5-2008 «Μεζνδνινγίεο/ Αξρέο 

Κνζηνιφγεζεο θαη Λνγηζηηθνχ Γηαρσξηζκνχ γηα ηελ πινπνίεζε ησλ 

επηβιεζέλησλ ζηνλ ΟΣΔ ξπζκηζηηθψλ ππνρξεψζεσλ ειέγρνπ ηηκψλ, 

θνζηνιφγεζεο θαη ινγηζηηθνχ δηαρσξηζκνχ ζηηο επηκέξνπο νξηζζείζεο αγνξέο 

ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη ινηπέο ξπζκίζεηο», (ΦΔΚ 1151/Β/24.06.2008), 

ηβ. ηελ Απφθαζε ηεο ΔΔΣΣ Α.Π. 406/34/11-10-2006 «Οξηζκφο ησλ αγνξψλ 

ρνλδξηθήο δηαζχλδεζεο δεκνζίσλ ζηαζεξψλ δηθηχσλ, θαζνξηζκφο επηρεηξήζεσλ 

κε ζεκαληηθή ηζρχ ζηηο ελ ιφγσ αγνξέο, θαη ππνρξεψζεηο απηψλ», (ΦΔΚ 

1669/Β/14-11-2006), 

ηγ. ηελ Απφθαζε ηεο ΔΔΣΣ Α.Π. 476/010/22-4-2008 «Α) Οξηζκφο Δζληθήο 

Υνλδξηθήο Αγνξάο Σεξκαηηζκνχ Κιήζεσλ πξνο ηειηθνχο ρξήζηεο ζην Γεκφζην 

Σειεθσληθφ Γίθηπν ηεο εηαηξείαο “ON TELECOMS Α.Δ.” ζε ζηαζεξή ζέζε, 

θαζνξηζκφο Δπηρείξεζεο κε ΢εκαληηθή Ηζρχ ζηελ ελ ιφγσ Αγνξά θαη 

Τπνρξεψζεηο απηήο, Β) Σξνπνπνίεζε ηνπ Παξαξηήκαηνο Η ηεο Απφθαζεο ηεο 

ΔΔΣΣ ΑΠ 406/34/11.10.2006 (ΦΔΚ 1669/Β/2006)» (ΦΔΚ 976/Β/27-5-2008), 

ηδ. ηελ Απφθαζε ηεο ΔΔΣΣ ΑΠ 560/045/8-4-2010 «(Α) Κνηλνπνίεζε πξνο ηελ Δ.Δ. 

θαη ηηο Δζληθέο Ρπζκηζηηθέο Αξρέο (Δ.Ρ.Α.) άιισλ Κξαηώλ − Μειώλ ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο ηνπ ΢ρεδίνπ Μέηξσλ ηεο ΔΔΣΣ αλαθνξηθά κε ηνλ 2ν γύξν 

αλάιπζεο ηεο ΔΔΣΣ γηα ηνλ Οξηζκό, ηελ Αλάιπζε ηνπ επηπέδνπ αληαγσληζκνύ θαη 

ηηο πξνηεηλόκελεο θαλνληζηηθέο ππνρξεώζεηο ζηηο αγνξέο -  ρνλδξηθήο εθθίλεζεο 

θιήζεσλ ζην δεκόζην ηειεθσληθό δίθηπν πνπ παξέρεηαη ζε ζηαζεξή ζέζε [ΑΓΟΡΑ 2 

(ΝΔΑ΢) ΢Τ΢ΣΑ΢Η΢ Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο], - ρνλδξηθνύ ηεξκαηηζκνύ θιήζεσλ ζε 

κεκνλσκέλα δεκόζηα ηειεθσληθά δίθηπα πνπ παξέρνληαη ζε ζηαζεξή ζέζε [ΑΓΟΡΑ 

3 (ΝΔΑ΢) ΢Τ΢ΣΑ΢Η΢ Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο], - ρνλδξηθώλ ππεξεζηώλ 

δηαβίβαζεο ζην ζηαζεξό δεκόζην ηειεθσληθό δίθηπν ζύκθσλα κε ην Άξζξν 7 ηεο 

Οδεγίαο 2002/21/ΔΚ (Άξζξν 16 ηνπ Ν.3431/2006 [ΦΔΚ 13/Α/03.02.2006]), όπσο 

ηζρύεη ηξνπνπνηεζείζα θαη (Β) Γηεμαγσγή Δζληθήο Γεκόζηαο Γηαβνύιεπζεο ηεο 

ΔΔΣΣ αλαθνξηθά κε ηα σο άλσ Μέηξα, ζύκθσλα κε ην Άξζξν 6 ηεο Οδεγίαο 

2002/21/ΔΚ όπσο ηζρύεη ηξνπνπνηεζείζα (Άξζξν 17 ηνπ Ν.3431/2006 

[ΦΔΚ13/Α/03.02.2006])», 
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ηε. ηα ζρφιηα επί ηεο απφ 14-4-2010 Δζληθήο Γεκφζηαο Γηαβνχιεπζεο ηεο ΔΔΣΣ, 

ζχκθσλα κε ην Άξζξν 17 ηνπ Ν.3431/2006 [ΦΔΚ 13/Α/03.02.2006] (θαη ην άξζξν 

6 ηεο Οδεγίαο 2002/21/ΔΚ), αλαθνξηθά κε ηνλ 2ν γχξν αλάιπζεο ηεο ΔΔΣΣ γηα 

ηνλ Οξηζκφ, ηελ Αλάιπζε ηνπ επηπέδνπ αληαγσληζκνχ θαη ηηο πξνηεηλφκελεο 

θαλνληζηηθέο ππνρξεψζεηο ζηηο αγνξέο ρνλδξηθήο εθθίλεζεο θιήζεσλ ζην δεκφζην 

ηειεθσληθφ δίθηπν πνπ παξέρεηαη ζε ζηαζεξή ζέζε [ΑΓΟΡΑ 2 Νέαο ΢Τ΢ΣΑ΢Ζ΢ 

Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο], ρνλδξηθνχ ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε κεκνλσκέλα δίθηπα 

ζε ζηαζεξή ζέζε, [ΑΓΟΡΑ 3 Νέαο ΢Τ΢ΣΑ΢Ζ΢ Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο] 

ρνλδξηθήο δηαβίβαζεο ζην ζηαζεξφ δεκφζην ηειεθσληθφ δίθηπν, φπσο απηά 

ππνβιήζεθαλ κε ηηο ππ’ αξηζ. πξση. ΔΔΣΣ: 21334/25.05.2010 (CYTA), 

21529/26.05.2010 (FORTHNET), 21368/25.05.2010 (HOL), 21664/26.05.2010 

(WIND) θαη 21514/25.05.2010 (ΟΣΔ) επηζηνιέο ησλ σο άλσ εηαηξεηψλ, 

ηζη. ηελ Απφθαζε ηεο ΔΔΣΣ ΑΠ 573/013/22-7-2010 κε ζέκα «Απαληήζεηο ηεο 

ΔΔΣΣ ζηηο παξαηεξήζεηο ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ παξφρσλ επί ηεο απφ 14.4.2010 

δηεμαρζείζαο Δζληθήο Γεκφζηαο Γηαβνχιεπζεο, αλαθνξηθά κε ηνλ 2ν γχξν 

αλάιπζεο ηεο ΔΔΣΣ γηα ηνλ Οξηζκφ, ηελ Αλάιπζε ηνπ επηπέδνπ αληαγσληζκνχ 

θαη ηηο πξνηεηλφκελεο θαλνληζηηθέο ππνρξεψζεηο ζηηο αγνξέο 1) ρνλδξηθήο 

εθθίλεζεο θιήζεσλ ζην δεκφζην ηειεθσληθφ δίθηπν πνπ παξέρεηαη ζε ζηαζεξή 

ζέζε [ΑΓΟΡΑ 2 (ΝΔΑ΢) ΢Τ΢ΣΑ΢Ζ΢ Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο] 2) ρνλδξηθνχ 

ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε κεκνλσκέλα δεκφζηα ηειεθσληθά δίθηπα πνπ 

παξέρνληαη ζε ζηαζεξή ζέζε [ΑΓΟΡΑ 3 (ΝΔΑ΢) ΢Τ΢ΣΑ΢Ζ΢ Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο] 3) ρνλδξηθψλ ππεξεζηψλ δηαβίβαζεο ζην ζηαζεξφ δεκφζην 

ηειεθσληθφ δίθηπν ζχκθσλα κε ην Άξζξν 7 ηεο Οδεγίαο 2002/21/ΔΚ (Άξζξν 16 

ηνπ Ν.3431/2006 [ΦΔΚ 13/Α/03.02.2006])»,  

ηδ.  ηελ ππ’ αξηζκ. Πξση. ΔΔΣΣ 17108/26.04.2010 επηζηνιή ηεο Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο πξνο ηελ ΔΔΣΣ, κε ζέκα «Case EL/2010/1072: Call origination on the 

public telephone network provided at a fixed location, Case EL/2010/1073: Call 

termination on the public telephone networks provided at a fixed location, Case 

EL/2010/1074: Transit services in the public telephone network, Request for 

information pursuant to Article 5(2) of Directive 2002/21/EC», 

ηε. ηελ ππ’ αξ.πξση. ΔΜΠ. ΤΠΖΡ EETT 2799/Φ.960/27-4-2010 επηζηνιή ηεο 

ΔΔΣΣ πξνο ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή κε ζέκα «Case EL/2010/1072: Call 

origination on the public telephone network provided at a fixed location, Case 

EL/2010/1073: Call termination on the public telephone networks provided at a 

fixed location, Case EL/2010/1074: Transit services in the public telephone 

network, Request for information pursuant to Article 5(2) of Directive 

2002/21/EC»,  

ηζ.  ην ππ’ αξ. πξση. 17932/30.04.2010 ειεθηξνληθφ κήλπκα ηεο Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο κε ζέκα  «EETT Response to EL-2010-1072-1073-1074 signed RFI 

(EETT REF 2799/F960/27-4-2010, CONFIDENTIAL)», 

θ. ην ππ’ αξ. πξση EETT 18165/03.05.2010, ειεθηξνληθφ κήλπκα ηεο Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο κε ζέκα «RE: EETT Response to EL-2010-1072-1073-1074 signed RFI 

(EETT REF 2799/F960/27-4-2010, CONFIDENTIAL) – Additional –», 

θα. ηελ ππ’ αξ.πξση. ΔΜΠ. ΤΠΖΡ EETT 2801/Φ.960/3-5-2010 επηζηνιή ηεο ΔΔΣΣ 

πξνο ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή κε ζέκα «Clarifications to EETT Response to EC 

RFI for the cases EL/2010/1072, EL/2010/1073 and EL/2010/1074», 
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θβ. ηελ ππ’ αξηζκ C(2010)3255/17-5-2010 επηζηνιή ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο (SG-

Greffe (2010) D/7030) κε ζέκα «Commission decision concerning Case 

EL/2010/1072: Call origination on the public telephone network provided at a 

fixed location, Commission decision concerning Case EL/2010/1073: Call 

termination on the public telephone networks provided at a fixed location, 

Commission decision concerning Case Case EL/2010/1074: Transit services in the 

public telephone network, Comments pursuant to Article 7(3) of Directive 

2002/21/EC»,  

θγ. ηελ ππ’ αξηζ. πξση. ΔΔΣΣ 20617/Φ.600/21-07-2010 Δηζήγεζε ηεο αξκφδηαο 

ππεξεζίαο ηεο ΔΔΣΣ, 

θδ . ην γεγνλφο φηη απφ ηηο δηαηάμεηο ηεο παξνχζαο δελ πξνθαιείηαη δαπάλε ζε βάξνο 

ηνπ θξαηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ νχηε ζε βάξνο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηεο ΔΔΣΣ, 

  

Δπεηδή: 

1. ΝΟΜΗΚΟ ΠΛΑΗ΢ΗΟ  

1.1. ΢χκθσλα κε ην θαλνληζηηθφ πιαίζην πεξί Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ
1,2

 ην νπνίν 

ελζσκαηψζεθε ζηελ εζληθή λνκνζεζία κε ην Νφκν 3431/2006 (ΦΔΚ 

13/Α΄/03.02.06) «Πεξί Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ θαη άιιεο δηαηάμεηο» (εθεμήο 

ν Νφκνο) θαη ηδίσο ην άξζξν 36 απηνχ, ε ΔΔΣΣ, βάζεη ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο απφ 

ην άξζξν 12 πεξ. (α) ηνπ Νφκνπ, θαιείηαη λα νξίζεη ζρεηηθέο αγνξέο ζηνλ ηνκέα 

ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο εζληθέο ζπλζήθεο - 

ηδίσο ηηο ζρεηηθέο γεσγξαθηθέο αγνξέο ζηελ Διιεληθή επηθξάηεηα- αθνινπζψληαο 

ηε δηαδηθαζία νξηζκνχ αγνξψλ πνπ πεξηγξάθεηαη ζηελ Οδεγία Πιαίζην θαη ζην 

                                                 
1 Ηδίσο Οδεγία 2002/21/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 7

εο
 Μαξηίνπ 2002 

ζρεηηθά κε θνηλφ θαλνληζηηθφ πιαίζην γηα δίθηπα θαη ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ (νδεγία 

πιαίζην), Οδεγία 2002/19/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 7
εο

 Μαξηίνπ 

2002 ζρεηηθά κε πξφζβαζε ζε δίθηπα ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη ζπλαθείο επθνιίεο, θαζψο θαη 

κε ηε δηαζχλδεζή ηνπο (νδεγία γηα ηελ πξφζβαζε), ΢χζηαζε ηεο Δπηηξνπήο ηεο 17εο Γεθεκβξίνπ 2007 

«αλαθνξηθά κε ζρεηηθέο Αγνξέο Πξντφλησλ θαη Τπεξεζηψλ ζηνλ Σνκέα ησλ Ζιεθηξνληθψλ 

Δπηθνηλσληψλ νη νπνίεο  επηδέρνληαη εθ ησλ πξνηέξσλ θαλνληζηηθή ξχζκηζε, ζχκθσλα κε ηελ Οδεγία 

2002/21/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ζρεηηθά κε θνηλφ θαλνληζηηθφ 

πιαίζην γηα Γίθηπα θαη Τπεξεζίεο Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ (Δ(2007) 5406], (OJ L344/65, 28-12-

2007) («Νέα ΢χζηαζε») θαη Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο ηεο Δπηηξνπήο γηα ηελ αλάιπζε αγνξάο θαη ηελ 

εθηίκεζε ηεο ζεκαληηθήο ηζρχνο ζηελ αγνξά βάζεη ηνπ θνηλνηηθνχ πιαηζίνπ θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ 

γηα ηα δίθηπα θαη ηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ (2002/C 165/03), («Καηεπζπληήξηεο 

Γξακκέο»). 

2 Aλαθνξέο ζην παξφλ θείκελν Γεκφζηαο Γηαβνχιεπζεο θαη Κνηλνπνίεζεο γίλνληαη ζε δηαηάμεηο θαη 

άξζξα ηνπ Κνηλνηηθνχ Γηθαίνπ γηα ηηο ππεξεζίεο θαη ηα δίθηπα ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ ην νπνίν 

ηζρχεη επί ηνπ παξφληνο, ρσξίο λα αληαλαθινχλ ηηο δηάθνξεο δηαηάμεηο πνπ πηνζέηεζε ην Δπξσπατθφ 

Κνηλνβνχιην θαη ην ΢πκβνχιην ζηηο 25 Ννεκβξίνπ 2009 ζηε κεηαξξχζκηζε ηνπ Κνηλνηηθνχ 

θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ γηα ηηο ηειεπηθνηλσλίεο, ην νπνίν πξέπεη λα ελζσκαησζεί ζηελ Διιεληθή 

Ννκνζεζία κέρξη ηηο 26 Μαΐνπ 2011, ζχκθσλα κε ην Άξζξν 5 ηεο Οδεγίαο 2009/140/29 
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άξζξν 15 απηήο (Κεθάιαην Γ» ηνπ Νφκνπ 3431/2006), ηεξνπκέλσλ ησλ άξζξσλ 

16 θαη 17 ηνπ ηδίνπ Νφκνπ (άξζξα 6 θαη 7 ηεο Οδεγίαο Πιαίζην).  

1.2. Ζ Οδεγία Πιαίζην, ζην άξζξν 16,  θαη ν Ν.3431/2006 (άξζξα 35 θαη 37) νξίδνπλ 

πεξαηηέξσ φηη θαηφπηλ ηεο νινθιήξσζεο ηνπ νξηζκνχ ησλ ζρεηηθψλ αγνξψλ, 

ζχκθσλα κε ηηο πξνβιεπφκελεο δηαδηθαζίεο, ε ΔΔΣΣ ππνρξενχηαη λα δηεμάγεη 

αλάιπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ αληαγσληζκνχ ζηηο σο άλσ αγνξέο 

ζχκθσλα κε ην θνηλνηηθφ δίθαην, ιακβάλνληαο ηδηαηηέξσο ππφςε ηηο 

Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο, θαζψο θαη ηε ΢χζηαζε ηεο 

Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο γηα ηηο αγνξέο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζηνλ ηνκέα ησλ 

ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ πνπ επηδέρνληαη εθ ησλ πξνηέξσλ ξχζκηζε [(Δ(2007) 

5406, (OJ L344/65, 28-12-2007)] (εθεμήο «Νέα ΢χζηαζε»).  

1.3. Βάζεη ησλ απαηηήζεσλ ηνπ άξζξνπ 37 θαη ηνπ άξζξνπ 42 παξ. 5 ηνπ Ν. 

3431/2006 (ΦΔΚ 13/Β/2006), θαζψο θαη ηνπ άξζξνπ 16(4) ηεο Οδεγίαο Πιαίζην, 

ε ΔΔΣΣ εθφζνλ δηαπηζηψζεη, κε βάζε ηελ αλάιπζε ηνπ αληαγσληζκνχ, φηη κηα 

ζπγθεθξηκέλε ζρεηηθή αγνξά δελ είλαη επαξθψο αληαγσληζηηθή, νξίδεη ηελ 

επηρείξεζε ή ηηο επηρεηξήζεηο κε ΢ΗΑ ζηελ ελ ιφγσ αγνξά θαη επηβάιιεη ηηο 

ελδεδεηγκέλεο εηδηθέο θαλνληζηηθέο ππνρξεψζεηο πνπ επηιέγνληαη απφ κηα ιίζηα 

πνπ πεξηιακβάλεηαη ζηελ Οδεγία γηα ηελ Πξφζβαζε
3
 (δχλαηαη λα πξνηείλεη 

ελαιιαθηηθά ή ζπκπιεξσκαηηθά θαη άιιεο θαλνληζηηθέο ππνρξεψζεηο, εθφζνλ 

ζεσξνχληαη θαηάιιειεο
4
) ή δηαηεξεί ή ηξνπνπνηεί ηηο ελ ιφγσ ππνρξεψζεηο, 

εθφζνλ απηέο πθίζηαληαη ήδε. ΢χκθσλα κε ην Άξζξν 8 (2) ηεο Οδεγίαο γηα ηελ 

Πξφζβαζε θαη ην Ν. 3431/2006, ε ΔΔΣΣ ππνρξενχηαη λα επηβάιεη θάπνηα 

ππνρξέσζε ή ππνρξεψζεηο ζε επηρεηξήζεηο κε ΢εκαληηθή Ηζρχ ζηελ Αγνξά (΢ΗΑ)5 

ζηηο πξνζδηνξηζζείζεο ζρεηηθέο αγνξέο. Δηδηθά ην άξζξν 42 παξ. 5 θαη 7 ηνπ Ν. 

3431/2006 νξίδεη κεηαμχ άιισλ φηη: «5. Η Δ.Δ.Σ.Σ., κεηά από αλάιπζε ηεο αγνξάο, 

ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη ζύκθσλα κε ην άξζξν 37, κπνξεί λα επηβάιεη θαηά 

πεξίπησζε, ζε θνξείο εθκεηάιιεπζεο κε ΢εκαληηθή Ιζρύ ζε ζπγθεθξηκέλε αγνξά ηηο 

ππνρξεώζεηο ησλ άξζξσλ 43, 44 θαη 45…» «7. Οη ππνρξεώζεηο πνπ επηβάιινληαη 

ζύκθσλα κε ην παξόλ άξζξν είλαη αλαινγηθέο θαη δηθαηνινγεκέλεο. Οη 

ππνρξεώζεηο απηέο επηβάιινληαη θαηόπηλ δηαβνύιεπζεο ζύκθσλα κε ηα άξζξα 16 

θαη 17». 

1.4. ΢χκθσλα κε ηα άξζξα 12 ζηνηρείν ηβ θαη ην άξζξν 17 ηνπ Ν. 3431/2006 (ην νπνίν 

ελζσκαηψλεη ην άξζξν 6 ηεο Οδεγίαο Πιαίζην), ε ΔΔΣΣ πξνβαίλεη ζε 

δηαβνχιεπζε ζε θάζε πεξίπησζε πξηλ απφ ηε ιήςε κέηξσλ πνπ έρνπλ ζεκαληηθή 

επίπησζε ζηε ζρεηηθή αγνξά, θαη΄ εθαξκνγή ηνπ παξφληνο λφκνπ, δίδνληαο ζηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε ηε δπλαηφηεηα λα ππνβάινπλ ηηο παξαηεξήζεηο ηνπο ζην 

πξνηεηλφκελν κέηξν, εληφο εχινγνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο. 

1.5. ΢χκθσλα κε ηα άξζξα 12 η θαη 16 (3) ηνπ Ν. 3431/2006 (άξζξν 7 ηεο Οδεγίαο 

Πιαίζην) «3. Δθόζνλ ε Δ.Δ.Σ.Σ., θαηόπηλ ηεο δηελέξγεηαο δηαβνύιεπζεο ζύκθσλα 

κε ην άξζξν 17, πξνηίζεηαη λα απνθαζίζεη επί ζέκαηνο ην νπνίν: (α) εκπίπηεη ζην 

πεδίν εθαξκνγήο ησλ άξζξσλ 36 ή 37 ή 42 ή 68 παξ. 1 θαη (β) επεξεάδεη ην 

εκπόξην κεηαμύ Κξαηώλ -Μειώλ, θνηλνπνηεί θαη ζέηεη, κε ηελ επηθύιαμε ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνύ απνξξήηνπ, ζρέδην αηηηνινγεκέλεο απόθαζεο ζηε δηάζεζε ηεο 

                                                 
3 Βιέπε Άξζξν 8. 

4 Βιέπε θαησηέξσ αλάιπζε γηα πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο. 

5 Βιέπε ζρεηηθά θαη παξάγξαθν 114 ησλ Καηεπζπληήξησλ Αξρψλ. 
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Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο θαη ησλ Δζληθώλ Ρπζκηζηηθώλ Αξρώλ ησλ άιισλ Κξαηώλ -

Μειώλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζύκθσλα κε ηελ παξάγξαθν 1 ηνπ παξόληνο 

άξζξνπ. Η Δ.Δ.Σ.Σ. ιακβάλεη ππόςε ηηο παξαηεξήζεηο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο 

θαη ησλ Δζληθώλ Ρπζκηζηηθώλ Αξρώλ ησλ άιισλ Κξαηώλ -Μειώλ κόλνλ εθόζνλ 

ππνβιεζνύλ εληόο απνθιεηζηηθήο πξνζεζκίαο ελόο κελόο ή εληόο ηεο πξνζεζκίαο 

ηνπ άξζξνπ 17, εάλ ε πξνζεζκία απηή είλαη κεγαιύηεξε. Η Δ.Δ.Σ.Σ. θνηλνπνηεί ζηελ 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή ηελ ηειηθή απόθαζε.» 

1.6. ΢χκθσλα κε ηελ Οδεγία Πιαίζην, ε δηαδηθαζία αλάιπζεο ηεο αγνξάο ζχκθσλα 

κε ην Άξζξν 16 πξέπεη λα αθνινπζεί ρξνληθά ηνλ νξηζκφ ηεο ζρεηηθήο αγνξάο, ν 

νπνίνο ιακβάλεη ρψξα ην ζπληνκφηεξν δπλαηφ κεηά ηελ πηνζέηεζε, ή ηε 

κεηαγελέζηεξε αλαζεψξεζε ηεο ΢χζηαζεο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο γηα ηηο 

΢ρεηηθέο Αγνξέο.  Καηά ηνλ νξηζκφ ησλ ζρεηηθψλ αγνξψλ θαη ηε δηεμαγσγή ηεο 

αλάιπζεο ηνπ αληαγσληζκνχ επί απηψλ, ε ΔΔΣΣ θαιείηαη λα ιάβεη ππφςε ζην 

κέγηζην δπλαηφ βαζκφ ηε ΢χζηαζε γηα ηηο ΢ρεηηθέο Αγνξέο θαζψο θαη ηηο 

Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο.6   

1.7. Πεξαηηέξσ, ζχκθσλα κε ην άξζξν 35 παξάγξαθνο 3 θαη ην άξζξν 36 παξ. 1 ηνπ 

Ν. 3431/2006: «35. 3. Ζ δηαδηθαζία αλάιπζεο ηεο αγνξάο, ε νπνία πεξηιακβάλεη 

ηνλ νξηζκφ ησλ ζρεηηθψλ αγνξψλ, ηε δηελέξγεηα αλάιπζεο ηνπ επηπέδνπ ηνπ 

αληαγσληζκνχ, ηνλ νξηζκφ επηρεηξήζεσλ κε ΢εκαληηθή Ηζρχ θαη ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ θαηά πεξίπησζε θαηάιιεισλ θαη αλαινγηθψλ εηδηθψλ 

θαλνληζηηθψλ ππνρξεψζεσλ, δηελεξγείηαη απφ ηελ Δ.Δ.Σ.Σ. αλά ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα ηα οποία δελ κπορεί λα σπερβαίλοσλ ηα δϊο τρωληα απω ηελ 

οιοθιήρφζε ηες προεγοϊκελες αλάισζες» θαη «36. 1. Με απόθαζε ηεο 

Δ.Δ.Σ.Σ., ε νπνία εθδίδεηαη εληόο έηνπο από ηε δεκνζίεπζε ηνπ παξόληνο, νξίδνληαη 

νη ζρεηηθέο αγνξέο πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ κε βάζε 

ηηο ζπλζήθεο, πνπ επηθξαηνύλ ζηνλ ηνκέα ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ ζηελ 

ειιεληθή αγνξά, ιακβάλνληαο ηδηαηηέξσο ππόςε τις ιστύοσσες στετικές 

Σσστάσεις και Κατεσθσντήριες Γραμμές της Εσρωπαϊκής Επιτροπής, θαζώο 

θαη ηηο αξρέο ηνπ δηθαίνπ ηνπ αληαγσληζκνύ.» 

1.8. ΢ηα πιαίζηα ηεο πξνεγνχκελεο αλάιπζεο αγνξψλ, ε ΔΔΣΣ ιακβάλνληαο ππφςε 

ηε ΢χζηαζε ηεο Δπηηξνπήο ηεο 11εο Φεβξνπαξίνπ 2003 θαη  ζπγθεθξηκέλα ηηο 

αγνξέο ππ’αξηζ. 8,9 θαη 10 απηήο, εμέδσζε ηελ ππ’αξηζ. 406/34/11-10-2006 

Απφθαζή ηεο7, κε ηελ νπνία θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη, ελφςεη ησλ εζληθψλ 

ζπλζεθψλ, πθίζηαληαη δηαθξηηέο ζρεηηθέο αγνξέο εθθίλεζεο θιήζεσλ ζην 

δεκφζην ηειεθσληθφ δίθηπν πνπ παξέρεηαη ζε ζηαζεξή ζέζε, ηεξκαηηζκνχ 

θιήζεσλ πξνο ηειηθνχο ρξήζηεο ε νπνία νξίδεηαη ρσξηζηά αλά δεκφζην 

ηειεθσληθφ δίθηπν πνπ παξέρεηαη ζε ζηαζεξή ζέζε θαη  δηαβηβαζηηθψλ 

ππεξεζηψλ ζην δεκφζην ζηαζεξφ ηειεθσληθφ δίθηπν, κε γεσγξαθηθφ εχξνο ηελ 

Διιεληθή Δπηθξάηεηα. Ζ ΔΔΣΣ θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ν Οξγαληζκφο 

Σειεπηθνηλσληψλ ηεο Διιάδνο θαηέρεη ΢εκαληηθή Ηζρχ (΢ΗΑ) ζηηο αγνξέο 

εθθίλεζεο θιήζεσλ ζην δεκφζην ηειεθσληθφ δίθηπν πνπ παξέρεηαη ζε ζηαζεξή 

ζέζε, ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ πξνο ηειηθνχο ρξήζηεο ζην δεκφζην ηειεθσληθφ 

δίθηπφ ηνπ πνπ παξέρεηαη ζε ζηαζεξή ζέζε θαη  δηαβηβαζηηθψλ ππεξεζηψλ ζην 

                                                 
6 Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο γηα ηελ Αλάιπζε ηεο Αγνξάο θαη ηελ Δθηίκεζε 

΢εκαληηθήο Ηζρχνο, ΔΔ 2002 C 165/3 

7 Γεκνζηεπζείζα ζην ηεχρνο Β ηεο Δθεκεξίδαο ηεο Κπβεξλήζεσο ηελ 14ε -11-2006 κε αξηζκφ 1669. 
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δεκφζην ζηαζεξφ ηειεθσληθφ δίθηπν θαη ηνπ επέβαιε κηα ζεηξά θαηάιιεισλ θαη 

αλαινγηθψλ θαλνληζηηθψλ ππνρξεψζεσλ, νη θπξηφηεξεο εθ ησλ νπνίσλ είλαη νη 

εμήο: 

i. Τπνρξέσζε παξνρήο πξφζβαζεο θαη ρξήζεο ζπγθεθξηκέλσλ 

επθνιηψλ δηθηχνπ γηα ηηο αγνξέο εθθίλεζεο, ηεξκαηηζκνχ θαη 

δηαβίβαζεο θιήζεσλ,  

ii. Τπνρξέσζε κε δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο, 

iii. ΢εηξά ππνρξεψζεσλ δηαθάλεηαο ππφ δηάθνξεο κνξθέο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ππνρξέσζεο δεκνζίεπζεο Πξνζθνξάο 

Αλαθνξάο Γηαζχλδεζεο πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδεηαη θαη λα 

ειέγρεηαη ε ζπκκφξθσζε κε ηελ ππνρξέσζε κε δηαθξηηηθήο 

κεηαρείξηζεο, 

iv. Τπνρξέσζε ινγηζηηθνχ δηαρσξηζκνχ γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 

ΟΣΔ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ δηαζχλδεζε δεκνζίσλ ζηαζεξψλ 

δηθηχσλ, 

v. Τπνρξέσζε ειέγρνπ ηηκψλ, κε ηε κνξθή θνζηνζηξέθεηαο, θαη 

θνζηνιφγεζεο γηα ηηο ππεξεζίεο εθθίλεζεο, ηεξκαηηζκνχ, 

δηαβίβαζεο θαη ηηο ζπλαθείο επθνιίεο. 

Δπηπιένλ, ε ΔΔΣΣ φξηζε θάζε εηαηξία ηνπ Παξαξηήκαηνο Η ηεο Απφθαζεο σο 

επηρεηξήζεηο κε ΢εκαληηθή Ηζρχ ζηηο νξηζζείζεο αλά δίθηπν ζρεηηθέο αγνξέο 

ππεξεζηψλ ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ πξνο ηειηθνχο ρξήζηεο πνπ παξέρνληαη ζε 

ζηαζεξή ζέζε θαη ηνπο επέβαιε: 

i. ππνρξέσζε ρνλδξηθήο παξνρήο ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ,  

ii. ππνρξέσζε κε δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο,  

iii. ππνρξέσζε δηαθάλεηαο θαη 

iv. ππνρξέσζε ειέγρνπ ηηκψλ γηα ηηο ππεξεζίεο ηεξκαηηζκνχ κε 

ηε κνξθή αλψηαηνπ νξίνπ ηηκήο.  

 

1.9. Πεξαηηέξσ, ζην θεθάιαην Α, ελφηεηα 2.1.1., εδάθην β’, ηεο Απφθαζεο ηεο ΔΔΣΣ 

ΑΠ 406/34/11-10-2006, πξνβιέπεηαη φηη «Ζ ΔΔΣΣ ζα παξαθνινπζεί ηηο εμειίμεηο 

ζηηο ππφ εμέηαζε αγνξέο θαη ζηελ πεξίπησζε φπνπ θξίλεη ζθφπηκν ζα ηξνπνπνηεί 

ην Παξάξηεκα Η.». Ζ ΔΔΣΣ εμέδσζε ηελ απφθαζε Α.Π. 476/010/22-4-2008 ζηελ 

νπνία φξηζε κία ζρεηηθή αγνξά ε νπνία πεξηιακβάλεη ηνλ ρνλδξηθφ ηεξκαηηζκφ 

θιήζεσλ πξνο ηειηθνχο ρξήζηεο ζην δίθηπν ηεο εηαηξείαο “ON Telecoms” πνπ 

παξέρεηαη ζε ζηαζεξή ζέζε, κε γεσγξαθηθφ εχξνο ηελ Διιεληθή Δπηθξάηεηα ζηελ 

νπνία ε “ON Telecoms” θαηέρεη ζεκαληηθή ηζρχ (΢ΗΑ) θαη ηεο επέβαιε : 

 

i. ππνρξέσζε ρνλδξηθήο παξνρήο ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ,  

ii. ππνρξέσζε κε δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο,  

iii. ππνρξέσζε δηαθάλεηαο θαη 

iv. ππνρξέσζε ειέγρνπ ηηκψλ γηα ηηο ππεξεζίεο ηεξκαηηζκνχ κε 

ηε κνξθή αλψηαηνπ νξίνπ ηηκήο. 

 



 8 

1.10. Δληφο ηνπ αλσηέξσ πιαηζίνπ, ε ΔΔΣΣ έρεη αλαπηχμεη επηπιένλ ηηο αλσηέξσ 

ππνρξεψζεηο, εθδίδνληαο κηα ζεηξά Απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ηα εμήο: 

i. ηηο Μεζνδνινγίεο/ Αξρέο Κνζηνιφγεζεο θαη Λνγηζηηθνχ Γηαρσξηζκνχ 

γηα ηελ πινπνίεζε ησλ επηβιεζεηζψλ ζηνλ ΟΣΔ ξπζκηζηηθψλ 

ππνρξεψζεσλ ειέγρνπ ηηκψλ, θνζηνιφγεζεο θαη ινγηζηηθνχ 

δηαρσξηζκνχ ζηηο επηκέξνπο νξηζζείζεο αγνξέο ειεθηξνληθψλ 

επηθνηλσληψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ αγνξψλ δηαζχλδεζεο 

θαη ηηο ζπλαθείο επθνιίεο ηνπ ΟΣΔ,8 

ii. Σελ έγθξηζε θαη ζέζε ζε ηζρχ ηεο Πξνζθνξάο Αλαθνξάο
9 

ηνπ ΟΣΔ γηα 

ηε δηαζχλδεζε, ζε εθαξκνγή ηεο ΑΠ ΔΔΣΣ 406/034/11-10-2006 

(ΦΔΚ 1669/Β/2006) θαη ζχκθσλα κε ηηο γεληθέο ππνρξεψζεηο πνπ 

νξίδνληαη ζε απηή.   

1.11. ΢χκθσλα κε ην άξζξν 1 ηεο «Νέαο ΢χζηαζεο»: «Καηά ηνλ θαζνξηζκό 

ζρεηηθώλ αγνξώλ θαηάιιεισλ γηα ηα εζληθά δεδνκέλα ζύκθσλα κε ην άξζξν 15 

παξάγξαθνο 3 ηεο Οδεγίαο 2002/21/ΔΚ, νη εζληθέο ξπζκηζηηθέο αξρέο αλαιύνπλ 

ηηο αγνξέο πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ πνπ πξνζδηνξίδνληαη ζην Παξάξηεκα ηεο 

παξνύζαο ζύζηαζεο». 

1.12. Ζ «Νέα ΢χζηαζε» πξνβιέπεη φηη ζε επίπεδν ρνλδξηθήο πθίζηαληαη δχν 

δηαθξηηέο ζρεηηθέο αγνξέο σο αγνξέο πνπ ππφθεηληαη ζε ex ante ξχζκηζε θαη 

ζπγθεθξηκέλα ε ππ’ αξηζκφλ 2 «εθθίλεζε θιήζεσλ απφ ην δεκφζην ηειεθσληθφ 

δίθηπν πνπ παξέρεηαη ζε ζηαζεξή ζέζε», ε νπνία αληηζηνηρεί ζηελ ππ’ αξηζκφλ 

8 ηεο ΢χζηαζεο ηεο Δπηηξνπήο ηεο 11εο Φεβξνπαξίνπ 2003 θαη ε ππ΄αξηζκφλ 3 

«ηεξκαηηζκφο θιήζεσλ ζε κεκνλσκέλα δεκφζηα ηειεθσληθά δίθηπα πνπ 

παξέρνληαη ζε ζηαζεξή ζέζε, ε νπνία αληηζηνηρεί ζηελ ππ’ αξηζκφλ 9 ηεο 

΢χζηαζεο ηεο Δπηηξνπήο ηεο 11εο Φεβξνπαξίνπ 2003. Ζ ππ’ αξηζκ. 

2003/311/EC ΢χζηαζε γηα ηηο ΢ρεηηθέο Αγνξέο, ε νπνία πηνζεηήζεθε ην 2003, 

ζεσξνχζε ηε ρνλδξηθή αγνξά δηαβίβαζεο σο αγνξά πνπ ππφθεηηαη ζε ex ante 

ξχζκηζε (Αγνξά 10), σζηφζν ε αγνξά απηή δελ πεξηιακβάλεηαη πιένλ ζηε 

«Νέα ΢χζηαζε». ΢χκθσλα κε ην ζεκείν 17 ηνπ Πξννηκίνπ ηεο «Νέαο 

΢χζηαζεο», «Οη αγνξέο πνπ απαξηζκνύληαη ζην παξάξηεκα έρνπλ πξνζδηνξηζηεί 

βάζεη ησλ ηξηώλ ππόςε ζσξεπηηθώλ θξηηεξίσλ. Γηα αγνξέο πνπ δελ έρνπλ 

πεξηιεθζεί ζηελ παξνύζα ζύζηαζε, νη εζληθέο ξπζκηζηηθέο αξρέο πξέπεη λα 

εθαξκόζνπλ ηε δνθηκαζία ησλ ηξηώλ θξηηεξίσλ ζηελ εθάζηνηε αγνξά. Γηα ηηο 

αγνξέο ηνπ παξαξηήκαηνο ηεο ζύζηαζεο 2003/311/ΔΚ, ηεο 11εο Φεβξνπαξίνπ 

2003, νη νπνίεο δελ έρνπλ πεξηιεθζεί ζην παξάξηεκα ηεο παξνύζαο ζύζηαζεο, νη 

εζληθέο ξπζκηζηηθέο αξρέο πξέπεη λα έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα εθαξκόζνπλ ην ηέζη 

ησλ ηξηώλ θξηηεξίσλ γηα λα εθηηκήζνπλ θαηά πόζνλ, κε βάζε ηα εζληθά 

δεδνκέλα, κία αγνξά ζπλερίδεη λα επηδέρεηαη εθ ησλ πξνηέξσλ θαλνληζηηθή 

ξύζκηζε». 

1.13. ΢χκθσλα κε ην άξζξν 3 ηεο «Νέαο ΢χζηαζεο», απηή «δελ ζίγεη ηνπο νξηζκνύο 

ηεο αγνξάο, ηα απνηειέζκαηα αλαιύζεσλ αγνξάο θαη ηηο θαλνληζηηθέο 

ππνρξεώζεηο πνπ έρνπλ ζεζπίζεη νη εζληθέο ξπζκηζηηθέο αξρέο ζύκθσλα κε ην 

                                                 

8 ΑΠ ΔΔΣΣ 482/051/26-05-2008 (ΦΔΚ 1151/Β/24-6-2008 ) 

9 ΑΠ ΔΔΣΣ 437/002/01-06-2007 (ΦΔΚ 1014/Β/2007)  
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άξζξν 15 παξ. 3 θαη ην άξζξν 16 ηεο Οδεγίαο 2002/21/ΔΚ πξηλ από ηελ 

εκεξνκελία έθδνζεο ηεο παξνύζαο ΢ύζηαζεο.» 

1.14. Πεξαηηέξσ, ζχκθσλα κε ην ζεκείν 18 ηνπ Πξννηκίνπ ηεο σο άλσ ΢χζηαζεο: 

«Σν γεγνλόο όηη ε παξνύζα ζύζηαζε πξνζδηνξίδεη ηηο αγνξέο πξντόλησλ θαη 

ππεξεζηώλ γηα ηηο νπνίεο δηθαηνινγείηαη εθ ησλ πξνηέξσλ θαλνληζηηθή ξύζκηζε 

δελ ζεκαίλεη όηη δηθαηνινγείηαη πάληνηε θαλνληζηηθή ξύζκηζε, νύηε όηη ζηηο ελ 

ιόγσ αγνξέο ζα επηβιεζνύλ νη θαλνληζηηθέο ππνρξεώζεηο πνπ πξνβιέπνληαη ζηηο 

εηδηθέο νδεγίεο. ΢πγθεθξηκέλα, δελ κπνξεί λα επηβιεζεί, ή πξέπεη λα απνζπξζεί, 

ξύζκηζε εάλ ππάξρεη απνηειεζκαηηθόο αληαγσληζκόο ζηηο αγνξέο απηέο ρσξίο 

ξύζκηζε, εάλ δειαδή θαλέλαο θνξέαο δελ δηαζέηεη ζεκαληηθή ηζρύ ζηελ αγνξά 

θαηά ηελ έλλνηα ηνπ άξζξνπ 14 ηεο νδεγίαο 2002/21/ΔΚ. Οη θαλνληζηηθέο 

ππνρξεώζεηο πξέπεη λα είλαη ελδεδεηγκέλεο θαη λα βαζίδνληαη ζην ραξαθηήξα ηνπ 

εληνπηδόκελνπ πξνβιήκαηνο, λα είλαη αλαινγηθέο θαη αηηηνινγεκέλεο ζύκθσλα κε 

ηνπο ζηόρνπο ηεο νδεγίαο 2002/21/ΔΚ, θαη, ζπγθεθξηκέλα, λα κεγηζηνπνηνύλ ηα 

νθέιε γηα ηνπο θαηαλαισηέο, λα δηαζθαιίδνπλ όηη δελ ζα ππάξρεη ζηξέβισζε ή 

πεξηνξηζκόο ηνπ αληαγσληζκνύ, λα ελζαξξύλνπλ απνδνηηθέο επελδύζεηο ζηηο 

ππνδνκέο, λα πξνάγνπλ ηελ θαηλνηνκία θαη λα ελζαξξύλνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή 

ρξήζε θαη δηαρείξηζε ησλ ξαδηνζπρλνηήησλ θαη ησλ πόξσλ αξηζκνδόηεζεο.» 

 

2. ΓΔΤΣΔΡΟ΢ ΓΤΡΟ΢ ΑΝΑΛΤ΢Ζ΢ ΣΩΝ ΔΘΝΗΚΩΝ ΥΟΝΓΡΗΚΩΝ 

ΑΓΟΡΩΝ ΓΗΑ΢ΤΝΓΔ΢Ζ΢ ΓΖΜΟ΢ΗΩΝ ΢ΣΑΘΔΡΩΝ ΓΗΚΣΤΩΝ 

(ΥΟΝΓΡΗΚΖ ΑΓΟΡΑ ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ ΔΚΚΗΝΖ΢Ζ΢ ΚΛΖ΢ΔΩΝ, 

ΥΟΝΓΡΗΚΔ΢ ΑΓΟΡΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ ΣΔΡΜΑΣΗ΢ΜΟΤ ΚΛΖ΢ΔΩΝ 

ΑΝΑ ΓΗΚΣΤΟ, ΥΟΝΓΡΗΚΖ ΑΓΟΡΑ ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ ΓΗΑΒΗΒΑ΢Ζ΢ 

ΚΛΖ΢ΔΩΝ), ΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΑΓΟΡΩΝ, ΚΑΘΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΩΝ 

ΜΔ ΢ΖΜΑΝΣΗΚΖ Η΢ΥΤ ΢ΣΗ΢ ΔΝ ΛΟΓΩ ΑΓΟΡΔ΢ ΚΑΗ 

ΤΠΟΥΡΔΩ΢ΔΗ΢ ΑΤΣΩΝ 

 

2.1. Καη’ εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ ηνπ Ν. 3431/2006 θαη ζχκθσλα κε ηελ Οδεγία 

Πιαίζην (2002/21/ΔΚ), ηελ Οδεγία γηα ηελ Πξφζβαζε (2002/19/ΔΚ), ηε «Νέα 

΢χζηαζε» Δ(2007) 5406, (OJ L344/65, 28-12-2007) θαζψο θαη ηηο 

«Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο» ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο (2002/C 165/03), ε ΔΔΣΣ 

πξνρψξεζε ζε λέα δηαδηθαζία νξηζκνχ θαη αλάιπζεο ησλ ζρεηηθψλ αγνξψλ πνπ 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο ζπλζήθεο ηεο εζληθήο αγνξάο, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο 

επηθξαηνχζεο λνκηθέο θαη πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο. 

2.2. ΢ηα πιαίζηα ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο ζρεηηθά κε ηνλ νξηζκφ θαη ηελ αλάιπζε 

αγνξψλ, ιακβάλνληαο ηδηαηηέξσο ππφςε ηε «Νέα ΢χζηαζε» ηεο Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο θαη ηηο «Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο» απηήο, ε ΔΔΣΣ θαηέιεμε ζην 

ζπκπέξαζκα φηη, ελφςεη ησλ εζληθψλ ζπλζεθψλ, εμαθνινπζνχλ λα πθίζηαληαη νη 

αθφινπζεο ζρεηηθέο αγνξέο:  

 Υνλδξηθή αγνξά εθθίλεζεο θιήζεσλ ζην δεκφζην ηειεθσληθφ δίθηπν πνπ 

παξέρεηαη ζε ζηαζεξή ζέζε,  

 Υνλδξηθή αγνξά ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ πξνο ηειηθνχο ρξήζηεο ε νπνία 

νξίδεηαη ρσξηζηά αλά δεκφζην ηειεθσληθφ δίθηπν πνπ παξέρεηαη ζε 

ζηαζεξή ζέζε,  
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 Υνλδξηθή αγνξά δηαβηβαζηηθψλ ππεξεζηψλ ζην δεκφζην ζηαζεξφ 

ηειεθσληθφ δίθηπν  

2.3. Σν γεσγξαθηθφ εχξνο ησλ ελ ιφγσ αγνξψλ, ζχκθσλα κε ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο 

ΔΔΣΣ, είλαη ε Διιεληθή επηθξάηεηα. 

2.4. Καηά εθαξκνγή ησλ νξηδνκέλσλ ζην ζεκείν 17 ηνπ Πξννηκίνπ ηεο «Νέαο 

΢χζηαζεο», δεδνκέλνπ φηη ε ρνλδξηθή αγνξά (εζληθήο) δηαβίβαζεο ζην ζηαζεξφ 

δεκφζην ηειεθσληθφ δίθηπν δελ πεξηιακβάλεηαη πιένλ ζηε ιίζηα ηεο Νέαο 

΢χζηαζεο ΢ρεηηθψλ Αγνξψλ, ε ΔΔΣΣ εθάξκνζε ην ηεζη ησλ 3 θξηηεξίσλ γηα 

ηελ ρνλδξηθή αγνξά (εζληθήο) δηαβίβαζεο ζην ζηαζεξφ δεκφζην ηειεθσληθφ 

δίθηπν θαη θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ιφγσ ησλ ηδηαίηεξσλ ζπλζεθψλ ζηελ 

Διιάδα ε αλσηέξσ αγνξά πιεξνί ζσξεπηηθά θαη ηα ηξία θξηηήξηα: (α) ππφθεηηαη 

ζε πςεινχο θαη κε παξνδηθνχο θξαγκνχο εηζφδνπ, (β) έρεη ηέηνηα δνκή ψζηε λα 

κελ ηείλεη πξνο απνηειεζκαηηθφ αληαγσληζκφ κέζα ζην ζρεηηθφ ρξνληθφ 

νξίδνληα, θαη (γ) ε εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ ηνπ αληαγσληζκνχ δελ αξθεί 

αθεαπηήο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πηζαλψλ αζηνρηψλ ηεο αγνξάο. ΢πλεπψο ε 

ΔΔΣΣ θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε ρνλδξηθή αγνξά (εζληθήο) δηαβίβαζεο ζην 

ζηαζεξφ δεκφζην ηειεθσληθφ δίθηπν πξέπεη λα ζπλερίζεη λα ππφθεηηαη ζε ex-ante 

ξχζκηζε. 

2.5. Καηφπηλ ηνπ νξηζκνχ ησλ σο άλσ δηαθξηηψλ  αγνξψλ ρνλδξηθήο δηαζχλδεζεο 

δεκνζίσλ ζηαζεξψλ δηθηχσλ, ε ΔΔΣΣ δηεμήγαγε αλάιπζε ζρεηηθά κε ην εάλ νη ελ 

ιφγσ αγνξέο είλαη επαξθψο αληαγσληζηηθέο θαη ζπγθεθξηκέλα εάλ ζε θάζε κία 

επηκέξνπο ζρεηηθή αγνξά θάπνηα ή θάπνηεο επηρεηξήζεηο θαηέρνπλ ΢ΗΑ. 

Πξνθεηκέλνπ λα εθηηκήζεη ην επίπεδν ηνπ αληαγσληζκνχ ζηηο νξηζζείζεο αγνξέο 

θαη λα εμεηάζεη ηελ χπαξμε ΢ΗΑ, ε ΔΔΣΣ έιαβε ππφςε ηεο κηα ζεηξά θξηηεξίσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ κεηαμχ άιισλ θαη ησλ εμήο: κεξίδηα αγνξάο, πηζαλφηεηα 

δπλεηηθνχ αληαγσληζκνχ θαη θξαγκνί εηζφδνπ, χπαξμε ή κε αληηζηαζκηζηηθήο 

αγνξαζηηθήο δχλακεο πξνεξρφκελεο απφ πειάηεο ρνλδξηθήο, ζε ζρέζε κε ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ δηαζχλδεζεο δεκνζίσλ ζηαζεξψλ δηθηχσλ. 

2.6. ΢ηα πιαίζηα ηεο αλσηέξσ αλάιπζήο ηεο, ε ΔΔΣΣ θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη 

νη σο άλσ αγνξέο εμαθνινπζνχλ λα ραξαθηεξίδνληαη απφ έιιεηςε 

απνηειεζκαηηθνχ αληαγσληζκνχ θαη φηη  

2.6.1. Ο «Οξγαληζκφο Σειεπηθνηλσληψλ ηεο Διιάδνο Α.Δ» (εθεμήο ΟΣΔ) ζα 

πξέπεη λα νξηζζεί εθ λένπ σο πάξνρνο κε ΢ΗΑ ζηηο ζρεηηθέο ρνλδξηθέο αγνξέο 

α) ππεξεζηψλ εθθίλεζεο θιήζεσλ ζην δεκφζην ηειεθσληθφ δίθηπν πνπ 

παξέρνληαη ζε ζηαζεξή ζέζε, β) ππεξεζηψλ ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ πξνο 

ηειηθνχο ρξήζηεο ζην δίθηπφ ηνπ πνπ παξέρνληαη ζε ζηαζεξή ζέζε θαη γ) 

ππεξεζηψλ δηαβίβαζεο θιήζεσλ ζην δεκφζην ζηαζεξφ ηειεθσληθφ δίθηπν 

θαη   

2.6.2. Οη επηρεηξήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζην Παξάξηεκα Η ηεο παξνχζαο 

Απφθαζεο ζα πξέπεη λα νξηζζνχλ σο επηρεηξήζεηο κε ΢εκαληηθή Ηζρχ (΢ΗΑ) 

ζηηο νξηζζείζεο αλά δίθηπν ζρεηηθέο αγνξέο ππεξεζηψλ ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ 

πξνο ηειηθνχο ρξήζηεο πνπ παξέρνληαη ζε ζηαζεξή ζέζε. 

2.7. Δλφςεη ησλ αλσηέξσ, ε ΔΔΣΣ εμέηαζε ηελ αλάγθε δηαηήξεζεο ή / θαη 

ηξνπνπνίεζεο ησλ θαλνληζηηθψλ ππνρξεψζεσλ πνπ είραλ επηβιεζεί ζηνπο 

παξφρνπο κε ΢ΗΑ ζηηο ζρεηηθέο αγνξέο, ζηα πιαίζηα ηνπ πξψηνπ γχξνπ αλάιπζεο 

αγνξψλ θαη πξφηεηλε ηε δηαηήξεζε απηψλ. Δηδηθφηεξα, θαη πξνθεηκέλνπ λα 
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αληηκεησπηζζεί ε έιιεηςε απνδνηηθνχ αληαγσληζκνχ ζηε ζρεηηθή αγνξά, νη 

πξνηεηλφκελεο θαλνληζηηθέο ππνρξεψζεηο πεξηιακβάλνπλ ηηο θάησζη:  

2.7.1. ν ΟΣΔ ππφθεηηαη ζε κηα ζεηξά θαλνληζηηθψλ ππνρξεψζεσλ, νη 

θπξηφηεξεο εθ ησλ νπνίσλ είλαη νη εμήο: 

2.7.1.1.  Τπνρξέσζε παξνρήο πξφζβαζεο θαη ρξήζεο ζπγθεθξηκέλσλ 

επθνιηψλ δηθηχνπ γηα ηηο αγνξέο εθθίλεζεο, ηεξκαηηζκνχ θαη 

δηαβίβαζεο θιήζεσλ,  

2.7.1.2. Τπνρξέσζε κε δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο, 

2.7.1.3. ΢εηξά ππνρξεψζεσλ δηαθάλεηαο ππφ δηάθνξεο κνξθέο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ππνρξέσζεο δεκνζίεπζεο Πξνζθνξάο 

Αλαθνξάο Γηαζχλδεζεο πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδεηαη θαη λα ειέγρεηαη 

ε ζπκκφξθσζε κε ηελ ππνρξέσζε κε δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο, 

2.7.1.4. Τπνρξέσζε ινγηζηηθνχ δηαρσξηζκνχ γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 

ΟΣΔ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ δηαζχλδεζε δεκνζίσλ ζηαζεξψλ δηθηχσλ, 

θαη  

2.7.1.5. Τπνρξέσζε ειέγρνπ ηηκψλ θαη θνζηνιφγεζεο γηα ηηο ππεξεζίεο 

εθθίλεζεο, ηεξκαηηζκνχ, δηαβίβαζεο θαη ηηο ζπλαθείο επθνιίεο. 

2.7.2. Οη εηαηξείεο πνπ αλαθέξνληαη ζην Παξάξηεκα Η ηεο παξνχζαο 

Απφθαζεο ππφθεηληαη ζε κηα ζεηξά θαλνληζηηθψλ ππνρξεψζεσλ, νη 

θπξηφηεξεο εθ ησλ νπνίσλ είλαη νη εμήο: 

2.7.2.1. Τπνρξέσζε παξνρήο ρνλδξηθνχ ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε άιινπο 

παξφρνπο δεκφζησλ δηθηχσλ,  

2.7.2.2. Τπνρξέσζε κε δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο, 

2.7.2.3. Τπνρξέσζε δηαθάλεηαο θαη  

2.7.2.4. Τπνρξέσζε ειέγρνπ ηηκψλ θαη ππνβνιήο ζηνηρείσλ θφζηνπο γηα ηηο 

ππεξεζίεο ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε ηειηθνχο ρξήζηεο .  

2.8. ΢χκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ λένπ θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ θαη ηδίσο ην άξζξν 6 

θαη 7 ηεο Οδεγίαο Πιαίζην, ε ΔΔΣΣ κε ηελ Απφθαζή ηεο ΑΠ 560/045/8.4.2010 

πξνέβε ζε (Α) Κνηλνπνίεζε πξνο ηελ Δ.Δ. θαη ηηο Δζληθέο Ρπζκηζηηθέο Αξρέο 

(Δ.Ρ.Α.) άιισλ Κξαηψλ − Μειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ηνπ ΢ρεδίνπ Μέηξσλ 

ηεο ΔΔΣΣ αλαθνξηθά κε ηνλ 2ν γχξν αλάιπζεο ηεο ΔΔΣΣ γηα ηνλ Οξηζκφ, ηελ 

Αλάιπζε ηνπ επηπέδνπ αληαγσληζκνχ θαη ηηο πξνηεηλφκελεο θαλνληζηηθέο 

ππνρξεψζεηο ζηηο αγνξέο -  ρνλδξηθήο εθθίλεζεο θιήζεσλ ζην δεκφζην 

ηειεθσληθφ δίθηπν πνπ παξέρεηαη ζε ζηαζεξή ζέζε [ΑΓΟΡΑ 2 (ΝΔΑ΢) 

΢Τ΢ΣΑ΢Ζ΢ Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο], - ρνλδξηθνχ ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε 

κεκνλσκέλα δεκφζηα ηειεθσληθά δίθηπα πνπ παξέρνληαη ζε ζηαζεξή ζέζε 

[ΑΓΟΡΑ 3 (ΝΔΑ΢) ΢Τ΢ΣΑ΢Ζ΢ Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο], - ρνλδξηθψλ 

ππεξεζηψλ δηαβίβαζεο ζην ζηαζεξφ δεκφζην ηειεθσληθφ δίθηπν ζχκθσλα κε ην 

Άξζξν 7 ηεο Οδεγίαο 2002/21/ΔΚ (Άξζξν 16 ηνπ Ν.3431/2006 [ΦΔΚ 

13/Α/03.02.2006]), φπσο ηζρχεη ηξνπνπνηεζείζα θαη (Β) Γηεμαγσγή Δζληθήο 

Γεκφζηαο Γηαβνχιεπζεο ηεο ΔΔΣΣ αλαθνξηθά κε ηα σο άλσ Μέηξα, ζχκθσλα κε 

ην Άξζξν 6 ηεο Οδεγίαο 2002/21/ΔΚ φπσο ηζρχεη ηξνπνπνηεζείζα (Άξζξν 17 ηνπ 

Ν.3431/2006 [ΦΔΚ13/Α/03.02.2006]). Ζ δεκφζηα δηαβνχιεπζε δηήξθεζε 

ζπλνιηθά, έπεηηα απφ ηελ ππνβνιή 3 αηηεκάησλ γηα παξάηαζε, απφ ηελ 14ε-04-

2010 έσο ηελ 21ε-05-2010.  
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2.9. Καηφπηλ ππνβνιήο ησλ ζρνιίσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ σο άλσ δηαβνχιεπζε ε 

ΔΔΣΣ παξείρε αλαιπηηθέο απαληήζεηο επί ησλ θπξηφηεξσλ ζεκείσλ ησλ 

παξαηεξήζεψλ ηνπο (ΑΠ ΔΔΣΣ 573/013/22-7-2010). 

2.10. ΢ηηο 22.04.2010 ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή απέζηεηιε επηζηνιή ζηελ ΔΔΣΣ (αξ. 

πξση. ΔΔΣΣ 17108/26.04.2010) κε ζέκα: «Case EL/2010/1072: Call origination 

on the public telephone network provided at a fixed location, Case EL/2010/1073: 

Call termination on the public telephone networks provided at a fixed location, 

Case EL/2010/1074: Transit services in the public telephone network, Request for 

information pursuant to Article 5(2) of Directive 2002/21/EC», κε ηελ νπνία 

δεηνχζε ζπκπιεξσκαηηθέο πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ηελ Κνηλνπνίεζε ηνπ 

΢ρεδίνπ Μέηξσλ ηεο ΔΔΣΣ γηα ηηο ρνλδξηθέο αγνξέο δηαζχλδεζεο δεκφζησλ 

ζηαζεξψλ δηθηχσλ. 

2.11. Με ηελ ππ’ αξηζκ. ΔΔΣΣ ΔΜΠ. ΤΠΖΡ 2799/Φ.960/27.04.2010 επηζηνιή κε 

ζέκα «Case EL/2010/1072: Call origination on the public telephone network 

provided at a fixed location, Case EL/2010/1073: Call termination on the public 

telephone networks provided at a fixed location, Case EL/2010/1074: Transit 

services in the public telephone network, Request for information pursuant to 

Article 5(2) of Directive 2002/21/EC», ε ΔΔΣΣ παξείρε ζηελ Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή ηηο αηηεζείζεο ζπκπιεξσκαηηθέο πιεξνθνξίεο .  

2.12. ΢ηηο 29.04.2010 θαη ζηηο 30.04.2010 ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή απέζηεηιε ηα ππ΄ 

αξ.πξση. ΔΔΣΣ 17932/30.04.2010 θαη 18165/03.05.2010  κελχκαηα 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζηελ ΔΔΣΣ κε ηα νπνία δήηεζε θάπνηεο 

ζπκπιεξσκαηηθέο πιεξνθνξίεο /δηεπθξηλίζεηο αλαθνξηθά κε ηελ Κνηλνπνίεζε 

ηνπ ΢ρεδίνπ Μέηξσλ ηεο ΔΔΣΣ γηα ηηο ρνλδξηθέο αγνξέο δηαζχλδεζεο δεκφζησλ 

ζηαζεξψλ δηθηχσλ θαη ηελ ππ’ αξηζκ. ΔΔΣΣ ΔΜΠ. ΤΠΖΡ 

2799/Φ.960/27.04.2010 επηζηνιή  ηεο ΔΔΣΣ πξνο ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή. 

2.13. Με ηελ ππ’ αξ.πξση. ΔΜΠ. ΤΠΖΡ EETT 2801/Φ.960/3-5-2010 επηζηνιή κε 

ζέκα «Clarifications to EETT Response to EC RFI for the cases EL/2010/1072, 

EL/2010/1073 and EL/2010/1074» ε ΔΔΣΣ παξείρε ζηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή 

ηηο αηηεζείζεο ζπκπιεξσκαηηθέο πιεξνθνξίεο/δηεπθξηλήζεηο. 

2.14. ΢ηηο 17.05.2010, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή απέζηεηιε ζηελ ΔΔΣΣ επηζηνιή ππ’ 

αξ. C(2010)3255 κε ζέκα «Commission decision concerning Case EL/2010/1072: 

Call origination on the public telephone network provided at a fixed location, 

Commission decision concerning Case EL/2010/1073: Call termination on the 

public telephone networks provided at a fixed location, Commission decision 

concerning Case Case EL/2010/1074: Transit services in the public telephone 

network, Comment pursuant to Article 7(3) of Directive 2002/21/EC» κε ηελ 

νπνία γλσζηνπνίεζε ζηελ ΔΔΣΣ ηηο παξαηεξήζεηο ηεο επί ηνπ θνηλνπνηεκέλνπ 

΢ρεδίνπ Μέηξσλ γηα ηηο αγνξέο  ρνλδξηθήο δηαζχλδεζεο δεκνζίσλ ζηαζεξψλ 

δηθηχσλ θαη θάιεζε ηελ ΔΔΣΣ, ζχκθσλα κε ην άξζξν 7 παξ. 5 ηεο Οδεγίαο 

Πιαίζην, λα ιάβεη ππφςε ζηνλ κέγηζην βαζκφ ηηο παξαηεξήζεηο ησλ άιισλ ΔΡΑ 

θαη ηεο Δπηηξνπήο θαη εθφζνλ ζεζπίζεη ην κέηξν λα ην θνηλνπνηήζεη ζηελ 

Δπηηξνπή. 

 

3. ΔΓΚΡΗ΢Ζ ΣΖ΢ ΔΤΡΩΠΑΪΚΖ΢ ΔΠΗΣΡΟΠΖ΢ 

3.1. Ζ παξνχζα απφθαζε βαζίδεηαη ζηελ (θαη εξκελεχεηαη ζχκθσλα κε ηελ) απφθαζε 

ηεο ΔΔΣΣ αλαθνξηθά κε ηελ Κνηλνπνίεζε πξνο ηελ ΔΔ θαη ηε δεκφζηα 
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δηαβνχιεπζε ζε εζληθφ επίπεδν ΢ρεδίνπ Μέηξσλ γηα ηνλ νξηζκφ, ηελ αλάιπζε θαη 

ηηο ξπζκηζηηθέο ππνρξεψζεηο γηα ηηο ρνλδξηθέο αγνξέο δηαζχλδεζεο δεκνζίσλ 

ζηαζεξψλ δηθηχσλ, (ΑΠ ΔΔΣΣ 560/045/8.4.2010) φπσο απηή δηακνξθψζεθε 

ιακβάλνληαο ππφςε ηα απνηειέζκαηα ησλ δεκνζίσλ δηαβνπιεχζεσλ πνπ 

δηεμήγαγε ε ΔΔ ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη ζε θνηλνηηθφ επίπεδν.   

3.2. Σα κέηξα πνπ επηβάιινληαη επί ηε βάζεη ηεο παξνχζαο θνηλνπνηήζεθαλ ζηελ 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή ζχκθσλα κε ην άξζξν 7 ηεο Οδεγίαο 2002/21/ΔΚ (θαη ην 

άξζξν 16 παξ. 3 ηνπ Ν. 3431/2006) θαη θαηαρσξήζεθαλ απφ ηελ Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή ππφ ηνπο αξ. πξση. EL/2010/1072,  EL/2010/1073 θαη EL/2010/1074. 

3.3. Σα κέηξα πνπ επηβάιινληαη βάζεη ηεο παξνχζαο έγηλαλ απνδεθηά απφ ηελ 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή δπλάκεη ηεο απφ 17-05-2010 επηζηνιήο ηεο κε αξηζ. 

C(2010)3255  (SG-Greffe (2010) D/7030) θαη ζέκα «Commission decision 

concerning Case EL/2010/1072: Call origination on the public telephone network 

provided at a fixed location, Commission decision concerning Case 

EL/2010/1073: Call termination on the public telephone networks provided at a 

fixed location, Commission decision concerning Case Case EL/2010/1074: 

Transit services in the public telephone network, Comments pursuant to Article 

7(3) of Directive 2002/21/EC». Με ηελ ελ ιφγσ επηζηνιή ηεο ε Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή γλσζηνπνηεί ζηελ ΔΔΣΣ φηη εγθξίλεη ην Κνηλνπνηεκέλν ΢ρέδην Μέηξσλ 

θαη ηαπηφρξνλα ππνβάιιεη θαη ηηο ηειηθέο παξαηεξήζεηο ηεο επ’ απηνχ.  

3.4. Γηα ηελ έθδνζε ηεο παξνχζαο Απφθαζεο, ε ΔΔΣΣ έρεη ιάβεη ππφςε ηεο ζην 

κέγηζην δπλαηφ βαζκφ ηηο παξαηεξήζεηο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο,  θαζψο θαη 

ηα ζρφιηα ησλ παξφρσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ εζληθή δεκφζηα δηαβνχιεπζε. 

 

Αποθαζίδεη : 

Α.  Σελ έθδοζε Απφθαζεο, ζχκθσλα κε ην θνηλνπνηεζέλ θαη εγθξηζέλ απφ ηελ 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή ΢ρέδην Μέηξσλ, κε ην αθφινπζν πεξηερφκελν: 

 

Η. Ορηζκως ΢τεηηθϋλ Αγορϋλ Προχωληφλ / Τπερεζηϋλ θαη Γεφγραθηθϋλ 

Αγορϋλ: 

1. Ζ ΔΔΣΣ νξίδεη ηηο αθφινπζεο ζρεηηθέο αγνξέο δηαζχλδεζεο δεκνζίσλ ζηαζεξψλ 

δηθηχσλ: 

i. Υνλδξηθή Αγνξά Δθθίλεζεο θιήζεσλ ζην δεκφζην ηειεθσληθφ δίθηπν 

πνπ παξέρεηαη ζε ζηαζεξή ζέζε.  

ii. Γηαθξηηέο αγνξέο ρνλδξηθήο γηα ηνλ ηεξκαηηζκφ θιήζεσλ πξνο 

ηειηθνχο ρξήζηεο ζε κεκνλσκέλα δεκφζηα ηειεθσληθά δίθηπα πνπ 

παξέρνληαη ζε ζηαζεξή ζέζε: 

 Μία αγνξά ρνλδξηθήο γηα ηνλ ηεξκαηηζκφ θιήζεσλ πξνο ηειηθνχο 

ρξήζηεο ζην δίθηπν ηνπ ΟΣΔ  θαη 

 Γηαθξηηέο ρνλδξηθέο αγνξέο ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε ηειηθνχο 

ρξήζηεο αλά δίθηπν θάζε εηαηξείαο πνπ αλαθέξεηαη ζην 

Παξάξηεκα Η ηεο παξνχζαο. 

iii. Υνλδξηθή Αγνξά Γηαβηβαζηηθψλ Τπεξεζηψλ ζην δεκφζην ζηαζεξφ 

ηειεθσληθφ δίθηπν.  
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2. Σν γεσγξαθηθφ εχξνο ησλ αλσηέξσ ζρεηηθψλ αγνξψλ είλαη ε Διιεληθή 

Δπηθξάηεηα. 

 

II. Ορηζκως Δπητεηρήζεφλ κε ΢εκαληηθή Ηζτϊ ζηης φς άλφ ΢τεηηθές Αγορές 

(«΢ΗΑ») 

1. Ζ ΔΔΣΣ νξίδεη:   

i. Σελ εηαηξεία κε ηελ επσλπκία «Οξγαληζκφο Σειεπηθνηλσληψλ ηεο 

Διιάδαο Α.Δ. (ΟΣΔ Α.Δ.)» (εθεμήο ΟΣΔ), σο επηρείξεζε κε 

΢εκαληηθή Ηζρχ ζηηο ζρεηηθέο αγνξέο ρνλδξηθήο γηα α) ηελ εθθίλεζε 

θιήζεσλ ζην δεκφζην ηειεθσληθφ δίθηπν πνπ παξέρεηαη ζε ζηαζεξή 

ζέζε, β) ηηο δηαβηβαζηηθέο ππεξεζίεο ζην δεκφζην ηειεθσληθφ δίθηπν 

πνπ παξέρεηαη ζε ζηαζεξή ζέζε θαη γ) ηνλ ηεξκαηηζκφ  θιήζεσλ πξνο 

ηειηθνχο ρξήζηεο ζην δεκφζην ηειεθσληθφ δίθηπφ ηνπ πνπ παξέρεηαη 

ζε ζηαζεξή ζέζε, 

ii. Σηο εηαηξείεο πνπ αλαθέξνληαη ζην Παξάξηεκα Η ηεο παξνχζαο 

Απφθαζεο σο επηρεηξήζεηο κε ΢εκαληηθή Ηζρχ ζηηο νξηζζείζεο αλά 

δεκφζην ηειεθσληθφ δίθηπν πνπ παξέρεηαη ζε ζηαζεξή ζέζε ζρεηηθέο 

αγνξέο ππεξεζηψλ ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ πξνο ηειηθνχο ρξήζηεο. 

 

ΗΗΗ. Καλοληζηηθές Τποτρεϋζεης 

 

1 Ζ EETT δηαηεξεί ηηο Καλνληζηηθέο Τπνρξεψζεηο πνπ ηζρχνπλ δπλάκεη ηεο 

πξνεγνχκελεο αλάιπζεο ηεο ζρεηηθήο αγνξάο, νη νπνίεο εμεηδηθεχνληαη 

θαησηέξσ. 

2 ΢ην πιαίζην απηφ, ε EETT επηβάιιεη ηηο αθφινπζεο Καλνληζηηθέο Τπνρξεψζεηο 

ζηνλ ΟΣΔ, σο επηρείξεζε κε ΢ΗΑ ζηηο αλσηέξσ νξηζζείζεο ζρεηηθέο αγνξέο: 

2.1 Τποτρέφζε παροτής πρωζβαζες θαη τρήζες εηδηθϋλ εσθοιηϋλ δηθηϊοσ γηα 

ηης αγορές εθθίλεζες, ηερκαηηζκοϊ θαη δηαβίβαζες θιήζεφλ 

Με βάζε ηελ ππνρξέσζε παξνρήο πξφζβαζεο, ν ΟΣΔ θέξεη ηηο αθφινπζεο 

ππνρξεψζεηο: 

2.1.1 Τπνρξέσζε παξνρήο ρνλδξηθήο εθθίλεζεο θιήζεσλ. Δηδηθφηεξα νη ρνλδξηθέο 

ππεξεζίεο εθθίλεζεο ζα πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο: 

 Σε ρνλδξηθή παξνρή εθθίλεζεο θιήζεσλ ζε παξφρνπο Δπηινγήο 

Φνξέα/Πξνεπηινγήο Φνξέα (ΔΦ/ΠΦ) γηα φιεο ηηο θαηεγνξίεο θιήζεσλ 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θιήζεσλ πξνο ηειηθνχο ρξήζηεο θαη ηηο θιήζεηο 

πξνο αξηζκνχο παξφρσλ ππεξεζηψλ),  

 Σε ρνλδξηθή παξνρή εθθίλεζεο θιήζεσλ ζε παξφρνπο απεπζείαο ζχλδεζεο 

(πνπ δελ είλαη πάξνρνη ΔΦ/ΠΦ) γηα ηεξκαηηζκφ θιήζεσλ πξνο αξηζκνχο 

παξφρσλ ππεξεζηψλ φπνπ ην θαινχκελν κέξνο πιεξψλεη ηνπιάρηζηνλ γηα έλα 

ηκήκα ηεο θιήζεο. Δηδηθφηεξα, ε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία εθθίλεζεο θιήζεσλ 

πεξηιακβάλεη ηε ρνλδξηθή παξνρή εθθίλεζεο θιήζεσλ γηα ηεξκαηηζκφ 

θιήζεσλ πξνο κε γεσγξαθηθνχο αξηζκνχο γηα ηνπο νπνίνπο ππάξρεη 



 15 

πεξηνξηζκφο απφ ην Δζληθφ ΢ρέδην Αξηζκνδφηεζεο (Δ΢Α) ή ηνλ Καλνληζκφ 

Γηαρείξηζεο θαη Δθρψξεζεο Αξηζκνδνηηθψλ πφξσλ ηνπ Δ΢Α, φπσο εθάζηνηε 

ηζρχνπλ, ψζηε ε αλψηαηε ιηαληθή ρξέσζε λα κελ είλαη πςειφηεξε απφ ηε 

ρξέσζε γηα θιήζε ζε γεσγξαθηθφ αξηζκφ εληφο ηεο ίδηαο γεσγξαθηθήο 

πεξηνρήο (ρξέσζε αζηηθήο θιήζεο) ή λα παξέρνληαη αηειψο. Δλδεηθηηθά 

αλαθέξνληαη νη θιήζεηο αηεινχο ρξέσζεο, θιήζεηο κεξηδφκελεο ρξέσζεο, 

θιήζεηο ζε αξηζκνχο ηεο ζεηξά 807, θιήζεηο πξνο ζχληνκνπο θσδηθνχο ησλ 

ζεηξψλ 10 θαη 11 (πιελ ηεο 118 θαη 116) θαζψο θαη ησλ ζεηξψλ 181-183.   

2.1.2 Τπνρξέσζε παξνρήο ρνλδξηθψλ ππεξεζηψλ δηαβίβαζεο νη νπνίεο ζα 

πεξηιακβάλνπλ ηνπιάρηζηνλ ηα εμήο: 

 Τπνρξέσζε παξνρήο ππεξεζηψλ δηαβίβαζεο θιήζεσλ ζπλδεδεκέλσλ κε 

ρνλδξηθή εθθίλεζε θιήζεσλ ή ρνλδξηθφ ηεξκαηηζκφ, 

 Τπνρξέσζε παξνρήο απνδεζκνπνηεκέλεο δηαβίβαζεο κεηαμχ άιισλ 

δηθηχσλ.  

2.1.3 Τπνρξέσζε παξνρήο ππεξεζηψλ ρνλδξηθνχ ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ. 

2.1.4 Τπνρξέσζε λα κελ αλαθαιεί ηηο ππεξεζίεο ρνλδξηθήο εθθίλεζεο, 

ηεξκαηηζκνχ θαη δηαβίβαζεο πνπ ήδε παξέρεη. 

2.1.5 Τπνρξέσζε παξνρήο πξφζβαζεο ζε ζπλαθείο επθνιίεο ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 

ηεο ζπλεγθαηάζηαζεο, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζζεί ε απνηειεζκαηηθή 

πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο δηαζχλδεζεο. Δπηπιένλ, ν ΟΣΔ ππνρξενχηαη λα 

παξέρεη πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο ζεκαηνδνζίαο θαη ζε ππεξεζίεο δεχμεσλ 

δηαζχλδεζεο (πνξηψλ δηαζχλδεζεο). 

2.1.6 Τπνρξέσζε παξνρήο αλνηθηήο πξφζβαζεο ζε ηερληθέο δηεπαθέο, πξσηφθνιια 

θαη άιιεο βαζηθέο ηερλνινγίεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ή εηθνληθψλ ππεξεζηψλ δηθηχνπ. 

Δπηπιένλ, ν ΟΣΔ ππνρξενχηαη λα παξέρεη πξφζβαζε ζε φια ηα ζπζηήκαηα 

πιεξνθνξηθήο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε δηαζθάιηζε δίθαηνπ αληαγσληζκνχ 

θαηά ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο σο άλσ νξηζζείζεο 

ζρεηηθέο αγνξέο. 

2.1.7 Τπνρξέσζε ζχλαςεο ΢πκθσληψλ Δπηπέδνπ Τπεξεζηψλ (Service Level 

Agreements (εθεμήο SLAs)) γηα φια ηα πξντφληα δηαζχλδεζεο θαη γηα φιεο ηηο 

ζρεηηθέο δηαδηθαζίεο, φπσο δηαδηθαζίεο παξνρήο ππεξεζηψλ δηαζχλδεζεο θαη 

απνθαηάζηαζεο βιαβψλ. Οη ελ ιφγσ ζπκθσλίεο ζα πξέπεη λα πεξηέρνπλ 

ζπγθεθξηκέλεο ξήηξεο θαη φξνπο αλαθνξηθά κε ηελ επζχλε ησλ κεξψλ. Ζ 

βαζηθή/ ειάρηζηε πνηφηεηα ησλ παξακέηξσλ ππεξεζηψλ (Βαζηθή ΢πκθσλία 

Δπηπέδνπ Τπεξεζίαο (Βαζηθφ SLA)) θαζψο θαη νη ζρεηηθέο πνηληθέο ξήηξεο ή 

φξνη αλαθνξηθά κε ηελ επζχλε ησλ κεξψλ πνπ ζα ηζρχνπλ ζε πεξίπησζε κε 

ζπκκφξθσζεο κε ηηο πξνυπνζέζεηο ηνπ Βαζηθνχ SLA, ζα πξέπεη λα 

απνηεινχλ κέξνο ηνπ ειάρηζηνπ βαζηθνχ πεξηερνκέλνπ ηεο ζρεηηθήο 

Πξνζθνξάο Αλαθνξάο πνπ ζα δεκνζηεχεηαη απφ ηνλ ΟΣΔ, ζχκθσλα κε ηελ 

παξνχζα (βιέπε επίζεο θαη θαησηέξσ αλαθνξηθά κε ηελ ππνρξέσζε 

Γηαθάλεηαο). 

2.1.8 Τπνρξέσζε θαιφπηζηεο δηαπξαγκάηεπζεο θάζε εχινγνπ αηηήκαηνο γηα ηελ 

παξνρή  SLAs “πέξαλ ηνπ Βαζηθνχ” (Advanced SLAs). 
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2.1.9 Τπνρξέσζε δεκνζίεπζεο Γεηθηψλ Απνηειεζκαηηθφηεηαο ζε ηξηκεληαία βάζε 

θαη αλά πεξίπησζε, θαηφπηλ ζρεηηθνχ αηηήκαηνο ηεο ΔΔΣΣ ζχκθσλα κε ηελ 

παξνχζα. 

 

2.2 Τποτρέφζε δηαθάλεηας γηα ηης αγορές εθθίλεζες, ηερκαηηζκοϊ θαη 

δηαβίβαζες θιήζεφλ 

Με βάζε ηελ ππνρξέσζε Γηαθάλεηαο, ν ΟΣΔ θέξεη ηηο αθφινπζεο ππνρξεψζεηο: 

2.2.1 Γεκνζίεπζε Πξνζθνξάο Αλαθνξάο Γηαζχλδεζεο: 

2.2.1.1 Ο ΟΣΔ ππνρξενχηαη λα δεκνζηεχεη ζρεηηθή Πξνζθνξά Αλαθνξάο γηα ηηο 

νξηζζείζεο αγνξέο δηαζχλδεζεο δεκνζίσλ ζηαζεξψλ δηθηχσλ, (εθεμήο 

Πξνζθνξά Αλαθνξάο), ε νπνία ππφθεηηαη ζηελ έγθξηζε ηεο ΔΔΣΣ θαη ζα 

απνηειεί ηε βάζε γηα ηε ζχλαςε επηκέξνπο ζπκθσληψλ παξνρήο ππεξεζηψλ 

δηαζχλδεζεο. Ζ Πξνζθνξά Αλαθνξάο ζα δηαζθαιίδεη φηη νη άιινη πάξνρνη 

έρνπλ πξφζβαζε ζε επαξθείο πιεξνθνξίεο θαη μεθάζαξεο δηαδηθαζίεο, ζηηο 

νπνίεο δελ ζα εδχλαλην άιισο λα έρνπλ πξφζβαζε θαη ζα είλαη επαξθψο 

αλαιπηηθή, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδεηαη φηη νη επηρεηξήζεηο δελ ζα 

εμαλαγθάδνληαη λα πιεξψλνπλ γηα επθνιίεο νη νπνίεο δελ είλαη απαξαίηεηεο 

γηα ηηο αηηνχκελεο ππεξεζίεο. Ζ Πξνζθνξά Αλαθνξάο ηνπ ΟΣΔ ζα 

εμαθνινπζήζεη λα αλαθέξεηαη ζηηο ππεξεζίεο εθθίλεζεο, ηεξκαηηζκνχ θαη 

δηαβίβαζεο θαη πξέπεη λα ελεκεξσζεί/ δηεπξπλζεί ψζηε λα πεξηιακβάλεη ηα 

λέα ζηνηρεία δηαζχλδεζεο πνπ απαηηνχληαη ιφγσ ηεο ρξήζεο λέσλ 

ηερλνινγηψλ κεηάδνζεο (ηδίσο VOIP). Ζ ελ ιφγσ Πξνζθνξά Αλαθνξάο ζα 

πξέπεη λα ζπκπεξηιακβάλεη επηπξφζζεηεο εηδηθέο πιεξνθνξίεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηηκνινγηαθψλ πιεξνθνξηψλ, ηερληθψλ 

πξνδηαγξαθψλ, ραξαθηεξηζηηθψλ δηθηχνπ, φξσλ θαη πξνυπνζέζσλ γηα ηελ 

παξνρή θαη ρξήζε θαη ηηκέο αλαθνξηθά κε ηηο ππάξρνπζεο θαη ηηο φπνηεο 

θαηλνχξγηεο ππεξεζίεο δηαζχλδεζεο ζε ηειηθνχο ρξήζηεο. Σν Παξάξηεκα ΗΗ 

ηεο παξνχζαο Απφθαζεο πεξηιακβάλεη ηελ ειάρηζηε δέζκε ησλ ζηνηρείσλ 

πνπ πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζηελ Πξνζθνξά Αλαθνξάο Γηαζχλδεζεο. 

2.2.1.2 Γηαδηθαζίεο επηθαηξνπνίεζεο ηεο Πξνζθνξάο Αλαθνξάο: Γεδνκέλνπ φηη ε 

Πξνζθνξά Αλαθνξάο ζα πξέπεη λα επηθαηξνπνηείηαη πξνθεηκέλνπ λα 

αληηθαηνπηξίδεη ηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο, ζα αλαζεσξείηαη είηε θαηφπηλ 

πξσηνβνπιίαο ηεο ΔΔΣΣ, ή θαηφπηλ ζεκειησκέλνπ αηηήκαηνο είηε απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ ΟΣΔ ή νπνηνπδήπνηε άιινπ παξφρνπ, ζχκθσλα κε ηα 

αλαθεξφκελα ζηελ παξνχζα. Δηδηθφηεξα: 

 Ο ΟΣΔ ππνρξενχηαη λα ππνβάιεη ζηελ ΔΔΣΣ ηελ (πξψηε) αλαζεσξεκέλε 

Πξνζθνξά Αλαθνξάο, ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηεο παξνχζαο Απφθαζεο 

ηεο ΔΔΣΣ, εληφο ηξηάληα (30) εκεξψλ απφ ηε ζέζε ζε ηζρχ ηεο παξνχζαο. 

Ζ ΔΔΣΣ κπνξεί λα επηβάιεη αιιαγέο ζηελ Πξνζθνξά Αλαθνξάο γηα ηε 

δηαζχλδεζε θαη ηηο ζπλαθείο επθνιίεο (Τπφδεηγκα Πξνζθνξάο 

Γηαζχλδεζεο), ζηηο πεξηπηψζεηο εθείλεο φπνπ θξίλεη φηη δηθαηνινγνχληαη 

ηέηνηεο ηξνπνπνηήζεηο. 

 Γηα ηελ πεξίπησζε φπνπ ν ΟΣΔ δεηήζεη αλαζεψξεζε ηεο Πξνζθνξάο 

Αλαθνξάο, ε ΔΔΣΣ ιακβάλνληαο ππφςε ηηο φπνηεο ζρεηηθέο εμειίμεηο ηεο 

αγνξάο έρνπλ ππάξμεη, θαζψο θαη ηελ εκπεηξία πνπ απνθηήζεθε 

αλαθνξηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο Πξνζθνξάο Αλαθνξάο, ζα εμεηάζεη 
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εληφο εχινγεο πξνζεζκίαο, εάλ νη πξνηεηλφκελεο αιιαγέο είλαη 

θαηάιιειεο θαη αηηηνινγεκέλεο. 

 Γηα ηελ πεξίπησζε φπνπ ην αίηεκα γηα αλαζεψξεζε ηεο Πξνζθνξάο 

Αλαθνξάο ππνβάιιεηαη απφ θάπνηνλ άιιν πάξνρν (πέξαλ ηνπ ΟΣΔ), ε 

ΔΔΣΣ ιακβάλνληαο ππφςε ηπρφλ ζρεηηθέο εμειίμεηο ηεο αγνξάο θαζψο θαη 

ηελ εκπεηξία πνπ απέθηεζε αλαθνξηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο Πξνζθνξάο 

Αλαθνξάο, ζα εμεηάζεη ηελ αλαγθαηφηεηα αλαζεψξεζήο ηεο. Δάλ ε ΔΔΣΣ 

ζεσξήζεη ηελ αλαζεψξεζε αλαγθαία, ζα θαιέζεη ηνλ ΟΣΔ λα ππνβάιεη 

αλαζεσξεκέλε Πξνζθνξά Αλαθνξάο, ηάζζνληαο πξνο ηνλ ζθνπφ απηφ 

ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν αλάινγα κε ηηο απαηηνχκελεο 

ηξνπνπνηήζεηο. 

΢ε θάζε πεξίπησζε ε ΔΔΣΣ κπνξεί λα επηβάιεη αιιαγέο ζηελ Πξνζθνξά 

Αλαθνξάο γηα ηελ δηαζχλδεζε θαη ηηο ζπλαθείο επθνιίεο ζηηο πεξηπηψζεηο 

εθείλεο φπνπ θξίλεη φηη δηθαηνινγνχληαη ηέηνηεο ηξνπνπνηήζεηο.  

΢ηηο πεξηπηψζεηο πνπ θξίλεη θαηάιιειν, ε ΔΔΣΣ δχλαηαη λα δηεμάγεη δεκφζηα 

δηαβνχιεπζε παξέρνληαο ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε ηελ δπλαηφηεηα λα 

εθθξάζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο αλαθνξηθά κε ηηο φπνηεο πξνηεηλφκελεο 

ηξνπνπνηήζεηο / αλαζεσξήζεηο ηεο Πξνζθνξάο Αλαθνξάο. ΢ε θάζε 

πεξίπησζε, πξηλ ηελ εθαξκνγή ηεο αλαζεσξεκέλεο Πξνζθνξάο Αλαθνξάο ζα 

δίλεηαη εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα ζηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο πξνθεηκέλνπ 

λα πξνεηνηκαζηνχλ γηα ηηο επηθείκελεο αιιαγέο. 

2.2.2 Ο ΟΣΔ ππνρξενχηαη λα παξέρεη άκεζα ζηελ ΔΔΣΣ θάζε πιεξνθνξία, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ αλαθνξηθά κε ηελ 

δηαζχλδεζε, θαηφπηλ αηηηνινγεκέλνπ αηηήκαηνο ηεο ΔΔΣΣ θαη ζχκθσλα κε ηα 

ρξνλνδηαγξάκκαηα θαη ην επίπεδν ιεπηνκέξεηαο πνπ αλαθέξνληαη ζε απηφ. 

2.2.3 Ο ΟΣΔ ππνρξενχηαη λα θνηλνπνηεί ζηελ ΔΔΣΣ φιεο ηηο ζπκθσλίεο 

δηαζχλδεζεο πνπ ππνγξάθεη κε παξφρνπο επί ηε βάζεη ηεο δεκνζηεπκέλεο θαη 

ηζρχνπζαο Πξνζθνξάο Αλαθνξάο, θαζψο θαη θάζε SLA (πέξαλ ηνπ βαζηθνχ) 

πνπ παξέρεη ζε άιινπο  παξφρνπο επί ηε βάζεη εκπνξηθήο δηαπξαγκάηεπζεο / 

ζπκθσλίαο. 

2.2.4 Ο ΟΣΔ ππνρξενχηαη λα δεκνζηεχεη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ θαη λα απνζηέιιεη 

εγγξάθσο ζε θάζε δηαζπλδεδεκέλν κε ηνλ ΟΣΔ πάξνρν, κε ηαπηφρξνλε 

θνηλνπνίεζε ζηελ ΔΔΣΣ, ηηο εγθεθξηκέλεο απφ ηελ ΔΔΣΣ ηηκέο γηα ηηο 

ππεξεζίεο δηαζχλδεζεο ηνπιάρηζηνλ έλα (1) κήλα λσξίηεξα απφ ηελ 

εθαξκνγή ηνπο εθηφο θαη εάλ άιισο νξίδεηαη ζε ζρεηηθή απφθαζε ηεο ΔΔΣΣ. 

 

2.3 Τποτρέφζε ακεροιευίας (Με Γηαθρηηηθής Μεηατείρηζες) γηα ηης αγορές 

εθθίλεζες, ηερκαηηζκοϊ θαη δηαβίβαζες θιήζεφλ 

Ο ΟΣΔ θέξεη ππνρξέσζε ακεξνιεςίαο ε νπνία αλαιχεηαη σο εμήο: 

2.3.1 Γηαηεξείηαη ε ππνρξέσζε κε δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο γηα ηελ αγνξά 

ρνλδξηθήο εθθίλεζεο θιήζεσλ, ηελ αγνξά ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε ηειηθνχο 

ρξήζηεο θαη ηελ αγνξά ρνλδξηθψλ δηαβηβαζηηθψλ ππεξεζηψλ.   ΢πγθεθξηκέλα, 

ν ΟΣΔ ππνρξενχηαη λα παξέρεη ζηνπο άιινπο παξφρνπο ηηο σο άλσ ππεξεζίεο 

δηαζχλδεζεο, ζπλαθείο ππεξεζίεο θαη πιεξνθνξίεο, κε ηνπο ίδηνπο φξνπο θαη 

κε ηελ ίδηα πνηφηεηα πνπ παξέρεη θαη ζηηο δηθέο ηνπ ππεξεζίεο ή ζε απηέο ησλ 

ζπγαηξηθψλ ηνπ ή ησλ ζπλδεδεκέλσλ κε απηφλ επηρεηξήζεσλ. Δπίζεο, ν ΟΣΔ 
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ππνρξενχηαη λα παξέρεη κεηαμχ δηαθφξσλ παξφρσλ ηηο σο άλσ ππεξεζίεο 

δηαζχλδεζεο, ζπλαθείο ππεξεζίεο θαη πιεξνθνξίεο, κε ηνπο ίδηνπο φξνπο θαη 

κε ηελ ίδηα πνηφηεηα. Οπνηαδήπνηε εμαίξεζε απφ ηελ αξρή απηή πξέπεη λα 

βαζίδεηαη ζε αληηθεηκεληθνχο παξάγνληεο θαη ην βάξνο απφδεημεο απηψλ 

ελαπφθεηηαη ζηνλ ΟΣΔ.  

2.3.2 Οη σο άλσ ππεξεζίεο δηαζχλδεζεο, ζπλαθείο ππεξεζίεο θαη πιεξνθνξίεο ζα 

πξέπεη λα παξέρνληαη ζηνπο άιινπο παξφρνπο εληφο ησλ πξνβιεπφκελσλ 

ρξνλνδηαγξακκάησλ θαη επί ηε βάζεη πξνδηαγξαθψλ πνηφηεηαο ηα νπνία λα 

είλαη ηνπιάρηζηνλ αληίζηνηρα κε απηά πνπ παξέρνληαη ζην ιηαληθφ άθξν ηνπ 

ΟΣΔ (ή ηηο ζπγαηξηθέο ηνπ ή ζπλδεδεκέλεο κε απηφλ επηρεηξήζεηο). Καηά ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ δηαζχλδεζεο, απαγνξεχνληαη νη αδηθαηνιφγεηεο 

θαζπζηεξήζεηο, ζχδεπμε πξντφλησλ ή επθνιηψλ, εθηφο αλ δηθαηνινγνχληαη 

αληηθεηκεληθά κε βάζε ηερληθνχο ιφγνπο,  θαζψο θαη ε επηβνιή κε εχινγσλ 

ζπκβαηηθψλ φξσλ.  

2.3.3 Οη πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλνληαη απφ ηνλ ΟΣΔ ζηα πιαίζηα ηεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ δηαζχλδεζεο απφ άιινλ πάξνρν δελ επηηξέπεηαη λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη κε νπνηνδήπνηε ηξφπν απφ ηνλ ΟΣΔ ή ην ιηαληθφ άθξν ηνπ 

ΟΣΔ. Ο ΟΣΔ ππνρξενχηαη λα παξέρεη  έγγξαθε δέζκεπζε πξνο ην ζθνπφ 

απηφ. 

2.3.4 Ο ΟΣΔ ππνρξενχηαη λα απνδεηθλχεη φηη νη ρξεψζεηο ηνπ αλαθνξηθά κε ηελ 

εθθίλεζε, ηε δηαβίβαζε θαη ηνλ ηεξκαηηζκφ δελ δηαθέξνπλ ζεκαληηθά ζε 

ζρέζε κε ηηο ζρεηηθέο ιηαληθέο ππεξεζίεο ηηο νπνίεο παξέρεη. Δηδηθφηεξα νη 

ρξεψζεηο γηα ηελ εθθίλεζε, ηε δηαβίβαζε θαη ηνλ ηεξκαηηζκφ δελ πξέπεη λα 

δηαθέξνπλ κε βάζε ην εάλ παξαθξαηψληαη απφ ηνλ ΟΣΔ (απφ ηα έζνδα 

ιηαληθήο πνπ ζπιιέγνληαη απφ ηνλ ΟΣΔ) ή εάλ ρξεψλνληαη απφ ηνλ ΟΣΔ ζε 

άιινπο παξφρνπο, παξά κφλν ζην βαζκφ πνπ ηέηνηεο δηαθνξνπνηήζεηο 

δχλαληαη λα δηθαηνινγνχληαη απφ δηαθνξέο ζηα θφζηε.  

 

 

2.4 Τποτρέφζε Διέγτοσ Σηκϋλ θαη Κοζηοιωγεζες γηα ηης αγορές εθθίλεζες, 

ηερκαηηζκοϊ θαη δηαβίβαζες θιήζεφλ 

Με βάζε ηελ ππνρξέσζε ειέγρνπ ηηκψλ θαη θνζηνιφγεζεο ν OTE θέξεη ηηο 

αθφινπζεο ππνρξεψζεηο: 

2.4.1 Τπνρξέσζε ζηνλ ΟΣΔ  λα παξέρεη θνζηνζηξεθείο ηηκέο γηα ηηο ππεξεζίεο 

δηαζχλδεζεο θαη ηηο ζπλαθείο επθνιίεο βάζεη ηεο κεζνδνινγίαο Μέζνπ 

Μαθξνπξφζεζκνπ Δπαπμεηηθνχ Κφζηνπο κε βάζε ην Σξέρνλ Κφζηνο  ησλ 

παγίσλ (ΜΜΔΚ/ΣΚ (LRAIC/Current Cost)). 

2.4.2 Πην ζπγθεθξηκέλα, ν ΟΣΔ ππνρξενχηαη  λα παξέρεη ηηκέο: 

i. γηα ηηο ππεξεζίεο εθθίλεζεο, ηεξκαηηζκνχ, δηαβίβαζεο (φπσο 

πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ζηηο αλσηέξσ παξαγξάθνπο 2.1.1, 2.1.2 

θαη 2.1.3), ηηο ζπλαθείο επθνιίεο φπσο ζεκαηνδνζία θαη πφξηεο 

δηαζχλδεζεο, θαζψο θαη ηηο ππεξεζίεο Δπηινγήο, Πξνεπηινγήο 

θνξέα βάζεη ηεο κεζνδνινγίαο ΜΜΔΚ/ΣΚ κε κνληέιν “top-down”, 

θαζψο θαη 

ii. γηα ηηο ππφινηπεο ζπλαθείο επθνιίεο φπσο ε ζπλεγθαηάζηαζε βάζεη 

ηεο κεζνδνινγίαο ΜΜΔΚ-ΣΚ κε κνληέια bottom-up. 
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2.4.3 Γηαηεξνχληαη νη ππνρξεψζεηο πνπ πξνβιέπνληαη ζηελ Απφθαζε ΔΔΣΣ ΑΠ 

482/051/26-05-2008 κε ζέκα «Μεζνδνινγίεο/ Αξρέο Κνζηνιφγεζεο θαη 

Λνγηζηηθνχ Γηαρσξηζκνχ γηα ηελ πινπνίεζε ησλ επηβιεζέλησλ ζηνλ ΟΣΔ 

ξπζκηζηηθψλ ππνρξεψζεσλ ειέγρνπ ηηκψλ, θνζηνιφγεζεο θαη ινγηζηηθνχ 

δηαρσξηζκνχ ζηηο επηκέξνπο νξηζζείζεο αγνξέο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη 

ινηπέο ξπζκίζεηο», ζρεηηθά κε ηηο αγνξέο ππεξεζηψλ δηαζχλδεζεο θαη ζπλαθψλ 

επθνιηψλ, φπσο εθάζηνηε ηζρχεη. 

2.4.4 Οη θαηαζηάζεηο ηνπ ινγηζηηθνχ δηαρσξηζκνχ θαη ην θνζηνινγηθφ ζχζηεκα ηνπ 

παξφρνπ κε ΢ΗΑ ζα ειέγρνληαη ζε εηήζηα βάζε απφ αλεμάξηεηνπο νξθσηνχο 

ειεγθηέο πνπ νξίδνληαη απφ ηελ ΔΔΣΣ. Μεηά ηνλ έιεγρν δεκνζηεχεηαη Γήισζε 

΢πκκφξθσζεο απφ ηελ ΔΔΣΣ, κε ηελ επηθχιαμε ηεο Δζληθήο θαη Κνηλνηηθήο 

Ννκνζεζίαο πεξί εκπνξηθνχ απφξξεηνπ. 

2.4.5 Γηαηεξείηαη ε δπλαηφηεηα ηεο ΔΔΣΣ λα ρξεζηκνπνηεί ην δηθφ ηεο κνληέιν 

LRAIC bottom-up (εηζάγνληαο ζε απηφ θξηηήξηα φπσο απνηειεζκαηηθφηεηα, 

δεηήκαηα νηθνλνκηψλ θιίκαθαο πνπ επηδξνχλ ζηα θφζηε θιπ), πξνθεηκέλνπ λα 

ειέγρεη ηα απνηειέζκαηα ηνπ κνληέινπ ΜΜΔΚ/ΣΚ top-down. Σα 

απνηειέζκαηα ηνπ bottom up κνληέινπ ηεο ΔΔΣΣ ζα δηαζηαπξψλνληαη θαη κε 

απνηειέζκαηα απφ βέιηηζηεο δηεζλείο πξαθηηθέο. Καηφπηλ ηνχησλ, ε ΔΔΣΣ 

δχλαηαη λα πξνβεί ζε αλάινγε ηξνπνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ κνληέινπ 

top-down. Γηα ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ ν ΟΣΔ δελ παξέρεη ζηελ ΔΔΣΣ επαξθή 

ζηνηρεία ηηκνιφγεζεο απφ ηα αλσηέξσ αλαθεξφκελα κνληέια top-down ή/ θαη 

bottom up εληφο ηεο πξνβιεπφκελεο ρξνληθήο πεξηφδνπ (ην  αξγφηεξν εληφο 

ελφο κελφο απφ ηελ έγθξηζε ησλ εηήζησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ), ε ΔΔΣΣ 

δχλαηαη λα αλαηξέρεη άκεζα ζην δηθφ ηεο κνληέιν bottom-up (ρξεζηκνπνηψληαο 

ηηκέο γηα ηηο παξακέηξνπο ηνπ κνληέινπ πνπ βαζίδνληαη ζε ζηνηρεία πνπ 

παξέρεη ν ΟΣΔ ή ζηνηρεία ηεο αγνξάο). 

2.4.6 Μεηαβαηηθή Γηάηαμε: Ο ΟΣΔ ππνρξενχηαη λα πινπνηήζεη ηπρφλ λέα ρνλδξηθά 

πξντφληα εθθίλεζεο θιήζεσλ, έηζη φπσο επηβάιινληαη κε ηελ παξνχζα 

Απφθαζε, ην αξγφηεξν εληφο (6) κελψλ απφ ηελ ζέζε απηήο ζε ηζρχ. Δσζφηνπ 

νινθιεξψζεη φιεο ηηο απαηηνχκελεο, κε βάζε ηελ παξνχζα, ηξνπνπνηήζεηο 

φζνλ αθνξά ηνλ θαζνξηζκφ θαη ηηο ηηκέο ησλ ρνλδξηθψλ ππεξεζηψλ εθθίλεζεο, 

ν ΟΣΔ ππνρξενχηαη λα παξέρεη ηα πθηζηάκελα πξντφληα εθθίλεζεο κε ηνπο 

ηζρχνληεο φξνπο πξφζβαζεο, δηαθάλεηαο, ακεξνιεςίαο θαη θνζηνζηξέθεηαο. 

 

2.5 Τποτρέφζε Λογηζηηθοϊ Γηατφρηζκοϊ 

 

Με βάζε ηελ ππνρξέσζε Λνγηζηηθνχ Γηαρσξηζκνχ, ν ΟΣΔ θέξεη εηδηθφηεξα ηηο 

αθφινπζεο ππνρξεψζεηο: 

2.5.1 Γηαηεξείηαη ε ππνρξέσζε ηνπ ΟΣΔ λα εθαξκφζεη ινγηζηηθφ δηαρσξηζκφ ζηηο 

αγνξέο δηαζχλδεζεο δεκνζίσλ ζηαζεξψλ δηθηχσλ.  

2.5.2 Γηαηεξείηαη ε ππνρξέσζε ηνπ ΟΣΔ λα δεκνζηεχεη εηεζίσο ηηο αθφινπζεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ παξνρή φισλ ησλ ππεξεζηψλ 

δηαζχλδεζεο (κε ηελ επηθχιαμε ηεο αξρήο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ απνξξήηνπ θαη 

άιισλ λνκηθψλ ππνρξεψζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ δηαηάμεηο γεληθήο 

εθαξκνγήο): 

1. Καηάζηαζε ινγαξηαζκνχ απνηειεζκάησλ ρξήζεσο. 
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2. Καηάζηαζε απαζρνινχκελνπ θεθαιαίνπ (ιεπηνκεξήο κέζνδνο 

ππνινγηζκνχ θαη ηηκέο ησλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ παξακέηξσλ). 

3. Δλνπνίεζε ινγαξηαζκψλ θαη ζπκθσλία κε πξνβιεπφκελνπο απφ ην 

λφκν ινγαξηαζκνχο ή άιιεο πεγέο πιεξνθνξηψλ θνζηνιφγεζεο. 

4. Πεξηγξαθή ηεο κεζφδνπ θνζηνιφγεζεο, κε αλαθνξά ηεο βάζεο θαη ησλ 

πξνηχπσλ θφζηνπο, ησλ κεζφδσλ θαηαλνκήο θαη απνηίκεζεο, ηεο 

αλαγλψξηζεο θαη ηνπ ρεηξηζκνχ ηνπ έκκεζνπ θφζηνπο. 

5. Παξαηεξήζεηο ζρεηηθέο κε ηε κε δηαθξηηηθή κεηαρείξηζε (ιεπηνκεξή 

ηέιε κεηαθνξάο πξνθεηκέλνπ λα δηθαηνινγείηαη ε ζπκκφξθσζε κε ηελ 

ππνρξέσζε κε δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο). 

6. Έθζεζε ινγηζηηθνχ ειέγρνπ. 

7. Πεξηγξαθή ησλ πνιηηηθψλ ινγηζηηθήο θαη ξπζκηζηηθψο πξνβιεπφκελσλ 

ινγηζηηθψλ αξρψλ θαη 

8. Γήισζε ζπκκφξθσζεο πξνο ηνπο θαλφλεο ηνπ Δπξσπατθνχ θαη 

Δζληθνχ δηθαίνπ
10

. 

 

2.5.3 Ζ ππνρξέσζε Λνγηζηηθνχ Γηαρσξηζκνχ πνπ θέξεη o ΟΣΔ ζρεηηθά κε ηηο 

αγνξέο δηαζχλδεζεο πινπνηείηαη ζχκθσλα κε ηα φζα πεξηγξάθνληαη ζρεηηθά 

κε ηηο ρνλδξηθέο αγνξέο δηαζχλδεζεο ζηελ απφθαζε ηεο ΔΔΣΣ 482/051/26-

05-2008 κε ζέκα «Μεζνδνινγίεο/ Αξρέο Κνζηνιφγεζεο θαη Λνγηζηηθνχ 

Γηαρσξηζκνχ γηα ηελ πινπνίεζε ησλ επηβιεζέλησλ ζηνλ ΟΣΔ ξπζκηζηηθψλ 

ππνρξεψζεσλ ειέγρνπ ηηκψλ, θνζηνιφγεζεο θαη ινγηζηηθνχ δηαρσξηζκνχ ζηηο 

επηκέξνπο νξηζζείζεο αγνξέο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη ινηπέο 

ξπζκίζεηο», φπσο εθάζηνηε ηζρχεη. 

 

3 Ζ EETT επηβάιιεη ζηηο εηαηξείεο κε ΢εκαληηθή Ηζρχ ζηηο επηκέξνπο νξηζζείζεο 

αγνξέο ρνλδξηθψλ ππεξεζηψλ ηεξκαηηζκνχ  γηα θιήζεηο πξνο ηειηθνχο ρξήζηεο, 

αλά δίθηπν, φπσο απηέο απαξηζκνχληαη ζην Παξάξηεκα Η ηεο παξνχζαο 

Απφθαζεο, ηηο αθφινπζεο Καλνληζηηθέο Τπνρξεψζεηο: 

3.1 Τπνρξέσζε ρνλδξηθήο παξνρήο ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ 

Με βάζε ηελ ππνρξέσζε παξνρήο ρνλδξηθνχ ηεξκαηηζκνχ, νη εηαηξείεο ηνπ 

Παξαξηήκαηνο Η ηεο παξνχζαο Απφθαζεο θέξνπλ εηδηθφηεξα ηελ ππνρξέσζε 

παξνρήο ππεξεζηψλ ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ γηα θιήζεηο ζε ηειηθνχο ρξήζηεο 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πξφζβαζεο ζε ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο θαη 

ππνζηήξημε πιεξνθνξηθήο ζε άιινπο παξφρνπο δεκφζησλ ηειεθσληθψλ 

δηθηχσλ 

3.2 Τπνρξέσζε Ακεξνιεςίαο (Με Γηαθξηηηθήο Μεηαρείξηζεο) 

                                                 
10 Η Σύζηαζε ηες Επηηροπής, προβιέπεη όηη ε εηήζηα δήιωζε ζσκκόρθωζες πρέπεη λα περηιακβάλεη 

ηοσιάτηζηολ: 
- ηα ζσκπεράζκαηα ηοσ ορθωηού ειεγθηή; 
-όιες ηης αζσκθωλίες ποσ δηαπηζηώζεθαλ; 
- ζσζηάζεης εθ κέροσς ηοσ ορθωηού ειεγθηή (κε περηγραθή ηωλ αληίζηοητωλ ζσλεπεηώλ); 
- πιήρες περηγραθή ηες κεζόδοσ επαιήζεσζες ποσ αθοιοσζήζεθε θαη 
- ορηζκέλα ζσγθεληρωηηθά τρεκαηοοηθολοκηθά θαη ιογηζηηθά δεδοκέλα  (όπως γηα παράδεηγκα 
προζαρκογές εθηίκεζες ηρέτοληος θόζηοσς, βαζηθές παραδοτές ηωλ κεζόδωλ θαηαλοκής, επίπεδο 
θαηαλεκόκελοσ θόζηοσς θαη βαζκός δηαθρηηόηεηας ηοσ κοληέιοσ). 
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Με βάζε ηελ ππνρξέσζε ακεξνιεςίαο, νη εηαηξείεο ηνπ Παξαξηήκαηνο Η ηεο 

παξνχζαο Απφθαζεο θέξνπλ εηδηθφηεξα ηηο αθφινπζεο ππνρξεψζεηο: 

3.2.1 Οη ελ ιφγσ πάξνρνη ππνρξενχληαη λα εθαξκφδνπλ φκνηνπο φξνπο ζε φκνηεο 

πεξηπηψζεηο ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο ζηηο νπνίεο παξέρνπλ ππεξεζίεο 

ηεξκαηηζκνχ γηα θιήζεηο ζε ηειηθνχο ρξήζηεο θαη νθείινπλ λα παξέρνπλ ζηηο 

ελ ιφγσ επηρεηξήζεηο ππεξεζίεο θαη πιεξνθνξίεο ππφ ηνπο ίδηνπο φξνπο θαη κε 

ηελ ίδηα πνηφηεηα.  

3.2.2 Οη πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλνληαη απφ θάζε πάξνρν ηνπ Παξαξηήκαηνο Η ζηα 

πιαίζηα ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ δηαζχλδεζεο απφ άιινλ πάξνρν δελ 

επηηξέπεηαη λα ρξεζηκνπνηνχληαη κε νπνηνδήπνηε ηξφπν απφ ηνλ πάξνρν ηνπ 

Παξαηήκαηνο Η. Ο πάξνρνο ηνπ Παξαηήκαηνο Η ππνρξενχηαη λα παξέρεη  

έγγξαθε δέζκεπζε πξνο ην ζθνπφ απηφ. 

3.3 Τπνρξέσζε δηαθάλεηαο 

Με βάζε ηελ ππνρξέσζε Γηαθάλεηαο, νη εηαηξείεο ηνπ Παξαξηήκαηνο Η ηεο παξνχζαο 

Απφθαζεο θέξνπλ εηδηθφηεξα ηηο αθφινπζεο ππνρξεψζεηο: 

3.3.1 Οη ελ ιφγσ  πάξνρνη ππνρξενχληαη λα παξέρνπλ άκεζα ζηελ ΔΔΣΣ θάζε 

πιεξνθνξία, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ αλαθνξηθά 

κε ηελ δηαζχλδεζε, θαηφπηλ αηηηνινγεκέλνπ αηηήκαηφο ηεο, θαη ζχκθσλα κε 

ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα θαη ην επίπεδν ιεπηνκέξεηαο πνπ αλαθέξνληαη ζην 

ζρεηηθφ αίηεκα ηεο ΔΔΣΣ. 

3.3.2 Οη ελ ιφγσ πάξνρνη ππνρξενχληαη λα δεκνζηεχνπλ ζην δηθηπαθφ ηνπο ηφπν ην 

αξηζκνδνηηθφ ηνπο θάζκα θαη ηηο ρνλδξηθέο ρξεψζεηο ηεξκαηηζκνχ ηνπο. Σα 

ζηνηρεία απηά ζα πξέπεη λα επηθαηξνπνηνχληαη, ην αξγφηεξν ηελ εκέξα θαηά 

ηελ νπνία πξαγκαηνπνηείηαη νπνηαδήπνηε αιιαγή ηηκψλ. 

3.3.3 Γηαηεξείηαη ε ππνρξέσζε ησλ παξφρσλ ηνπ Παξαξηήκαηνο Η λα δεκνζηεχνπλ 

θαη λα θνηλνπνηνχλ ηηο πξνηεηλφκελεο ρξεψζεηο γηα ηελ δηαζχλδεζε ζε θάζε 

δηαζπλδεκέλν πάξνρν θαζψο θαη ζηελ ΔΔΣΣ ηνπιάρηζηνλ έλα (1) κήλα 

λσξίηεξα απφ ηελ εθαξκνγή ηνπο εθηφο θαη εάλ άιισο νξίδεηαη ζε ζρεηηθή 

απφθαζε ηεο ΔΔΣΣ. 

3.4 Τπνρξέσζε ειέγρνπ ηηκψλ θαη ππνβνιήο ζηνηρείσλ θφζηνπο 

Με βάζε ηελ ππνρξέσζε ειέγρνπ ηηκψλ, νη εηαηξείεο ηνπ Παξαξηήκαηνο Η ηεο 

παξνχζαο Απφθαζεο θέξνπλ εηδηθφηεξα ηελ αθφινπζεο ππνρξεψζεηο: 

3.4.1 Ζ ΔΔΣΣ επηβάιεη, ζηνπο παξφρνπο ηνπ Παξαξηήκαηνο Η ηεο παξνχζαο 

Απφθαζεο, αλψηαηε ηηκή ηεξκαηηζκνχ γηα θιήζεηο πξνο ηειηθνχο ρξήζηεο 

(ηηκή νξνθήο), ε νπνία γηα θάζε έηνο ζα ηζνχηαη κε ην κεζνζηαζκηθφ ηέινο 

απινχ ηεξκαηηζκνχ (single termination) ηνπ ΟΣΔ, φπσο απηφ εθάζηνηε 

νξίδεηαη δπλάκεη ηεο Απφθαζεο ηνπ Κνζηνινγηθνχ Διέγρνπ ηνπ ΟΣΔ ηνπ 

πξνεγνχκελνπ έηνπο. 

3.4.2 Ζ ΔΔΣΣ πξνθεηκέλνπ λα ειέγμεη ηελ εθαξκνγή ηεο ππνρξέσζεο ειέγρνπ 

ηηκψλ ζα πξνβαίλεη ζε ηαθηηθνχο ειέγρνπο ησλ ηειψλ. ΢ε απηή ηε βάζε, ε 

ΔΔΣΣ ζα δεηά ηελ ππνβνιή πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο παξφρνπο ηνπ 

Παξαξηήκαηνο Η ζρεηηθά κε ηα ζηνηρεία πξαγκαηηθήο θίλεζεο θαη εζφδσλ γηα 

ηεξκαηηζκφ θιήζεσλ ζε ηειηθνχο ρξήζηεο πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζε ζέζε λα 

ππνινγίδεη ην πξαγκαηηθφ (effective) ηέινο ηεξκαηηζκνχ ζην δίθηπν θάζε 

παξφρνπ. Καηά ηνλ έιεγρν ηεο εθαξκνγήο ηεο κεζνδνινγίαο ειέγρνπ ηηκψλ ε 



 22 

ΔΔΣΣ ιακβάλεη ππφςε ηα επηκέξνπο ζπζηήκαηα ρξέσζεο πνπ εθαξκφδεη ν 

θάζε πάξνρνο, ζπκπεξηιακβαλφκελεο ηπρφλ εθαξκνγήο ειάρηζησλ ρξεψζεσλ. 

Οη πάξνρνη ηνπ Παξαξηήκαηνο Η ηεο παξνχζαο Απφθαζεο ππνρξενχληαη λα 

ππνβάινπλ ζηελ ΔΔΣΣ, θαηφπηλ ζρεηηθνχ αηηήκαηνο, πιήξε ζηνηρεία γηα ηνλ 

απνηειεζκαηηθφ έιεγρν απφ ηελ ΔΔΣΣ ηεο εθαξκνγήο ηεο ππνρξέσζεο 

ειέγρνπ ηηκψλ.  

3.4.3 Οη πάξνρνη ηνπ Παξαξηήκαηνο Η θέξνπλ ηελ ππνρξέσζε λα ππνβάιινπλ ζηελ 

ΔΔΣΣ, θαηφπηλ αηηήκαηνο ηεο, φια ηα ζρεηηθά ζηνηρεία πνπ ζα ηνπο δεηήζεη ε 

ΔΔΣΣ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ λένπ bottom-up κνληέινπ γηα ηα ηέιε 

ηεξκαηηζκνχ ζηαζεξήο, ζχκθσλα κε ηε ΢χζηαζε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο 

γηα ηε Ρχζκηζε ησλ Σειψλ Σεξκαηηζκνχ ΢ηαζεξήο θαη Κηλεηήο ζηελ ΔΔ. 

 

Β. Ο Οξγαληζκφο Σειεπηθνηλσληψλ ηεο Διιάδνο, σο επηρείξεζε κε ΢ΗΑ ζηηο 

αγνξέο ρνλδξηθήο γηα α) ηελ εθθίλεζε θιήζεσλ ζην δεκφζην ηειεθσληθφ 

δίθηπν πνπ παξέρνληαη ζε ζηαζεξή ζέζε, β) ηηο δηαβηβαζηηθέο ππεξεζίεο ζην 

δεκφζην ηειεθσληθφ δίθηπν πνπ παξέρνληαη ζε ζηαζεξή ζέζε θαη γ) ηνλ 

ηεξκαηηζκφ  θιήζεσλ πξνο ηειηθνχο ρξήζηεο ζην δεκφζην ηειεθσληθφ δίθηπφ 

ηνπ πνπ παξέρεηαη ζε ζηαζεξή ζέζε, ππνρξενχηαη λα εθπιεξψζεη φιεο ηηο 

ππνρξεψζεηο πνπ επηβάιινληαη κε ηελ παξνχζα ζχκθσλα κε ηα αλαθεξφκελα 

ζηελ θείκελε Δζληθή θαη Δπξσπατθή λνκνζεζία. 

Γ. Οη εηαηξίεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην Παξάξηεκα Η ηεο παξνχζαο, σο 

επηρεηξήζεηο κε ΢ΗΑ ζηηο νξηζζείζεο αλά δεκφζην ηειεθσληθφ δίθηπν πνπ 

παξέρεηαη ζε ζηαζεξή ζέζε ζρεηηθέο αγνξέο ππεξεζηψλ ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ 

πξνο ηειηθνχο ρξήζηεο, ππνρξενχληαη λα εθπιεξψζνπλ φιεο ηηο ππνρξεψζεηο 

πνπ επηβάιινληαη κε ηελ παξνχζα ζχκθσλα κε ηα αλαθεξφκελα ζηελ θείκελε 

Δζληθή θαη Δπξσπατθή λνκνζεζία   

Γ.  Απφ ηελ έλαξμε ηζρχνο ηεο παξνχζαο Απφθαζεο θαηαξγείηαη θάζε άιιε 

γεληθή ή εηδηθή δηάηαμε απφθαζεο ηεο Δ.Δ.Σ.Σ., πνπ αληίθεηηαη ζηηο δηαηάμεηο 

ηεο παξνχζαο ή θαηά ην κέξνο πνπ ξπζκίδεη θαηά δηάθνξν ηξφπν ζέκαηα πνπ 

ξπζκίδνληαη κε ηελ παξνχζα. 

Δ.  Πξνζαξηψληαη θαη απνηεινχλ αλαπφζπαζην κέξνο ηεο Παξνχζαο ηα 

αθφινπζα Παξαξηήκαηα 
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Παράρηεκα Η – Δπητεηρήζεης κε ΢ΗΑ ζηελ αγορά ηερκαηηζκοϊ θιήζεφλ ζηο 

δίθησω ηοσς  

 

ΔΠΩΝΤΜΗΑ ΓΗΑΚΡΗΣΗΚΟ΢ ΣΗΣΛΟ΢ 

ΑΛΓΟΝΔΣ ΣΖΛΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΔ΢ 

ΑΝΩΝΤΜΖ ΔΜΠΟΡΗΚΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

ΑΛΓΟΝΔΣ ΑΔ 

COSMOLINE ΣΖΛΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑΚΔ΢ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΑΝΩΝΤΜΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

COSMOLINE 

COSMOTE ΚΗΝΖΣΔ΢ ΣΖΛΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΔ΢ 

ΑΔ 

COSMOTE ΑΔ 

CYTA ΔΛΛΑ΢ ΣΖΛΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑΚΖ Α.Δ. CYTA (HELLAS) 

ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

ΣΖΛΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΩΝ & ΣΖΛΔΜΑΣΗΚΩΝ 

ΔΦΑΡΜΟΓΩΝ  

FORTHNET ΑΔ 

HELLAS ONLINE Α.Δ. ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΔ΢ 

ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΔ΢ ΑΝΩΝΤΜΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

HELLAS ONLINE 

ΑΝΩΝΤΜΟ΢ ΔΜΠΟΡΗΚΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

ΠΑΡΟΥΖ΢ ΣΖΛΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ NET ONE A.E. 

ΝΔΣ ΟΝΔ ΑΔ 

ON TELECOMS ΑΝΩΝΤΜΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

ΣΖΛΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΩΝ 

ON TELECOMS ΑΔ 

VIVODI TELECOMMUNICATIONS 

ΔΣΑΗΡΔΗΑ ΣΖΛΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑΚΩΝ 

ΤΠΟΓΟΜΩΝ-ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ ΚΑΗ ΔΜΠΟΡΗΑ΢ 

ΑΝΩΝΤΜΟ΢ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

  

VIVODI ΣΖΛΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΔ΢ Α.Δ. 

VOICENET ΑΝΩΝΤΜΖ ΔΣΑΗΡΗΑ 

ΠΑΡΟΥΖ΢ ΣΖΛΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑΚΩΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ ΚΑΗ ΤΠΟΓΟΜΩΝ 

VOICENET 

VODAFONE-ΠΑΝΑΦΟΝ ΑΝΩΝΤΜΖ 

ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

ΣΖΛΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΩΝ 

VODAFONE-PANAFON 

WIND ΔΛΛΑ΢ ΣΖΛΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΔ΢ 

ΑΝΩΝΤΜΖ ΔΜΠΟΡΗΚΖ ΚΑΗ 

ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΚΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

WIND ΔΛΛΑ΢ 

ΣΖΛΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΔ΢ ΑΔΒΔ 

 

 

΢ε θάζε πεξίπησζε, ε ΔΔΣΣ ζα παξαθνινπζεί ηηο εμειίμεηο ζηηο ππφ εμέηαζε αγνξέο 

θαη ζηελ πεξίπησζε φπνπ θξίλεη ζθφπηκν ζα ηξνπνπνηεί ηνλ αλσηέξσ πίλαθα . 
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Παράρηεκα ΗΗ – Διάτηζηο Περηετωκελο Προζθορά Αλαθοράς Γηαζϊλδεζες ηοσ 

ΟΣΔ 

 

Σα θάησζη ζηνηρεία απνηεινχλ ην ειάρηζην πεξηερφκελν πνπ απαηηείηαη λα 

πεξηιακβάλεη ε Πξνζθνξά Αλαθνξάο ηνπ ΟΣΔ. 

(Α.) Απαηηοϊκελες προψποζέζεης γηα ηελ παροτή πρωζβαζες ζε σπερεζίες 

δηαζϊλδεζες 

1. ΢ηνηρεία δηθηχνπ ζηα νπνία παξέρεηαη πξφζβαζε, 

2.Πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο ηνπνζεζίεο θπζηθήο πξφζβαζεο,11 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ζεκεία δηαζχλδεζεο, 

3. Πνηφηεηα ππεξεζίαο, 

4. Σερληθέο πξνυπνζέζεηο, 

5. Γηαδηθαζίεο αλαθνξηθά κε παξαγγειίεο, κεηάβαζε θαη παξνρή ππεξεζηψλ, 

6. Πξνβιέςεηο ρσξεηηθφηεηαο θαη κειινληηθφο ζρεδηαζκφο δηθηχνπ. 

 

(Β.) Λίζηα ηφλ ζτεηηθϋλ σπερεζηϋλ ηοσ OTE: 

1. ηεξκαηηζκφο θιήζεσλ, 

2. εθθίλεζε θιήζεσλ πνπ ζα παξέρεηαη απφ παξφρνπο επηινγήο/ πξνεπηινγήο θνξέα 

(αζηηθέο, ππεξαζηηθέο θαη δηεζλείο θιήζεηο, θιήζεηο απφ  ζηαζεξφ πξνο θηλεηφ, 

θιήζεηο ζε παξφρνπο ππεξεζηψλ), 

3. εθθίλεζε θιήζεσλ πνπ ζα παξέρεηαη ζε παξφρνπο ππεξεζηψλ (πρ θιήζεηο αηεινχο 

ρξέσζεο, θιήζεηο κεξηδφκελεο ρξέσζεο, θιήζεηο ζε αξηζκνχο ηεο ζεηξά 807, 

θιήζεηο πξνο ζχληνκνπο θσδηθνχο ησλ ζεηξψλ 10 θαη 11 (πιελ ηεο 118 θαη 116) 

θαζψο θαη ησλ ζεηξψλ 181-183), 

4. δηαβίβαζε δεζκνπνηεκέλε κε ρνλδξηθή εθθίλεζε ή ρνλδξηθφ ηεξκαηηζκφ θιήζεσλ, 

5. απνδεζκνπνηεκέλε δηαβίβαζε κεηαμχ άιισλ δηθηχσλ 

 

(Γ.) Λίζηα σπερεζηϋλ δηαζϊλδεζες δηθηϊοσ: 

1. ΢πλδέζεηο Μεηαθνξάο δηαζχλδεζεο, 

2. Γηαδξνκέο δηαζχλδεζεο, 

3. ΢πλδέζεηο ηειηθψλ ρξεζηψλ, 

4. Γηαζχλδεζε In-Span. 

 

(Γ.) Τπερεζίες ΢σλεγθαηάζηαζες 

1. Πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ηα ζρεηηθά θέληξα ηνπ θνηλνπνηεκέλνπ νξγαληζκνχ,  

2. Δπηινγέο ζπλεγθαηάζηαζεο ζηηο ηνπνζεζίεο πνπ πξνζδηνξίδνληαη ζηα πιαίζηα ηνπ 

ζεκείνπ 1 (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο θπζηθήο ζπλεγθαηάζηαζεο θαη φπνπ 

θαηάιιειν ηεο απνκαθξπζκέλεο θαη εηθνληθήο ζπλεγθαηάζηαζεο), 

3. Υαξαθηεξηζηηθά εμνπιηζκνχ: πεξηνξηζκνί, εάλ ππάξρνπλ, αλαθνξηθά κε ηνλ 

εμνπιηζκφ πνπ δχλαηαη λα ζπλεγθαηαζηαζεί, 

4. Εεηήκαηα αζθαιείαο: κέηξα πνπ έρνπλ πηνζεηήζεη νη θνηλνπνηεκέλνη νξγαληζκνί 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζνπλ αζθάιεηα ζηηο ηνπνζεζίεο ηνπο, 

5. Όξνη πξφζβαζεο γηα ην πξνζσπηθφ ησλ παξφρσλ αληαγσληζηψλ, 

6. Πξνδηαγξαθέο αζθαιείαο, 

7. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ θαηαλνκή ηνπ ρψξνπ γηα ηηο πεξηπηψζεηο εθείλεο φπνπ ν 

ρψξνο ζπλεγθαηάζηαζεο είλαη πεξηνξηζκέλνο, 

                                                 
11 Η δηαζεζηκόηεηα ασηώλ ηωλ πιεροθορηώλ δύλαηαη λα περηορίδεηαη κόλο ζηα ελδηαθερόκελα κέρε, προθεηκέλοσ 
λα αποθεστζούλ πηζαλά προβιήκαηα δεκόζηας αζθάιεηας. 
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8. Όξνη γηα ηνπο επσθεινχκελνπο νξγαληζκνχο λα επηζεσξνχλ ηηο ηνπνζεζίεο φπνπ 

είλαη δηαζέζηκε ε θπζηθή ζπλεγθαηάζηαζε, ή ηηο ηνπνζεζίεο φπνπ ε 

ζπλεγθαηάζηαζε δελ έρεη γίλεη δεθηή γηα ιφγνπο έιιεηςεο ρσξεηηθφηεηαο. 

 

(Δ.) Πιεροθορηαθά ζσζηήκαηα 

Όξνη αλαθνξηθά κε ηελ πξφζβαζε ζηα ππνζηεξηθηηθά ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα ηνπ 

θνηλνπνηεκέλνπ νξγαληζκνχ, ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ή ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ 

γηα ηα αηηήκαηα πξν-παξαγγειηψλ, παξαγγειηψλ, παξνρψλ, ζπληήξεζεο θαη 

επηδηφξζσζεο θαη ηηκνιφγεζεο. 

 

(΢Σ.) Όροη παροτής 

1. Πξσηαξρηθνί ρξφλνη γηα απάληεζε ζε αηηήκαηα παξνρήο ππεξεζηψλ θαη επθνιηψλ; 

ζπκθσλίεο επηπέδνπ ππεξεζηψλ, επίιπζε βιαβψλ, δηαδηθαζίεο επηζηξνθήο ζην 

θαηάιιειν επίπεδν ππεξεζηψλ θαη παξάκεηξνη πνηφηεηαο ππεξεζηψλ, 

2. ΢πλήζεηο ζπκβαηηθνί φξνη, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο, φπνπ θξίλεηαη ζθφπηκν, ηεο 

πξνβιεπφκελεο απνδεκίσζεο γηα ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ ππάξρεη αδπλακία 

ζπκκφξθσζεο κε ηνπο πξσηαξρηθνχο ρξφλνπο, 

3. Σηκέο ή ηηκνινγηαθέο θφξκνπιεο γηα θάζε ζηνηρείν, ιεηηνπξγία θαη επθνιία πνπ 

αλαθέξεηαη αλσηέξσ.  

 

 

΢Σ. Ζ ηζρχο ηεο παξνχζαο Απφθαζεο άξρεηαη απφ ηε δεκνζίεπζή ηεο ζηελ 

Δθεκεξίδα ηεο Κπβέξλεζεο 

Ε. Ζ παξνχζα Απφθαζε θαη ηα Παξαξηήκαηα απηήο λα θνηλνπνηεζνχλ ζηνλ 

Οξγαληζκφ Σειεπηθνηλσληψλ ηεο Διιάδνο, σο επηρείξεζε  θαηέρνπζα ΢ΗΑ 

ζηηο αγνξέο ρνλδξηθήο γηα α) ηελ εθθίλεζε θιήζεσλ ζην δεκφζην ηειεθσληθφ 

δίθηπν πνπ παξέρεηαη ζε ζηαζεξή ζέζε, β) ηηο δηαβηβαζηηθέο ππεξεζίεο ζην 

δεκφζην ζηαζεξφ ηειεθσληθφ δίθηπν θαη γ) ηνλ ηεξκαηηζκφ  θιήζεσλ πξνο 

ηειηθνχο ρξήζηεο ζην δεκφζην ηειεθσληθφ δίθηπφ ηνπ πνπ παξέρεηαη ζε 

ζηαζεξή ζέζε. 

Ζ.  Ζ παξνχζα Απφθαζε θαη ηα Παξαξηήκαηα απηήο λα θνηλνπνηεζνχλ ζηηο 

εηαηξίεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην Παξάξηεκα Η ηεο παξνχζαο, σο 

επηρεηξήζεηο κε ΢ΗΑ ζηηο νξηζζείζεο αλά δεκφζην ηειεθσληθφ δίθηπν πνπ 

παξέρεηαη ζε ζηαζεξή ζέζε ζρεηηθέο αγνξέο ππεξεζηψλ ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ 

πξνο ηειηθνχο ρξήζηεο. 

Θ.  Ζ παξνχζα Απφθαζε θαη ηα Παξαξηήκαηα απηήο λα θνηλνπνηεζνχλ ζηελ 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή ζχκθσλα κε ην άξζξν 16 παξ.3 ηνπ Ν. 3431/2006. 

Η.  Ζ Απφθαζε απηή θαη ηα Παξαξηήκαηα απηήο, λα δεκνζηεπζνχλ ζηελ 

Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο. 

 

Ο ΠΡΟΔΓΡΟ΢ 

 

 

 

 

 

ΓΡ. ΛΔΩΝΗΓΑ΢ ΚΑΝΔΛΛΟ΢  


