Mapouoi, 22-07-2010
AP.All. 573/012

AMO®AZH

‘Eykpion Npoocopdg Avagopdg OTE 2009 yia Tnv Mapoxn utrnpeciwv

Xovdpikng Eupulwvikig MNMpoéoBaong, oe e@apuoyr ThG ATTOQAONS TG

EETT Al 531/066/23-7-2009 (PEK 1549/B/28-7-2009).

H E@vikl ETiTpotrl TnAemikoivwviwy Kal Taxudpopciwv (EETT),

‘ExovTtag utréyn:

a.

To Nouo 3431/2006 «[epi HAekTpOVIKWY ETTIKOIVWVIWY KAl
AAAeg diatdeic» (PEK 13/A/03-02-06) kai 16iwg To dpbpo 3, 10
apbpo 12 otoixeia o’, B, 1B, 10T, KC', Kal ya’ autou, 10 dpBpo 17,
T0 GpBpo 42, 10 GpPBpo 43, T0 Apbpo 44, T0 GApBpo 45 kal TO
apBpo 70 TTap.2 autou,

Tnv Odnyia 2002/21/EK tou EupwTraikoUu KoivoBouAiou kal Tou
2UMBouAiou TnG 7™ MapTiou 2002 OXETIKA PE KOIVO KAVOVIOTIKO
TAQiOI0 yia OiKTuad Kal UTTNPECIEG NAEKTPOVIKWYV ETTIKOIVWVIWV
(Odnyia MAaioio), (EE L 108/33, 24-4-2002),

Tnv Odnyia 2002/19/EK tou EupwTraikolu KoivoBouAiou kal Tou
2UpBouAiou TG 7ng MapTtiou 2002 OxXeTIKA PE TNV TTPOCPBACT O€
OIKTUO NAEKTPOVIKWYV ETTIKOIVWVIWY KOl  OUVOQPEIG EUKOAIEG,
KaBwg Kal pe TN dlacuvdeot| Toug (Odnyia yia Tnv MNpoéocBaon),
(EE L 108/7, 24-4-2002),

TN Z0oTaon Tng Emrpotm¢ TG 11ng deBpouapiou 2003 yia Tig
QAYOPEG TTPOIOVTWYV KAl UTTNPECIWYV OTOV TOPED TWV NAEKTPOVIKWV
ETTIKOIVWVIWV TTOU  ETTIOEXOVTAl €K TWV TIPOTEPWY  puUBUIoN
ougewva pe TV odnyia 2002/21/EK  Tou EupwTraikoU
KoivoouAiou kal Tou ZUpBouliou OXETIKA PE KOIVO KAVOVIOTIKO
TAQiOI0 yia OiKTud Kal UTTNPECIEG NAEKTPOVIKWYV ETTIKOIVWVIWYV
(2003/311/EK, EE L114/45, 8-5-2003),

TN 2uoTtaon TG Emtporm¢ TG 17ng Aekeuppiou 2007
«ava@opIKA Pe OXETIKEG AyopEg MpoidvTwy Kal YTTNPECIWY OTOV
Topéa Twv HAeKTpOVIKWY ETTIKOIVWVIWY 01 OTTOIEG ETTIOEXOVTAI EK
TWV TTPOTEPWYV KAVOVIOTIKA pubuion, cupewva pe tnv Odnyia
2002/21/EK 10U EupwTraikou KoivoBouAiou kai Tou ZupBouliou
OXETIKA PE KOIVO KAVOVIOTIKO TTAdiolo yia Aiktua kal YTTNpeoieg
HAekTpovikwv ETmkoivwviwy [koivoTroinBeioca uttd Tov apiBud
E(2007) 5406], (OJ L344/65, 28-12-2007) (e@egng «Néa
2UoToony),



OT.

TIc KateuBuvthpieg Mpaupég tng EmTpoT¢ yia tnv avdaAuon
ayopdg Kal TNV €KTiUNON TNG ONUAVTIKAG 10XUOG OTAV ayopd
Baoel Tou KoIvOTIKOU TTAQICIOU KAVOVIOTIKWVY PUBUicEwV yia Ta
OiKTUO KaI TIG UTTNPECIEC NAEKTPOVIKWY ETTIKOIVWVIWY (2002/C
165/03, EE C165/6,11-7-2002),

TNV Avakoivwon Tng ETMITPOTING OXETIKA PE TNV EQAPPOYN TWV
KAVOVWY QVTAYWwVIOUOU O€ OUMQWVieG TTpOdoacng OoTov TouEd
Twv TnAemkoivwviwy  TAAIZIO, ZXETIKEXZ AIrOPEX KAl
APXEZ (98/C 265/02),

Tnv Amégaon tng EETT Al 375/10/14-2-2006 «Kavoviouog
Aladikaoiag Anuéoiag AiaBouAeuonsg» (PEK 314/B/16-03-2006),

Tnv Amogaon ¢ EETT Al 390/03/2006 «Kavovioudg Mevikwv
Adciwv» (PEK 748/B/21-6-2006), 6TTwG 10xUElI TpoTToTTOINOEicQ
Me TIG amogdoelc Tng EETT Al 442/68/28-6-2007 (PEK
1279/B/25-7-2007) kot EETT Al 513/014/3-3-2009 (492/B/18-3-
2009),

Tnv Améeaon TG EETT Al 254/71/31-5-2002 «Kavoviouog
Eicaywyng tng ®opntotntag ApiBuwv otnv EAAnvik Ayopd»
(PEK 791/B/26-6-2002), 6TTwg 10XVl TpOTTOTToINGEica PE TIG
Amropdaoeic EETT AN 300/23/5-12-2003 (PEK 1915/B/23-12-
2003) ka1 Al 351/75/20-5-2005 (PEK 717/B/27-5-2005),

Tnv Améeaon t¢ EETT AN 389/051/08-06-2006 (PEK
891/B/12-07-06) «OpIiopOg TNG ayopds XOVOPIKWY UTTNPECIWV
EUPUCWVIKAG  TTPOCPOONG, KOBOPIOWOG  ETTIXEIPHOEWV  ME
ONUAvTIKA 10XU 0TNV €V Adyw ayopd, Kal UTTOXPEWOEIG QUTWVY,

Tnv Amoégaon 1ng EETT Al 437/001/1-6-2007 «Eykpion
Mpoogopdag Avagopdag OTE 2007 yia tnv MNapox utrnpeciwv
Xovdpikig Eupulwvikng MpdoBaong kail Zuvagwv EukoAiwy, o€
epapuoyn Tng Al EETT 389/051/08-06-2006 (PEK 891/B/12-
07-06)», (PEK 1013/B/21-6-2007), 6TTWG TPOTTOTTOINONKE PE TV
ammogaon NG EETT Al 559/001/29-3-2010 «Tpotrotroinon Tng
Atropaong EETT Al 437/001/01-06-2007 “Eykpion Npoog@opdg
Avagopdg OTE 2007 yia tnv lMapoxn utrnpeciwv Xovopikng
Eupulwvikng MpdoBaong kal Zuvagwyv EukoAiwy, o€ epapuoyn
NG Al EETT 389/051/08-06-2006 (PEK 891/B/12-7-06)», (PEK
469/B/19-4-2010),

v Amoégaon g EETT ANl 482/051/27-5-2008
«MeBodoAoyia/Apxég KooTtoAdynong Kal N\oyioTIKOU
Alaxwpiopou yia Tnv uhotroinon Twv €mPBAnBéviwyv otov OTE
PUBUIOTIKWY UTTOXPEWOEWY €AEYXOU TIMWY, KOOTOAOYNONG Kal
AOYIOTIKOU  OIaXWPIOUOU OTIG ETTINEPOUG OPIOOEIoEG ayOopEg
NAEKTPOVIKWYV  ETTIKOIVWVIWV KAl  AoITTEG  puBuiceig»  (PEK
1151/B/24-6-2006),

TNV Amégaon Tng EETT Al 562/029/22-4-2010 «AtroTeAéoparta
KooTtoAoyikou EAéyxou OpyaviopoUu  TnAETIKOIVWVIWY NG
EANGOOG A.E. (OTE A.E.) ‘EToug 2010 (ue atToAoyIOTIKA OTOIXEIO
2008) yia TIG UTTO PUBMION aYOPEG XOVOPIKNG Kal AIAVIKAG OTIG



I0T.

Kd.

OTTOIEG €x€I ETTIBANOEI UTTOXPEWON EAEYXOU TINWY, KOOGTOAOYNONG
Kal AoyioTIKOU dlaxwplopou kKal Aoimmég  puBuioeig»  (PEK
668/B/18-5-2010),

v Amoéeaon T1ng EETT ANl 531/066/23-7-2009 (PEK
1549/B/28-7-2009) «Opiopdg EBvikAG Ayopdg XovOpikAg
Eupulwvikng TlpdéoBaong, KaBopiopdg Emixeipriocswy e
2nUavTikh loxu otnv ev AOyw Ayopd Kal YTTOXPEWOEIS QUTWV
(2°¢ yupog avaAuong)»,

TNV pe ap. Tpwt. EETT 47430/15-10-2009 utroBAnBeica
«lMpooopd Avagopdg yia tnv MNapoxn YTrnpeoiwv XovopikAg
Eupulwvikng MpdoBaonsg» Tng etaipeiag «OTE A.E.»,

Tnv utrap. Tpwt. EETT 55572/10-12-2009 emoTtoAj TG
etaipeiag «OTE A.E.» pe Béua «YTTOBOAN MapapTiuatog otnv
Mpoopopd Avagopdgc,

TNV utrap.mpwt. EETT 12766/®.305/26-3-2010 €mOTOAN NG
EETT 1pog Tnv etaipeia « OTE A.E.» pe Bépa «Ayopd XovopIKng
Eupulwvikng MpdéoBaong — Mpoogopd Avagopds OTE yia Tnv
TTapoxn Xovopikng Eupulwvikng Mpdoaong», Pe TNV OTToia N
EETT ¢Atnoe ammd tnv «OTE A.E.» 0TTwg uttoBaAel TTpdoBeTEG
dleukplivioelg €1Ti TG uttoBAnBeicag MNpooopds Avagopds Tng
oXeTika e Tnv Mapoxr Xovdpikng Eupulwvikig Mpooaong,

TNV uTrap. TpwT. EETT 15588/15-4-2010 £mMOTOAN TNG ETAIPEIAG
«OTE A.E.» pe 0Bféua  «Ayopd Xovdpikng Eupulwvikng
Mpoéopaong (Mpoopopd Avagopds OTE yia Tnv Tmapoxn
Xovdpikig Eupulwvikig MpdoBaong)», ME TNV OTToId N £V AOYW
eTapEia €0e0¢ TIC ATTOWEIG TNG ETTI TWV AITNBEVTWY dia TNG UTT ap.
TpwT. 12766/d.305/26-3-2010 emioToAng EETT oToixeiwy,

TNV uTrap. TpwT. EETT 19440/11-5-2010 €mMOTOAN TNG ETAIPEIAG
«OTE A.E.» pe 0Bféua  «Ayopd Xovdpikng Eupulwvikng
MpoéoBaong (Mpoogopd avagopds OTE vyia Tnv TTapoxn
Xovdpikig Eupulwvikig MpdoBaong)», ME TNV OTToId N £V AOYW
eTaipeia yvwortotroinoe otnv EETT v mpdbeon Tng va Trpopei
oe avadidpBpwaon Twv TaxutATwV TNG uttnpeoiag O.K.Z.Y.A. Kal
(NTnoe va OupTTEPIAN@BOUV 01 OXETIKEG UTINPECIiEG OTNV
amopacn TG EETT Tmepi  €ykpiong Tng  uttopAnBeicag
Mpoopopds Avagopds YTtnpeoiwv Xovopikng Eupulwvikng
Mpdopaong,

Tnv ammoégaon tng EETT All 539/068/5-11-2009 «Aiegaywyn
Anpooiag AlaBouAeuong ava@opika Pe Tnv TTpotabsica amd Tov
OTE Tllpoogopd Avogopds yia Tnv [Mapoxn YTnpeoiwyv
Xovdpikng Eupulwvikig MpooBaong (RBO)»,

TNV Ut ap1B. 1939/d610/07-12-2009 Amogpacn Tou Mpoédpou
ng EETT vyia Ttnv mapdracn 1ng TpoBeopiag UTTOBOAAG
amavToewyv oTnv w¢ avw OlafouAeucn katd Tpidvra (30)
NUEPES, AToI PéEXPI Kal TNV MNapaokeur 8 lavouapiou 2010 petd
aTTO OXETIKO aiTnUA dIa@opwv TTapoxwy. Na tnv mapdracn o€



QUTH O1 EVOIOPEPOMEVOI EVNUEPWONKAV PECW AVOKOIVWONG OTO
OIKTUOKO TOTTO TNG EETT,

Ky. Tn diggaxbeioca katd 10 Xpoviko didotnua atd 13-11-2009 £wg
8-1-2010 Anpdoia AlafouAeucn ava@opikd pe Tnv TTpotabeioa
armé Tnv «OTE A.E.» lpoogopd Avagopdg yia tnv Mapoxn
Y1npeoiwv Xovdpikig Eupulwvikng MNpoéoBaong (RBO),

Kd.  Tnv utrap. mpwT. EETT 626/11-1-2010 amdvrnon mng etaipeiag
«FORTHNET A.E. otn Anuéoia AiaBoUAgucn ava@opIKa JE TNV
mpotaBeica atrd Tnv «OTE A.E.» MNMpoogopd Avagopdg yia Tnv
Mapoxn Ymnpeoiwv XovdpikAg Eupulwvikng TlMpoéoBaong
(RBO),

KE. TNV utrap. TpwT EETT 541/11-1-2010 amdvinon Tng etaipeiag
«HELLAS ON LINE AE» otn Anuéaoia AilaBoUAeuan ava@opikd
Me Tnv TrpoTaBcioa atd v «OTE A.E.» Tlpoogpopd Avagopdg
yia tnv  Tapoxy Ymmpeoiwv  Xovdpikng  EupulwvikAg
Mpdopaong (RBO),

KOT. Tnv utrap. Tpwrt. EETT 897/12-1-2010 atrdvrnon TnG €TaIpEiag
«WIND A.E.» otn Anuéoia AloBoUAeucn ava@opika HE Tnv
mpotaBeica atrd Tnv «OTE A.E.» MNMpoogopd Avagopdg yia Tnv
Mapoxn Ymnpeoiwv XovdpikAg Eupulwvikng TlMpoéoBaong
(RBO),

KC. TNV utr apiBu. 20593/0600/20-07-2010 Eioriynon NG appodiag
uttnpeoiag Tng EETT,

Kn.  TO yEyovog OTl atrd TIG SIATAEEIS TNG TTapoUcag Oev TTPOKAAEITAI
dartravn o€ BAPOG Tou KPATIKOU TTPOUTTOAOYICHOU OUTE O€ BAPOG
TOU TTpoUTTOAOYIoNOU TNG EETT.

E1rei1di:

1. ZUPQwva Pe 10 apbpo 43 trap. 1 Tou Népou 3431/2006, « Me ammopacn g
E.E.T.T. umopei va emBdAAovral 0TouS QopEic EKUETAAAEUONS GO0V apopd Tnv
mpooBaon 1 / Kai 1 dlaCUVOEDT), UTTOXPEWOEIS:

«1. a) Aiagadveiac [...] BB) Bdoel twv omoiwv arraireitar n onuoocicuon
Ymodeiyuarog lNpoopopdas Ymnpeoiag mpooBaocns n dlacuvoeong, 10iws o€
TTEQITITWON TTOU O QPOPEAC EKLUETAAAEUONS UTTEXEI TIC UTTOXPEWOEIS TOU £0APioU
B’ To Ymodeiyua MNpoogopds YTnpeoiag mETTEl va gival ETTAPKWS avaAuTIKo,
va TTEPIYPAQEI TIC OXETIKES TTPOOQPOPEC DIAXWPICUEVES avd OTOIXEIO avaAoya
UE TIC QVAYKES TNS ayopds, KaBw¢ Kal TouS ouvageic 0poug mpooLaons n
01a0UVOECNS CUUTTEPIAQUBAVOUEVWY TWV TIUWYV, TTPOKEIUEVOU Ol ETTIXEIPHOEIC
va pnv mAnNpwvouv yia €EUKOAIES, oI OTToie¢ Oev €ival avaykaies yia 1n
{nrouuevn urnpeoia. Ta Ymodeiyuara lNpoogopdc Ymnpeoiag ummofdaAdovral
ornv E.E.T.T., n omoia urropei ueraéu GAAwv va eAEyxel T oUULOPPWOT) TOUS
UE TOUS OPOUC TOU TTAPOVTOC Kal VA TA TPOTTOTTOIEI YIA TNV EKTTANPWON TUXOV
UTTOXPEWOEWYV, TTOU ETTIBGAAovVTal duvauer Tou TTapovrog. |[...]

«2. Me tnv améeaon tn¢ mapaypdeou 1 tou mapovro¢ Gpbpou utropEi va
kaBopileral avaAuTIKG TO TTEPIEXOLEVO, O QTTAITOUNEVOS BaBUOS ATTTOUEPEIQG,



0 TpOTo¢ Onuocgicuons kaBe Ymoodeiyuarog [Mpoopopds — Avagopdc,
Ymnpeoiag oOiaocuvdéeons nH/kai  mpooBacns  yia  OUYKEKPIUEVN — LIOPER
mpooBaons ouuttepidauBavouévng tnes oladikaoiag UtToBOANG, eAEyxou Kai
Eykpiong tou amd tnv E.E.T.T., KABWS Kal KAOE OXETIKH ASTTTOUEPEIQ OULPWVA
UE TIS O1aTdéEIS TOU TTAPOVTOG. [...]»

2. Me v Améeaon EETT All. 389/051/08-06-2006 (PEK 891/B/12-07-06)
«Opiopog ™G Ayopdag Xovdplikwv YTtnpeoiwv Eupulwvikig MNpoéoBaong,
KaBopiopdg Emixeipfioewv pe ZnuavTikn loxu otnv ev Adyw Ayopd, Kal
Ymoxpewoelg Autwv» n EETT, Bdoel Twv apuodIioTATwY TNG CUPQWVA TO
apBpo 12 (a) tou N. 3431/2006 (PEK 13/A/2006), akoAoubBwvtag Tn
d1adIKaoia opICHOU ayopwyv OTTWG auTr TTEpIypda@eTal oTo Ke@daAaio A Tou wg
avw Noépou (oe evapuodvion g Odnyiag MAaiclo) Kal TNPOUPEVWY Twv
apBpwv 16 ka1 17 ToUu 1BioU (GpBpa 6 kai 7 TnG Odnyiag lMAaiolo), 6pice pIa
OXETIKA ayopd agopwaoa Tn «Xovdpikn MNapox Eupulwvikng MpdoBaocng»
omnv EAM\nvik ETKpdTela, oTnv OT0id N €TAIPEI PE TNV ETTWVUHIA
«Opyaviopog TnAemikoivwviwvy TNG EAAGdOG» («OTE A.E.») opioBnke wg
emyeipnon pe Znuavtik loxu (2IA) kai Tng emMPBAABNKE Mo ogipd
KAVOVIOTIKWY UTTOXPEWOTEWV.

3. Me Tnv améeacn EETT All 531/066/23-7-2009 (PEK 1549/B/28-7-2009)
«Opiopo6g EBvikAG Ayopdcg Xovopikng Eupulwvikng MpooBaong, Kabopioudg
Emyxeiprioewv pe Znuavtikr loxy otnv ev Adyw Ayopd Kal YTTOXPEWOEIG
autwv (20¢ TUpog AvdAuong)», oto TAaiolo Tng die€axbeicag véag
d1adIKaoiag opIoPoU Kal avaAuUoNG TWV OXETIKWV ayopwyv, OUUPWVA HE TO
apbpa 35 map. 3 kai 36 Tap. 1 Tou N. 3431/2006 ka1 Tn Néa ZuoTtaon, n
EETT O6pioe ek véou Tnv etaipgia ge TNV emwvupia «Opyaviopdg
TnAemkoivwviwy TnG EAAGdOG» («OTE A.E.») wg emixeipnon PeE ZNPAVTIKNA
loxU otnv EBvikr} Ayopd Xovdpikns Eupulwvikig MNpooBaong kar diathpnoe
TIC KOVOVIOTIKEG UTTOXPEWOEIG TIOU TNG €ixav uttoBAnBei  duvdauel Tng
TTPONYOUMEVNG AVAAUONG TNG OXETIKAG ayOopAs Kal TwV ETTIBANBEVTWY UETPWY,
EMPRANNOVTOG TPOTTOTTOINCEIG OO0V APOPA OTIG ETTIBAAAOUEVEG UTTOXPEWOEIG
TTPOCBACNG, AOYIOTIKOU dIaXWPEICHOU Kal EAEYXOU TIHWYV KOl KOOTOAOYNONG.

4. O1 emPBAnBeioeg otnv etaipeia « OTE AE» KAVOVIOTIKEG UTTOXPEWOEIG, OTTWG
QUTEG TTEPIYPAPOVTAl AVOAUTIKA OTNV wg avw amogaon (Kepdhaio A, [m]),
givail o1 €€NG:

i. Ymoxpéwon MNapoxnig MNpodoBaong kai Xpriong Eidikwv EukoAiwv AikTuou,

ii. Ymoxpéwon AugpoAnyiag (Mn AlakpiTiking Metaxeipiong),

ii. Ymoxpéwon Alogdveiag, ouptrepIAapBavouévng TG UTTOXPEWONG
onuoaoicuong lMNpoopopdg Avagpopdg AloouvdeonG PE OPIOPEVO EAAXIOTO
TTEPIEXOMEVO,

iv. Ytroxpéwaon AoyioTIKOU diaxXwpIououU Kal

V. YToxpEéwaon €AEyxou TIMWYV Kal KOOTOAOYNoNG.

5.  EI0IkOTEPQ, OoUPQWvVaA pe Ta avagepoueva otnv Amogaon EETT Al
531/066/23-7-2009  (Kepahaio A, Tepimmtwon ()  «KavovioTIKEG
YTToxpewaoeIg», Tapdypagog 5) n empBAnBeioca otnv « OTE A.E.» YTToxpéwon
Ala@aveiag eCeIBIKEVETAI WG ECNAG:

«b.1.1 Aiatnpeitai n ummoxpéwon Odiapaveiag, n orroia TrepiAauBaver
ueraéu aAAwv tn dnuoaoicuon oxetikng Npoopopds Avagopdg, n orroia



uttokeitar otnv €ykpion 1ng EBvikng Emitporngs TnAemkoivwviwy Kai
Tayudpouciwv Kai armroreAei Ty Baon yia tn ouvaywn CUUQWVIWVY yid ThV
mapoxn XEl. H w¢ dvw ummoxpéwon olacealilel 011 o1 evaAAakTikoi
Tapoxol éxouv mPOOLACN OE EMTAPKEIC TANPOQYOopIisC Kal EeKABapeS
o1adIkaaieg, OTIS OTToieC Ocv Ba egixav €av Oev UTTHPXE N UTTOXPEWON
lNpoopopds Avagpopdg.

5.1.2 EIdIka ava@opik@ pe 10 TEPIEXOUEVO TnS Tpoopopds Avapopd,
I0xU0UV Ta KATWOI:

(i) n lNpoopopd Avagopds Ba cival ETTAPKWS AVaAUTIKN, TTPOKEIUEVOU va
olacalileral om o1 emmixeipnoeic dev Ba e€avaykalovral va TAnNpwvouv
yIa EUKOAIES o1 OTTO0IEG OEV gival ATTAPAITNTES YIA TIC AITOUUEVES UTTNPECTIEC.

(i) n ev Abyw [lMpoopopd Avapopds Ba mpémel va ouutrepiAauBaver uia
TTEQIYPAQPN TWV CXETIKWV TTPOIOVTWV/UTTNPECIWV/OTOIXEIWY OUUQWVA UE
TIC QVAYKES TNG AYOopAS Kal uia TTeEpIlypa@n Twv OXETIKWY OpwVv Kai
TPOUTTOBE0E WY, CUUTTELIAQUBAVOUEVWY TWV TIUWV.

(iii) n MNpooopa Avapopdc Ba mpémel va TTepIAauBavel TouAdyioTov Ta
oroixeia 1mou avagépovrair oro [llapdprnua | tn¢ amogacns mou Ba
£kO00B¢ei duvauel Tou MNapovrog.

6. Ava@opikad pe Tn dladikaoia dnuocicuong TG wg avw Mpooeopdg, oTnv
idla arégacn opifovTal Ta €ENG:

«5.1.3 Aedouévou oOn n [lpoopopd Avapopds Oa mpémel va
ETTIKQAIPOTTOIEITAI TTPOKEIUEVOU VA QVTIKATOTITPICEI TIC QVAYKES TNS ayopdc,
emPBaArAeral n npnon NS akoAoubng diadikaoiag:

(i) O OTE umoxpeourar va umoBdAsr ortnv  E6vikhn Emirporn
TnAemmikoivwviwy kai Taxudpoueiwv tnv MNpoogopd Avapopds XovopIikng
Euvpulwvikng lNpdéoBaong, ouuewva e Touc 0pous NS amoeacns tne
EOvikng Emitporrng TnAsmkoivwviwv kai  Taxudpouciwv (...) &viog
mpoBsauiag Tpidvra (30) nuepoAoyiakwy nUELWY atrd 1n Béan o€ 10U TS
w¢ avw ammopaong. [...]

2& KGBe mepirrwon, n EETT o&uvarar va emBdAsr aAdayéc otnv
lMpoogpopd Avagopdas Xovopikng Eupulwvikng [lpooBaong kai TIS
OUVAQEIC EUKOAIEC OTIC TTEPITITWOEIS OTTOU KPIVEl OTI TETOIEC aAAayEéC givai
QITIOAOYNUEVES. 2TIC TTEPITITWOEIS TTOU KPiVEl KaTdAAnAo, n EETT duvarai
va dieéayer dnudaoia diaBouAsuon TTapéxovrag oTa EVOIAQELOUEVA UEPN TH
ouvaroTnTa  va EKPPAOOUV TIC QTTOWEIC TOUC QVAQPOPIKA WE TIS
TTPOTEIVOUEVES TpoTTOoTTOINOEIC/avaBewpniocis TS MNpoopopdc Avapopdc
Xovdpikng Eupulwvikng MNMpoéoBaocnc».
7. TO EAAXIOTO UTTOXPEWTIKO TTEPIEXOUEVO TTOU TTPETTEI VA CUNTTEPIANGOEI oTnV
Mpoogopd Avagopds XovdpikAg Eupulwvikng MpdoBaong Tng «OTE A.E.»,
OTTWG autd éxel kabopioBei oTto MMapdptnua | Tng Amdéeaong EETT ATl
531/066/23-7-2009 TrepIAapBaver Ta €ENG:

«A. [lpoumrobéaosic mpdaBaanc bitstream.

1. ZT0IX€ia OIKTUOU OTA OTTOIQ TTPOOQEPETAI N TTPOOLACH,
2. [MAnpogopiec ToU apopoUv TIC BETEIC TwV TOTTWV QUOIKNS TTPOaRaong’,

' H 5160e0n Twv TANPOPOPILIV WTTOPEI Va TIEPIOPIOTEI GTOUG EVDIAQEPOHEVOUS VIO VA aTToQeuXBoly BépaTa Snuooiag



OUUTTEPIAQUBavOUEVWY TTANPOQYOPIWY CXETIKA UE TA ONuEia d1aoUvOETNS
3. Aiagpoporroinon moidtnTac NS UTTHPETIaS o axéan e Tnv mpooLaon ora
(a) kai (B),

4. Texvikoi 6pol Tou auvdéovrai ue Tnv mpocPacn ora (a), (B) kai (y),

5. Aiadikaoies mapayyeAiwy, uperaBaons ueTaéu UTTNPECIWV Kal TTAPOXNHS
UTTNPECIWV, TTEPIOPICLIOI XPNONG.
B. Ymnpeoieg ouveykar@oraong

1. TIAnpogopicg oxetika e 1a AIKTuaka KEvIpa TOU KOIVOTTOINUEVOU QOopéQ
EKUETAMEUONG.

2. Auvardrmnrec ouveykaraoraons ora Aiktuaka Kévipa 1mou avagépovrai
oro onueio 1 (ouutrepiAauBavouévng NG QUOIKNS OUVEYKATAOTAONS Kal,
KQTa TTEPITITWON TNS ATTOUAKPUGCEVNS KAl TNS EIKOVIKAS OUVEYKATAOTAONC).

3. XapaktnpioTika €EOTTAIOUOU: TTEPIOPICUOI, £QPOCOV UTTAPXOUV, OTOV
e6omTAIoud TOU UTTOPET VA oUVEYKATAOTABEI.

4. Ofuara aocgalciag: pétpa tou AauBavovrai arrd ToV KOIVOTTOINUEVO
QOPEA EKUETAAAEUONS VIA TNV AOQAAEIQ TWV XWPWV TOU.

5.  [lpourmroBéoeis mpooBacns yia 10 TTPOOWITIKO aVIAywVIOTIKWVY QOPEWV
EKUETAAEUONC.

6. [lpodiaypapéc aopalsiag.

7. Kavovec yia 1n 01G6e0n XWpPOU OTIC TTEQITITWOEIS OTTOU O XWPOS
OUVEYKATAOTAONS Eival TTEPIOPICUEVOS.
8. [MpoUtmoBéaeis yia TNV €mMBewENON, arrd ToUS dIKAIOUXOUS, TWV XWPWV

OTOUG OTToIoUS dIATIOETAI QUOIKN ouveykaraoTaon N Twv AIKTuakwv KEvipwv
OTTOU N OUVEYKQTAOTAON OEV EXEI YiVEl OEKTH AOYyw EAAEIYNS XWPNTIKOTNTAG.

[. Juariuara lNMAnpo@opiwyv

lMpoummoBéoeic mpdoBacns oTa CUCTAUATA AEITOUPYIKNS UTTOOTNPIENS, OTA
ouoThuara mANPoOQoPIWY 1 OTIC LACEIC OEQOUEVWY TOU KOIVOTTOINUEVOU
Qopéa  eKUETGAMeuonc  yia  mporrapayyedia,  mmapayyedia,  mapoxn
UTTNPETIWY, OUVTHPNON Kal ETTIOKEUN KABWS Kail TILOAGynaon.

A. Opol lNapoxnc

1. llpoBsoyia avramokpions OTIC QITHOEIC TTAPOXHS UTTHPECIWY  Kal
EUKOAIWV, OUUQWVIEC ETTITTEOOU UTTNPECIWY, ETMIOIOPOWanN oPaAudrwy,
O01adIKACIES ATTOKATAOTACNS TOU KQVOVIKOU ETTITTEOOU UTTNPECIWYV  Kal
TTAPQALETPOI TTOIOTNTAS UTTNPETIWV.

2. Turrorroinuévol 6pol ouuBacewg, ouutrepiAauBavouévng, avaioya e thv
mepiTrwaon,  amolnuiwong, O TEPITTTWON PN TNpnong  Twv
TPOLBAETTOUEVWY TTPOBETUIWV.

3. Tiuég i TpdT1TOI TIMOAOYNONGS YIA KABE TTPOAVAPEPOLEVO XAPAKTNPIOTIKO,
Agiroupyia Kai eukoAia».

aoQaAelag.



8. lMépav Twv avwTépw, 0TO TTAAICIO TNG UTToXPEWOoNG TTapoxngs MNMpdoBaong kai
Xpnong Eidikwv Eukohiwv Aiktuou (Al EETT Al 531/066/23-7-2009 KegpdAaio
A, trepitrtwon () KavovioTiKEG YTToxpewaoelg rapaypagos 3), n «OTE A.E.»
QEPEL, METAEU AAAWV, TIG OKOAOUBEG UTTOXPEWOEIG:

«3.1.1 Aiarnpeital n UQIOTALIEVN UTTOXPEWOT TTAPOXNHS TTPooBacns Turrou B
(mpo6oBaon orous evaAAakTikous TTapdxous oTo emmiredo BRAS) o€ kabe éva
onueio mapoucia¢c BRAS 10 omoio diaBérer n OTE AE onuepa n 6a
TOTTOBETNOEI OTO UEAAOV- KATd TO XPOVIKO opilovra Tn¢ mapouoac avaAuonc-.

[...]

3.1.2 Aiarnpeital n ugiotauevn urroxpéwaon tou OTE va mpoo@épel TpooBaon
rurrou A, n ormoia ogeidel va ouvdualel Ta kukAwpuara uéxpl 1o BRAS
(APYZBRAS ) uadi ue ouvageic sukolicg, oe emimedo mépa ammd 10 BRAS kai
UEXPI TO OnEio TTapousiag Tou EVAAAAKTIKOU TTapOxXOoU (TTPOIOVTa EUKOAIWV
OK3YA).[...]

3.1.3 EmBaAeral orov OTE utroxpéwan XovOpIKNGS TTapoxnNs tns mpooBacns
rurrou I, n omoia agopd mpdoBacn oro DSLAM, ro omoio duvarai va
Bpiokerai gite eviog Aotikou Kévipou tou OTE 1 kai o€ utrdiBpia KauTriva Tou
OTE.[...]

3.1.7 21a mAdioia NG UutTOXPEWONS TTPOOLBACNS KAl O OUVOUAOUO UE TNV
empBaAAduevn dia NS TapPoUCAS UTTOXPEWON [N OIQKPITIKNG LIETAXEIPIONS, O
OTE OQEiAel va unv EmMPaAAel OIAPOPETIKA TEXVIKN
oxediaon/uAorroinon/piAocogia UETAéU TwWV OUYKEKPIUEVWY TTPOIOVIWV TTOU
XPNoJoTtrolouvTal yia TNV UAOTTOINGN TwV TPIWV EEXWPIOTWY UTTNPECIWY
rurrou A, B, I, epdoov autn dev dIKAIOAOYEITAl ATTO QVTIKEIUEVIKOUS AOYOUS
TTOU aQOPOUV OTO TEXVIKWS EQPIKTO. [....]

3.1.11 O OTE umoxpeoural va xopnyei eAeUBepn mpooBacn o€ TEXVIKEC
OIETTAQES, TTPWTOKOAAQ N GAAESC BaOIKES TEXVOAOYIES Kal va TTapéxel TTPOoBach
o€ 0Aa ta ouoTthuara AoyiouikoU TTou gival amrapaitnta yia v Eao@adlion
I00TILIOU QVTaywVIOUOU OTNV TTAPOXH TWV UTTHPECIWV.

3.1.14 O OTE urmroxpeoural va IKavoTtTolEi airiuara yia uerapacn ueraéu twv
akOAouBwv uttnpeoiwy (ol dIadIKaadies Kal To KOOTOS TNS HETAGRaong Ba mmpérel
va ouutTEPIAN@OOUV OTnV OXETIKN avaBswpnon 1ns MNpoogopds Avagpopds
Xovopikng Eupudwvikng [lMpooBaonc): (i) Meraéu  emmédwyv  XOVOPIKAG
eupulwvikng mpooBaong (tumor mpoéoLaong A, B, I omw¢ avagépovrai
avwrépw), Kai (i) Metaéu xovopikngG eupulwvikng 1mpooBacns kKai mmANpwe
adeoporToinTnNS mMPOCLRACNS/UELI(OUEVNS TTPOCRACNS GTOV TOTTIKO BPOXOY.



9. EmmAéov, otnv tmrapaypago 3.1.4 tou Kegahaiou A, tepitrrwon (lll) tng
avwTépw atrégaong opiletal 611 « Orrou n mpdoBacn o€ emrimedo DSLAM (turrog
) d¢v eivai texvika @ik, 0 OTE utroxpeoural QUVALIEI TOU TTAPOVTOS VA TTAPEXE!
mPOoLACN OTOV EVAAAQKTIKO TTAPOXO, OTO ETTOUEVO, ATTO TNV TTAEUPA TOU OIKTUOU
(kouPBog moAutTAEéiag), anueio Tou BpiokeTal TTANCIEOTEPA OTO AIavIKO TTeAarn. To
Bacikd TPoidv OTO CUYKEKPIUEVO TUTTO TTPO0BACNS ovoudderal epeénc APYZ psiam
Kal arroTeAsil éva KavaAl aoUuuETPoU puBUOU aITO TO XWPO TOU TTEAATH UEXPI TO
oroixeio ouykévipwons DSLAM. [....]». EEGA\ouU, OUP@QWVA PE TNV TTOPAYPAPO
3.1.9 TOU idIOU KAVOVIOTIKOU KEIWEVoU, «Aiarnpeital N UQIoTAUEVN UTTOXPEWON
TTAPOXNS OUVEYKATAaTaons (UTTo TN LoP@N TTAPOXHS QUOIKOU XWPOU KAl TEXVIKWV
EUKOAIWV), N oTTOIa, avaAoya UE TNV TTEPITITWON, TTPETTEI va TTEPIAAUPBAVE ETTIAOYES
OTTWCG TN QUOIKN OUVEYKATAOTAON, THV ATTOUAKPUOUEVI OUVEYKATAOTAON N Kal TV
EIKOVIKI] OUVEYKATAaTAON».

10. Avogopéc oT10 avaykaio TrepiexOuEvo NG  [poo@opds  Avagopdg
TepIAapPBAvouy, pETaEU GAwv kai ol Trapdypagol 3.1.14 kar 3.1.15 TOU
Kepahaiou A, trepitrtwon (1) Tng AN EETT AN 531/066/23-7-2009, cUp@WVa YE
TIG OTTOIEG:

«3.1.14 O OTE urmoxpeoural va IKQvoTTolsi airhuara yia ueraBaon ueraéu Twv
akOAouBwv uttnpeoiwy (ol dIadIKaaies Kal TO KOOTOS TN HETARaonS Ba mmpéTrel
va ouutTEPIAN@BOUV OTnV OXETIK avaBswpnon 1ns MNpoogopds Avapopds
Xovopikng Eupulwvikng [lpooBaong): (i) Meraéu emmédwv  XOVOPIKHG
eupulwvikng mpooBaong (tumor mpoéoLaong A, B, I omw¢ avagépovrai
avwrépw), Kai (i) Meraéu xovOpikn¢ eUpUlwVIKAS TTPOoRaocns Kal mANpwe
adeoporroinTngS mMPOoRacnS/uEPI(OUEVNS TTPOCRACNS OTOV TOTTIKO BPOXO.

3.1.15 O OTE urroxpeoural va tapéxel éva Baoiké ETiTedo 2uupwviov
Ymnpeowv —(Baoiké SLA). H Baoikr/ eAGxioTn moIotnTa Twv TTapauéTOWV
urtnpeoiwv (Baoiko ETrimedo 2uupuwviwy YTnpeoiwv —(Baoikd SLA)) kaBws
Kal Ol GXETIKES OIKOVOUIKES PNTPES 1) OPOI AVAPOPIKA LIE THV EUBUVH TWV UELWV
ToU 6a I0XU0UV O€ TTERITITWON UN CUUNOPQWONS WE TIS TTPOUTTOBETEIS TOU
Baoikou SLA, 6a arroteAouv uépog 1S BaoiknS AioTag Twv TTEPIEXOUEVWY TNE
oxerikn¢ lpoogopds Avagopac XEIN, oUupwva pe 1a ava@epoueva
KATWTEPW AVAPOPIKA UE TNV UTTOXPEWOT DIAQAVEIAS.

11. Mepairépw, OTTWG TTPOEKTEBNKE (avWTéEPpW TTOP. 5), N MNMpoogopd Avagpopdg
TIPETTEl VA CUUTTEPIAQUPBAVEI TTEPIYPAPN TWV OXETIKWY TTPOCPOPWY avya CTOIXEIO
OUMOWVA HE TIG QVAYKEG TNG AYOPAS Kal TTEPIYPAPH TwV OXETIKWV OpwV Kal
TTPOUTTOBECEWY, CUNTTEPIAQUBaVOUEVWY TwV TIMWV. O1 ev AOyw TIPEG I KABE
XOPAKTNPIOTIKO, AEITOUPYIa KAl EUKOAIQ T OTToia UTTOXPEOUTAl Va TTapéxel N «OTE
A.E.», duvduel Tou KaBopiopou NG wg ZIA otnv €Bvikip ayopd XovopikAg
Eupulwvikng [MpdéoPaong oupewva pe v Al EETT 531/066/23-7-2009,
OQEIAOUV VO OUVADOUV HE TIG YTTOXPEWOEIG EAEYXOU TIMWV KAl KOOTOAOYNONG TTOU
UTTEXEI OUVAEI TNG TTPOAVAPEPBEIcAS ATTOPAONG.

12. EIdIKOTEPO CUPPWVA PE TNV TTAPAypa@o 7 Tou KepaAaiou A, TTepiTITwon

() ™mg AN EETT 531/066/23-7-2009, n «OTE A.E.» @épel TG KATWOI
UTTOXPEWOEIG EAEYXOU TINWV KAl KOOTOAOYNONG:

«7.1.1 O OTE @épel UTOXPEWON KOOTOOTPEPOUS TIUOAOYNONS vyia TIS
UTTNPETieC  XOVOPIKAG €UpUlWVIKNG TTPOCBacnSc Kai Twv OouvaQwv
eukoAiwv. Eidikorepa: (i) o OTE utroxpeoUral va TTApEXEl KOOTOOTPEQPEIC



TIUEGC XOVOPIKNS eUpUlwVIKNG TTpooBacns Baoel 1ng ueBodoAoyiag Méoou
MakpormpdBeouou Emauénrikou Kéoroug ue Bdon 1o Tpéxov KO6oTog Twv
lMayiwv (MMEK/ TK (LRAIC/Current Cost)). O OTE ogeikel va géayel 1
TIuéC yia tnv umtnpeoia eupulwvikng mpooBaocnc APY2 (BRAS & DSLAM)
Baoel tng pebodoAoyiac MMEK-TK arré kooToAoyiko ovréAo «top—downy»
Kal TIC TIUES TWV UTTNPECIWV YIA TISC CUVAQEIC EUKOAIEC OTTWCS OI UTTNPETIES
OKZYA Tumou @Yl & OLO Bacer 1tng uebodoAoyiac MMEK-TK amrd
KoaToAoyika povréAa bottom—-up. (i) Kard tov kaBopioud Twv TiuWwv Twv
UTTNPECIWY TTOU EUTTITITOUV OTNV OpICOEioa OXETIK ayopd TPETTEl va
EVOWUATWVOVTQI Ol ATTOTEAECUQTIKES ETTIXEIPNOIAKES ETTIAOYEC KAl OUVAUIKES
NS ayopdg. [Npokeiuévou va evowuarwlouv ol ev Aoyw ardayéc n EBvikn
Emirporn TnAsmikoivwviwv Kai Taxudpoucgiwv diarnpei 1o dIKaiwua va
KaAéoel, ue perayevéatepn amopaon tng, thv OTE AE va tporrorroinoel 1o
UQIOTAIEVO KOOTOAOYIKO aUCTNUA THG.

7.1.2 O1 niyég twv mpooopwyv NS XEI mpémel va diauoppwvovral o€
TETOIO ETTITTEQO TTOU VA ATTOQEUYETAI TO QAIVOUEVO TOU «WaAIdiouarocy tng
kepdogopiag (scissors effect)/ N kai ouutrieons TiUWvV OTNV ayopd 1nNg
AlTB. INa rov okorrd autd Ba eéstalovrai ol TIUES va BpiokovTal o€ TETOIO
EMITEOO WOTE va dIAUOPPWVETAI EVAS IKAVOTTOINTIKOS OIKOVOUIKOS XWPOS
(economic space) ustaéu AlTB kai XEl, erapknic yia tnv avamruén tou
avraywviouou Kai TNV ouvexn yewypagikn emékraon tng AlMNTB. Or Tiuég
tn¢ umnpeoia¢ XEIM 6a mpémel va egival avrioToIXeS UE TO KOOTOC €VOSC
VEOEIOEPYOUEVOU TTAPOXOU OTNV Qyopd, TOU OTToioU n oTpartnyikny Tng
EMEKTAONS Twv utmodouwv tou PBaaciletar artnv Adeouorrointny lNpéoLaon
orov TB. Or1 darmrdveg autég ummopouv va aéloAoynbouv Bacel TpOTUTTOU
TEXVIKOOIKOVOUIKOU [oVTéAOU Kal n ueBodoAoyia yia tnv spapuoyn tou 6a
o1auopewbsi uéow diadikaoiag dnuooiag diaBoUAsucng.

7.1.3 O OTE @éper uttoxpéwaon eAéyxou miywv. Eidikorepa: (i) Eedoov dev
opiCstar GAMw¢ ornv  mTapouoda, OlaTNEOUVTAl Ol UTTOXPEWOEIS TTOU
mpoBAETovral oTnv amoeacn tnS E6vikne Emrporric TnAEmKoIvwvIWY Kai
Taxudpouciwv All 482/051/26.5.2008 pe 6Géua «MeBodoAoyics/ ApxES
KoaroAdynongs kai Aoyiotikou Aiaxwpiouou yia Tnv  UuAormoinon Twv
emBAnBeviwv arov OTE puBUICTIKWY UTTOXPEWOEWY EAEYXOU  TIUWY,
KOOTOAGYnonsg Kai AoyioTikoU OlaxwpICUoU OTIC ETTIUEPOUS OPICOEIOES
AYOPES NAEKTPOVIKWY ETTIKOIVWVIWY KAl AOITTESC pUBUICEICY, OXETIKA UE TNV
ayopd utTnPECIWVY TNS XovOpPIKAS eupulwVIKNS TTpooBaonc. (i) ue Baon tnv
UTTOXPEWO TNS UN—OIaKPITIKNG LUETAXEIPIONS OTIC UTTNHPETIES XOVOPIKAG, N
EOvikn Emitporri TnAsmikoivwviwv Kai Taxudpouciwv duvaral va aitnoei
TNV TAQUTOXPOVN  EEETAON  TWV  XAPAKTNPIOTIKWY  TwVv  OlaBéoiuwv
TPOOYOPWY OTHV ayopd XOVOPIKNG KAl TwV QvTioToIXwV/ OXETIKWV
Alavikwv mpoogopwv 1n¢ OTE AE mpokeiuévou va egéaopaliosr tnv
ouvaroTnTa Twv EVAAAQKTIKWY TTapOxwVv va «emavaAaBouvy (replicate) 1i¢
QVTIOTOIXEG OXETIKEG AlaviKEG TTpoo@opéc Tou OTE, ot oxéon pe TS
O01aBéoiueg o€ auroug, TTPOOPOPEC OTNV ayopd xovopikng. Eav aurn n
ouvarornra emavainyng (replicability) peraéu Twv dIaBETIUWY TTPOTPOPWV
artnv ayopd xOVOPIKAG Kal Twv QvTioTolxwV/ OXETIKWV AlQVIKWV
TPOOYopwWV OeV QrTodEIKVUETal, N EBvikn EmmiTporr) TnAETIKOIVWVIWY Kal
Taxudpouciwv ouvarar 16iwS Kal JE TNV EMQUAaEN Twv OXETIKWV
apuodioTTwV TS yia TNV (ex post) epapuoyn 1N vouobBeoiag Tepi
EAeUBspou avraywviouou: (i) va emPBAAEl TPOTTOTTOINCEIS OTIC QVTIOTOIXEC
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TTPOOYOPES XOoVOpIKNG, N /kai (i) va empBarAer kupwoels ornv OTE AE
epooov oiammoTwlei n mapaBiacn 1N ummoxpPEwaonS TS N OIAKPITIKNG
UETAXEIPIONSY.

13. Mg Bdaon Ta avwTépw, n etaipeia «OTE A.E.» utréBaie otnv EETT, pe 10
utr'ap. TTpwT. 47430/15-10-2009 €yypa@d Tng, TNV MNpoopopd Avagopdg yia
TNV TTAPOXN UTTNPECIWV XOVOPIKNAG €UpulwVvikNG TTpooBaong £toug 2009.
AkoAoUBwG, pe TNV utrap. TpwT. 55572/10-12-2009 e1mIOTOA TNG N €TAIPEIQ
«OTE A.E.» utréBaAe otnv EETT 10 Mapdptnua tng MNpoogopdg Avagopdg,
EVW PE TNV Ut ap. TTPpwT. 15588/15-4-2010 €1MIOTOAN TNG TTOPEIXE DIEUKPIVIOEIG
ETTi TwV BePdTWYV TTOU TNG €B0e N EETT pe 10 utr'ap. Tpwrt. 12766/P.305/26-
3-2010 £yypa@d TnG. TENOG, pe To utrap. TTPwT.19440/11-5-2010 £yypa@od TnG
n etaipeia « OTE A.E.» yvwoTotroinoe otnv EETT Tnv TTpd0B€0t| TG va TTpoBei
oe avadiapBpwon Twv TaxutATwy NG utmpeoiag O.K.Z.Y.A. kal {Rtnoe va
OUPTTEPIAN@OOUV 01 OXETIKEG uTTnpeoieg otnv amoégacn TG EETT Trepi
éykpiong TG uttoBAnBeicag Mpoopopds Avagopds YTnpeoiwv XovOopiKAg
Eupulwvikng MNpoéocpBaong.

14. H EETT TmpoéPn oe éAeyxo NG wg avw lNpoopopds, ocupgwva Pe Ta
avagepoueva otnv Al EETT 531/066/23-7-2009, 16iwg TTPOKEIMEVOU VO
OITTIOTWOEl KATA TTOC0 auTh KOAUTITEI TO EAAXIOTO UTTOXPEWTIKO TTEPIEXOUEVO
NG [lpooopdg, OTmw¢g autd opifetar oto [lapdptnua | ™G &v Adyw
amoQaong, Kabwg kal Katd 1600 To TIEPIEXOPEVO TNG OUVAdEl HE TIG
utroxpewoelg NG «OTE A.E.», mou mnydlouv atrd Tnv Keigevn o€ 10XU
VOUOBETia  NAEKTPOVIKWY  ETTIKOIVWVIWY KAl avTaywviopou. [lepairépw
eNéyxOnke €dv  n  uttoBAnBeica TTpoo@opd  TrEPINAUBAVEl  ETTOPKEIG
TTANPOQOpPIeG Kal ca@eig diadikaoieg, KOBWG Kal KATd 11600 METAEU TWV
TIPOTEIVOUEVWY CUMBATIKWY Opwv KATTOI0I €ival adikaloAdynTa €Tay0eic yia
Tov TnAemmikoivwviakd Mdapoxo. Evowel Twv avwtépw, N EETT emBdAAer dia
TNG TTapouodag TPOTTOTTOINCEIS OoTnv uttoBAnBeica amd mv «OTE A.E.»
Mpooc@opd, oI OTToiEg UTTAYOPEUOVTAlI OE€ CUPMOPPWON HE TIG UTTOXPEWOEIG
TToU TTNYAdouv aTrd TNV KeiPevn v 1I0XU VOUOBETIa NAEKTPOVIKWY ETTIKOIVWVIWVY
Kal avraywviopou, 10iwg tnv Al EETT 531/066/23-7-2009 ka1 10 N.
3431/2006 ka1 o1 otroieg aiTioAoyouvTal €I0IKA, CUPQWVA PE TO ava@ePOPEVa
OTO TTaPOV.

15. Evowel Twv avwTEPw Kal ETTEIONA:

a. H EETT ogeilel va egaoc@aAilel Tnv Tripnon Twv apxwv Tou dpbpou 3 Tou
N.3431/2006 petalu Twv OTroiwv TNG dIAPAVEING, TG avaAoyikdTNTAG, TNG
TIPOCTACIAG TOU AVTAYWVIOHOU KOl TNG atroQuyng oTpERAWONG TNG ayopds Kal
TTAPAAANAQ OQEiAEl va TTPOAYEI TOV AVTAYWVIOUO OTnVv TTapoxn OIKTUWYV 1 Kal
UTTNPECIWY  NAEKTPOVIKWY  ETTIKOIVWVIWYV KAl  CUVOQWY  E€UKOAIWV  Kal
uTTNPECIWY, dIac@aAi(ovTag To dNPOCIO CUP@PEPOV TO OTTOI0 PETAEU GAAWV
ETMITUYXAVETAI £6A0@AAICOVTAG OTI Ol XPHOTEG ATTOKOMICOUV TO PEYIOTO OPEAOG
o€ €miTTedO ETMAOYWYV, TINAG Kal TTOIOTNTAG aAAG Kai e€ao@alifovTag OTI dev
ugioTartal oTPERAWGCN 1 GAAOG TTEPIOPICHOG TOU AVTAYWVICHOU OTOV TOUED TWV
NAEKTPOVIKWYV ETTIKOIVWVIWY,

B. Zupowva pe 1o ApBbpo 12 trap. a Tou N. 3431/2006, n EETT ecivalr apuddia
OTTWG PuUBIlel «kGBs Béua, TTOU apopPd OTOV OPIOUO Kal TIC UTTOXPEWOEIS
TapOXwWV UE 2ZnuUavtikhy 1oxU OTIC avwTEPW OXETIKES QYOPES, EVEQLYWVTAS
ouupwva e TS OIaTaéEIC TOU TTapOVTOCY,
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Y. ZUppwva pe 1o apBbpo 12 trap. k¢ Tou N. 3431/2006, n EETT civalr apuddia
OTTWG puBuiCel «Tnv mpdoBacon Kai Tn dIacUVvOEon oUUPwWVa UE TIS OIaTAEEIS
TOU TTQPOVTOC, EKOIOOVTAS KAVOVIOTIKES TTPAEEIC O OOEC TTEPITITWOEIS AUTO
arraireiran,

0. ZUJQwva Pe TO Apbpo 12 trap. pa Tou idlou vopou n EETT «Ekdider
KQVOVIOTIKEC 1] QTOUIKES TTPAEEIC e TIC OTToieC pubuileTal kaBe diadikaoia Kai
AeTTTOUéPEIQ OE OXEON UE TIC AVWTEPW APUOBIOTNTES THS»,

€. ZUPQwva ue Tnv Atréeaon g EETT AN 531/066/23-7-2009 n eTaipeia pe
TNV emmwvupia «Opyaviopog TnAetmikovwviwy TNG EAAGDOGY, wg ETTIXEIPNON
ME ZIA uttoxpeoUTal va eKTTANPWVEI OAEG TIG UTTOXPEWOEIS TTOU €TTIBAAAOVTAI
ME TNV €v AOyw ATTOQaOon CUPQWVA PE Ta avapepOPeEVa oTnV Keipevn EBVIKA
Kal EupwTrdikr) vopoBeaia kai

OT. ZUupwva Pe 1o apbpo 43 tmap.1 a), BPR) €ddgio y Tou N. 3431/2006 « Ta
Ymodeiyuara [Npoopopdac Ymnpeoiac ummoBdAdovrar otnv EETT, n omoia
utropei petaél AAAwv va eAEyxel TN OUUUOPPWOL TOUS UE TOUS OPOUS TOU
TTAPOVTOC KAl VA T TPOTTOTTOIEI YId TNV EKTTANPWON TUXOV UTTOXPEWOEWY, TTOU
empBarrovrar duvauer Tou TapovIocy,

Atropagoilsl:

A. Eykpivel v utroBAnBeica [Mpoogopd g etaipeiog «Opyaviopdg
TnAemkoivwviwwy NG EANGSog ALE.» («OTE A.E.») 2009 yia tnv lNapoxn
Ymnpeoiwv  Xovdpikng Eupulwvikig [MpdéoPaong, MeE  TIGC  KATWOI
TPOTTOTTOINCEIG:

1. 210 KedAaio 1 1n¢ ummoBAnBeionc Tpoo@opdc ue TiTAo ‘Opiouoi’, o

0opIoPOC TTou atrodidetal 010 onueio «ADSLy» (Asymmetric Digital

Subscriber _Line  — AcUuuetpn  Wnoeiok  >uvdpountikh  Cpauun),

TPOTTOTTIOIEITAI WC EENC:

««DSL» (Digital Subscriber Line - Wnoiaky ZuvdpounTtiki papun):
OpoAoyia n otroia xapakTnpiCel dIAQopeg TeXVOAoyieg TTpOCRAONG
MEOW TWV OTIOIWV TTAPEXOVTAl UTTNPECIEG TTOU QTTAITOUV  UWNAEG
TaXUTNTEG AAYNnG Kol  petafifaong  Oedopévwv KAl 01 OTTOIEG
uAoTrolouvTal hE UTTEPBEDN OTO KOIVO (eUYyOG XOAKOU PECW TOU OTTOIOU
TTAPEXOVTAI KAl Ol TNAEQWVIKEG UTTNPETIEG, divovTag Tn duvaTtdTNTa TNG
TTAaPAAANANG  Kal  aTmrpOokoTTnNG  Aeitoupyiagc Tng POTS 1 ISDN
TNAEQWVIKAG oUVOEONG Kal TNG TAUuTOXpovnG HETAd0ONG OEOOUEVWIV
(data).».

H avwrépw tporrorroinon empBaAAeTal 1600 yia AGyouS CUVETTEIAS |IE
TNV OpoAoyia TTou XPNOIUOTTOIEITAI yIa TNV TTEPIYPAQPN THS TEXVOAoyiag
mpooBaong otnv Al EETT 531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-
09) 600 Kai yia AGyouS TEXVOAOYIKNG OUBETEPOTNTAS, OUNPWVA UE TO
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dp6po 3 map. y tou N.3431/2006 (PEK 13/A/3/2/2006), dedouévou Ot
yia v mapoxn eupulwvikng TmpooBaocnc arov TEAIKO xpnorn,
xpnoiyotrolouvrar RGN Kai duvaral va Xphoiuotroin@ouv UEAAOVTIKA,
OIAQPOPETIKES EKOOXEC TG TeExVoAoyiag DSL omwg evdeiktikG@ (ADSL,
ADSL2, ADSL 2+, k.a.).

210 KegpdAaio 1 1n¢ ummoBAnBeiong mpoo@opdc e TiTAo ‘Opiouoi’, o

oplouoc Tou atrodideTal oto onueio «MpéoBaon ADSL» TpoTToTIoIEiTAl

oe «[1pdéoBaon DSL» kai emmrpdcBeta o1l avagpopéc ge ADSL otnv

TTapdypa@o £1e€riynong Tou 6pou 1potrotrololvral o DSL.

O1 tpormrorroinoeis emBdAAovrar yia Touc AGyouc Tou avapépbnkav oTo
onueio 1 avwrépw.

210 KegpdAaio 1 1n¢ ummoBAnBeiong mpoo@opdc pe TiTAo ‘Opiouoi’, o

oployoc 1mou atrodideral o1o onueio «AiktTuo ADSL» TpOTIOTIOISiTAlI O€F

«AikTuo DSLy». ETNTpoobeT1ad 10 KEiYEVO £TTEEAYNONC TOOTTOTIOIEITAI WC

««Aiktuo DSL»: To diktuo TToU aTtToTeAeiTal amd Tnv MNMpodcBacn DSL,
ouvdéaelg Tou dIKTUoU Koppou Tou OTE, kal katd TepiTTwon €ite Tov
Eupulwvikd Eguttnpetnt Atropakpuopévng MpooPBaong (EEAM) eite
Tov KOuBo tmoAuTtTAeCiag oto A/K Tou OTE, kKabwg Kal Ta TTpWTOKOAAQ
ETTIKOIVWVIAG, TTOU ouVOEoUV TOV EOTTAIOUO Tou TeAIKOU XproTn €iTe JE
Tov EEAI, eite pe tov kéuPo moAuttAegiogc oto A/K tou OTE katd
TTEPITITWON. ».

To oUvoAo Twv TTPoavaPEPBEVTWY TPOTTOTTOINCEWYV KPIVETAI QTTapPaiTnTO
TOOO yia AOYyouS OUVETTEIAS WE TNV OpoAoyia TTou XPNOIUOTTOIEITAl yid
Tnv mmepiypapn 1n¢  texvoAoyiac mpdoBaocn¢ ormv Al EETT
531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09), 600 Kai TTPOKEIUEVOU va
ouuTtTEPIANQBEi 0 TUTTOC TMPACBacng tummou [ 010 KUPIWS owua NS
TPOCQYOPAS KI OxI O Tmapaptnua, HE OgOOUEVO OTI n &V Adyw
utroxpéwan tmapoxns mpocBacng rou OTE egivar 1o idio 1oxupn HE TIC
UTTOAOITTEGC UQIOTAUIEVEC UTTOXPEWOEIC TTAPOXHS TTPOCLRACNS OI OTTOIEC
TTEQPIYPAPOVTAl QVAAUTIKQ OTO KEIUEVO TNS TTPOOQOoPds. Emmpdobera ol
avapopéc o€ ADSL ornv  mapaypao emeéiynons TOU  OpouU
Tporrorroiouvral o€ DSL oUu@wva ue 1a avapepoueva oro onueio 1
AvVWTEPW.

210 KeQAAaIo 1 1n¢ utmtoBAnBsgionc TTpoo@opdc OTOV O0pPIoPO TOU

«EEAlM» — Eupulwvikéc ECuttnpetnTC ATToyakpuopévng MpdoBaonc.,

mTpooTifeTal o mapévBeon o 6poc «BRAS» - Broadband Remote

Access Server.

13



H mpoo6nkn aurn yiverai 1000 yia AOyous oapnveiag, 0e00UEVOU OTI TO
OUYKEKPIUEVO akpwVUOUIo xpnoiuotroisitar atn diebvn BiBAioypagia? yia
va Xapaktnpilel To OXETIKO EOTTAIONO, 000 Kal yIa AOyous CUVETTEIQS UE
TNV opoAoyia tmou xpnoiuorroigitar otnv Al EETT 531/066/24-07-2009
(PEK 1549/B/28-07-09). Emimpdobera o1 avagopéc o ADSL ornv
mapaypago emeénynong tou 0pou tporrorroiouvral o€ DSL oUupwva
UE Ta avapepoueva oTo onueio 1 avwrépw.

5. 210 KE@AAQIO 1 TNC uTToBANBEioNC TTPOOWOPAC OTOV 0PIoUO TOoU «2[1

EEAIN — ¥nusio Mapougiac EEAI, mrpooTiBsTal n smme€nynon 611 10

onueio autd ouvdéovial ol TnAst. [Ndpoxol ydvo OTIC TTEPITTITWOEIC

¥pNoNC TwV TUTTWV TTpdoBaonc A kai B.

H mpoc6nkn autn Kpiverai amrapaitntn WUETA TNV TPOCONKN TOU TUTTOU
mpooBaocns [ 0To KUPIWS owua TNS TTPOOEPOPAS avapopdag, deOouUEvou
ot ornv mepitrwon aut) o TnAem. Tlapoxo¢ dev AaufBavel utTnpeaies
uéow EEATI

6. 210 Ke@AAaIo 1 T1nc umoBAnBsionc Tpooc@opdc o oplgudc  Tou

«0.K.2ZY.A - OAokAnpwuévn Kevipik 2Yvdeon oT1o diktuo ADSL TOU

O.T.E» aviikaBiotatal amd 1NV TIEPIVPA®A TwV OU0  EEXWPICTWV

TPOIOVIWY / ekOoYwV auTtic. Katd ouvETTEla TTpooTifeTal 0 opIoPudC TNC

uttnpeaiac «O.K.2Y.Agras - OAokAnpwuévn KevipikA 2Yvdeon OT0

Oiktuo ADSL T1ou O.T.E.- DSLAM» Kal 0 opigudc TNC UTTNPETiac

«0O.K.2Y.Aps am - OAokAnpwuévn Kevipikl 2Yvdeon oT1o diktuo ADSL

Tou O.T.E.- DSLAM». To Keigevo TTEQIVPA®AC TWV £V AOVW UTTNPECIWV

EXEl WG €ENAC:

«O.K.ZY.Agras - ONokAnpwpévn Kevipikry £Yvdeon oto diktuo ADSL
Tou O.T.E - BRAS.»: H ouvdeon, ye QUOIKA PECA Kal TTPWTOKOAAQ
ETTIKOIVWVIAG, Tou €COTTAIOPOU Tou TnAeTr. MNapdyou pe Toug EEAT Tou
OTE, pe oKOTO TN METAQOPA Kivnong amoé/mpog 1o Aiktuo DSL Tou
OTE trpog/ato 1o diktuo Tou TnAett. Mapodyou.

«O.K.ZY.Apsiam - OAokAnpwpévn Kevrpiki ZYvdeon oto diktuo ADSL

Tou O.T.E.- DSLAM»: H ouvdeon, Ye QUOIKA UYECO Kal TTPWTOKOAAQ
ETTIKOIVWVIAG, TOUu €EOTTAIOPOU TOou TnAetr. lNMapdyxou pe TOV KOMPO
moAuTTAegiag oto A/K Tou OTE, pe okommd Tn MPETOQOPA Kivnong
ammo/mrpog 10 Aiktuo DSL tou OTE Tmrpog/atd 10 dikTUuO TOU ThAETT.
Mapdxou.

2 EvdelkTika «Technical Report DSL Forum TR-059 DSL Evolution — Architecture Requirements for the Support of
QoS-Enabled IP Services September 2003».
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H avwrépw mpoobnkes Eyivav yia Adyous oapnvelag, O0cO0UEVOU OTI
UETA TNV eVvOwUATwaon TnNS TEPIyPAPnS Tou Tutrou mpocBaons I oro
KUPIWS Owua ToU KEIUEVOU TS TTPOCQOPAS, OULPWVA LIE Ta opIfouEva
ormnv Al EETT 531/066/24-07-2009 (®PEK 1549/B/28-07-09), civai
amapaitnTo  va opIoTouv QU0 EEXWPIOTEC KATNYOPIES UTTNPECIWV
O.K2Y.A. mpokeluévou va &EutrnpetnBouv ol  OIaQOPETIKOI  TUTTOI
mpoéoBaong.

210 KEQAAaIo 1 TnC uroBANBeioNC TTPOCPOPAC O VEVIKOC 0pIoUdS TNG

uttnpeoaiac A.PY.X. avrikaBiotaral amd  1nv_ Tmeplypagn 1wy Ouo

EEXWPIOTWY TTPOIOVIWY / ekOoXwV auTAC. Katd oUVETTEIO TTPOCTIOETAI O

0pIoPOC TNC uTTNPETiac «A.PY.3gras» - AoUpuetpou PYBuou 2uvdeon -

BRAS kai o opioudc 1nc utnpeaiac «A.PY.2 psiav» - ACUUUETPOU

PYBuou >uvdeon — DSLAM. To Keiyevo TrEpIypd®nNC TwV &V AOVW

UTTNPECIWYV EXElI WC EENC:

««A.PY.Zgras» - Aouppetpou PYBuou 2uvdeon - BRAS: H ouvdeon
aoUuuETPOU pubpou Tou onueiou ouvdeong Tou DSL modem oTov
Xwpo Tou TeAikou Xpriotn ue Tov EEAIN, oTtov otroio utrayetal 1o
DSLAM Trou €€utrnpetei Tov TeAlkd XprioTn Kai XEnNOIUOTIOIEITAl VIO
METaQopd Kivnong atrd Kal TTpog 1o dikTuo Tou TnAett. MNapodxou.

«A.PY .Zpsiam» - AoUppueTpou PYBpou 20vdeon - DSLAM: H ouvdeon

aoUpuETPOU pubpou Tou onueiou ouvdeong Tou DSL modem oTov
XWPO Tou TeAIkoU XprioTn PE TOV avTiOTOIXO KOUPBO TTOAUTTAEEIaG, aTov
otroio utrayetal To DSLAM Trou e€uttnpetei Tov TeAIKO XproTtn Kai
XPNOIUOTTOIEITAI VIO HPETAPOPA Kivnong atrd Kal TTPog TO OIiKTUO TOou
TnAetr. Mapoxou. ».

H avwrépw mpoobnkes éyivav yia Adyous oapnveiag, 6eO00ouévou Ot
UETA TNV EVOWUATWON TNS TTEPIYPAPHS Tou TUTTOU TTPooBacns I oto
KUPIWS Owud ToU KEIUEVOU TNS TTPOTPOPAS, OULQWVA LIE TA OpICOuEVa
ormv Al EETT 531/066/24-07-2009 (®PEK 1549/B/28-07-09), civai
amapaitnTo  va opIioTouv QU0 EEXWPIOTEC KATNYOPIEC UTTNPECIWV
A.PY.2. mpokeiuévou va eéurtnpernBouv ol dIaQOPETIKOI  TUTTOI
mpoaoBaong.

270 _Ke@AAaio 1 1nc umoBAnBsionc Tpoo@opdc oTov_opigud TOU

«P.Y.M.» TmrpooTiBetal n dieukpivnon 6T 0 6po¢ autdg €xel Adyo

UTTapéng uodvo OTIC TTEPITITWOEIC UAoTroinong uttnpeoiwy O.K.2Y.A.

TUTTOU B Kai I™ (ue Xprion 18iwv YyEowv).

H mpoobnkn aurh vyiverar yia Adyou¢ oagnveiag Oe00uévou 0Tl O€
avriBeon pe TIC TPOOCRACEIC UE xpnon 1diwv péowv, onAadn tnv
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10.

1.

mpooBacn turrou B kai [ pe xpnon 10iwv yéowv, arnv mepITTwon 1ng
mpooBaong tummou A kabwg kai otnv mpdoLacn Tumou I~ ue xpnon
KukAwuaro¢ omoBodpouns feuéng OTE, d&ev  xpnoiuorroigital 10
Qpeario UTodoxXNS TAPOXWV Yyia TNV UAOTToOINOn TNG UTThpPETiag
O.K.ZY.A.

210 KeEQPAAaIo 1 1n¢ umtoBAnBgionc TTpoc@opdc OTOV OpPIoPO TOU

«TehikoU Xpriotn». n avaeopd 1n¢ Ymnpeoiac A.PY.>. avtikaBioTaTal

amd __1nv__avagopd ot Ymnpeoia  A.PY.2Z.gras. 1 A.PY.2.psiam

EmmpdoBeta, via Adyouc TANPOTNTAC TOU OPOU, TIPOOTIOETAI N

ouvardétnTa otov TeAlkd XpAoTn va sival ouvopountACc GAAou TnAeTr.

MNapdéxou péow XEI. Merd TIC TPOTIOTIOINCEIC TO KEIUEVO TNC

eTTEENYNONC TOU Op0U £XEl WC £ENC:

««Tehikdg XpAotng»: O ouvdpountic POTS 1 ISDN TnAe@wVvikKAG
ouvdeong Tou OTE 4 GAAou TnAetr. Mapdxou 0 OTTOIOG TOU TTAPEXEI
uttnpecia  péow  XovdpikAg EkpicBwong Tlpaupng, o  oT1oiog
TpounBeveTal TpoéoPBacn DSL péow Tng Ymnpeoiag A.PY.Z.gras N
A.PY.Z.psiam @110 TOV TnAeTT. Mapoxo.»

H r1porromroinon aurn  yiverar  yia  AOyoug oaenveiag  UETA  Thv
EVOWUATWON TNS TTEPIYPAPNS TOU TUTTOU TTPoOoLaons [T 010 Kupiwg
OwlQa TOU KEIUEVOU TNS TTPOOQYOPAS, oUupwva LE Ta opi{oueva otnv All
EETT 531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09). EmimpoobBera ol
avapopéc o€ ADSL ornv  mapaypapo emeéiynons TOU  OpouU
Tporrorroiouvral o€ DSL oUugwva ue ta avagepoueva oro onueio 1
avwTéPW.

270 _Ke@AAaio 1 1nc umoBAnBsionc 1poc@opdc oTov _opigud TOU

«Tepuatikou E¢omAiopyou TeAikou XpnoTn». N ava@opd 1n¢ YTINpeaiag

A.PY.¥. avrikaBioTtatal amd tnv avagopd ot YTinpeoia A.PY.3 . gras 1
A.PY.% psiam

H r1porrorroinon aurn  yiverar yia  AGyoug oa@nveiag, ETA  Thv
EVOWUATWON TNS TTEPIYPAPNS TOU TUTTOU TTPooLaons - oro Kupiwg
OwpQa ToU KEINEVOU TNS TTPOOQOPAS ouupwva UE Ta opi{oueva atnv All
EETT 531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09). EmimpdobBera ol
avapopéc o€ ADSL ornv  mapaypago emeéiynons Tou  Opou
Tporrorroiouvral o€ DSL oUupwva ue ta avagepoueva oro onueio 1
aAvwTEPW.

210 KeQPAAalo 1 1n¢ utmtoBAnBgionc Trpocpopdc OTOV OpPIoPO TOU

«Evepyotmroinon umnpsoiac A.PY.XZ.», n avagopd 1nc YTnpsoiac
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12.

A.PY.>. avtika@ioTtatal amd Tnv_avagopd ot Ytinpeoia A.PY.2 . gras
APY.2 psiam_

H r1porrorroinon aurn  yiverar yia  AOyou¢ oa@nveiag, LETA TNV
EVOWUATWON TNS TTEPIYPAPNS TOU TUTTOU TTPoOoLaons I 010 Kupiwg
OwlQa TOU KEINEVOU TNS TTPOOQOPAS ouupwva Ue Ta opi{oueva otnv All
EETT 531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09). EmimpoobBera ol
avapopéc o€ ADSL ornv  mapaypapo emeéiynons TOU  OpouU
Tporrorroiouvral o€ DSL ouupwva ue ta avagepoueva oro onueio 1
avwrépw. TéAoc¢ aTo Keiuevo NG mapaypdeou emeénynons tou 6pou
mpoaoTiBeTal n pdon: «n ue Tov KouBo moAurtAséiag ava mepitrrwaon».
H avwrépw mPOCONKN KpiveTal amapaitntn UETG TNV EVOWUATWOn NS
TEPIYPAPNS TOU TUTTOU TTPOCoBaocnc I 010 KUPIWS Owua TOU KEIUEVOU
TNG TTPOCPOPAS OEOOUEVOU OTI OTNV TTEQITITWAN QUTH N OUVOEDN TOU
DSL modem rou TeAikoU Xpnaorn dsv mpayuarorroisitar o EEAI aAAd
repuari¢eral o KOUBo moAuTTAeéiag.

210 KeQAAalo 1 1n¢ utmtoBAnBgionc TTpocpopdc OTOV OpPIoPO TOU

«AaTiKOU Kévipou (A/K)», TO KeiJeEVO €TTEEYNONG TPOTIOTIOIEITAI WG
£ENG:

««AoTIKO  Kévipo (A/K)»: To «krTipio €vidég TOu oOTroiou  gival
eykateoTnuévog o Mevikdg Kataveuntig OTE oTov oT1roio KAaTtaAfyel To
o1afepd TNAEPWVIKO BiKTUO XaAKoU Tng Treploxns. H DSL tmrpéoBaon
TWV CUVOPOUNTWY TNG TTEPIOXNS TTapéXETal atmd avTioToixa DSLAMSs Ta

oTroia utrdyovtal 010 €v AOyw KTiplo (KEVTPO) Kal €iTe eykaBioTavral
EVTOC TOU KTIPIOU EiTE O€ UTTAIOPIEG KAUTTIVESY.

H avwrépw T1potTotroiNceiS Kpivovrar  amapaitnte  yia  AOyoug
TANPOTNTAS KAl OAPNVEIAS TTPOKEINEVOU VA CUUTIEPIANPBOUV OoToV 0PO0
Kal Ta aOTIKQ KEvipa oTa orroia n eykaraoraon twv DSLAMs oegv
TpayuQToTToIEiTal EVIOC TOU KTIpiou aAAa duvaral va eykabioTtavral Kai
EKTOC QUTOU O€ UTTAIBPIES KAUTTIVES, OUUQWVA UE TA AVAPEPOUEVA OTHV
mapdypago 3.1.3 tng Al EETT 531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-
07-09).

13.210 _Ke@GAQI0 1 1TnC umroBAnBsionc TTpoo@opdc OTOV OPIgUO  TOU

«ToT1riKoU UTTo-Bpdyouy», diaypd@ETal N avaeopd Vid TTOPATIOUTIA OTO

oxnua 1 kabwc dnuioupyeital acdeeia dsdouévou OTI OV u@ioTaTal

TETOI0O OXAUA OTO KEIPEVO TNC TTPOTPOPAC.

14.To ke@dAaio 2 Tn¢ uTtoBANBEIcAC TTPOCPOPAC dIAUOPPWVETAI WS EENC:

« 2 ANTIKEIMENO THZ NMPOZ®POPAX
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H mapouca [Mpoogopd Avagopds  Xovdpikig  Eupulwvikng
MpéoBaong (XEI), n omoia €&eidikevel Tnv uttoxpéwon Tou OTE va
mapéxel Xovopik Eupulwvikr TpdoBacn kai Zuvogeic EukoAieg
(epegnc lMpoogopd XEIM) pe Pdaon tv apxn Tng dIAQAveEIQg,
apepoAnwiag kai eAéyxou TIMWY, ekOideTal o epapuoyn Tng Al EETT
531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09), Tou N.3431/2006 kai Twv
Odnyiwv  2002/19/EK  kai  2002/21/EK. EIdIkOTEPQ, n TTapoucad
Mpooopd atroteAei TN PAcn yia TN oUvoWn CUPQWVIWV Yia TnV
mmapoxn XEM uyetatu Tou OTE kal Twv TnAetr. MNapdxwyv, kabopifovtag
TIG OXETIKEG TTPOCPOPEG AvA UTTNPECIA Kal TTEPIYPAPOVTAG TOUG OPOUG
Kal TTpoUTToBéoeIg Baoel Twv otroiwv o OTE tapéxel uttnpeoieg XEI
o€ évav TnAetr. MNdpoxo, WoTe 0 TEAEUTAIOG va PTTOPEI va KaBopilel Ta
OIKa Tou DSL 1rpoiévTa XpnoIUOTTOIWVTAG TNV UPICTAUEVN UTTOOOMN TOU
OTE.

Mpokeipévou o TnAetr. [Mdpoxog va Trpooépel uttnpeoieg DSL
TpooBaong n/kar PeETaPopAs Kivnong amd Kal TTPog TO OIiKTUO TOu
TnAetT. Mapoxou o€ TeAIkoUg XprioTeg Ba TTPETTEI VO DIABETEL:

Eite,

- OIKTUOKN ouvdeon METAEU TWV EYKATOOTACEWV TOU Kal Tou EEATT
KAAuwng Tou TeAikoUu XpAoTn, onAadry va AdBel Tnv uTThpeEaia
O.K.ZY.A gras

- mpéoBaon DSL petagu Tou TeAikou Xpriotn kai Tou EEAI, dnAadn va
AaBer Tnv uttnpeoia A.PY.Z.gras YIO KGBE TEAIKO XpriOTN.

Eite,

- OIKTUOKI OUVOEDN METOEU TWV EYKATAOTACEWV TOU KOl TOU KOUBOU
moAuTtAegiag TTou utrayetal To DSLAM Trou KaAUTITEl TOV TeAIKO
XpnoTtn, dnAadn va Adapel Tnv uttnpeoia O.K.ZY.A.psiam

- mpoéoPacn DSL petalu Tou TeAikou XpAOoTn Kal Tou KOPBou
ToAuTTAEgiag TTou uttayetal To DSLAM Trou TOV KOAUTTTEL, dnAadr va
A&Bel Tnv utnpeaia A.PY.Z.osiam Y10 KGBE TEAIKO XpAOTN.

EidikéTepa o1 uttnpeoieg O.K.ZY.A.BRAS kai O.K.ZY.A.DSLAM (e@e€ng
uttnpeoieg O.K.ZY.A) Tpoopépouv atov TnAeT. MNapoxo Tn duvardTnTa
ETMAOYAG DIOPOPETIKWY XWPNTIKOTATWY HETAPOPAS TNG Kivnong atrd
Toug EEAI 1 Toug KOPBoug TTOAUTTAEEIOG avTioToIXa, £€wG TO OnuEio
ouvdeong Tou TnAetr. lNapoxou, €101 woTe o TnAemr. [Mdpoxog va
MTTOpEl va kaBopicel TV TTOIOTNTA TNG UTINPECiag TTou B€AEl va
TIPOCPEPEL.
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H utmnpeoia A.PY.Z.gras TOU OTE TTOpéxel aoUPPETPOU pPuUBPOU
ouvdeon PeTatU Tou onueiou ouvdeong Tou DSL modem, 01O XWPO TOU
TehNkoU XprjoTn, pe Tov avriotoixo EEAIT Tou Aiktuou DSL tou OTE, n
OTTOi0 OUVOEDN XPNOIUOTIOIEITAI VIO JETAPOPA Kivnong aTrd Kal TTpog TO
OikTUO TOU TnAeTT. MNapdxou.

H umnpeoia A.PY.Z.pstam Tou OTE Tropéxel aoUPPETpoOU puBuou
ouvdeon PETAgU Tou onueiou ouvdeong Tou DSL modem, 01O XWPO TOU
TeNkoU XproTn, ME TOV QVTIOTOIXO KOMPBO TTOAUTTAECiOG TTOU PpioKeTal
oe onueio Tapouciag oe A/K tou OTE, n omoia ouvdeon
XPNOIUOTTOIEITAI VIO MPETAPOPA Kivnong atrd Kal TTPog TO OIiKTUO TOou
TnAetr. Mapoxovu.

O TnAem. Tldpoxog utropei va TpounBeuTeli povo Tnv YTrnpeoia
O.K.ZY.A. amd tov OTE, xwpig va civar dnAadr atmapaitntn Kai n
TpounBeia TNG utnpeciag A.PY.Z.

O1 ummpeoieg O.K.ZY.A. kai APY.Z. (APY.Z.gras N A.PY.Z.0siam)
KaBwg¢ Kal ol TPOTTOlI KAl oI OpOol TTAPOXAG TWwV UTTNPECIWV AUTWV
TTapouaiddovTal avaAuTikOTEpa oTa Ke@AAaia 3 kal 4 Tng MNMpooopdg
Avagopdc vyia Ttnv [lapoxn Ytnpeoiwv XovopikAg Eupulwvikng
Mpoopaong. ».

H w¢ avw Odiaudpewaon Kpiverar amapaitntn TTPOKEIUEVOU v
evowparwlei o tummog mpdooBacng Turmou [T OTO KUPIwWS owud TNS
mpoopopds. Emmpoobera, o 6po¢ ADSL avrikaBiorarar amd 1OV
YeVIKOTEPO 6po DSL., H avwrépw tpotrormoinan emiBdAAsTal 1600 yia
AOyoug ouvérrelag e Tnv opoAoyia TToU  XpnoiuoTTolEiTal yia TNV
epIypagn e rexvoAoyiag mpéoBaong arnv Al EETT 531/066/24-07-
2009 (PEK 1549/B/28-07-09) 600 kai yia AOyoug TEXVOAOYIKAS
OUBETEPOTNTAC, OEGOUEVOU OTI yIa TV TTapoxN EUpUlwVIKNS TTPOORAONS
orov  TEAIKO  xphHoTn,  xpnoiuorrolouvrar  Adn  Kali  duvaral  va
XPNoIUoTToIN60UV UEAAOVTIKG, OIQQOPETIKEC EKOOXEC TNC TEXVOAoviag
DSL.

15.210 KedAaio 3, n mapdypapoc 3.1. Tn¢ uttoBANBgionc TTpoo®opdC UE

TiTAO: «[ EVIKA» TPOTIOTIOIEITAl WC EENC:

«Mpokeipgévou o TnAetr. MNMapoxog va TTPoCPEPEI UTTNPETIES TTPOORACNG
A/kal geTa@opds kivnong atmd kai Tpog 1o dOiKTUO Tou o€ TeAikoug
XpnoTteg, dIkoug Tou | dAou TnAetr. MMapdxou TTou €guUTTNPETOUVTAI
armoé Ta DSLAMs (Ta otroia ouvdEovTal OTOV/OTOUG CUYKEKPIPNEVO/OUG
EEAIN tou eival eykareotnuévol oto 2 EEAIN tou Aiktuou DSL),
TPETTEI va ouvdéoel To OIKTUO Tou pe autd 1o 21 EEAI, dnAadn va
AaBel Tnv utnpeoia O.K.ZY.A gras.
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EvaAlakTikd, o TnAem. [ldpoxog ptmopei va AdBel  utrnpeoia
O.K.ZY.ADSLAM n otroia TrTapéxeTal JOVo:

 ota A/K ora ormoia o OTE dev duvaral (utrd TNV €vvoia Tou
TEXVIKA €QIKTOU KOT €UAOYQ QVTIKEIPEVIKI KPiomn), va TTAPEXE!
OUVEYKATAOTOON OTA TIAQIOId TWV UTTOXPEWOEWV TOU OTNV
ayopd Adeopotrointng [MMpdoPaong otov Tomkd Bpdxo -
AlToB, 61Tw¢ ekAoTOTE 1I0XUOUV.

e 0t TrepITTTWOEIG UtTapéng e€gommAiopou DSLAM og utraiBpia
kauTriva Tou OTE

2TIG TTEPITITWOEIS QUTEG, N Kivnon Ba Trapadidetal atov TnAet. MNapoxo
oTov KOUPO TTOAUTTAECiag TTOoU PBpiokeTal 0TO Ouykekpigévo A/K TOU
OTE. Ta A/K oTta otroia Ba TTapéxovTal ol TTapaTTavw UTTnpEeaieg, Ba
avakoivwvovTal oTo NMAnpogopiakd Zuotnua W-CRM tou OTE.».

H avwrépw tporrorroinon empBaAAeral yia Abyous ouuewviac ue tnv All
EETT 531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09) oUupwva ue v
ormoia €lodyerar o TUTo¢ mpocPacns . Emiong n mpoavagepBeioa
TPOoOBNKN  Kpiveral  armrapaitntn, TTPOKEIUEVOU TO  KEIUEVO TG
TPOOPOPAs avagopdac va mepiAauBavel Touc OpouUS TTAPOXHS TNS
mpoéoBaonc TUTTOU [ OTO KUPIWS Owla TOU KEINEVOU KI OXI O€E
mapaprnua, HE OgO0UEVO OTI N &V AOyw UTTOXPEWON TTAPOXAS
mpooBaonc tou OTE egival 1o id10 10xUpPN UE TIC UTTOAOITTEC UQIOTALIEVES
UTTOXPEWOTEIC TTAPOXNS TTPOCLRACNS O OTTOIES TTEPIYPAPOVTAl aQVAAUTIKG
OTO KEIUEVO TNS TTPOTPOPAS.

16. 210 Keopdhaio 3, mapdypapoc 3.2. T1nC uttoBAnBeionc TTpoopopdc e

TiTAO:  «[lapexdusvec  YTINPEGIieC» ol OU0 TIPWTEC  TTAPAYPAPOI

TPOTTOTTOIOUVTAIl WC EENC:

«O OTE Ttrapéxer otov TnAerr. ldapoxo T1I¢ YTmnpeoieg O.K.ZY.A
mpooPBaong Tuttou A, O.K.ZY.A mpdoBaong Tuttou B 1} kal O.K.ZY.A
TTpoéoPBacng TutTou I ota onueia dtTou £xel utToxpEéwaon d1dBeong, KAt
eEMAOY ) aQuTOU WG OQUTA  EPQAIVETOI OTN  OXETIKA AiTnOr TOU.
2uvduaouog utnpeoiwyv O.K.ZY.A. Tpdopaong Tuttou A, B kai I ivai
duvardg.

2TIG TTEPITITWOEIG TwV TUTTWV TTPpdoRaong A kal B, o Tehikdég XpAoTng
xpnoigotroiei TpwTokoANo “Point to Point Protocol” over Ethernet
(PPPoE) | over ATM (PPPoA). lNa tnv ouvdeon Tou EEAI (LAC) pe
TOV KATAAANAO €gomrAiIopud Tou TnAetr. lMapdyxou (LNS), armraiteital
ekkivnon TTPWTOKOAAoU L2TP. O TnAem. MNMApoxog yvwoTOTIOIEl OTOV
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OTE Tto/ta domain/subdomain name(s), Ta oOTOI0 XPNOIKOTTOIE
oUPJQWVa PE TIC OXETIKEGC odnyieg Tou OTE kai tnv ut apiBy.
351/76/20-05-2005 Amoégaon tng EETT (PEK 717/B/27-5-2005),
OTTWG AUTN £XEl TPOTTOTTOINBEI KAl IOXUEL ».

H avwrépw tpormrormroinon emBarAerar yia Adyous ouuewviag ue tnv Al
EETT 531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09) ouupwva ue tnv
orroia elodyeTal N UTTOXPEwWOn TapoxnNc TpoéoLacns rtumou [
EmimpdoBera n avagopd arnv utr’ apiBu. 268/73/25.11.2002 Amrégpacn
tn¢ EETT avrika@iorarar amd TNV UETAYEVEDTEPN Kal IoxUouoQ
351/76/20-05-2005.

17. 210 KepdAaio 3. mmapdyvpa@oc 3.2. 1n¢ umoBAnBeionc TTpoo@opdc UE

TiTAO: «[apexduevec YITNPETIEC» TPOTTOTIOIEITAI O TTIVAKAC WC EENC:

«

YT1rnpeoia XapakTnpIopog ToTtog MNpdoBaong
3 -
0.K.ZY.Aovn_sras. con wvaens B
EUKOAIQ
2uvapn
O.K.ZY.AoLo-8rAs-EoN w ([’JFIQ A
EUKOAIQ
3 -
O.K.ZY.A ovn_sras - ner wvaens B
€UKOAIa
ZUVaon
0.K.ZY.AoLosrasnep Prs A
EUKOAIQ
ZuVvaon
O.K.ZY.Aoyn_sras-ton Pns B
EUKOAIQ
2uvapn
0.K.ZY.AoLo.sras Ton wvapne A
EUKOAIQ
2uvaoern
O.K.ZY.Aovnosawron wvapne r
EUKOAIQ
pATVe(0]g
0.K.ZY.Aoonsiamror ens r
EUKOAIQ

»

H r1porrormroinon ouviorarar 01N CUUTTARPWON TwVv OEO0UEVWY TOU
mivaka ouupwva pe Ta Ogdouéva  TOU QvTiOTOIXOU TTivaka Tn¢g
mapaypdeou 2.4.1 ¢ Al EETT 531/066/24-07-2009 (®PEK
1649/B/28-07-09). H ev Adyw mpoobBrkn emBaierar yia Adyoug
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ouuewviag pe tnv Al EETT 531/066/24-07-2009 ouUupwva ue thv
orroia I0AyeTal N UTTOXPEWON TTapoxNS mpoolaong rumou I.

18. 210 KedAaio 3. mrapdypagoc 3.2.1.1 tn¢ umoBAnBeiong TTpoa@opdc

ue TiTAO: «O.K.2Y.A. olosras-Eon_TO TIPWTO £0AMIO TPOTIOTIOIEITAlL WC

«H utnpeoia O.K.ZY.A.oLo-Bras-eon GQOPA T OUVOECN WE QUOIKA UECT
KAl TTPWTOKOAAQ ETTIKOIVWVIOG TOU EYKATECOTNUEVOU OTO XWPO TOU
TnAetr. Mapodxou €EOTTAICOU TOU HE €va KEVTPIKO onuEio ouvdeong TO
otroio ival To 2N EEAM (KwAéTTn / NYMA) yia tn dpopoAdynon Tng
Kivnong DSL mpog Ttov TnAem. lMdapoxo amd OAoug Toug EEAIM. H
O.K.ZY.A.oLo-sraseon  TTAPEXETaI O€ éva ammo Ta [ EEAIM KwAETTN A
NU}JG H O.K.ZY.A.OLO_BRAS_EON Ba o1aTiBeTal ME 'ITp(,UTéKO)\)\O
emkoivwviag Gigabit Ethernet, n/kai 10Gigabit Ethernet kartda
TTEPITITWON, Pe TaxutnTeg 40 Mbps, 150Mbps, 250Mbps?, 350Mbps,
650Mbps, 1Gbps, 1,5Gbps, 2Gbps, 3Gbps, 4Gbps, 5Gbps, 6Gbps,
8Gbpskar 10Gbps.. Avw Twv 10Gbps, n O.K.ZY.A.oLo-8ras-EoN,
olaTifeTal avd 2Gbps.»

H avwrépw tporrorroinon Kpiverar avaykaia yia AOyous ouuewviac Twv
opifouévwyv arnv gv Adyw lNpoogopad ue 1ic emioToAéC Tou OTE e ap.
mpwr. EETT 15588/ 15-4-2010 ka1 19440/ 11-05-2010. . TéAog, 6oov
agopa orTic TaxurnTes mpooPaonc twv 40 Mbps, 150Mbps kai 250
Mbps mpoaoTiBetar n umoonuegiwon: «O1 TaxutnTeg UETGd00NS TWV
40Mbps, 150Mbps kai 250Mbps 6a diareBouv amrdé tov louvio TOU
2011» ovupwva pe tnv utrr’ apiBu. mpwr. EETT 19440 11/05/2010
EmoroAn tou OTE.

19. 210 KedAaio 3. mapdaypagoc 3.2.1.1 tnc ummoBAnBeionc Tpoo@opdic

ue TiTA0: «O.K.2Y.A.ol0-Bras-Eon_TO OEUTEPO £O0AMIO TPOTIOTIOIEITAI WC

€ENG:

«O TrEPIOPIoPOS TNG TaXUTNTOG TTPOCRaCNS oTo KevTpikd 21 EEAIT yia
Tnv O.KZXZY.A OLO-BRAS-EON. vyivetar pe e@apuoyrp C.AR
(Committed Access Rate). To mpwTokoAAo eTTIKoIvwviag gival Gigabit
Ethernet ri/kai 10Gigabit Ethernet katd trepiTrTwon»

H avwrépw Tporrorroinon Kpiveral avaykaida yia AOyous auuewviag tng
ev Abyw lNMpoopopdcg ue tnv emoroAn tou OTE ap. mpwr. EETT 15588/
15-4-2010.

20. 210 KepdAaio 3. mmapdypagoc 3.2.1.2 1n¢ umtoBAnBeionc TTpoo@opdic

* 01 TayumnTeg petadoang Twv 40Mbps, 150Mbps kai 250Mbps 8a diareBouv amd Tov lodvio Tou 2011.
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ue TiTAo: «O.K.2Y.A. olo-Bras.mEp_TO _TTIPWTO _£O0APIO TPOTIOTIOIEITAl WC

«H utnpeoia O.K.ZY.A.oLo-srasner APOPA TN OUVOECN PE QUOIKA pECA
KAl TTPWTOKOAAQ ETTIKOIVWVIOG TOU EYKATECOTNUEVOU OTO XWPO TOU
TnAetr. TMapdxou €EOTTAIOUOU TOUu WpE OUO  TTEPIPEPEIOKA  OnuEia
ouvdeong Ta otroia gival Ta 2IM EEAIT otnv ABAva (KWAETTn / NYMA)
Kal Tnv ©gococalovikn (Epuou/AutreAdknTrol), yia T dpouoAdynon Tng
Kivnong DSL tpog tov TnAetmr. lMdpoxo amd Toug EEAIM 1ng kdde
mreploxng. H utnpeoia O.K.ZY.A.oLo-sras-nep TTAPEXETAI O€ OTTOIOBNTTOTE
ammd T1a mepipepeiakd 2N EEANM, dnAadr otnv ABrva atmd tnv KwAETTN
 To NUpa kai otn ©eooaloviki atmd Tnv Epuou i Toug AuTTEAOKNTTOUG.
H O.K.ZY.A.olo-sras-ner. O dlaTiBevtal pe TTPWTOKOANO ETTIKOIVWVIAG
Gigabit Ethernet pe Taxutntec 40Mps, 150Mbps, 250Mbps*, 350Mbps,
650Mbps, 1Gbps.»

H avwrépw Tportrorroinon Kpiverar avaykaia yia AOyous ouupwviag tng
ev Abyw [lMpoopopdc ue mic emoroAéc Tou OTE ue ap. mpwr EETT
165688/15-4-2010 kai 19440/11-05-2010. TéAog, 600v a@opd OTIC
raxutnte¢ mpooBaons twv 40 Mbps, 150Mbps kai 250 Mbps
mpoaoTiBerar n urmmoonueiwaon: «Or1 TaxutnTec perddoons twv 40Mbps,
150Mbps kai 250Mbps 6Oa oiareBouv amd tov lodvio tou 2011»,
ouuewva e tnv utr’ ap. mpwr. EETT 19440/11-05-2010 EmioToAn tou
OTE.

21. 210 KepdAaio 3, mmapdypagoc 3.2.1.2 tnc umroBAnBeionc Tpoo@opdic

ue TiTAo: «O.K.2Y.A.ol0-Bras-nep._TO OUTEPO £0AMIO TOOTIOTIOIEITAl WC

€ENG:

«O TEPIOPIOPOS TNG TaXUTNTAG OTO €KAOTOTE TTEPIPEPEIoKS 2T EEATT
yia Vv O.K.ZY.AoLosras-ner. YiveTal pe e@apuoyrp C.A.R (Committed
Access Rate). To mpwtdkoAAo emmikoivwviag gival Gigabit Ethernet.»

H avwrépw tporrorroinon Kpiveral avaykaida yia AOyous auuewviag tng
ev Adyw TMpoogopdc ue tnv emotoAn tou OTE ue ap. mpwr. EETT
15588/ 15-4-2010.

22.310 KeodAaio 3, mapdypagoc 3.2.2 1nc umoBAnBsionc Tpoo@opdc Ue

TiTAO: «O.K.ZY.A. 1pdaBacnc T1umtou B. OAokAnpwuévn Kevipikni

2U0vdeon o1o diktuo ADSL mrpoéoBacnc tutmtou B («O.K.2Y.A. TUTTOU

B»)» 10 TpwT10 £0AMIO TPOTTOTIOIEITAI WC EENC:

«H utmpeoia O.K.ZY.A T10TTOU B Q@Opd TIG TTEPITITWOEIG OTTOU Ol
TnAetr. Mapoxol xpnolyoTrolouy yia TNV ouvdeon Tou DIKTUOU TOUG,KAl

* 01 Tay0mnTeg petddoang Twv 40Mbps, 150Mbps kai 250Mbps 8a diareBouv amd Tov lodvio Tou 2011.
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TapaAaBr Tng Kivnong (o€ emmimedo ATM n IP), ye 1o 2IN EEATII, kat’
emAoOyr TOug, €iTe OIKA TOUG pEOa (QUTO-TTAPOXH), €iTE TTPOIOVTWV
(ouvagpwyv eukohiwv) Tou OTE, €ite OXeETIKEG UTTNPECiEG GAAoU
TTapoxou. lNa Tig TePITTWOEIG OTTou 0 TnAeTT. [dpoxog XPNOIKOTTOIE
1I0ia péoa, n ouvdeon pe Tov €€oTTAIoNo Tou OTE yivetan oto ®YI. O
TnAetr. Mdapoxog xpnoigotroigi idla péoa (KaAwdio OTImiKwy vy,
TepuaTmikd €EOTTAICNO OTO XWPO Tou) YeTagu Tou OYT Kai Tou Xwpou
TOU, OTTOU Eival EYKOTEOTNUEVOG O €COTTAIONOG Tou. AIdypaupa NG
QPXITEKTOVIKNG  OIKTUOU Tng utmpeeoiag O.K.ZY.A  TUTTOU B,
TTapouciddetal oto Mapdaptnua B.»

O1 avwrépw TPOTTOTTOINCEISC KpivovTal aITapaiTNTES TTPOKEIUEVOU N
repiypagn e umnpeoia¢ O.K.2Y.A. mpooBaong rurmou B va ouvadel
ue ta opidoueva ornv mapaypago 3.1.1 tng Al EETT 531/066/24-07-
2009 (PEK 1549/B/28-07-09).

23. 210 KepdAaio 3, mmapdypagoc 3.2.2.1 1n¢ uttoBAnBeionc TTpoo@opdic

ue TiTAo: «O.K.2ZY.A. olo-Bras.mep_TO _TTIPWTO _£O0APIO TPOTIOTIOIEITAl WG

«H utmpeoia O.K.ZY.A.ovneraseon QQOPA TNV TTAPOXH METAPOPAS
Kivnong amo kal 1mpog 10 OikTuo Tou TnAetr. lMapdxou oe TeAikoug
Xpnoteg, amd 6Aoug Toug EEAI oTo kevrpikd 2T EEAI otnv ABAva
(K(L))\ETTI']/NYMA) H O.K.ZY.A.q)Yn_BRAs.EeN TI'GpéXETGI ot éva ammd T1a
2 EEAIN KwAéttn 1 Nopa. lMpokeiyévou o TnAerr. lMdpoxog va
ammoktoel TNV utinpecia O.K.ZY.A ovn-sras-eon. OUVOEETAI OTO KEVTPIKO
21 EEAN (KwAETTN/NYMA) pe pia Touhdxiotov @uoiky d1a0UvOEon
(éva Ceuyog omrmikwyv Ivwv). H TmpdéaoBacn otoug EEAI tou ZIM EEAT
TTpaypaToTroleiTal JEow  AoylIKwv  KUKAwpaTtwyv (VLANsS) Ta otroia
kataAjyouv oe¢ €évav Ethernet petaywyéa mpdéoBaong. O Ethernet
peTaywyéag mpooBaong oto 2 EEAIN mapéxel TIG AoyIKEG OUVOEDEIQ
d1dpopwVv XwpenTIKOTATWY Tou TnAeTT. MNapdxou pe 6Aoug Toug EEAT
TTou euttnpeTei 70 Kevipikd 2T EEAI amd tnv mAeupd tou OTE. H
@uoikn dietrapny GE atrd mnv mAeupd Tou TnAeTr. Mapodyou eival Gigabit
Ethernet 1 ka1 10 Gigabit Ethernet katd TtrepiTrTwon, pe TaxUuTNTEG
40Mbps, 150Mbps, 250Mbps®, 350Mbps, 650Mbps, 1Gbps, 1,5Gbps,
2Gbps, 3Gbps, 4Gbps, 5Gbps, 6Gbps, 8Gbpskai 10Gbps. Avw Twv
10Gbps, n O.K.ZY.A. ovn-sras-eon, 010TIBETAI avd 2Gbps.»

H avwrépw Tporrorroinon Kpiveral avaykaia yia AOyous ouuewviag tng
ev Adyw [lMpooopds ue 1ic €moToAéc tou OTE ue ap. mpwr EETT
16588/15-4-2010 kar 19440/11-05-2010. TéAog, O600v a@opd OTIS
raxurtnre¢ mpoopaons Twv 40 Mbps, 150Mbps kai 250 Mbps

5 01 Tay0tnTeg petadoang Twv 40Mbps, 150Mbps kai 250Mbps Ba diateBolv amd Tov louvio Tou 2011
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mpooTiBeral n urroonueiwan: «O1 TaxutnTes peradoons twv 40Mbps,
150Mbps kai 250Mbps 6Oa oiareBouv amd tov lovvio tou 2011»,
ouuewva e tnv utr’ ap. mpwr. EETT 19440/11-05-2010 EmioToAn rou
OTE.

24. 210 KepdAaio 3, mmapdypagoc 3.2.2.1 1n¢ uttoBAnBeionc TTpoo@opdic

ue TiTA0: «O.K.ZY.A ovrsraseon.  OAoOKANpwuévn EBvikA YUvdeon OTO

OikTuo ADSL 1TpdoBaonc TUtTou B.» To €KTO gnuEio TNC TTapaypd®ou ¢

TPOTIOTIOIEITAl WC EENC:

«H O.K.ZY.A ovn-eraseon. TTAPEXETAI PE TAXUTNTEG TTPOCGRaons 40Mbps,
150Mbps, 250Mbps®, 350Mbps, 650Mbps, 1Gbps, 1,5Gbps, 2Gbps,
3Gbps, 4Gbps, 5Gbps, 6Gbps, 8Gbpskalr 10Gbps pe epapupoyn C.A.R
(Committed Access Rate). Avw Ttwv 10Gbps, n O.K.ZY.A.ovr-8ras-EoN,
oiatiBetar ava 2Gbps. To mpwTOKoAAO eTTIKOIVwViog eivalr Gigabit
Ethernet ri/kai 10Gigabit Ethernet katda TrepitrTwon.»

H avwrépw TpoTtrorroinon Kpiverar avaykdaia yia AOyouc ouuewvias tng
ev Abyw [lMpoopopdc ue 1ic emoToAéc Tou OTE ue ap. mpwr EETT
156588/15-4-2010 kai 19440/11-05-2010. TéAog, 600v a@opd OTIC
raxurnrec mpooBaons twv 40 Mbps, 150Mbps kai 250 Mbps
mpocoTiBeral n urroonuegiwon: «O1 TaxurnTes peradoons twv 40Mbps,
150Mbps kai 250Mbps 6a odiareBouv amd tov lovvio tou 2011»,
ouuewva e tnv utr’ ap. mpwr. EETT 19440/11-05-2010 EmioToAn tou
OTE.

25. 210 KeodAaio 3, 10 onueio a 1n¢  Tmapaypdoou  3.2.2.2 1nC

utToBAnBeionc TTPOCPOPAC JE TITAO: «O.K.ZY.A:DYH_BRAS_HEP.

OAokAnpwuévn Mepipepeiakny 20voeon oto diktuo ADSL trpdcfaong

TUTTOU B.» TpOoTroTrolsiTal we EAC:

«H umnpeoia O.K.ZY.A ovnsrasner QGQOPA TNV TTOPOXIN METAPOPAC
Kivnong amo Kal 1mpog 10 OikTuo Tou TnAetr. lMapdxou oe TeAikoug
Xpnoteg, oe duo Trepipepeiakd MM EEAIM Tta otoia Bpiokovtal atnv
ABnva (KwAéttn / NYMA) kai otn @eaoalovikn (Epuou/AptTeAdKNnTTOI)
yla Tn dpopoAdynon tng kivnong DSL 1rpog Tov TnAetr. MNdapoxo atrd
Toug EEAIT Tng kd&Be Tepioxng. H utmnpeoia O.K.ZY.A.OYI-BRAS-
MEP Ttrapéxetar o€ otrolodnTrote atmd  Ta Trepipepelaka 2 EEAI,
onAadn otnv ABriva atrd Tnv KwAETTn 1) To NUpa Kal ot ©€00aAoviKi
atro TNV Eppou ) Toug AptreAdknTroug. MNpokeipévou o TnAetr. MNMapoxog
va amokTtioel Tnv uttnpeoia O.K.ZY.A OYT-BRAS-IEP. cuvdéstal oTta
21 EEATIT tou OTE pe pia TouhdxioTtov QuOIKr diacuvdeon (Eva Celyog
oTmmKwv Ivwv). H TmpdoBaon otoug EEAM Tou 2I1 EEAI

8 01 Tay0tnTeg petddoang Twv 40Mbps, 150Mbps kai 250Mbps Ba diateBolv amd Tov lodvio Tou 2011
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TTpaypaToTroleiTal JEow  AoylIKwv  KUKAwpaTtwyv (VLANsS) Ta otroia
KataArlyouv oe évav Ethernet petaywyéa mpoéoBaong. O Ethernet
pMeTaywyéag TpooPaong oe kdABe 2T EEAIT Ttrapéxel TIG AOYIKEG
OUVOEOEIG DIAPOPWY XwPNTIKOTATWY Tou TnAetr. Mapodyxou pe GAoug
Toug EEAIT 1ou egutnpetei 1o kGBe 2T EEAI amod tnv TAeupd TOU
OTE. H @uoikn dietapry GE a1rd TNV TTAeupd Tou TnAet. Mapdyou eivai
Gigabit Ethernet pe Taxutnteg 40Mbps, 150Mbps, 250Mbps’, 350Mbps,
650Mbps kai 1Gbps. »

H avwrépw tporrorroinon Kpiveral avaykaida yia AOyous ouuewviag tng
ev Abyw [lMpoopopdc ue mic emaoroAéc tou OTE ue ap. mpwr EETT
165688/15-4-2010 kar 19440/11-05-2010. TéAog, 600V a@opd OTIS
raxurnte¢ mpooBaocns twv 40 Mbps, 150Mbps kai 250 Mbps
mpooTiBetal n urmoonueiwaon: «Or1 TaxutnTes peradoons twv 40Mbps,
150Mbps kair 250Mbps 6a oiareBouv amd tov louvio Tou 2011y,
ouuewva e tnv utr’ ap. mpwr. EETT 19440/11-05-2010 EmioToAn tou
OTE.

26. 210 Ke@dAaio 3, 10 TTEUTITO KAl €KTO ONUEIO TNC TTapaypd@ou ¢ 1NC

mapaypdeou  3.2.2.2 1n¢ uttoBAn6eionc  TTpoc@opdc  ue  TIiTAO:

«0.K.ZY.A. ovn-sras.nep TO TPITO £0AMIO TPOTTOTIOIEITAI WC £ENC:

«H @uaoiki dietragn avd Ethernet petaywyéa pocBaong civar Gigabit
Ethernet tUTTOU poOVOTPOTING OTITIKAG ivag. O TUTOG TNG OTITIKAG
diera@ng (Long, Intermediate, Short) kaBopileTal oTnv aiTnon TAPOXNS
TNG UTTNPECIag OTTWG  @aiveTal OTO  OCUVNUPEVO  UTTOOEIYPNO  TOU
Mapaptiuarog Vilia.

H OK.ZY.A OYT-BRAS-TIEP. Ttapéxetar pe Taxutnteg 40Mbps,
150Mbps, 250Mbps?, 350Mbps, 650Mbps, 1Gbps, pe epappoyry C.A.R
(Committed Access Rate). To mpwTokoAAo eTTIKoIVwviag gival Gigabit
Ethernet.»

H avwrépw Tporrorroinon Kpiveral avaykaida yia AOyous ouuewviag tng
ev Abyw [lMpoopopdc ue mic emoroAéc Tou OTE ue ap. mpwr EETT
16588/ 15-4-2010 kai 19440/ 11-05-2010. TéAog, 600v a@opd OTIC
raxurnre¢ mpooBaons twv 40 Mbps, 150Mbps kai 250 Mbps
mpooTiBetal n urmoonueiwaon: «Or1 TaxutnTes peradoons twv 40Mbps,
150Mbps kar 250Mbps 6Oa odiareBouv amdé tov loovio tou 2011»
ouuewva pe tnv utr’ apiBu. mpowr. EETT 19440 11/05/2010 EmioroAn
rou OTE.

27. 210 KeodAaio 3., mapdypapoc 3.2 Tnc ummoBAnBsionc Tpoc®opdc UE

7 01 Tay0tnTeg petadoang Twv 40Mbps, 150Mbps kai 250Mbps Ba diateBolv amd Tov louvio Tou 2011
& 01 Tay0tnTeg petadoang Twv 40Mbps, 150Mbps kai 250Mbps Ba diateBolv amd Tov louvio Tou 2011
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TiTA0 _«[apexdusvec YTInpeoisc» TTpooTifsvral n mapdypagoc 3.2.3 ue

TiTAO: «O.K.ZY.A. mrpooBaonc tumou . OAokAnpwuévn Kevipikn

2uvdeon o1o diktuo ADSL mrpéoBaong tuttou [T («O.K.2Y.A. TUTTIOU

M»)» kaBwc kal ol _Tmapdaypagol 3.2.3.1 kar 3.2.3.2 ue TiTAOUC:

«O.K.2Y.A oropsiamTton. OAokAnpwpuévn Kevrpikr) 20vdeon o1o OiKTUO

ADSL 1mrpéoBaonc¢ 1utrou I ye xpnon kukAwuatoc OTE» kal O.K.2Y.A

ovnnsiamTon. OAOKANpwuévn Kevipikh  2u0vdeon oT1o  Oiktuo ADSL

mpdoBaong TUmou [T pe ypnon 18iwv  péowv  (autd-TTapoxn)».

avrioToiyd. To TTepIEXOUEVO TWV £V AOVW TTApAYPAQWY Eival:

«

3.2.3 O.K.ZY.A. TpdéoBaong Ttumou I. OAokAnpwuévn Kevrpikn
2uvdeon oto diktuo ADSL trpéoBaong Tutrou I («O.K.ZY.A. TUTTOU M»)

H umnpeocia O.K.ZY.A 1UTTOU I 0@opd OTIC TTEPITITWOEIG OTTOU Ol
TnAetr. Tdpoxol TTPOKEINEVOU VA TTPOCPEPOUV UTTNPECIEC TTPOCRACNS
Kal METAQOPAG Kivnong aTrd Kal TTPog TO OiKTUO Toug Ot TeAIkoug
XpAoTeg, emAéyouv va ouvdéoouv TO OIKTUO TOUG ME TOV KOUBO
moAuTTAegiag Tou A/K oTto otroio utrdyovtal Ta DSLAMs, 61T0U E€ivail
ouvdedepévol ol Tehikoi XpAOTeG.

O TnAet. MNMapoxog Ba ocuvdéetal pe Quolikn dietTapn Gigabit Ethernet.
e KGOBe TnAemr. Mdapoxo Ba trapéxerar Aoyikry diacuvdeon (VLAN)
XWPIG TN xprion TpwTokOAAou L2TP, evw n taxutnTta TpdoBachc Tou
Ba kabopiletal katd TrEpiTTTWON Pe epappoyry C.A.R. (Committed
Access Rate) kai 6a Aaupdaver utOown TIC €KAOTOTE TEXVIKEG
IBIITEPOTNTEG  OTTWG  TOV  TOAvVO  OIOQOPETIKO  TPOTTO  QUOIKNG
dlacuvdeong Twv DSLAM (omrTikr iva 1) {elyn XaAkoU), KaBwg Kal Toug
mMOavoug ouvdUaoTPOoUG DIOPOPETIKWY dIOOUVOEOEWY, OTIG TTEPITITWOEIG
TTou dlacuvdéovTal TTeEpIoaodTePa Tou evog DSLAM ava A/K OTE.

H O.K.ZY.A. tuTtou I diaTiBeTtal o O.K.ZY.A oLo-DsLAM-Ton Kal O.K.ZY.A
oYM-DSLAM-TOM,  TTOU  TTEPIYPAQPOVTAl  AVOAUTIKA  OTIG  ETTOMEVEG

TTAPAYPAPOUG:

3.2.3.1 O.K.ZY.A oLoosiamton. OANoKANpwpévn Kevipikrp Zuvdeon OTO
oikTuo ADSL 1mrpdopaong Tuttou I ye xprion kukAwpartog OTE

H utrnpeoia O.K.ZY.A.oLopsiam-ton: AQOpA& TOTTIKA dlacuvdeon n oTToia
OUYKEVTPWVEI TNV Kivnon Twv TeAIkwyv XpnoTwv evog TnAe. MNapdxou
ato éva n mepioooTepa DSLAMSs (TTou avriikouv 0To ouyKekpIpévo A/K)
0€ €va «TOTTIKO» KUKAwWa, To otroio trapadidetar amd tov OTE oT0
XWPo Tou TnAerr. TMapdXou eviOG TwV YEWYPAPIKWY OpPiwv TOu
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28.

29.

ouykekpigévou  A/K, pe  TaUTOXpPOVN TTAPOXN TOU QATTAPQITNTOU
TEPUATIKOU £EOTTAIOMOU.

Aldypaupa NG apxITEKTOVIKAG OIKTUOU Tng uttnpeoiag O.K.ZY.A. oo
psLam-Ton TTApouaiaderal ato MNapaptnua VIl y.

3.2.3.2 O.K.ZY.A ovnosiamton. OAOKANpwuévn Kevipikp 20vdeon OTO
diktTuo ADSL T1rpoéopaong Ttutrou [T pe xpAon idlwv péowv (autd-
Tapoxn)

H uttnpeoia O.K.ZY.A.QYT-DSLAM-TOI: A@opd ToTTIKr} dlacuvdeon n
OTTOI0 OUYKEVTPWVEI TNV Kivnon Twv TeAikwv XpnoTwv e€vog TnAeTr.
Mapoxou atd €va 1 Teplocdtepa DSLAMs (TTOUu  avrjkouv OTO
ouykekpigévo A/K) oe éva «TOTTIKO» KUKAWMA, TO OTT0i0 TTapadideTal
Méow OTITIKAG ivag oe ®PpedTio Yrodoxng Mapdxwv (PYM) £Ew atmd 10
KTipio Tou OTE. O TnAetr. MNMdapoxog xpnoiyoTrolei idia péoa (KaAwdio
Ommkwv Ivwv (KOI), Teppatikd €€0TTAIOUO, KATT.) peTagu Tou YT Kkai
TOU XWPOU TOU, OTTOU €ival EYKATEOTAPEVOG O ECOTTAIONOG TOU.

AlGypappa TNG apxITEKTOVIKNG OIKTUOU TG utinpecaiag O.K.ZY.A.OYTI-
DSLAM-TOIM mrapouaidletal oto Mapdptnua VII 8.»

H mpoavagepbBeioa mpOoTONKn Kpiverar amapaitntn, TTOOKEIUEVOU TO
KEIUEVO TNG TTPOOEPOPAC avapopds va TmepIAauBdvel TouC OpouS
TapoxnN¢< ¢ mpoéacBacnc 1urrou I~ 0TO KUPIWS Owua ToU KEILEVOU Ki OXI
og mapaptnud, e OeQOUEVO OTI N &V AOYyw UTTOXPEWDN TTAPOXNS
mpoocBaonc tou OTE, ouupwva ue ta opi{oueva otnv Al EETT
531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09), €ivai 10 idlo 10xUpn UE TIC
UTTOAOITTEG UQIOTAUEVES UTTOXPEWOEIS TTAPOXNHS TTPOCLRACNS Ol OTTOIES
TEPIYPAQOVTal QVAAUTIKA OTO KEIUEVO THS TTPOTPOPAC.

>10  Keopdhaio 3 TNC__ umroBANBsionc  TTpoo@opdc  UE  TiTAO

«OQEMEAIOAEI> MPOYMNOGEZEI> OAPOXH>  YMHPEZION

0O.K.Z.Y.A T1UTT0U A KOOI B » TTpooTiBeTal o Tutroc I.

H avwrépw tporrorroinon emiBaAAeTal yia AGyou¢ ouupwviag ue tnv
Amopaon the EETT 531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09) ue
TnVv orroia iodyeral o TUtTo¢ mpooBacng I.

>10 KedAaio 3, mapdypagoc 3.3 1nc utmoBAnNBsionc Tpoo@opdc  UE

TitTAo «©QEMEAIQAEIY MPOYMNOBEZEIX MAPOXHX YMHPEZION
OKXYA TYIOY A, B», n Tapdypapoc 3.3.1 TpoTrotrolEiTal we £EAC:

«O TnAem. Mdpoxog utroxpeouTal va Trapéxel, otav Tou ¢nTnbei, TN
duvatotnta oe TeAlk6 XprioTn TTou gival ouvdpouNnTAG TNG UTTNPECIag
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30.

31.

A.PY.Z (uttnpeoia A.PY.Z.gras I UTTNPECIA A.PY.2.psLam), TNV OTTOIQ €XEI
mpounBeutei amé Tov OTE 1 dAAo TnAem. [ldpoxo, va aTrokTd
TpooBacn oto dikTud Tou, Péow TNG YTnpeoiag O.K.ZY.A T1UTTOU A, B
n/kar I (oTnv TTEPITITLWON TToU 0 TeAIKOG XPpAOTNG gival ouvdpounTAg
uttnpeoiag A.PY.Z.psiam) KOl va CUVAWEI T OXETIKN oUPBaon PeTagu
Tou TnAetT. Napdxou Kal Tou avapepouevou TeAIkoUu XprioTn. »

O avwrépw TPOTTOTTOINCEIS  Kpivovrial  armapaitnTeS  HETA TNV
EVOWUATWON TwV O0pwV Kai TTPoUtToBéoccwy mapoxns s mpooLaocns
TutToU [~ OTO KUPIWS OWua TNS TTPOOPOPAS avapopdas.

210 KegpdAhaio 3, mapdypagpoc 3.3 1n¢ utroBAnOsionc TTpoo@opdc  uE

TiTAo_ «©QEMEAIQAEIYX TMPOYIMNOBEXEIX MAPOXHX YMNHPEXION
OK>YA TYTOY A. B», otnv mapdaypa@oc 3.3.4 diaypdeeral n ¢pdon

«eAQv emBupei TNV oUvOECDN TOU UE TOUC £V AOvw EEAI»

H avwrépw diaypaen kKpiverar amapaitnty yia AOyous oa@Riveiag
ocdouévou Oml ouupwva ue Ta opi{ousva ornv mmapaypago 3.3.5 o
TnAemr. Tldpoxog egival UTTOXPEWUEVOS va OUVOEETal UE OAOUC TOUS
EEATIT evog 211 EEATT.

210 KedAaio 3. mmapdypagoc 3.3 1n¢ utmtoBANBsionc TTpoa@opdc UE

TiTAo_ «©@EMEAIQAEIYX TPOYIMNOBEXEIX MAPOXHXZ YMNHPEXION
OKXYA TYIOY A. B» mrpoortiBsvral ol _1rapdypagol 3.3.8, 3.3.9 kai

3.3.10 wc g€Ac:

«

3.3.8H 'ITp(’)OBGOﬂ TUTTOU I (O.K.ZY.A.OLQ.DSLAm.‘ronf] O.K.ZY.A.(DYH.DSLAM_
Ton) TTAPEXETAI OTIG AKOAOUBEG TTEPITITWOEIG:

* oT1a AoTikd Kévrpa ota omoia o OTE dev duvatal (uttd Tnv
€VVOIO TOU TEXVIKA €QIKTOU KOT €UAOYya QVTIKEIPEVIKI Kpion) va
TTOPEXEI CUVEYKATAOTAON OTA TTAQIOIO TWV UTTOXPEWOEWV TOU
otnv ayopd Adeouotrointng MNpodoBaocng otov Tomkd Bpdxo -
AlToB, 6TTwg eKAOTOTE I0XUOUV.

e 0t TepImTWOoElG Utrapéng efommAioyou DSLAM oe utraiBpia
kauTriva Tou OTE

3.3.9 Zta A/K ota omoia o TnAem. [lldpoxog O&i1abéTel uttnpeaia
O.K.ZY.A.psLav, Kal yia Ta ouykekpigéva DSLAMs TTou ggutmnpetouvTal
amoé autv dev Ba ptropei va AdBer utnpeoia O.K.ZY.A.gras Kal TO
avTioTpogo. EmmAéov, ota A/K ota omroia 0 TnAetr. MNdapoxog diaBETel
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uttnpeoia O.K.ZY.A.oo.nsiavton, O€v Ba ptropei va AdBel uttnpecia
O.K.ZY.A. ovn-nsLav-Ton KAl TO GVTiO'TpO(pO.

3.3.10 O OTE 6a evnuepwvel péow Tou IM.2. W-CRM T1oug TnAetr.
Mapdxoug 1600 yia Tnv eykatdotaon véwv DSLAMs oe utraiBpieg
KauTTiveg (ekTOG AoTiIkwv Kévipwy OTE) oo kai yia Ta AoTIKG KévTpa
TTOU QEPEI TNV UTTOXPEWON va TTapéExel TTpocoBacn Tutrou . H avwTtépw
EVNUEPWON OPEIAEI VO TTPONYEITAI TOUAAXIOTOV 4 WrVeES TIPIV aTTd TNV
Béon oe Aecitoupyia Twv ev Adyw DSLAMs 1} apéowg PHOAIG TTpoKUWOoOuUV
Ol  QOVTIKEIMEVIKA  Tekunpiwuévol  Adyol  aduvapiag  TTapoxnig
ouveykKaTdoTaong avriotoixa. H trpoavagepBeioa evnuépwan OEiAel
va TrepIAOUBAvVEl TO OUVOAO TwV  ATTAITOUPEVWY  TTANPOQYOPIWY
Tpokelgévou o TnAetr. Tdpoxog va civalr oe B€on va Kpivel Tnv
avaykaidtnTa Tmlavig TPoTToTToinoNnNg Tou TUTToU TTpocfBaocng atd A i
B oe I. TMNAnpogopieg TéTOIOU €idOUG ATTOTEAOUV EVOEIKTIKA KI OXI
TTEPIOPIOTIKA, aplBudg DSLAMs 1Tou Ba eykataoTabouv ekTdg Tou A/K,
mepIox) KAAuwng ava DSLAM (eviog kai ek1dg Tou A/K), apiBudg
eykateoTnuévwy Bupwv avda DSLAM, péyiotog aplOuwyv Bupwv Trou
duvatar va eykataotabBouv ava DSLAM, apiBudg evepywv
ouvopounTtwyv A/K, k.a. O TnAetr. MNdpoxog eival uTToxpewuEVOS €av
emOupei TNV ouvdeon Tou oTa ev Adyw A/K (kOuBol TTOAUTTAESIaG) va
aTToOoTEIAEl TRV avTioToIXN aitnon ouvdeong yia utnpecia O.K.ZY.A
TUTTOU I, oUPQWVa Pe Ta opidpeva oTIG TTapaypdeoug 3.5.5 kai 3.5.6.

»

O1 avwrépw TPOOBAKES KpivovTal amrapaitnTe UETA TNV EVOWUATWON
TwWV OpwWV Kal TTPOUTTOBETEWY TTapoxNS TS TTpooBacns tumrou [ aTo
KUPIWS owua tng mpoopopas avapopdacs. Eidikorepa yia ta opi{oueva
otnv mapdypapo 3.3.10, n mPOOBAKN TWV OXETIKWV UTTOXPEWTEWV
orov OTE gmBaAAerar yia Adyoug Aiapaveiag Baoer tne map. 5 tng All
EETT 531/066/24-07-2009 (®EK 1549/B/28-07-09), kai TOU
N.3431/2006 ApBpo 43 map. 1 edagio a.

32.210 KedAaio 3. n mapdypagoc 3.4 tn¢ utmtoBAnBeionc Tpoo@opdc ue

TiTAO_«Aldpkeia MNapoxnc YITNPESIWVY» TPOTTOTIOIEITAl WC EEAC:

«Me TnVv em@UAaén d1aQOopPETIKAG cuh@wviag petagu OTE kai TnAet.
Mapdxou, o eAGXIOTOG XPOVOG TTAPOXAG UTTNPECIWY YIa KABE oUVOEDN
O.K.ZY.A 10tOU A, B Kai I TTou TTapéxetal otov TnAeT. Ndpoxo oto
TTAQioI0 TNG TTapouong TTPOCPOPAS ival £€1 (6) pNvwYV, PETA TO TTEPAG
TOU OTTOIOU QVAVEWVETAI CIWTTNEA Kal YiveTal TTAéOV aopioTou XPOvou.
O TnAemr. Mdapoxog, petrd TN AREN Tou eAdxiIoTOU XpOvou Twv £€1 (6)
MNVwVv €xel dikaiwpa va aitnBei katdpynon tng ouvdeong O.K.ZY.A
TUTToU A, O.K.ZY.A 10TT0U B /K0l O.K.ZY. A TUTTOU . »
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H mpoobnkn tng¢ avagopdgs yia mpoécPacn tomou [ OTO KeEiuEVO NS
avwTéPW TTAPAyPAQPoU KPIVETAI arTapaitnTn, TTPOKEIUEVOU TO KEIUEVO
TNG TTPOOYOPAS avapopas va mepIAaUBAveEl TouS OpoUS TTAPOXNS TNS
mpoocBaonc tUummou [ OTO KUPIWS OWUA TOU KEIUEVOU KI OXI O€
mapdptnua, e Ogdouévo OTI N &V AOyw UTTOXPEWON TTAPOXNS
mpooBaons tou OTE, ouupwva pe 1a opilousva ornv All EETT
531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09), €ivai 10 idI0 1GxUPN UE TIC
UTTOAOITTEG UQIOTAUEVES UTTOXPEWOEIC TTAPOXHS TTPOCLRACNS OI OTTOIES
TTEQPIYPAQOVTAI AVAAUTIKA OTO KEIUEVO TNS TTPOTPOPAC.

33. 210 KepdAaio 3. mapdypagoc 3.5.1 1nc umoBAnBsionc Tpoo@opdc Ue

TiTAo «[evikoi Opoi» o1 evoTnTeg 3.5.1.1 kai 3.5.1.2. TPOTTOTTOIOUVTAI WG
eENG:

«3.5.1.1 H aitnon xopAynong Twv utrnpeociwv O.K.ZY.A TutTou A, B Kai
M UTTOBEIYUA TWV OTTOIWV ETTICUVATITETAI OTNV TTapouca w¢ MapdpTnua
o OUUTTANPWVETAI TTAAPWGS KAl UTTOYPAQETAl OTTO TOV TO VOMIUO
EKTTPOOWTIO TOu TnAetr. lapdxou 1 amd VOMIHWG KAl €10IKWG
€€0UTI000TNUEVO OXETIKA TTPOCWTTO.

3.5.1.2 O1 aimjoeig yia 1i¢ utnpeoieg O.K.ZY.A tiommou A, B kai I
uttoBdAAovTal  diaxelpiCovtal KAl €CUTINEETOUVTAI  PE  OEIPA
TTPOTEPAIOTATAG BACICUEVN OTNV NUEPOMNVia TTapaAafrg Toug atod Tnv
Kevipikry Ytmnpeoia OTE: Tevikp Aic0Buvon Eyxwpiwv MNapdxwv,
AiguBuvon Eptropikng Asitoupyiag, Fax: 210 611 5564, TnA. 210 611
1431 AioiknTiké Méyapo OTE, Knoioiag 99 Mapouair 151 24.»

H mpoobnkn tn¢ avapopd¢ yia mpoécBacn tumou [ OTO KeEiuevo NG
avwTéPW TTapaypa@ou KpPIiveral amapditntn, TTPOKEIUEVOU TO KEIUEVO
TNC TTPOOPOPAC avapopdc va mepiAauBdvelr Touc 6pouc TTapoxnNs NS
mpooBaonc TUTToU [ OTO KUPIWS OwWlUa TOU KEINEVOU KI OXI O€E
mapaprnua, HE OgO0UEVO OTI N &V AOyw UTTOXPEWON TTAPOXAS
mpooBaonc tou OTE, oUupwva ue 1a opildueva otnv All EETT
531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09), €ivai 10 idIo 10xUpn UE TIC
UTTOAOITTEC UQIOTAIEVEC UTTOXPEWOEIC TTAPOXHS TTPOCLRACNS OI OTTOIEC
TEPIYPAQOVTAl QVAAUTIKA OTO KEIUEVO THS TTPOTPOPAC.

34. 310 KegpdAaio 3, mapdypagoc 3.5.1 1n¢ uttoBAnBeionc Tpoo@opdc us

TiTAO «[evikoi Opoi» n evotnTa 3.5.1.3 TpoTToTToIEiTAl WC EENC:

«H diadikacia TTou TTEPIYPAPETAI avaAuTIKA OoThV TTapdaypago 3.5.2 Ba
epapudletal péxpl o OTE va avarTugel 1o KatdAANAO TTANPOQOPIAKO
ouoTnua, OTwWG auTtd  TTEPIYPAPETAl  OTnVv  TTapaypago 3.8 TG
TTapoucag [lpoo@opdg kKal amd To OToi0 Ba  JIEKTTEPAILVOVTAI
NAEKTPOVIKA OI TTI0 KATW OIadIKATIES. »
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35.

H w¢ avw tporrormmoinon Kpiveral w¢ avaykaid TTPOKEIUEVOU va gival
ouvarn N NAEKTPOVIKN KATGBeon Twv QITAOEWV WOTE va amogeUyovral
o1adikaotika mmpoPAnuara uetaéu OTE kai TnAemr. lNMapoxwv kara tnv
TTAPOXH TWV CXETIKWV UTTNPECIWV KAl va OIEUKOAUVETAI O EAEYXOC TwWV
OXETIKWV OIAdIKACIWY UE OKOTTO TNV £VioXuon TS dIAQAveIas HEow NS
QaQuTOUATOTTOINCNS TWV CXETIKWY AEITOUPYIWV TTAPOXHS TWV UTTNPECIWV.
Emmpdbobera, n ev Abyw tporrorroinon empBaArerar Baoer tng AlN EETT
531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09) KepdAaio 3, Evérnra Il
«KavovioTikéS  YTToxpewoeisy, mapaypapoc 3.1.11. [lepaitépw Kai
ouupwva ue 1o Znueio I tou MNapapriuarog | NG weg avw Amodeaocng,
otnv eAaxiorn déoun Twv oToixEiwv TN lNpoogopds Avagopds tnv
ormroia o@eiAel va dnuooister o OTE mepidauBavovral Kal T OXETIKA
2uorijuara  lAnpogopiwv T1a ormoia o@eilouv va KaAurmrouv TIC
amraitnoeIS utrooThpIénS AsiToupyiwy yia TTporrapayyelia, mapayyelia,
TTAPOX N UTTHPEDIWY, TUVTRPNON KAl ETTIOKEUN Kal TILOAOynan.

>10 Kepdhaio 3. mapdypaooc 3.5.2 1nc umoBAnBsionc Tpoo®@opdc ue

TiTA0_ «KatdBson — [lMapoAaBA aitioswv» ol evotntec 3.5.2.1 kai

3.5.2.2 1poTroTrolouvTal We £ENC:

«3.5.2.1 To UTTOYEYPAPUEVO KAl CUPTTANPWHEVO EVTUTTO TNG AITACEWG
ooov agopa TIg uttnpeoieg O.K.ZY.A 10tToU A, B ka1 " kaTaTiBeTal péow
FAX otnv Kevtpik Ytnpeoia tou OTE.

3.5.2.2 H katrdBeon Twv aitAoewv TTapoxng umnpeciog O.K.ZY.A
TUTTOU A, B A I dev onuaivel Kal TTapoxn TNG avTioToIXNG UTTNPECIAG. »

H mpoobnkn tn¢ avapopd¢ yia mpoécBacn tumou [ OTO KeEiuevo NG
avwTéPW TTapaypa@ou KpPIiveral amapditntn, TTPOKEIUEVOU TO KEIUEVO
TNC TTPOOPOPAC avapopdc va mepiAauBdvelr Touc 6pouc TTapoxnNs NS
mpooBaonc TUTToU [ OTO KUPIWS OwWlUa TOU KEINEVOU KI OXI O€E
mapaprnua, HE OgO0UEVO OTI N &V AOyw UTTOXPEWON TTAPOXAS
mpooBaonc tou OTE, oUupwva ue 1a opildueva otnv All EETT
531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09), €ivai 10 idIo 10xUpn UE TIC
UTTOAOITTEC UQIOTAIEVEC UTTOXPEWOEIC TTAPOXHS TTPOCLRACNS OI OTTOIEC
TEPIYPAQOVTAl QVAAUTIKA OTO KEIUEVO THS TTPOTPOPAC.

36. 210 KepdAaio 3, mapdypagoc 3.5.2 1n¢ uttoBAnBeionc Tpoo@opdc us

TiTAo «Katdbson — [lMapaAaBry  aitnocswvy n  evéinra  3.5.2.3

TPOTIOTTOIEITAI WC £ENC:

« 3.5.2.3 O OTE ogeiAel va armravtrioel evidg déka (10) epyacipwv
NUEPWYV aTTO TNV nuUEPOMNVia TTapaAaBAS TNG aitnong Tou TnAe.
Mapdxou:
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. Z€ TTEPITITWON BETIKAG ATTAVTNONG, OTI N AiTnOoN TTPoWBEiTal yIa
uAotroinon, kabwg emiong kal TV  mOavA nuUEPoNVvia
UAOTTOINONG CUP@WVA PE TA AVAPEPOPEVA OTIG TTAPAYPAPOUG
3.5.3,3.54,355, 3.5.6.

ii. & TTEPITITWON apVvNTIKAG atravrnong, om dgv gival duvartn n
UAOTTOINON TWV QITOUPEVWY, QVOPEPOVTAS TOUuG Adyoug
aduvapiog o1 OTToiol  TTPETTEl  va  €ival  «AVTIKEIMEVIKA
aimioAoynuévoly  oUp@wva Pe  Ta  TTPOBAETTOMEVA  OTNV
«Avakoivwon Tng ETPOTAG yia TNV €QApUOyH TWV KAVOVWV
Tou AvTaywvVvIouoU 0€ GUPQWVIEG TTPOCRACNG OTOV TOUEQ TWV
TNAETTIKOIVWVIWV—  TTAQICI0, OXETIKEG AYyOpEG KAl APXEGH
(98/C265/02), 22.08.1998 kal KOIVOTTOIWVTAG TNV QATTAVTNON
otnv EETT. »

H mpocbnkn tn¢ avapopd¢ yia mpoécBacn tumou I OTO KeEiuevo NG
avwrépw TTapaypdapou KPIveTal ammapaitntn, TTPOKEIUEVOU TO KEIUEVO
TNC TTPOOPOPAC avapopdc va mmepiAauBdvelr Touc 6pouc TTapoxNs NS
mpooBaocns TUToUu [ OTO KUPIWS OwWla TOU KEINEVOU KI OXl O€E
mapaprnua, e OgdouEVo OTI n &V AOyw UTTOXPEWON TTAPOXAS
mpooBaons tou OTE, ouupwva pe 1a opiloueva ornv All EETT
531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09), €ivai 10 idIo 10xUpN UE TIC
UTTOAOITTEG UQIOTAUEVES UTTOXPEWOEIC TTAPOXHS TTPOCLRACNS OI OTTOIES
TePIypPAaQovTal avaAuTIkd OTO KEINEVO TnNS Tpoo@opdas. Emiong n
mpooBnkn tou Keluévou «— [MAQioIo, OXETIKEC QyOpEC Kal apxECh
(98/C265/02), 22.08.1998» oro onueio ii Tng mapaypdeou empBarAsrai
yia AGyouc¢ mAnpoTnTag.

37.210 KepdAaio 3. mapdypagoc 3.5.2 1nc umoBAnBsionc Tpoo@opdc ue

TiTA0  «KatdBeon — [MapaAafBr  aitnoswv» n  evotnta  3.5.2.5

TPOTIOTTOIEITAI WC EENC:

«O TnAetr. Tdpoxog apxik& TrapayyéANEl PE OXETIKA aitnon Tou,
UTTOOEIYUA TNG OTTOIOG ETTICUVATITETAI WG MNapdpTnua a Tng Trapouong,
Tnv uttnpeoia O.K.ZY.A 1UtTOU A, TUTTOU B A TUTTOU I »

H mpoobnkn tn¢ avapopd¢ yia mpoécBacn tumou I OTO KeEiuEVo NG
avWTEPW TTAPAyPAQoOU KPIVETAI ATTapditnTn, TTPOKEIUEVOU TO KEIUEVO
TNC TTPOOPOPAS avapopdc va mepiAauBdvelr Toug 6pouc TTapoxNs NS
mpooBaonc TUTToU [ OTO KUPIWS OwlUa TOU KEINEVOU KI OXI O€E
mapaprnua, ue OgO0UEVO OTI N &V AOyw UTTOXPEWON TTAPOXAS
mpooBaonc tou OTE, oUupwva ue 1a opildueva otnv All EETT
531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09), €ivai 10 idIo 10xUpn UE TIC
UTTOAOITTEGC UQIOTALIEVEC UTTOXPEWOEIC TTAPOXHS TTPOCLRACNS OI OTTOIEC
TEPIYPAQOVTAl QVAAUTIKA OTO KEIUEVO THS TTPOTPOPAC.
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38.210 KeodAaio 3. mapdypagoc 3.5.3.1 1nc ummoBAnBsionc Tpoo@opdc,

39.

40.

Olaypd@eTal N PPACN «... EPOCOV UQIOTATAl N ATTAPAITNTN UAIKOTEXVIKA

uttodoun via 1n uolkA TpdaBacn Tou TnAetr. MNapdyou o1o XM EEAIN

oT10 omroio 0 TnAETT. MNépoyxoc aiTeital TN oUvOEaN».

H r1porrorroinon aurn kaBiotarar amrapaitntn 01011 v ugioTarar o
OUYKEKPIUEVOS TTEPIOPICIOS YId THV TNPENON TWV XPOVodIaypauuaTwV
uAormroinong ¢ umnpeoiag O.K.2Y.A tummou A Oegdouévou Ot OoTa
onueia a, b, ¢ mmou akoAouBouv, opilovralr avaAutikG@ o1 xpovol
uAormroinong ava mepirrwon. AnAadn opilovral d1aQOPETIKOI XpOVOoI
vAorroinong avaAoya pe tv omapén N pn NS amapaitntng
UAIKOTEXVIKNG UTTOOOUNG.

210 KepdAaio 3. mmapdaypapoc 3.5.3.1 onueio c) 1nc umoBAnBeionc

TIPOTQOPAC, TPOTIOTIOIEITAI WC EENC:

«c) Mapoxn utnpeoiag O.K.ZY.A olosraston 0€ VEoug EEATI, o€
upioTaueva 21 EEAI ota otroia gival non ouvoedePévog o TnAeTT.
Méapoxog: O OTE 6a cidotroici eyypdewg Tov TnAetr. Mapoxo yia Tnv
eykaraotaon véwv EEAlMN oe uvgiotdueva 21 EEAIT TouAdyiotov 2
MAVeS TTpIV aTTd TNV B€on o€ Asitoupyia Twv ev Adyw EEAIT. O TnAer.
Mapoxog cival UTTOXPEWMPEVOG Vva  ATTOOTEIAEl  aiTnon  ouUvdEoNng
uttnpeoiag O.K.ZY.A olosraston €vTO¢ 10 EH amd mnv Aqun Tng
eidotroinong. Eav o OTE d¢ev AdBel 1o aitnua eviog Twv 10 EH |, 161€ Ba
evepyotroinoel Tnv ouvdeon Tou TnAett. MNapdxou otoug véoug EEATT
ME TN MIKPOTEPN Ol1aB£aIun TaxUTNTA, TINOAOYWVTAG Tov TnAetr. MNMapoxo
ME Ta avTioToiXa TEAN. Av pe Tnv ekTTpoBeoun (Awn amdé OTE uetd Tnv
10n nuépa) aitnon Tou o TnAetT. MNAapoxog aiteital TaxuTNTA dIAPOPETIKA
ammd TNV MIKPOTEPN Kal atraitnBsi aAAayr] TnG, T0TE 0 TnAet. MNapoxog
Ba xpewveTal YE KOOTOG PETAPROARG, €pOCOV u@ioTaTAl, CUPPWVA UE
TOV EKAOTOTE I0XUOVTA TIMOKATAAOYO.»

H diaypa@n tng pdonc: «edv emOuuei Tnv oUvOEDr TOU OTOUS EV AOyw
EEATll», kpiverai arrapaitntn yia Aoyou¢ oa@nvelas Oegdouévou Ori
ouuewva e 1a opi{ousva ornv mapaypago 3.3.5 o TnAem. lNapoxoc¢
givar utroxpewpévog va ouvoéeral e 0Aoug tous EEATT evog 211 EEAT.
EmmpooBera, n mpooOnkn T1N¢ @PAcNS «EQOCoV u@ioTaraly OTo
OXETIKO TEAOC WETABOANC UTTNPETIWV KPIVETal amrapaitntn yia AOyouc
oapnveias Oedouévou OTI O EKAOTOTE IOXUWVY TIUOKATAAOYOS TwV
urtnpeaiwv XEI uttékeirar o€ TponyouuEVo EAEYXO Kal EyKpian arro TNV
EETT ouupwva ue ta opi{ousva ortic mapaypdapous 7 kai 8 tng Afll
EETT 531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09).

>10 KedaAaio 3, mapdypapoc 3.5.3.2 1nc umtoBAnBeionc Tpoa@opdc,

oTnv__oTmoia _1repiypdgeral N diadikagia  akupwong  TNS  aitnong
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41.

42.

O.K.ZY.A T1UTTOU A, TTpOCTIBETAI N ©PACN «EQOCOV UQICTATAIY.

H mapamdvw 1mpOo0ONKn Kpiverar amapaitntn yia AOyous oa@Rrveiag
0eOOUEVOU OTI O EKAOTOTE 1IOXUWV TIOKATAAOyo¢ Twv uttnpeoiwv XEr
UTTOKEITAI OE TTPONYOUUEVO EAEyX0 Kal EyKpian arro tnv EETT ouugwva
e 1a opidoueva orig mapaypapous 7 kai 8 tng Al EETT 531/066/24-
07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09).

210 KepdAaio 3. mrapdaypagoc 3.5.4.1 onuegio b) 1nc ummoBAnBeionc

TTPO0POPAC, TIPOCTIOETAl N TPOTAON: «2TIC TIEPITITWOEIC OTIOU_ O

TnAetr. [Mdpoxoc uttoBdAsl oXeTIKO aiTnUA VIO TTAPOXN UTTNPECIWY

O.K.2Y.A ovneras-ton £KTTPOB8soua, o OTE uAotrolsi 10 v Advw aitnua

OoUPQWVA UE TA OXETIKA ¥povodiaypduuaTta aAAd dev @Epel eubuvn via

un oAoKANPwWON TNC TTAPOXNC TNC OXETIKAC UTTNPECIEC TIPIV ATTO TNV

B€on oc Asitoupyia Twv vEwv 211 EEAT.»

H ev Abyw mpooBnkn £yive yia AGyous OuvETTEIaS UE Ta opi{OuEVa aTnV
avrioroixn &votnTa T1n¢ mapaypdapou 3.5.3.1 mou TmEpIypdel IS
OXETIKES Oladikaaies Tn¢ urtnpeaiag O.K.2Y.A oLo-sras-Ton.

210 Keopdhaio 3., mmapdvpagoc 3.5.4.1 onugio C) 1nc uttoBAnBsionc

TTPOC@OPAC TPOTTOTTIOIEITAI WC £ENC:

« ¢) Mapoxn utmnpeoiag O.K.ZY.A ovneraston O€ véoug EEAI, o€
upiotaueva 2N EEAIN ota otroia cival ndn ouvoedeuévog o TnAetr.
Mapoxog: O OTE Ba cidoTtroici eyypdewg Tov TnAetr. Mdapoxo yia Tnv
eykaraotaon véwv EEAI TouAdyioTov 2 priveg tmpiv ammo tnv 6éon o€
Aeiroupyia Twv ev Adyw EEAT. O TnAetr. MNMapoxog eival utTtoxpewpévog
va atmmooTeilel aitnon ouvdeong utnpeciag O.K.ZY.A ovn-sras-ton EVTOG
10 EH amé v Aqwn tng e1dotroinong. Eav o OTE dev AdBel To aitnua
evidég Twv 10 EH, 161 Ba evepyotToinoel TNV OoUVOECHN TOU TnAETT.
Mapdxou otoug véoug EEATNT pe tn pikpdTePN dIaBEoiun TaxutnTa OTIG
TTEPITITWOEIG OTTOU aUTO gival €QIKTO €iTe péow utTnpeoiag O.K.ZY. A ovn-
BRAS-TOM giTe }JEO'(U UTIT]pEO'iGQ O.KXY.A OLO-BRAS-TOM, TI}JO)\OY(A’)VTGQ TOV
TnAetr. Tdpoxo pe Ta avriotoixa TéEAN. Av pe ekTpdBeoun (AMqun atrd
OTE perd mv 10n nuépa) aitnon Tou o TnAetr. lMdpoxog aiteital
O.K.ZY.A ovnsras-Ton, OTNV TTEPITITWON TToU 0 OTE evepyoTtroinoe Tnv
uttnpeoia pe xpon O.K.ZY.A ovnsraston Kal N aitoUuevn 1axutnta
dlapépel atmmd TNV eAaxioTtn, o TnAet. MNAapoxog Ba XpewVETal PJE TUXOV
TEANOG METABOARG, €@OCOV u@ioTaTal, OUPPWVO WE TOV EKAOCTOTE
IoXUovTta TIMOKATGAOyo. 2Tnv  Tepimtwon Tou o OTE  é€xel
TIpaypaToTroinoel TNV ouvdeon Me Tov Vvéo EEAIT pe utnpeoia
O.K.ZY.A oLosrasTon TOTE 0 TnAetr. MAapoxog Ba xpewveTal Pe TUXOV
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43.

44,

TEANOG katapynong Tng umnpeoiag O.K.XY.A  olosrasTon, €QOOOV
ugioTaTar»

H diaypa@n tn¢ pdonc: «edv emOuuei Tnv oUvOED TOU OTOUS vV AOyw
EEATll», kpiverai arrapaitntn yia Aoyou¢ oa@nvelas Oedouévou Ori
ouuewva ue 1a opi{oucva ortnv mmapaypago 3.3.5 o TnAem. lNapoxo¢
givar utroxpewpévog va ouvoéeral e 0Aoug tous EEAT evoc 211 EEAT.
EmmpooBera, n mpooBRkn 1NS @QPAcns «E@OOOV ugioTaraly oTa
avrioroixa TéAn Kpiveralr amrapaitntn yia AOyous aga@nveias de0ouEVoU
OTI 0 EKAOTOTE ITXUWV TIMOKATAAOYOS Twv uttnpeoiwv XEIT utrokeiral o€
mponyouuevo éAcyxo Kai €ykpion amo tnv EETT ouupwva ue ta
opi¢oueva oric mapaypaeous 7 kai 8 tng Al EETT 531/066/24-07-
2009 (PEK 1549/B/28-07-09). TéAog, n mpoobnkn tng duvardrnrag
mapoxns amo tov OTE 1n¢ amapaitntng ouvoeons HECW Kal TnG
urtnpeoia¢ O.K.2Y.A.evneraston KpIVETQl arrapditntn Oedouévou Ol
Bewpeital TEXVIKA €UAOYO n €v AOyw OUVOEON va TTAPEXETAl HECW TNS
UQIoTAuEVNS UTTOO0UNGS, Oedouévou OT1 0 TnAetr. dpoxog diabétel ndn
ouvoéeon pe T10 2 EEATl ue xpnon idlwv péowv (umrnpeoia
O. KZYA CDYI'I—BRAS—TOH)-

>10 KedAaio 3. mapdypapoc 3.5.4.2 1nc ummoAnBsionc Tpoo@opdc,

oTnv__otoia _T1repiypdesral N diadikagia  akupwaong  TNC  aitnong

O.K.2Y.A 1UTT0U B, TTpOCTIBETAI N PPACN «EPOTOV UQPICTATALY.

H mapamdvw 1mpOo0ONkn Kpiverar amrapaitnt yia AOyous oa@nveias
OedoUEVOU OTI 0 EKAOTOTE IOXUWV TINOKATAAOYOC Twv utthpeaiwv XET
UTTOKEITAI OE TTPONYOULIEVO EAEyXO Kal Eykpion amro tnv EETT ouugwva
e Ta opiféueva oTic mapaypdeous 7 kai 8 tng Al EETT 531/066/24-
07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09).

210 KepdAaio 3. 1n¢ ummoBAnBeiong 1poo@opdc pe TiTAo «OKZYA»

mpoaTifsvial n evotnta  3.5.5 kal o1 _Tmrapdypagol 3.5.5.1, 3.5.5.2 kai

3.5.5.3 wc g&nc:

«3.5.5 Xpovodidypappa Aladikaciag [Mapayyediog — MNapddoong
Ymnpeoiag O.K.ZY.A TUtTOoU I ye xprion KukAwpatog OTE.

3.5.5.1 H tmapoxr 1ng utnpeciag O.K.ZY.A 1uttou I pe xpron
KukKAwpaTtog OTE (O.K.ZY.A.oLo-pstamton) OAOKANPWVETAI €VTOG TWV
KATWTEPW OPICOPEVWIV XPOVWV,

a. O TnAetr. MNapoxog uttoBAaAAel oxeTikr) aitnon otov OTE yia tnv
Tapadoon Tng utrnpeciag. O OTE eviog 10 EH ammd tnv nuepounvia
KardBeong TG avwrépw aitnong Tou TnAet. lMapoxou, evnUEPWVEI
EYYPAPWG Tov TnAet. lNdapoxo katd 1TOCO ugioTaTal UTTOdOUR OTO
avrtiotoixo A/K tou OTE (k6uBog TToAuTTAECiag) kal yia Tnv mmoavn
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nUeEpounvia Trapoxng TnG airoupevng uttnpeciag. O OTE trapadidel Tig
QITOUPEVEG UTTNPETIEG O.K.ZY.A.oLo-psLam-Ton EVTOG TWV
XPOVOdIaypaPUATWY TTOU ava@EPOVTal OTNV TTApAypPa@o b.

b. O OUVvOAIKOG MEYIOTOG XPOVOG Trapddoong Tng UTINPECiag
O.K.ZY.A.oLo-nstam-ton, ONAadr 10 OKPIBEC XPOVIKO OIACTNUA  TTOU
MegoAaBei atrd TNV nUEPOMNVia KaTABeong TNG OXETIKNAG AiTNONG MEXP!
TNV UAOTTOINON TNG QUOIKAG OUvOEONG Kal TV TTapddoor] TNng
U'ITr]pEO'I'Gg O.K.ZY.A.QLO_DSLAM_TOH givai:

A. ‘Ewg 35 EH, 6tav oTov XWPOo eyKaTdoTaoNnG Tou £COTTAICHOU TOU
TnAetr. Mapoxou uttdpxel dIABECIUN N KATAAANAN avauovr) OTITIKWY
Ivwv Tou OTE.

B. ‘Ewg 90 EH, 6tav uttdpxel diaB€oiun oTrTikn iva diktuou OTE o€
ammooTaon MPIKPOTEPN Twv S50mM ammd TOV XWPO €YKATACTAONG TOU
e€omTAiopoU Tou TnAetr. TMapdyxou Kal oTTaITOUVTAl XWHOTOUPYIKES
EPYaacieg avaTTuénG TNV OXETIKWY UTTOBOUWV.

C. 2TNV TIEPITITWON OTnv oTroia Ogv  UTTAPXEI N aTTapaitnTn
UAIKOTEXVIKI] UTTOOOWMN yIa TN QUOIKY TTpocoBacn Tou TnAetr. Mapodyou
(1r.x. O100€o1un otrTikn iva diktuou OTE o€ atmdéotaon IKPOTEPN TWV
50m ammd TOV XWPO E€YKATAOTAONG TOU €COTTAIONOU TOU TnAeT.
Mapdxou), n nuUeEpoPnvia TTAPOXAG TNG AITOUMEVNG  UTTNPECIAg
O.K.ZY.A.olonsiamton B0 KaBopiletal ava  TTepITITwon. 2€  KAOe
TTEPITITWON N nTOUPEVN UTTNPEETIa Ba TTapEXETAI TO apyOTEPO EVTOG 120
EH a1 TNV KatdBeon NG OXETIKNAG AiTnONG.

C. Tuxdv KoBuOTEPNOEIS OTIC aVWTEPW OIOBIKACIEG, Ol OTIOIEG
ogpeilovTtal o€ TTPAgEIS Y/ Kal TTapaAsiyelg Tou TnAetr. Mapdyou ri/kai
TOU TTPOCWTTIKOU Tou, /KAl EEWTEPIKOU CUVEPYATN Tou, OTTWG TT.X. N UN
UTTapén €owTeEPIKOU OIKTUOU OIKOOOWNG,, N KN OwaoThH pubuion Tou
€COTTAIOOU TOU OUPQWVA PE Ta TTPWTOKOAAO ETTIKOIVWVIAG, N HN
éykaipn tmapoxr otov OTE TnG amapaitntng yia Tnv oAoKARpwon Twv
ATTAITOUMEVWY EPYOOIWV TTPOORACNG OTIC EYKATAOTACEIG TOU ThAETT.
Mapdxou K.a, deV TTPOCHETPWVTAI KATA TOV UTTOAOYIOHUO TWV AVWTEPW
XPOvVwyv TTapddoong

d. Q¢ nuepounvia Asitoupyiag TnG uttnpeoiag O.K.ZY.A.oLo-pbsLav-ton,
Bewpeital n emméPevn €pydoliyn nUEPQ QTTO TNV UTTOypa®r Tou
MpwTtok6AAou Mapdadoong — MapalaBAg TNG ouvdeanS Tou EOTTAICUOU
Tou TnAetT. MNMapdxou.

3.5.5.2 AkUpwaon aitnong: AKUpwaon Tng aitnong eviog oéka (10)
EH a1d tnv nuepopnvia kardBsong tng aitnong O.K.ZY.A.oLo-psLam-Ton,
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eV ETIPEPEI XPNUATIKEG KUPWOEIG. AKUpwON TNG aiTnong META Tnv
mapéAeuon &éka (10) EH atrd tnv nuepounvia kardBeong tng aitnong
O.K.ZY.A.oLo-Dstam-Ton  XPEWVETAI PE TEAOG aKUPpwWONG TnG aitnong,
EQPOOOV UQIoTATAI, CUPNPWVA UE TOV EKAOTOTE IOXUOVTA TIHOKATAAOYO

3.5.5.3 H mmapd&doon kai TrapaAaBny Tng uttnpeciag O.K.ZY.A.olo-
psLAM-Tor, OAOKANPWVETAI ME TNV UTTOYPO®N Tou [1pwTOKOAAOU
Mapadoong — lMapalafng atrd apeoTepa Ta PEPN, UTTOOEIYUA TOU
OTToiou €TTIoUVATITETAI OTNV TTapouca wg Mapdptnua VIIR. . Me v
oAokAApwaon TG wg advw dladikaciag, o TnAet. MNdapoxog duvartal va
Tapayyeidel uttnpeoiec A.PY.Zpsiav TOUG ouvdpountéC TOu KOMPBou
TTOAUTTAEEIAG oUPQWVA PE Ta OPICOPEVA VIO TNV TTAPOXH TNG UTTNPETIAG
A.PY .Zpsiam N va petatpéyel uttnpeoieg A.PY.Zgras 0€ A.PY.Zpsiaw»

H mpocbnkn tn¢ avapopd¢ yia mpoécBacn tumou [ OTO KeEiuEvo NG
avwTéEPW TTAPAYPAPOU KPIVETAI aTTapaitnTn, TTPOKEIUEVOU TO KEIUEVO
TNG TTPOOPOPAC avaPopPdcs va mepIAauBAveEl TOUS OpoUS TTAPOXNS THS
mpooBaonc TUmou [ OTO KUPIWS OwlPa TOU KEINEVOU KI OXI O€E
mapdptnua, e Ogdouévo OTI N &v AOyw UTTOXPEWON TTAPOXNS
mpooBaonc tou OTE, oUupwva ue 1a opildusva ormnv All EETT
531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09), €ivai 10 idIo 10xUpnN UE TIC
UTTOAOITTEG UQIOTAUEVES UTTOXPEWOEISC TTAPOXAS TPOOLACNC Ol OTTOIEC
TEPIYPAPOVTAl QVAAUTIKA OTO KEIUEVO TS TTPOOQYOPAS. Emimpdobera, ol
Opol Tapoxns Tou &v AOyw rtUmou mpocBacns Oev Ba TmPETTEl va
A1a@popOTTOIOUVTAl OE OXEDN IE TOUS QVTIOTOIXOUS OPOUC TTAPOXHS TWV
TUTTWV 1TPO0Lacng A kai B, epooov Kar 1éroio O€v aiTioAoyeital amo 1
EIOIKEG OUVONKeS (TEXVIKES N GAAeg) o1 omroiec diémouv TOV TUTTO
mpdéoBacong I, olupwva ue 1a opiléueva arnv mapdypago 3.1.7 ¢
Al EETT 531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09).

45.310 KedAaio 3, 1nc utmroBAnBeionc mmpoo@opdc ue TiTAo «OKZYA»

TTP0o0TiBevial N evotnta 3.5.6 kal ol mmapdypagol 3.5.6.1, 3.5.6.2 kai

3.5.6.3 w¢ e€nc:

«3.5.6 Xpovodiaypapua Aladikaciag [NapayyeAdiac — [Mapddoong
Yminpeoiag O.K.ZY.A TUTTOU [T pE Xprion idlwv yEowV (AUTO-TTapoxH).

3.5.6.1 H tmapoxn 1ng utmnpeciag O.K.ZY.A 1UuToU [ pe xprion
idlwv  péowv  (O.K.ZY.A.ovnosiamton) OAOKANPWVETAI  EVIOC  TWV
KATWTEPW OPICOUEVWV XPOVWV:

a) O TnAeTr. MNdapoxog uttoBdaAAel oxeTikr aitnon otov OTE yia tnv
Tapdadoon tnG utnpeciag. O OTE evidég 10 EH amd tnv nuepounvia
KatdBeong TG avwTépw aitnong Tou TnAet. lMapoxou, evNUEPWVEI
EYYPAQWG Tov TnAet. lMdapoxo katd TOCO ugioTaTal UTTOdOUR OTO
avrtiotoixo A/K tou OTE (k6uBog TToAuTtAe€iag) kal yia tnv mmoavi
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nUeEpounvia Trapoxng TnG airoupevng uttnpeciag. O OTE trapadidel Tig
QITOUPEVEG UTTNPETIEG O.K.ZY.A.ovn-nsLam-Ton EVTOG TWV
XPOVOdIaypaPUATWY TTOU ava@EPOVTal OTNV TTApAypPa@o b.

b) O OUVvOAIKOG MEYIOTOG XPOVOG Trapddoong Tng UTINPECiag
O.K.ZY.A.ovnosiamton, ONAGdA TO QKPIBEC XPOVIKO OldoTnua  TTOU
MegOAaBel atTd TNV NUEPOMNVIa TTPOCHKOUCOS KATABEONG TNG OXETIKAG
aitnong PEXP! TNV UAOTTOINCN TNG QUOIKNG OUVOEONG Kal TNV TTapadooT)
NG uttnpeoiag O.K.ZY.A.ovnosiamton, O€ KOUBOUG TTOAUTTAEEIQC TTOU
uioTaTal N TTPOAVAPEPOPEVN UNIKOTEXVIKH UTTOOOUN, Eival:

A. ‘Ewg 30 EH, 6tav otov Xxwpo 1TTAnciov Tou KOPPBou TTOAUTTAEEIOG
UTTAPXEl N KATGAANAN uttodoun (trx PYTI).

B. ‘Ewg 50 EH, 6tav otov xwpo 1TTAnciov Tou KOPPou TTOAUTTAEEIOG
0ev uttdpyel utrodoun (m.x PYI) kal amairouvral o1 KATAAANAEG
EPYyacieg avaTTuénNG TNV OXETIKWY UTTOBOUWV.

C) Tuxév KoBUOTEPNOEIS OTIC avWTEPW OIOBIKACIEG, Ol OTTOIEG
opeilovTal o€ TTPAgEIS Y/ Kal TTapaAgiyelg Tou TnAetr. Mapdyou ri/kai
OTTOIOUDATIOTE TPITOU, OTTWG TI.X. N KN CWOTH pUBUIoN Tou EOTTAICUOU
TOU OUJQWVA HE Ta TIPWTOKOAAQ ETTIKOIVWVIAG, N PN éykaipn
OAOKARPWON TwVv aTTAITOUMEVWY €pyaciwy Tou TnAetr. MNMapdxou K.q,
Ogv TTPOCUETPWVTAI KATA TOV UTTOAOYIOHO TWV aAVWTEPW XPOVWV
TTapadoong

Q¢ nuepopnvia Asiroupyiag Tng uttnpeciag O.K.ZY.A. ovn-posLav-ton,
Bewpeital n emTOPEVN €pydoIyn nNUEPQ OTTO TNV UTTOYypa®r TOou
MpwTtok6AAou Mapddoong — MapaAaBAg TNG oUvdEONS TOU EOTTAICUOU
ToUu TnAett. MNapdyou, 010 Znueio ZUvdeong.

3.5.6.2 AkUpwaon aitnong: AkUpwan Tng aitnong eviog 6éka (10)
EH ammé v nuepounvia katdBeong tng aitnong O.K.ZY.A.evr-osLam-ton
OV ETMPEPEI XPNUATIKEG KUPWOEIG. AKUpwOn TNG aitTnong META Tnv
mapéeuon déka (10) EH atmd tnv nuepounvia KkatdBeong TnG aitnong
O.K.ZY.A.ovnosiamton, XPEWVETAI MPE TEAOG aAKUpWONG TnNG aitnong,
€EQPOOOV UQIoTATAI, CUPNPWVA UE TOV EKACTOTE IOXUOVTA TIHOKATAAOYO.

3.5.6.3 H mmapddoon kai rapaAapn tng utnpeciag O.K.ZY.A.ovn-
psLam-Tor, OAOKANPWVETAI ME TNV  UTTOYPO®N Tou [lpwTOKOAAOU
Mapadoong — lMapaAafng atrd ap@OTEPa Ta HEPN, UTTOOEIYUO TOU
OTTOIOU ETTICUVATITETAI OTNV TTapouca wg lMapdptnua VIIB. Me tnv
oAokAApwon TG wg advw dladikaciag, o TnAet. MNapoxog duvartal va
TTapayyeilel uttnpeaieg A.PY.Zpsiam TOU KOPPBOU TTOAUTTAEEIOC ocUpWva
ME Ta opifOueEva yia Tnv TTapoxn g uttnpecias A.PY.Zpsiam 1 va
peTatpéwel uttnpeoieg A.PY . Zgras 0€ A.PY . Zpsiam.  »
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H mpoobnkn tng¢ avagopdgs yia mpoécPacn tomou [ OTO KeEiuEVO NS
avwTéPW TTAPAyPAQPoU KPIVETAI arTapaitnTn, TTPOKEIUEVOU TO KEIUEVO
TNG TTPOOYOPAS avapopas va mepIAaUBAveEl TouS OpoUS TTAPOXNS TNS
mpoocBaonc tUummou [ OTO KUPIWS OWUA TOU KEIUEVOU KI OXI O€
mapdptnua, e Ogdouévo OTI N &V AOyw UTTOXPEWON TTAPOXNS
mpooBaons tou OTE, ouupwva pe 1a opilousva ornv All EETT
531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09), €ivai 10 idI0 1GxUPN UE TIC
UTTOAOITTEG UQIOTAUEVES UTTOXPEWOEIC TTAPOXHS TTPOCLRACNS OI OTTOIES
TEPIYPAQOVTAl QVAAUTIKG OTO KEIUEVO TS TTPOOQYOPAS. Emimpdobera, ol
Opol Tapoxns tTou ev AOyw rtumou mpocBacns dev Ba mpEémeEl va
OlaQOoPOTTOIOUVTAl OE OXEON UE TOUS AVTIOTOIXOUS OPOUC TTAPOXNS TWV
TUTTWV 1TPOCLRAcNS A Kai B, epdoov Kar 1érolo O€v aiTioAoyeital amro 1
EIOIKEC OUVONKeS (TEXVIKEC N GAAeg) o1 orroie¢c diémouv TOV TUTTO
mpdaBaonc I, cuupwva ue Ta opildueva arnv mapaypago 3.1.7 n¢
Al EETT 531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09).

46.210 KepdAaio 3. n mapdypapoc 3.6.1 1n¢ uttoBANBE€ionc TTPO0POPAC

ue TiTAo «[ evikoi Opol» TPOTTOTIOIEITAl WC EENC:

«Ze TIEPITTTWON ToU O TnAet. Tldpoxog e€mBuPEl  OTTOI0NOATTOTE
MeTaBOAR OTIC TTapexOueveg o€ auTov uttnpeoiec O.K.ZY.A 10tToU A, B
N I amd tov OTE, uttoBaAAEl OXETIKN aitnon, utTodelyua NG OTToiag
ETTICUVATITETAI OTNV TTAPOUCA WG TTAPAPTNHA @, YIa KABE pia YETABOAN,
oupewva pe 1 diadikaoia §3.5.2 TnG TTapouong Kai KATaBAAAEl TO
avTioToIXo TEAOG €@OCOV UQioTATAl CUP@QWVA JE Ta OPICOYEVA OTOV
€kAoTOTE IoXUOVTa TIHokaTtaAoyo Tou OTE.

H mpoavagepduevn Odiadikacia Ba epapuoletal péxpr o OTE va
avaTrtuéel 10 KAaTtdAAnAo  TTAnpogopiokd ouoTnua, OTTwG  auTd
TTEPIYPAPETAI OTNV TTapdaypa®o 3.8 TN TTapoucag MNpoo@opds Kal atrd
TO oT1oi0 Ba  OIEKTTEPAIWVOVTAI  NAEKTPOVIKA O  QAvAQPEPOUEVES
O1adIKATiIEG. »

H mpoobnkn tn¢ avagopdc yia mpoécBacn tumou [ OTO KeEiuEVo NG
avwTéPW TTAPAYPAPoOU KPIVETAI arTapaitnTn, TTPOKEIUEVOU TO KEIUEVO
TNC TTPOOYOPAS avapopds va mrepIAauUBAvel Tous 6pous TTapoxNS NS
mpooBaonc TUmou I OTO KUPIWS OwWlUa TOU KEINEVOU KI OXI O€E
mapaprnua, HE OgO0UEVO OTI N &V AOyw UTTOXPEWON TTAPOXAS
mpooBaonc tou OTE, oUupwva ue 1a opildusva ornv All EETT
531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09), €ivai 10 idlo 10xUpn UE TIC
UTTOAOITTEGC UQIOTAUEVES UTTOXPEWOEISC TTAPOXHS TPOOLACNC Ol OTTOIEC
TEPIYPAQoOVTal avaAuTIKG OTO KEIUEVO TNS TTPOOQPOPAs. Emmpdobera, n
TPOOBNKN TNG UTTOXPEWONS avarrTuéng TTANPOQOPIAKOU CUCTNUATOS
KpiveTal w¢ avaykaia TTPOKEINEVOU va gival duvarn n NAEKTPOVIKN
KardBeon Twv AITHOEWV WOTE vda armmo@euyovrial  OlIadIKAOTIKA
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mpoBAnuara ueraéu OTE kar TnAem. lNapdxwv Karad tnv mapoxy Twv
OXETIKWV UTTNPECIWV KAl va OIEUKOAUVETAI O EAEYXOC TWV OXETIKWV
01adIKaoIwV UE OKOTTO Tnv egvioxuon T1ng olapaveias uéow TnNgG
aQuTOUATOTTOINCNSG TWV OXETIKWY AEITOUPYIWV TTAPOXHS TWV UTTNPECIWV.
H avwrépw mpoobrkn empBaAAerar Baoer tng Al EETT 531/066/24-07-
2009 (PEK 1549/B/28-07-09) KepdAaio 3, Evornra Il «KavovioTIkéG
Ymoxpewaoeicy, mapaypapos 3.1.11. lNepairépw Kai oUupwva e 1O
2nueio I tou lapaprnuarog | NG wg avw Amoeacns ornv eAGxiorn
oéoun Twv aroixeiwv NS MNpoopopas Avapopdas tnv orroia o@eiAel va
onuocoievel o OTE mepiAauBdvovrar kai 1 OXETIKA ZuoThuara
lAnpogopiwv T1a omoia o@eEiAouv va KaAUTTTouv TIS QTTAITROEIS
utToOTHPIENS ALITOUPYIWV yIa TTpoTTapayyeldia, Tmapayyedia, mmapoxn
UTTNPETIWYV, OUVTHPNON Kal ETTIOKEUN Kal TILOAOynan.

47.210 KepdAaio 3. n mapdypapoc 3.6.2 1N uttoBANB€ionc TTpooPopAac

ue TiTAo «Katdpynon» TPOTTOTIOIEITAl WC EENAC:

« O1 ouvdéoeig O.K.ZY.A 1utTou A, B. kai ' mmpog tov TnAeTt. IMNMéapoxo
KatapyouvTal OTIG AKOAOUBEC TTEPITITWOEIS WG EENG:

3.6.2.1 O TnAetr. MNMapoxog duvartal va KATapyAoEl JE aiTnoR Tou
Mia A kai TTepioodTEPeG ouvdioelg O.K.ZY.A TUtToU A, TUTTOU B A/KaI
TUTTOU [, TIG oTToieg AauBdvel oTo TTAQiIcIO TG cuuBaong TTAdioIo, WG
autr) opifetal katwTtépw otnv §3.14 g Tapouons. H ev Adyw
Katdpynon dev emM@Epel auTOdIKAIWG Kal TNV KaTayyeAia Tng ouupBaong
TTAQiol0.

3.6.2.2 H katrdpynon piag A Tepiocotépwy ouvdEoewyv O.K.ZY.A
TUTTOU A, TUTTOU B i1 I em@épel autodikain kardpynon OAwv Twv
ouvlEoewV A.PY.Z.gras N A.PY.Z.psiam TTOU TTAPEIXE O TNAETT. [Adpoxog
OTOUG  TEANIKOUG  XPNOTEG KOl UTTAyovTal  avTtioToixa  oTnv/Ig
Katapyoupevn/eg ouvdeon/ouvdéoelg O.K.ZY.A oUpgowva pE  TA
opifépeva OTnNV OXETIKN TTPpoo@opd yia TiG uttnpeoieg A.PY.Z. O OTE
Ba TTpoPaivel otV ev Adyw Katdpynon eviog déka (10) epydoipwyv
NUMEPWYV ME TNV e€mM@UAAEn Tng Trapaypdeou 3.4 TnG TTapoucag
TTPOCPOPAG.»

H mpoobnkn tn¢ avagopd¢ yia mpoécBacn tumou [ OTO KeEiuEVo NG
avwTéPW TTAPaypd@ou KPIVETal armapaitntn, TTPOKEIUEVOU TO KEIUEVO
TNC TTPOOYOPAC avapopds va repIAauUBAvel Tous 6pous TTapoxNs NS
mpoéoBaonc TUTTOU [ OTO KUPIWS OwWUa TOU KEINEVOU KI OXI O€E
mapaprnua, HE OgO0UEVO OTI N &V AOyw UTTOXPEWON TTAPOXAS
mpooBaonc tou OTE, ouupwva ue 1a opildueva otnv All EETT
531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09), civai 10 idI0 10XUPH UE TIC
UTTOAOITTEGC UQIOTALIEVES UTTOXPEWOEIC TTAPOXHS TTPOCLRACNS OI OTTOIEC
TTEQPIYPAQOVTAl AVAAUTIKA OTO KEIUEVO TNS TTPOCPOPAC.
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48.210 KepdAaio 3. n mapdypapoc 3.6.2 1N uttoBANB€ionc TTPooPOPAC

ue TiTAo «MeTaBOAEC UTTNPECIAC» TPOTTOTIOIEITAI WC EEAC:

«H peTaBOAn Twv TTOPEXOPEVWYV UTTNPECIWV CuvioTatal o€ aAAayn
Taxutntag mmpoéoBaong oe EEAIM tou 2 EEAIN otnv mepitmtwon g
TOTTIKAG TTPOCRaconG, A o€ aAAayr Taxutntag TpéoRaong oto 2N EEATT
OTIG TTEPITITWOEIC TNG EBVIKAG KAl TTEPIPEPEIAKAG OUVOEONGS, KABWGS Kal
aAayég TaxuTntag TTPOcPacnG OToug KOUPoug TTOAUTTAECiaG aTnv
TEPITTTWON TNG TTPOoBacng TUTTou . O TnAetr. Apoxog KaATaBETE!
eyypaowc otov OTE oxeTikd aitnua. O OTE 1o apydTtepo eviog 20 EH
amdé TNV nUEPOMNvia KatdBeong TNG OXETIKAG aiTnong UAOTTOIE TO
OXETIKO aiTNUA KOl EVNUEPWVEI EYYPAPWGS Tov TnAet. MNdapoxo yia Tnv
uAoTtroinar] Tou.»

O1 ev Abyw TpOTTOTTOIRCEIC KpivovTal arrapaiTnTeC yia AOyouS oa@nveias
Kal o ouu@wvia Ue TIC TTPOOBETEC OIEUKpIVAOEIS TTou TTapeixe o OTE
Bdoer m¢ umap. mpwr. EETT 15588/15-4-2010 emoroAng tou.
EmmpdobBera, n mpooBrikn NS avagopdc yia mpoocLacn turmrou I oro
KEIUEVO TNSC avwTépw TTAPAyPAQPoU KPIVETAI arrapaitntn, TTOOKEIUEVOU
TO KEIUEVO TNS TTPOOPOPAC avapopds va mepiAauBavel Touc Opous
TapoxnN¢< ¢ mpoéacBacnc 1utrou I~ 0TO KUPIWS Owua ToU KEILEVOU Ki OXI
og mapaptnud, e OeOOUEVO OTI N &V AOyw UTTOXPEWON TTAPOXNS
mpooBaonc tou OTE, ouupwva ue ta opi{oueva otnv All EETT
531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09), €ivai 10 idIo 10xUpn UE TIC
UTTOAOITTEG UQIOTAUEVES UTTOXPEWOEIS TTAPOXNHS TTPOCLRACNS Ol OTTOIES
TEPIYPAQoOVTal QVAAUTIKA OTO KEIUEVO THS TTPOTPOPAC.

49.310 KepdAaio 3. n mapdypagpoc 3.6.4 1nc uttoBAnBeionc TTpoa@opdc

ue TitAo «MeTdBaon TUTTOU TTPOCGRaoNC» TPOTTOTIOIEITAlI WC £ENC:

«MetdBaon emTpémmeral peTagu Twv uttnpeoiwy O.K.ZY.A oLosras-Ton
Kar O.K.ZY.A ovneraston, TwV UTINEECIWV O.K.XY.A olorasner KOl
O.K.ZY.A ®YM-BRAS-NEP, KAl TWV UTIT]pEO'I(bV O.K.ZY.A OLO-BRAS-EON Kdl
O.K.ZY.A ovneraseon, 0TO ZIMT EEANN. EmimmpooBeta, yia TIC avAaykeg
uAotroinong tnG TpooPBacng Tutrou I, emTpéTTovial oF PETARACEIG
HETGEO TWV U'ITr']pEO'I(bV O-K-ZY-A-OLO-DSLAM-TOI'I Kal O.K.ZY.A.(DYH.DSLAMJOH,
oToug KOUPBoug TToAuTTAECiag. H dladikaoia petdBaong avaueoa OTIG €V
AOYW uTINpPEcieg, TTPOUTTOBETElI TNV KATABEON aitTnoNng PETARAONG aTTO
Tov TnAemr. Mapoxo mpog Ttov OTE yia 1T véa utnpeoia. Me tnv
gvepyoTtroinon Tng véag utinpeoiag, katapyeital n maAid. O OTE dev
duvartal va Katapynoel TNV TTaAId utrnpecia edv Oev €xel evePyoTTOINBEi
n véa. ‘Ewg tTnv evowpdartwon g 01adIkaoiag 0TO AUTOUOATOTIOINUEVO
MAnpoopiakd Zuotnua tou OTE W-CRM, o1 Trapatrdvw aIthoeig Ba
uttoBd&AAovtal otov OTE péow Tng diadikaciag TTou TTEPIYPAPETAl OTNV
Tapdypago 3.5.2 kal oUPPWVA PE TA OCUVNUUEVO UTTOdEIYUA TOU
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mapaptipatog Villa. OAa 1a avwTépw 10XUOUV PE TNV ETTIGUAAELN TNG
TTapaypdgou 3.4 Tn¢ TTapouoag TTPOcPOoPAs.»

H mpocbnkn tn¢ avapopdc¢ yia mpoécBacn tumou [ OTO Keiuevo NG
avwrépw TTapaypa@pou KPIveTal arrapaitntn, TTPOKEIUEVOU TO KEIUEVO
TNC TTPOOPOPAS avapopdc va mepiAauBdavelr Touc 6pouc TapoxNs NS
mpooBaonc tUmou I OTO KUPIWS OwuPa TOU KEINEVOU KI OXI O€E
mapaprnua, e OgO0UEVO OTI N &V AOyw UTTOXPEWON TTAPOXHS
mpoaoBaconc rou OTE, givail 10 idIo 10xUpn UE TIC UTTOAOITTEC UQIOTAUEVES
UTTOXPEWOEIS TTAPOXNS TTPOCLRACNS O OTTOIES TTEPIYPAPOVTAl aQVAAUTIKA
OTO KEiuevo TG mpoopopdasc. H e&v Adyw ummoxpéwaon ugiorarai
ouupwva e ta opifousva ornv mapaypapo 3.1.14 ¢ Al EETT
531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09).

50.Z10 KedAaio 3. mapaypagoc 3.7.2.1 1nc ummoBAnBsionc Tpoo@opdc,

51.

52.

o1nVv_otmroia_trepiypdeetal n diadikaoia dpong BAABNC TNC utrtnpeaiac

O.K.2Y.A, TpooTiBeTal N pAon «EQOCOV UQIoTATAI.

H mapamdvw 1mPO00ONKN Kpiverar amapaitnt) yia AOyous oa@nveias
Ocd0OUEVOU OTI O EKAOTOTE IOXUWV TIMOKATAAOYOC Twv utthpeoiwv XET
UTTOKEITQI OE TTPONYOUIEVO EAEyXO Kal Eykpion arro tnv EETT ouugwva
e 1a opidueva ot mapaypdaeous 7 kai 8 tng Al EETT 531/066/24-
07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09).

>10 Ke@dAaio 3, n mapdaypaooc 3.7.3 1nc ummoBAnBsionc TTpoc@opdc

UE TiTAO «Xpovoc dpaonc BAABNC» TPOTTOTTOIEITAl WC £ENC:

«O1 xpoévol dpong BAGRNGS Twv utnpeociwv O.K.ZY.A t0tou A, B kai I
avagépovtal 0To ouvnuuévo wg lMapdptnua 5 - Baoik Zupgwvia
Emrédou Ymrnpeoiwv XEN (Basic SLA).».

H mpocbnkn tn¢ avapopd¢ yia mpoécBacn tumou [ OTO Keiuevo NG
avwrépw TTapaypapou KPIveTal arrapaitntn, TTPOKEIUEVOU TO KEIUEVO
TNC TTPOOPOPAS avapopdc va mepiAauBdavelr Toug 6pouc TapoxnNs NS
mpooBaonc TUmou [ OTO KUPIWS OwlPa TOU KEINEVOU KI OXI OE
mapaprnua, e OgO0UEVO OTI N &V AOyw UTTOXPEWON TTAPOXHS
mpooBaonc tou OTE, oUupwva ue 1a opildusva ornv All EETT
531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09), €ivai 10 idIo i1oxUpn UE TIC
UTTOAOITTEC UQIOTAUIEVEC UTTOXPEWOEIC TTAPOXHS TTPOCLRACNS OI OTTOIEC
TEPIYPAQOVTAl QVAAUTIKA OTO KEIUEVO THS TTPOTPOPAC.

>10 KepdAaio 3. n mapdypaeoc 3.8.1 1n¢ utmoBAnBeionc Tpoa@opdc

TPOTIOTIOIEITAl WC EENC:
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«lMNa Tnv uttooTAPIEN TNG TTapoxnig Twv utmpeoiwv O.K.XY.A TUTTOU A,
B kai I rpokeirar va avatrtuxbolv véa i va eTekTaBouv u@IoTauEva
TTANPOPOPIAKAE CUCTHHATA.

KUplog okotrog Twv cuoTnudtwy autwyv Ba eival n dieukdAuvon Tng
KatdBeong aitTAoewv yia TIC &v AOyw UTINPETieG attd Tov TnAet.
Méapoxo mpog Tov OTE kal n emTAxuvon TG €meEepyaaiag Toug atro
OAOUG TOUG €ePTTAEKOMEVOUG. Ta ev Adyw OUOTAPOTA TTPOKEITAI VA
KaAUWouv OAeG TIG aTraIThoOEIS ANWNG Kal dlaxeipiong TrapayyeAiwy,
UAOTTOINOTNG, TTAPOXNS KAl oUVTAPNONG Toug, TIHoAdynong, SLAs/KPIs,
kKabwg kal BAaBoAnyiac kai BAaBodiaxeipions. O TnAet. MNapoxog Ba
Exel TN ouvatotnta pEow Tou .2, OTE va eKTUTTWVEI TNV OXETIKA
aitnon / arravinon / avayyeAia oTtnv otroia 6a @aivovtal 0 HOVODIKOG
apIBuGG TAUTOTTOINONG KAl N OXETIKI) NUEPOMPNVIQ KAl wpd, TA OTToia Kal
atroTeEAOUV  OTTOOEIKTIKO OTOIXEIO O  TTEPITTTWOEIG  dlagwviag. O
UTTOAOYIONOG  TwV  pNTPWV  TTOU  TTEPIYPAQOVTAl  AVOAUTIKA OTO
Mapdaptnua VI Tou TTapovTog yivetal BACEl TWV OTOIXEIWV TTOU aPOopoUV
Tnv Oiekmrepaiwon K&Be aitnong, oUp@wva e TIG OIadIKACIEG TTOU
TTEPIYPAPOVTAI OTNV TTApoUca TTPOCPOPA ava@opdg, Kal TnPouvTal
ammd 10 TTAnpoopiakd cuotnua Tou OTE. Ta ev Adyw oToixeia gival
dlaBéoiya Yéow TOUu TTANPOQOPIAKOU CUCTAMOTOG Ot KABE TnAeTr.
Mapoxo OTO WPETPO TTOU AQPOPOUV AITAMOTA TOU KOI OUVOAIKA OTnVv
EETT. O OTE ogeikel va evnuepwvel e KABE TTPOCPOPO TPOTTO TOUG
TnAetr. MNapdyoug avagopikd pe Tnv xpron tou M.Z. OTE. Méow TOU
OUYKEKPIPNEVOU oUuOoTAUATOG, oI TnAetr. Mdapoxol €xouv TNV duvaTtdTnTa
TTapakoAoubnong TG kardoTaong Twv airjoewyv Toug. O OTE €xel Tnv
UTTOXPEWON AUEONG EVNUEPWONG OXETIKA ME TIG AITACEIG TwV TNAETT.
Mapdxwyv, woTe va emTayxuvOei n diadikaaia.

EmmpdéoBeta, 1O TTANPOQOPIaKG oUCTNPa o@eiAel va TTANPOi Ta
TTAPOKATW:

 H Evnuépwon/Etéktaon Ttou X OTE o¢ emimedo
AEITOUPYIKOTNTAG Oa YiVETAI HE TPOTTO WOTE VA PNV ETTNPEACEl TV
ammpookoTTn Aeiroupyia Tou cuoTiuatos. O OTE evnuepwvel
Toug TnAeTT. MNMapdxoug yia Tn véa €kdoon Tou AoyIouIKOU Tou X
OTE TtouAdxiotov 3 pAveg TIpIiv TR d1aBe0IydTNTA NG YIA
OokiyaoTikG  €Aeyxo, TTapéxoviag  TTAPAAANAQ  aVOAUTIKEG
TTPOJIAYPAPEG TwV AAAAYWYV TTOU ETTIPEPEI N vEa €kdoor. KaBe
evnuépwaon SOKIPALETAI VIO EUAOYO XPOVIKO BIACTNUA aTTO TOUG
TnAetr. NMapdxoug o€ SOKIPOAOTIKO cuoTnua TTou diIabétel o OTE.
MapdAAnAa o OTE egao@aAilel 0TI n véa €kdoon Tou AOYIOUIKOU
Tou MXZ OTE oulAcitoupyei pe TIG TTAAQIOTEPES yia dIAoTNUA
TOUuAGxIoTOV 12 pnvwv.
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H 1moiétnTa Kal N €KkTaon Twv TTANPOPOPIWY TTou AauBdvouv ol
TnAetr. Mdapoxor ammd Tov OTE, péow Twv TexviKwy AIETTAQWY
Tou MANPo@opIaKOU ZUCTHPATOG Ba TTPETTEI va €ival TOUAAXIOTOV
avTioToIiXn TNG TTOIOTNTAG Twv TTANPoQopIwyv TTou AauBdvel 10
Niaviké akpo Tou OTE.

To MX OTE 0d&108€tel unxaviopoug avaktnong Oedouévwv
(system down recovery tool).

OAeg o1 duvatéc Aeimoupyieg Tou [1X OTE  (kataxwpnon
aIimnudatwy, evnuépwon yia TNV KAtaoTaon €evog QITHPATOG,
avtaAAayr} TTaong uong dedouévwy K.a.), va gival dlaBéoiueg
oToug TnAett. Mapoxoug e TN Hop@r TeEXVIKWVY dieTTapwy (Web
Services Application Programmer’s Interface / API) Tou
EMTPETTOUV TV AUTOMATOTIOINUEVN  (XWPIG  avBpwTTivn
TapEupaon) avraAdayr) dedopévwy petagu Tou M OTE kal Twv
OUCTNUATWY TTANPOYOPIKAG Twv TnAeT. MNMapdxwv. O OXETIKEG
Texvikég Algragég (API) Ba Tpémer va opidovral Kalr va
uAoTrolouvtal Baocel AleBvwv lMpotumwy Web Services (11.X.
W3C Web Services Standards, ISO/IEC 29362:2008 WS-I,
KATT).

O OTE utroxpeouTtal va e¢aoc@aAilel yia 10 v Adyw TTANPOQPOPIAKO
ovoTtnua (MN.z. OTE):

Ala@soipoéTa  E@appoyns: 99.95%  ava  €10G, MN
oupTTrEPIAaPBavouévou Tou XpOvou ouvTripnong.

Xpoévog atrékpiong o€ aitnon TnAet. MNapdyxou 4 Tng EETT: To
95% Twv aimoswv Ba TTPETTEl va TUYXAVEl ETTECEPYQOIAG O€
AiyoTEPO aTTO dUOo (2) deuTepa.

Mpoypapuatiopévn dIAKOTTH) UTTNPECIaG (atTAn): To TTOAU 8 wpeg
TO0 uAva, pévo Kuplakni i emionueS apyieg Kal JOvo yia TIG WPES
06:00 €éwg 14:00, | kKaBnuepIvéS Kal povo yia Tig wpes 00:00 £wg
08:00. Armapaitntn n eidotroinon Tng EETT kai Ttwv TnAe.
Mapdxwv TpeIg (3) EPYACIUEG NUEPES TTPIV TNV TTPAYUATOTTIOINON
NG OIOKOTTAG.

Mpoypaupatiopévn dIOKOTTA UTINPECiag (ekTeTauEvN): To TTOAU
18 wpeg 10 yAva, povo Kupiakr kal Jovo yia TiIg wpes 06:00 €wg
24:00. Atrapaitntn n €1dotmoinon Twv TnAetr. Mapdxwv TpeIg (3)
EPYAOIPES NUEPEG TTPIV TNV TTPAYPATOTTOINCN TNG OIOKOTIAG. »

H avwrépw tporrorroinon empBaAAerar Baoer tng Al EETT 531/066/24-
07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09) Kepdraio 3, Evéormnra I
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53.

54.

95.

56.

«KavovioTIKES  YTToxpewaelSy, mapaypagos 3.1.11. [lepaitépw Kai
ouuewva pe 1o 2nueio I tou lMNapapriuarog | Tn¢ w¢ avw AToeacng
ornv gAaxiorn &éoun Twv oroixeiwv tnS Npoopopds Avapopds Thv
ormroia o@eiAel va dnuooievel o OTE mepiAauBavovral Kal 1a  OXETIKA
2uornuara  llAnpogopiwv T1a ormoia o@eilouv va KaAUmTouv TIS
amraIiTNoEIS UTToOTHAPIENS AEITOUPYIWY yia TTpoTTapayyelia, apayyelia,
TTAPOXH UTTHPECIWY, GUVTHPNON Kal ETTICKEUN Kal TILOAOynan.

210 KepdAaio 3, otnv TeAeuTaia TTpoTaoNn TNS TTapaypd@ou 3.8.3 1n¢

utmoBAnBsionc  TIpoocwopdc  Ue TiTAO «ETmre€epvagia  alTAoswyv  Kal

TTAPOXN UTTNPEECIWV», TTIPOOTIOETAI N @pdon: «(TTpdécBacn TUTToU A Kai

B) i k6uBo moAuttAegiac (TTpdoBaon TUtTou M.

H mpoobBnkn tn¢ avagopdc yia mpooBacn tumou [ OTO KEiuEVO NG

aQvwTEPW TTAPAYPAPOU KPIVETAI aTTAPQiTNTn, TTPOKEIUEVOU TO KEIUEVO
TNC TTPOOPOPAS avapopdc va mepiAauBdvelr Touc 6pouc TTapoxnNs NS
mpooBaonc TUTTOU [ OTO KUPIWS OwWUa TOU KEINEVOU KI OXlI O€E
mapaprnua, e OgO0UEVO OTI N &V AOyw UTTOXPEWON TTAPOXHS
mpooBaonc tou OTE, ouuewva ue tnv Al EETT 531/066/24-07-2009
(PEK 1549/B/28-07-09), ¢ivar 10 idI0 I10XUPH ME TIC UTTOAOITTEG
UQIOTAUEVES — UTTOXPEWOEIS  TTAPOXNS  TTPOoLacns ol OTToiES
TEPIYPAQOVTAl QVAAUTIKA OTO KEIUEVO THS TTPOTPOPAC.

>10 KedAaio 3, n mapdypapoc 3.8.6 Tn¢ ummoBAnBsionc TTpoo@opdc

ue TitAo «Aciktec ammodoTikdotnTac - KPIs» TTpooTifsTal 0TO  TTPWIO

onueEio autAC N ®pdon «ava AITOUPEVN UTTNPETIOY.

H mpoobnkn auth yiverai TPOKEIUEVOU oI OEIKTEC aTTOOOTIKOTNTAS VA
ouvadouv e TOUS OpICOuEVOUS OTO onueEio iii TG mapaypdeou 5.1.5
n¢ Al EETT 5631/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09).

210 KedAaio 3, n mapdypapoc 3.9 1n¢ uttoBAnBeionc Tpoo@opdc Ue

TiTAO _«TepuaTIKOC €EOTTAIOUOC» TTPOCTIOEVIAL O avapOPEC KAl OTIC

uttnpeoisc O.K.ZY.A oionsiav__Kal O.K.ZY.A ®YM-DSLAM-_

O1 TPOTTOTTOINCEIC KpivovTal aIrapaitnTeS HETA TNV &loaywyn Tng
TEPIYPAPNS TOU TUTTOU TTPOOBacnS I 0TO KUPIWS Owua TNS TTPO0POPAS
avapopac ouupwva ue tv All EETT 531/066/24-07-2009 (PEK
15649/B/28-07-09).

210 KegpdAaio 3. n mapaypaooc 3.10 1nc uttoBAnBsionc Tpoo@opdc Ue

TiTAO  «TepUATIKOC €€OTTAICUOC» TTPOCTIBETAI N avaeopd KAl VId TIC

TTPOBALWEIC TNC uTTNpEaiac TuTTou .
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o7.

58.

H mpoobBnkn Kpiveral amrapditntn UETA THV I0Aywyn TS TTEQIYPAPHS
Tou tUtTOU TTPACBacns I aT0 KUPIWS Cwua NS TPOCEPOPAC avaPopdc
ouupwva ue v Al EETT 531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-
09).

210 KepdAaio 3. n mapaypapoc 3.11.1 1nc uttoBAnBsionc Tpoa®opdc

ue Titho «[evikoi Opoi» TPOTTOTTOIEITAI WC EEAC:

«O TnAeTr. MNdapoxog utroxpeouTal va KATARAAAEI Ta eKAOTOTE 1I0XUOVTA
TEAN yIa TNV TTapoxn Twv utrnpeoiwv TpooBaong O.K.ZY.A TUtToU A, B
Kal [T TIg otroieg AauBdvel cupewva e Tnv TTapouca Mpoo@opd. Ta v
AOyw TEAN utnpeoiwv O.K.ZY.A T1Uutou A, B kai ' umdkertal oe
UTTOXPEWON KOOTOOTPEPEIOG Kal  uttoAoyifovtal oUP@wva PE TNV
peBodoAoyia Méoou MakpotrpdBeopuou EtraugnTikou KooToug ue Baon
10 TpéXOV KOoTOG TwV TTayiwv (LRAIC/ Current Cost) ammé kooToAoyIkd
MovTéAa Bottom Up cUpg@wva pe Ta ava@epOueva oTIG TTapaypa@oug 7
ka1 8 Tng Al EETT 531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/2009).

H avatmrpooapuoyr amd tov OTE Twv OIKOVOUIKWY 0pwV TWV avwTEPW
UTTNPECIWY, UTTOKEITAI OTNV apXf TNG KOOTOOTPEQPEIAG Kal YiveTal
oUM@WVA JE TNV KEIPEVN KOIVOTIKA Kal €BVIKN vouoBeaia.»

H tporromroinon emiBaAAeral yia AGyous mAnpoTNTAS Kai oaQnveias twv
EMUEPOUC DIKQIWUATWY KAl UTTOXPEWOEWY QVAPOPIKA LIE TO TTAQiOI0
eAEyxou TiuwV / KoaToAdynong tou OTE, oUupwva UE Ta ava@ePOUEVA
oric mapaypdeous 7 kai 8 tng Al EETT 531/066/24-07-2009 (PEK
1549/B/2009).

210 KepdAaio 3. n mapdypapoc 3.11.2 1nc uttoBAnBsionc Tpoa®opdc

ue TitAo «TéAn O.K.XY.A. 1UTTou A Kail B» TpoTroTrolsital we ENC:

«3.11.2 TéAn O.K.ZY.A 100U A, B KO I

Me Tnv em@UAagn dia@opeTikng AtTépaons Tng EETT o1 karnyopieg
TEAWV yia Tnv TTapoxn Tng utnpeciag O.K.ZY.A TutTou A, B kai [T atmd
Tov OTE 11p0og Tov TnAett. MNdpoxo €ival o1 akOAOUBEG:

[ Eg@amag 1éAog ouvdeong / petagopdc mpoéofaocng oTo OikTUO
Tou OTE (1oxvel yia uttnpeoieg O.K.ZY.A TutTou A kai IM)

i Egpamag T1éAog TmpoéoPacng (ava {euyog ivag - 1o0xUEl yid
utnpeoieg O.K.ZY.A 10tT0U B)

i Egpamag 1éAog evepyotroinong (avda (euyog ivag - 1oxUEl yia
uttnpeoieg O.K.ZY.A tUtTOU B)

iv Mnviaio TéAog TTpéoBaong
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% TéNOG akUpwong aitnong (epdoov ugioTartal)
Vi TéNOG HETABOANG UTTNPECIWY (EQOTOV uioTaTal)

Vil Téhog  dokotmng  eTdBacng  ouvepyeiou 1 AOKOTING
amaoXOAnong (epoéoov ugicTaTal)

210 TéENOG Ut apiBu. (i) n oto TéAog (i) Katd TTEPITITWON,
mepIAauBaveTal kar n evepyotroinon €wg €¢I (6) domain/ subdomain
names.

H xpéwon tng umnpeoiag O.K.ZY.A 1UTou A, B ka1 I, &ekivael Tnv
ETTOMEVN TNG uTToypPa®PrG Tou lMpwTtokdAAou Mapdadoong - Mapaiapng
atré Au@POTEPQ T GUPPBAAASUEVA PEPN.»

H mpoobrikn tou tumou mpocBacns [ arov T1itTAo NS mapaypdeou
emPBaAAeTal yia AGyou¢ TANPOTNTAC LETA TNV EI0AYWYH TNS TTELIYPAPHS
Tou TUTTOU TTPOCRacnS I 010 KUpiwS owua 1NS mPOTPoPAs avapopdc,
ouupwva e ta opifoueva otnv Al EETT 531/066/24-07-2009 (PEK
1649/B/2009). EmmpooBera, n mpoobnkn TOU OUVOAOU TwV
KaTnyopIiwyv TwV TEAWV OTO KEIUEVO TNS TTapaypa@ou yiveral yia AGyoug
dlapaveiag aAA@ kar 0 oOuuuOpPwWOn TOOO UE TO OUVOAO Twv
Karnyopiwv TeAwv Tmou gugavifovrar ora didgopa onuEiad NG
mpoogopds 6o kai ue v Al EETT 562/029/22.04.2010 (®EK
668/B/18.0510) ue Béua: «AmroreAéouara KooroAoyikou EAéyxou tou
Opyaviouou TnAemikoivwviwv s EAAGdo¢ A.E. (OTE A.E.) Eroug
2010 (ue amoAoyiorika oroixeia 2008) yia 1i1C UTTO pPUBUIOH AYOPES
XOVOPIKAS Kal AIQVIKAS OTIS OTTOiES Exel MTIBANGEI utToXPEWON EAEYXOU
TIUWV, KOOTOAOYnong Kai  AoyioTikou  OlaxwpIouoU  Kal  AOITTEC
pubuioeicy.

59.210 KedAaio 3. o TiTAo¢ 1Tn¢ mmapaypdeou 3.11.3 1nc uttoBAnBsiocac

Tpoo@opdc Tpomrotrolsital amd «KataBoAnl — Amddoan TeAwv» o€

«[epiodoc  TiyoAdynonc — ‘Ekdoon  TiyoAoviouy. H avwiépw

Tpotrotroinon emBAAAETAI Via AOYouC ga®nVEIaC.

60.210 KEQAAaIo 3 n TTapdypapoc 3.11.3 1nc uttoBANBEicAC TTPOTPOPAC

TPOTIOTTOIEITAI WC £ENC:

«

3.11.3.1 O OTE ¢kdidel yia 1ig uttnpeoiegc OKZYA TUTTOU A, B Kai [ Ka
yla KaBe 1ePiodo Xpéwong, TIMOAGYIO, TO OTTOI0 a) opifel TO CUVOAIKO
OO0 XPEWONG VIO TNV TTAPEXOMEVN UTTNPETia Kal () TTapouciddel
AVOAUTIKA Ta €V AOyw TEAN.
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Ta TEAN avaAuovTal oT1o TIHOAGYIO/ Aoyaplaoud Tou TnAet. MNapdxou, o
otroiog atrooTENAETaI 0T S1EUBUVON TTOU €XEl OpioEl O iIBI0G OTN OXETIKN
aitnofy Tou. To ev AOyw TIPOAGyIO TrepIAauPBAvel e cagrvela KAt
EAAXIOTO TIG TTAPAKATW TTANPOPOPIEG:

* nuepounvia €kdoong TIHoAoyiou
e apIBuGG TIOAOYiou

o TTEPIOdOG  XpEwong ToU a@opd TEAN TToU  KataBdAAovral
aTTOAOYIOTIKG

e TTEPIO®OC XPEWONG TTOU aPopd TEAN TTou TTpo-KaTaBdaAAovTal
*  TPOTTOG TTANPWHAG

*  KWwOIKOG eVTOANG TTANpWUNG o€ TpaTtTeda

*  TIEPIYPAPN TTAPEXOMUEVNG UTTNPETIAG

e TOTTOG — dIEUBUVON TTAPEXOUEVNG UTTNPETIOG
e ApPIOUOG HOVAdWYV ava UTTNPETia

e TIUA Jovadag avd utinpeaia

e OUVOAO Xpewoewv Xwpic OrA

* TT0000TO I0XUOVTOG PITA

* OUvoAo xpéwong PI1A

*  OUVOAIKO TT000 Xpéwaong pe GI1A

* nuepopnvia Angng ANpwuNg

H 1repiodog xpéwaong yia Tnv Tapoxr utnpeoiwv O.K.ZY.A 1utTou A, B
kar [ eival Bdaoel pnviaiwv AoyioTIKwy TTePIodwy. H €kdoon Tou
TTPpWTOU TIYOAoyiou TrepIhauBdvel 10 E@amag TEAog Zuvdeong/
Metagopdg, 1o Mnviaio T€Aog yia To Tpéxovta prva, kai 1o Mnviaio
TEéNOG TOU €TTOUEVOU PNVOG. Ta eTOPEVA TIHOAGYIQ TTEPIAQUBAVOUV TNV
TTpokaTtaBoAr; Tou Mnviaiou TEAOUG TOU ETTOMEVOU  PAvVA. TNV
TTEPITITWON KATAPYNONG TNG UTTNPETIAG, Ol TIPOKATABOAEG Tou Mnviaiou
TéNoug oupywneifovial 1 €mMOTPEQOVTAl OE  ETTOPEVO  TIMOAGYIO/
Aoyaplaoud.
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O OTE atmooTéAAel  TIJOAGYIO KOl TTANPOQOpPIEG  TIMOAOyiou o€
NAekTpoviky popery (CD) otov TnAetr. Tllapoxo evidg déka (10)
EpPyacipwy nuepwv ammoé TNV ARgn TG TeEPIGdoU  XpEwong, oTnv
d1euBbuvon atmooToAAG TTou £Xel opioel 0 TnAeTT. MNapoxog otn cupBaon
TTou Ba uTttoypa@ei pe PBdon Tnv Tapouca [llpoogopd. O TnAetm.
Mapoxog o@eidel va yvwoTtotrolei otov OTE kdBe aAhayry Tng
d1eUBuvong ATTOOTOANG TWV AOYOPIOCHWY, TOUAAXIOTOV OUO UAVEG TTPIV
TN 6€0Nn AuTnG o€ I0XU.

Ta mMOTWTIKA onueiwpara ekdidovral armd Tov OTE apeAAnTi, otnv
auéowg emTopevn TTEPIOdO XpEwong aTTd TO XPOVIKO OnueEio TTOU
TIPOKUTITEI N UTTOXPEWON Tou yia Tnv €kdoory Toug. To 1Tood TTou
AVAQEPETAl OTO TTIOTWTIKG onueiwpa gival dueoca TTANPwTEO ATTO TOV
OTE.

O TnAetr. Mdapoxog utroxpeouTal va €EO0QPAEI Ta TINOAGyIa €vTOG TNG
avaypo@ouevnNg o€ autd TTpoBeopiag €E6@Anong n otroia dev Ba cival
MIKPOTEPN Twv Tpidvta (30) nUEPOAOYIOKWY nNUEPWV aTTO TNV
NUEPOMNVIa atToOTOANG Tou TIHOAoyiou (n TTapddocon Ba aTTodEIKVUETAl
TTAVTA JE OTTOOEIKTIKG), EKTOC AV OUMPWVNOET eyypapws dIaQOPETIKA
METOEU Twv Mepwv Kkal Pe TNV €mME@UAAEN TNG UTTOXPEWONG
auepoAnwiac tnv omoia @épel o OTE oupowva pe tnv Al EETT
531/066/24-07-2009. ZTnVv TTEPITITWON KATA TNV OTTOIa TO TIMOAOYIO OEV
TTapadobei eviog TTevlnuépou atro Tnv €kOOCN Tou TOTE n TTPOBECHIa
€€EOQPANCNG TOU TTOPATEIVETAI £WG TNV ETTOUEVN EPYACIUN NUEPA ATTO TN
OUPTTANPWON  €iKOOI  TTEVTE  NUEPOAOYIOKWY NUEPWV  ATTO TNV
nUeEpopnvia TTapadoorc Tou otov TnAetr. MNMdpoxo. 2Tnv TEPITTTWON
NG AUPIoPATNONSG AoyapIiaoPoU £QapuodovTal Ta TTPOBAETTOUEVA OTNV
evotnta 3.11.4 NG TTOPOUCAG TTPOCPOPAG AVAPOPAG.

2TNV TIEPITTTWON TIOU  OTTOIOOATTOTE  CUMPOAAOUEVO  HEPOG eV
KATaBAAAEl TO OQEIAOUEVO TTOOO £VTOG TNG TTPOBECHIAC TTOU avaPEPETAl
otV avwWTEPW TTapdypa®o TOTE O OQEIAETNG uTToXpPEOUTAl OTNV
KATABOAN TOUu OQEINOPEVOU TTOOOU EVTOKWG, CUNPWVA E TOV EKACTOTE
IoXUovTa VOUIUO TOKO uttepnuepiag. O TOKOG €1Ti TOU WG dvw TTo00U Ba
uttoAoyileTal atrd TNV TTAPodo TNG dNANG NUEPAG N OTToia OPIfETal OTO
TIMOAGYIO yia Tnv €EO@ANCH Tou, OUMPWVA ME TnVv Trponyouuevn
Tapdypago. ZTnv TIEPITITWON TNG au@IoBATNONG  Aoyapiacuou
epapudlovtal Ta TTpoPAeTTOpEva otnv evotnta 3.11.4 Tng TTapoloag
TIPOCPOPAG avVAPOPAG.
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61.

2TIG TTEPITITWOEIG KaBuoTEpnong Trapdadoong TNG OCUPQWVNUEVNG
uTtnNpPEcaiag Tépav Tou TTPORAETTOPEVOU OTnV TTapouca (] o€ TuXOv
€I0IKOTEPN CUPQWVia Twv pepwv/ advanced SLA) xpovou 1Tapadoorig
NG, KABWG Kal OTIG TTEPITITWOEIG KaBuoTépnong dpong BAGBNG TTEpav
TOoU TTPORAETTOMEVOU OTNV TTapouca () TNV €I0IKOTEPN CUPPWVIA TWV
pepwv/ advanced SLA) xpdvou apong BAaBwyv, epooov n KaBuoTépnon
ogpeihetal oe uttaimétnTta OTE, o OTE o@eidel va kataBdaAAel oTov
Aikaiouxo TroIVIK ) PATPA N oTtroia uttoAoyieTal Kal KaTtaBAAAETal
oupgewva pe Ta opifdueva oto Mapdptnua VI «Baoik Zupgwvia
Emmédou Ymnpeoiwv (Basic SLA)» Tng mapoucag (fp otnv €10IKOTEPN
OupQwWvia epooov £xel uTToypagei cup@wvia yia Advanced SLA).

O TnAetr. MNdapoxog e€opAei Ta TEAN TTOU QVTIOTOIXOUV OTIG YTTNPEDiEC
Tou TTpounBevetal amd tov OTE kai evidooovralr OTO TTAQICIO TNG
Tapouong [poo@opdg €eviog TnG TTIPOPRAETTONEVNG OTN  OXETIKN
oupBaon 3 atov Aoyaplaopo/ TIHOAGYIO TTPOBETHIaG, CUPQWVA HE TO
avagepoueva oTnv Tapaypago 3.11.3.3 ¢ TTapouocag. »

O1 avwrépw tporrorroinoeis empBaAAovrar mpo¢ eéacpaAion NS apxns
n¢ oilapaveias ouupwva ue tnv mmapaypago 5 tn¢ All EETT
531/066/24-07-2009 (®EK 1549/B/2009), O¢cbouévou oOm1  n
mporeivouevn amd tov OTE Oiadikaoia OxeTIKA ueE TNV €KOOON
TIUOAOYiWV Kal TNV TTEPIOOO TILOAOYNONS OEV Eival ETTAPKWS AVAAUTIKN
Kal oaQnNg. 2UYKEKPIUEVA, OTO QPXIKWS UTToBANBéV  Keiuevo T1n¢
[Mpoo@opdc dev ummnpxav CaQeic avapopES OXETIKA LIE TNV TTEPIOOO
XPEWONG, TO TTEPIEXOUEVO TWV TEAWV yIa TO TTPWTO KAl TA ETTONEVA
TIuOAGyIa, Béuara mpokaraBoAwyv, Oéuara Tmou oxeriovrar  uE
TEPITITWOEIS KATAPYNONS UTTHPETIWY, N £606pAnong, aueioBRtnong
Aoyapiaocuou, pnrpes k.a. TEAog, TuAUQ Twv TPOTTOTTOINCEWV TTOU
Eyivav apopouv atnv arAayn tng douns Twv mapaypaewv 6£00UEVOU
OTI TUNUATA TOU TTEPIEXOUEVOU QUTWV ETAKIVoUvTal o€ dAAa onueia
evioc ¢ mapaypdeou 3.11.3. O ev AOyw UETAKIVACEIS -
TPOTTOTTOINCEIS — KpivovTal  QmapaitnTeS  yia  AOyouS  UEYaAUTEPNS
oaQnNVveIas Kal OUVOXNS TOU KEIUEVOU.

H emike@aAida 1nc mapaypdoou 3.11.4 1nc utmoAnBsicac Tpoapopdc

TpoTToTrolEiTAl aTTO « ETraveéétaon Aovapiaouou» oe «Au@ioBnTnon

Aovaplacuouy.

H ev Adyw AekTikn Tporrorroinon vyiverar yia AOyoug ueyaAuTepnS
oaQNVveIac Kal OUVETTEIAQS UE TO KEiuevo TS MNpoopopdc, dedouévou OTi
n avagopd ora dlagopa onuEia S v Adyw Tmapaypd@ou apopa
O1adIKACIEC OXETIKA pME TNV au@iofnrtnon Aoyapiacuou. [a toug
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62.

avwrépw AOyouc Kpiverar Ot ETA TV TPOTTOTTOINGN QTrodidETal
TTANPETTEPA TO TTEPIEXOUEVO TS TTAPAYPAPOU.

210 KE@AAaio 3 n mmapdypapoc 3.11.4 1nc umtoBAnBeicac TTpoa®opdc

TTPOOTIOETAI VEQ TTAPAYPAPOC OTNV apXN AuTAC ue apiBunon 3.11.4.1. n

apiBunon Twv UTTOAOITTWY TTAPAYPAPWY TOOTTIOTTIOIEITAI AVAAOYQ, UE TO

TTAPAKATW TTEPIEXOUEVO:

«3.11.41 O TnAetmr. lapoxog €xel, oUPQWvVa HE TV Trapouca
Mpoo@opd Avagopdg, To diKaiwua ap@IoBATNONG TNG 0pBATNTAG TWV
XPEWOEWYV TOU TIJOAOyiou o€ dUO oTAdIA:

a) apxIka evwTriov Tou OTE kail 0Tn Cuvéxeia

B) evwmmov Tng Mikmig Emrtpotm¢ Eptreipoyvwudvwy, n otroia
OUYKPOTEITAI CUPQWVA JE Ta opIfoueva otnv TTapaypa@o 3.11.4.4 1ng
TTapouong.

Mpokelyévou va aoknoel 1o v AOyw OIkaiwpa, o TnAetr. dapoxog
kKataBdAel mpog Tov OTE 10 UWog Tou TIHoAoyiou TO OTToi0 Ogv BETel
uttd au@IoBATNoNn. AvVO@OpPIKA WE TO TTOOO TO OTTOI0 au@IoPNTEl, O
TnAett. Mapoxog utropei EVOANAKTIKA:

a) va TAnpwaoel T0 TTOOO TO OTToi0 au@ioPnTei oTn OnAn
NUEPOMNVia Tnv otroia opilel TO TIMOAGYIO, WOTE va PN PapuveTal PE
TOKOUG UTTEPNUEPIAG.

B) va pnv TTAnpwaoel TO TTOCO TO OTToi0 au@IoPnTEl oTn &nANn
nUEPoUNvia TNV oTroia opilel TO TIMOAGYIO Kal va €TTIRBAPUVOET ue TOKOUG
UTTEPNMEPIAG, avaAoya pe Tnv ammodox 1 Ox1 Tou ToooU TNngG
au@IoBATNONAG Tou. ZTnv TrepiTrTwon autr) o OTE dikaiouTal va {nTACEI
Kar o TnAetmr. Tldpoxog utroxpeoutal VA TIPOOKOMIOEI  EYYUNTIK)
emOoTOAA n otoia va kaAuTrTel To 100% Tou TTooOU TNG auPIoBATNONG.
H eAdxiotn dIdpKeEId TNG €YyYUNTIKAG ETTIOTOANG eival Tecodpwv (4)
MNVWV JE duvaTOTNTA TTAPATACNG MEXPI TNV OPIOTIKA TAKTOTTOINON TNG
UTTO ap@IoBATNONG OIKOVOUIKAG dIAQOPAg.»

O1 avwrépw UETABOAES/TTPOTONKES Eyivav  yia AOyouS Oa@nVveIas Kai
mAnpornrag, wore va diaopaliovral T0oo o TnAemr. apoxo¢ 600 Kal 0
OTE kard tn diadikacia au@ioBATNonS TioAGyiou arrd uéPOUS Tou
TnAem. lNMapoxou Kai va eival ETAKPIBWS OPICUEVEC O EVAAAQKTIKES Ol
omroie¢ mapéxovrar arov TnAem. [Ndpoxo avagopika ue tnv €€6pAnan n
OxI TOoU UTTO au@ICBATNON TILUOAOYIOU. 2UYKEKPIUEVA, OTO QPXIKWS
uttofAnBév armd rov OTE Keiuevo NS mapaypa@ou OV UTTHPXAV CAQEIC
avaQopES OXETIKA pe Ta OTadla 1ng Oiadikaoiac au@iopnTnons
AoyapiacuoU kai Ogv TTapexorav n ouvarornta orov TnAem. [lapoxo
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mou au@iofntei Tov Aoyapiacud, va tov e€opAnoel, waote aveédptnta
arré v ékBaon ¢ diadikaoiag aueiofNTnons va unv Bapuverar e
TOKOUG UTTEPNUEPIAC.

63. 210 KEQAAaIo 3 n Tapaypagoc 3.11.4.1 1nc uTtoBANBsicac TTPogYopPdc,

mmapdypa@oc 3.11.4.2 urtd véa apiBunaon. TPOTTOTIOIEITAI WE £EAC:

«3.11.4.2 g Trepimrrwon 1ou O TnAetr. [dpoxog augiofnTtei TNV
opB4étNTa TOU TIHOAOYIOU/ Aoyapiaouou, duvartal va {NTRoEl eyypaQwg
Kal Tekunpiwuéva amd Tnv apuddia  Ymnpeoia Tou OTE, evidg
QTTOKAEIOTIKAG TTPoBeopiag £€€1 (6) unvwyv atmod TNV nuepounvia ékdoong
TOU TIHOAoyiou/ Aoyaplaopou (EKTOG ammd TIG TTEPITITWOEIC TTOU N
au@IoBATNON agopd Tn PN CUPPOpewon pe Amogaon Tng EETT AR
d1aragn vépou otdéTe n TPoBecpia ap@IoBATNONG TOu TIMOAOYiou
EKKIVEI atTO TNV €Kkdoaon TNG ATTOPAOCNG ) TNG VOUOBETIKAG didTagng) TNV
emaveEétaon/ O10pBwonry Tou, AANWG Bewpeital OTI  aTTOdEXETAI
QVETTIQUAAKTA TO TIJOAOYNUEVO TTOOOG OTO OUVOAO TOU. 2TNV QiTnon
TTPOOdIOPICETAI CAPUG TO MEPOG TOU TIMOAOYIOU TTOU Qu@IoPRNTEITAI Kal
Katd TT0c0 o TnAetr. MNMdapoxog €xel katapaAel fj 6x1 mpog Tov OTE, katd
N ONAN NUEPOMNVia Tnv otroia OpIfe TO TIMOAOYIO, TO TTOCO TO OTIOIO
au@ioBnrei. MapdAAnAa, oTnv AiTNON ETTICUVATITETAI KAl KABE avaykaio
oTtoixeio / mAnpogopia emaABeuong. O OTE amavrid otnv ev Adyw
aitnon Tou TnAett. MNMapdxou evidg TTpoBeopiag evog (1) unvog ato Tnv
UTTOBOAN TNG, €yYPAPWS Kal aITIOAOYNUEVWG, aTTOOTEAAOVTAG OAa T
OUVOOEUTIKA OTOIXEIa TIMOAGYNONG.»

H tpormorroinon emBaAAerar yia AOyouc SIEUKPIVIOTIKOUC OEOOUEVOU OTI
o TnAemr. [lldpoxog, oUu@wva e Ta OpIfOUEVA OTHV TTAPAYPAPO
3.11.4.1 umré véa apibunon, éxel dikaiwua eite va karaBdAAer eite va
unv karaBdaAAer to mood NS au@ioBnTnong.

64. X710 KEQAAQIO 3 n TTapdypapoc 3.11.4.2 Tnc uttoBANBsicac TTpoowopdc,

3.11.4.3 utté véa apiBunan, TPOTTOTIOIEITAl WC £EAC:

«3.11.4.3 Xg mepimmtwon — oNKAG | YEPIKAG — aTTOdOXNAG TNG AITNONG
a6 Tov OTE AapBavopévwyv utr oOwiv Twv Ndn ekO0BEVTWV
TIMOAOYiWV:

Q) oTnV TEPITITWOoN KATd TnVv otroia o TnAetT. Mapoxog €xel kaTaBdAel
10 UTTO ap@ioBATNoN o006, 0 OTE ekdidel eviog mévte (5) epydoiuwyv
NUEPWYV aTTd TNV ATTAVTNGCT TOU TTPOG TOoV TnAET. [Apoxo, TOTWTIKO
TIMOAGYIO yia TO TTOG6 TO 0TT0i0 0 OTE a1modéXONKE WG PN OPEINOUEVO
armé Tov TnAem. [Mdpoxo,  Tpocauinuévo MPe TO VOMPINO TOKO
utrepnuepiag. O TOKOC uTtepnuepiag Ba  uttoAoyiletal ammd TNV
nUeEpounvia KataBoAng Tou mooou atmd Tov TnAeT. MAapoxo TTpog Tov
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OTE 1 ammd 1n dnAn nuépa TNV otroia To apXIKO TIHOAGYI0 OpIdE yia TV
TTANPWHI TOU, OTTOIA €K TWV OUO Eival XPOVIKA UETAYEVEDTEPN.

B) otmnv TrepiTTwon Katd Tnv otmroia o TnAem. [Mdpoxog Oev Exel
KataBdAel To uttd ap@ioBritnon moood, o OTE ekdidel, evidg TTévTe (5)
EPYACINWY NUEPWY ATTO TNV ATTAVTNON Tou TTPOG Tov TnAeTT. MNdapoxo,
TOTWTIKO | XPEWOTIKO TIHOAGYIO OTO OTToi0 Ba cuvuTtTtoAoyifovTal: i)
TioTwon yia 10 TTood 10 0TT0i0 0 OTE aTmodEéXONKE WG PN OPEIAOPEVO
ammd Tov TnAetr. MMdpoxo, ii) xpéwon yia Toug TOKOUG TOu TTO00U TO
otroio 0 OTE egakoAoubei va Bewpei WG o@eIAOPEVO aTTd TOV ThAETT.
Mé&poxo.0O 16K0G utnPEnuEpiag Ba utroAoyiletal ammd Tnv dAAN nuépa
TNV OTTOIx TO APXIKO TINOAGYIO OpICE YIa TNV TTANPWWN TOU.»

H mapouoa rtporrorroinon €yive  yia AGyous mAnpoOTNTAS, WOTE VA
olacealifovrar 1600 o TnAem. [lapoxos 6co kai o OTE kara 1
oladikaaia aueiofNTnong TinoAdyiou arrd uépouc Tou TnAerr. Napdyou
Kal va gival eTakpIBwS OpIoUEVES OI EVAAAAKTIKES O OTTOIES TTapéxovTal
TPOS TOV TAPOXO ava@opika ue 1nv &60@Anon n Ox1 ToUu UTTO
auiofntnon tiuoAoyiou. EIGIKOTELQ, OTO APXIKWS UTTOBANBGEV Keiugvo
Tn¢ mapaypdeou améd tov OTE, d¢ev gixav opioTeEi CUYKEKPIUEVOI XPOVOI
avramokpions tou OTE o€ mepiTTwon — OAIKNS N UEPIKNS — aTTOO0XNS
NG aiTnONG Kai &V UTTHPXAV OAQEIC avaPopES OXETIKA UE TO XPOVIKO
O1A0TNUA UTTOAOYICLIOU TWV TOKWV UTTEPNIEPIAC.

65. 210 KEQAAaIo 3 n Tapaypagoc 3.11.4.3 1nc utTtoBANBsicac TTPog@opdc,

mmapdypa@oc 3.11.4.4 utd véa apiBunaon. TPOTTOTIOIEITAI WE EEAC:

«3.11.4.4 X TTepiTITWLOON PEPIKAG ] OAIKAG ATTOPPIYNGS TNG AiTnoNng atrd
Tov OTE, 10 pépn KATOTTIV AItriuatog Tou TnAeTT. MNMapoxou, evidg TTévTe
(5) epyacipwyv nuepwv atrd Tnv Kolvotroinon oTov TnAet. MNdapoxo Tng
armravinong Tou OTE, ouykpoTtouv MikTy EmiTpotr) Eptreipoyvwuovwy
OTE kai TnAetr. Mapdxou yia Tnv dleukpivion Tng dlagwviag (MIKTA
Emrpor) Epmeipoyvwudvwy). To aitnua Tou TnAem. [lMapodyou
uUTTOBAAAETOI EYYPAPWG Kal opidel dUO (2) GToua Ta OTToia Ba PETEXOUV
yla Aoyapiaouo tou otn Mkt Emmitpoti Eptreipoyvwuovwy. O OTE,
META TN AAyn Tou gyypd@ou autou atrd Tov TnAetr. MNdapoxo, opilel duo
(2) dTopa Ta oTTOIO BA PETEXOUV YIO AOYOPIOCUO TOU OTr CUYKEKPIUEVN
Miktq Emtpoty Eptreipoyvwudvwy, Ta OTIoId YVWOTOTIOIE OTOV
TnAetr. MNdpoxo pe Eyypa@od tou. Me Tn Afwn ammd Tov AIKaiouxo Tou
eyypagou autou tou OTE ocuykpoteital n ev Adyw Mkt EmTpotm)
EmiAuong Aiagopwyv, n otroia ouvedpidlel oto AloiknTikdO Méyapo Tou
OTE o€ nuepounvia kai wpa 1Tou opiouv atrd KOIvou Ta PEAN NG, Ta
oTroia  Katd Tnv €KTEAEONn Twv KABNKOVTWVY TOUug WPTTOPOUV Vva
OUVETTIKOUpOoUVTal atmd oupBouAoug Toug. O1 gUhBoulol TwV PEAWV TNG
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Miktig Emtpotig EmmiAuong Aia@opwyv Oev PETEXOUV OTn AQyn
amoégaong NG EmrtpomAc. Ta cupBaridueva pépn uttoxpeouvTal va
uttoBdAAouv OoTnv wg avw Emtpot, eviog Oéka (10) epyacipwv
NUEPWYV ATTO TNV OUYKPOTNOT] TNG, AVAAUTIKA OTOIXEIA VIO TIG UTTNPETIEG
Kal TV TTEPIOdO XpEwaong OTTou evtoTTideTal N dlagwvia, TTPOG aTTddEIgN
NG aKpiBelag Twv uTtoAoylIopwy Toug. Ta e&v AOyw OToIXEia
XPNOoIJoTToloUvVTal  ATTOKAEIOTIKA vyl TO OKoTrd  €TmiAuong  Tng
OUYKEKPINEVNG Ddlagopdg. Ta oToixeia Ta otroia Ta HEAN TNG ETTITpoTing
AauBdavouv oe yvwon Adyw TG 1010TNTAG TOUuG BewpouvTal
EMTTIOTEUTIKA KOl Ta PEAN BECUEUOVTAI VA PNV TA YVWOTOTTOINOOUV PETA
TO TEPAG QAUTAG TIPOG OIOVONTIOTE TPITO TIPOCWTIO TEPAV  TNG
Emtpotmc. MNa 10 Adyo autd Ta cupBarAoueva pépn, YE TNV ETTIGUAAEN
TWV UTTOXPEWOEWV TToU TTNyAadouv atrd TnVv Keiyevn vopoBeoia Trepi
TIPOOTACIAG TTPOCWTTIKWY OeOOPEVWYV, UTTOXPEOUVTAI va dlatnpouv Ta
OXETIKA apPXEia yia 000 XPOVIKO JIACTNUA UTTAPXEl EKKPEUNG dlagpopd
METOEU Twv oupBallopévwy pepwyv. Ta ocupPaAioueva pépn Ba
Evepyouv KaAOTIOTa woTe o1 OloQopEG va aipovial pe  O1dbeon
e€eupeong Auong. H Mkt Emtpoty Eptreipoyvwuovwy  ekdidel
aimoAoynuévn  atmmogacn €1 NG dIAQPOPAG €VIOG  ATTOKAEIOTIKAG
TpoBeopiag dUo (2) punvwyv atd Tnv utTaywyr TnG O€ QUTAV, Kal O€
KGBe TrepiTTTwon KataBdaAAel kGBe duvatr TTPOCTIABEIA YIa XPOVIKO
d1doTnua TouAdaxioTtov Tpidvta (30) nuepwv atrd TRV OUyKPOTNOH TNG,
TTPIV atto@aveei 611 dev duvatal va AUcel TV dlagopd.»

O1 avwrépw mmPo0odnNkes/ ueTaBoAéc mpayuarorroinénkav yia Adyouc
mAnpoTNTag aAAG Kal yevikOTELQ QrTooaPnvIONS TS Oladikaoiag
augioBntnong evwtriov 1S Mikti¢c Emrporic Eumeipoyvwudvwy,
éekaBapilovrac kar’ apxnv Cnthuara tmou amrovral 1n¢ dladikaaoiac
ouyKpOTnONS autng. Emmpoobera, dedouévou Ot Ba mpémel Ta MéEAn
NS v Abyw EmTpo1n¢ a) va tnpoUv EUTTIOTEUTIKA T OTOIXEIX Ta oTToia
AauBavouv yvwon kard m diadikacia aueiofNTtnons Aoyapiacuou Kai
B) va ekdidouv airioAoynuévn amoeacn i NG d1APOPAg, TPOoTIBevTal
AvVAAOYEC ava@opPESC OTO KEIUEVO TNS TTAPAYPAPOU.

66. 210 Ke@AAaIO 3 n TTapdypapoc 3.11.4.4 1nc uroBAnBeicac MNpoawopdc

olaypdgetal OIOTI _TO TIEPIEYOUEVO QUTAC €XEl TTEPIANEBEi, UeTd TIC

TPOTTIOTTOINCEIC, oTNV UTTO VEQ apiBunon TTapdypago 3.11.4.1 autAC.

67.210 KEQAAQIO 3 oTnV TTapdypa®o 3.11.4 1nc uttoBANBsicac TTPoaPopdc

TTPoaoTifsTal TTapdypapoc uttd apibunon 3.11.4.5 wc ENC:

« 3.11.5 Ze mepimTrwon — OAIKAG 1 MEPIKNAG — atTodoXNG TNG aiTnoNng,
amé Tnv Mkt Emitpot) Eptreipoyvwpovwy, AapBavouévwy utr oyiv
TUXOV XPEWOEWV/TTIOTWOEWYV, PJETA TO TTEPAG TOU TTPWTOU OTAdIOU:
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a) oTnV TTEPITITWOoN Katé TNV oTroia o TnAeTT. MNdapoxog €xel KaTtaBAAel
TO UTTO ap@IoBnTNon 1000, o OTE &ekdidel, eviog Trévte (5) epyadipwyv
nuepwyv amd Tnv €kdoon TG amoaons TN MikTAg EmTpotig
Eutreipoyvwpovwy, TOTWTIKG TIMOAGYIO yia TO TTO00 TO OTI0i0 N
EmTpotm ammodéxbnke wg pn o@elAduevo atrd tov TnAet. Mdépoxo,
TIPOCAUENUEVO UE TO VOUIMO TOKO uTrEPnUEPiag. O TOKOG UTTEPNUEPIAG
Ba utroAoyiletal ammd TNV nueEpounvia KataBoAng Tou TToooUu atmd Tov
TnAetr. Mapoxo mpog Tov OTE 4 atmd 1n dnAn nuépa Tnv otroia TO
apXIKO TINOAGYIO OpIe yia TNV TTANPWHN Tou, OTTola €K Twv OUO Eival
XPOVIKA JETAYEVEDTEPN.

B) otnv Tepimtwon kKatd Tnv otmroia o TnAemr. lMdpoxog Oev Exel
KataBdAel To uttd ap@ioBritnon moood, o OTE ekdidel, evidg TTévTe (5)
EPYAOINWY nNUEPWV aTTO TNV €Kdoon TnG amogacng Tng MIKTAG
Emrpotm¢ Eptreipoyvwpdvwy, TMOTWTIKO A XPEWOTIKO TIMOAOYIO OTO
oTroio Ba cuvuttoAoyifovtal: i) TTOTWON yia TO TTOCG TO OTI0I0O N
EmTpotm) ammodéxnke wg pn o@eIAdpevo atrd Tov TnAeT. MNdpoxog, ii)
XPEWON yla TOUG TOKOUG TOU TToooU TO OoTToio n EmmiTpotr katéAnge wg
o@eINOuevo atrd Tov TnAet. [Mdpoxog.O TOKOG uTEPNUEPiag Ba
utroAoyieTal atro Tnv OAAN NUEPA TNV OTToId TO APXIKO TIUOAGYIO OpICE
yla TNV TTANPWWIr] Tou.

Opicetal, €18IKA, OTI OTNV QUPICPATNON AOyapIaCUOU:

a) KGBe TTioTwon Tmooou atd Tov OTE yiveral oTov auéowg  ETTOPEVO
Aoyaplaoud atmd tTnv €yypaen €idotroinon tou TnAem. Mapdyxou Trepi
atmodoxng Tng aitnong tou amd Tov OTE 13 amd v €kdoon Tng
ammoégaong NG MikTAg EmTpot¢ Eptreipoyvwudvwy

B) Ta xpewoTikA TIJOAGyIa Ba eival TTANPwTEA TO APYOTEPO £WG TN
oékatn epydoiun nuépa armd Tnv Tapadoaor] Toug oTov TnAetr. MNdapoxo
(n TTapddoon Ba ATTOBEIKVUETAI UE OXETIKO ATTOOEIKTIKO)

Aleukpivigetal, OJWG, OTI JETA TO TTEPAG KABE oTadioU ATTO TA AVWTEPW,
Ta YEPN duvavTal va cupyneioouv TIG dIAPOPES YIa T TTOOA Ta OTToIA
KATOANYOUV O€ CUNQWVIQ.»

H mapovuoa mpoobnkn &Eyive  yia Adyouc TmmAnpoTNTaAS, WOTE VA
oiacealilovrar 1600 o TnAem. [lapoxos 6co kai o OTE kara 1
oladikaaia aueiofNTnong TinoAdyiou arrd uépouc Tou TnAemr. Napdyou
Kail va givar eTakpIBws opIoUEVES OI EVAAAQKTIKES OI OTTOIES TTapéxovTal
TPOG TOV TAPOXO ava@opika ue 1nv £60@Anon n Ox1 ToU UTTO
augiofnTnon tiyoAoyiou. EISIKOTEPA, OTO APXIKWS UTTOBANGEV KEiuevo
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Tn¢ mapaypdeou amo tov OTE, dev gixav opIOoTEl CUYKEKPIUEVOI XPOVOI
avramokpions tou OTE o€ mepitrTwon — OAIKNS N UEPIKNS — ATTOO0XNS
NG aitnong amo tnv Mkt Emrporry Eumreipoyvwudvwy Kai dgv
Uttnpxav  oaQeic  ava@opéC  OXETIKA JE TO  XPOVIKO OidoTnua
UTTOAOYIOUOU TWV TOKWV UTTEPNUEPIQC.

68. 210 Ke@AAaIO 3 n TTapdypapoc 3.11.4.6 1nc utoBAnBeicac MNpoawopdc

olaypdgetal OIOTI TO TIEPIEXOUEVO QUTAC €XEl TTEPIANEBOEi, UETd TIC

TPOTTIOTTOINCEIC, OTNV UTTO VEQ apiBunon Tmapdypago 3.11.4.5 autAc.

69.210 KegpdAaio 3, otnv__mapdypago 3.11.5 1n¢  umoBAnBeionc

TTPO0@OPAC UE TiTAO «AoiTToi 6pol», KABs avapopd o TUTTO UTTNPETIac

O.K.2Y.A. ouuttAnpwveTal UE Oa@rl ava@opd Kai  OTovV  TUTIO

mpoéoBaonc .

H mpoavapepbBeioa mpo0BAKN Kpiverar amapaitnin, TTOOKEIUEVOU TO
KEIUEVO TNG TTPOOEPOPAC avapopds va TmepiAauBdvel Touc 0OpouS
TapoxnNs NG mpoéoBacng TUTTou I~ 0TO KUPIWS Owua TOU KEILEVOU Ki OXI
o€ mmapaptnud, e OeOOUEVO OTI N &V AOYyw UTTOXPEWDN TTAPOXNS
mpooBaonc tou OTE, oUupwva ue 1a opildueva otnv All EETT
531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09), €ivai 10 idIo 10xUpn UE TIC
UTTOAOITTEC UQIOTAUIEVEC UTTOXPEWOEIC TTAPOXHS TTPOCLRACNS OI OTTOIEC
TEPIYPAPOVTAl QVAAUTIKA OTO KEIUEVO THS TTPOTPOPAC.

70.210 KedAaio 3, n mmapdypagoc 3.12.1 1n¢ uttoBANBeiong TTpoo@opdc

ue Titho «Ytroxpswaoeic OTE» TpoTtrotrolsital we £ENC:

«3.12.1 Ymroxpewoeig OTE

3.12.1.1 O OTE umoxpeoutal va avapTAcel oTnv 10TOOEAiIda Tou
(www.otewholesale.gr), kai va kpatd evipepn TIG Béoeig Twv 21N EEATT
OTIG OTTOIEG €X0UV eyKaTaoTaBEI Kal Asitoupyouv EEATT, kaBwg Kai Toug
evepyotroinuévoug EEAM oe kd&Be 2l EEAlMN. EmmpdoBera, ota
TAQIOIO TWV UTTOXPEWOEWY TOU yia Trapoxn Trpocfacng Tutrou I,
ogeilel va Trapéxel TAnpogopieg oxeTika pe Ta A/K OTE Ta otroia
atroTeAoUV KOuPBoug TToAuTTAegiag pe Bdon Tnv Al EETT 531/066/24-
07-2009. O1 TAnpo@opieg aUTEG OUVIOTAVTAI OTO TTAPAKATW EAAXIOTO
TTEPIEXOPEVO:

e Ovopa kai 6éon A/K OTE (k6upBog TTOAUTTAEEIAG)
* Ymapén n ox1 Ppeatiou Ymodoxng Mapdyxwv (OYI)

* ApiBuog kai €idog e¢ommAioyou DSLAM 10U UTTAYETONI OTO
OUYKEKPIPEVO KOUPBO TTOAUTTAESIOG

of


http://www.otewholesale.gr/

71.

« Oéon eCommAiopou DSLAM (epbdoov €ival eyKaTeEOTNPEVOG OF
UTTaiBpIa KapTTiva) Kai TTeplox KaAuywng

e ApIOUOG €YKATECOTNMEVWY KOPTWY YPAUHMWY CUVOPOUNTWY KAl
€idog auTwyv

3.12.1.2 O OTE ¢@épel Tnv €uBlvn Twv gpyaciwv ota 2N EEAM kai
OTOUG KOUPBOUG TTOAUTTAEEIAC TOU TTPOKEINEVOU va EVEPYOTTOINBOUV Ol
uttnpeoieg O.K.ZY.A T10mou A, O.K.ZY.A 1UTTOU B ka1 O.K.ZY.A.
TUTTOU [

3.12.1.3 O OTE egao@aAilel Tn ouvexr Kal KAvoVIKA AgIToupyia Twv
uttnpeoiwv O.K.ZY.A 10tTOoU A, B ka1 [T TTOU €€uTTNPETOUV TOV TnAETT.
Mapoxo. e TrepiTTTLON dIAKOTIAG  Agitoupyiag autwy, o OTE
eEMAQUBAvVETAI TNG ATTOKATACTAONG TNG KAVOVIKNAG AgiToupyiag Toug. O
OTE oudcpia euBuvn @épel €vavti Tou TnAeT. Mapdxou i TTavidg TpiTou
ylia  TUXOV  TTANUUEAR  AsiToupyia  Twv  EYKATOOTACEWV 1 TwV
TTAPEXOMEVWY UTTNPECIWY TOou TnAetr. lMapdxou, Tov €AeyxO Kal TN
OuVvTAPNON Twv oTToiwVv avaAauBdvel o idiog.

3.12.1.4 H €ubuvn tou OTE, ocuppwva pe Tov Kavovioud «EcwTepikd
TnAemkoivwviokd  Aiktuo  Oikodopwv» (E.T.A.O) oTauatd oTov
Kataveuntr Tou KkTipiou (escalit). O OTE dev guBuveTal o€ OTTOI00NTTOTE
TTEPITITWON YIA TN CUVTAPNOT TOU E0WTEPIKOU OIKTUOU TOU KTIPIOU.

3.12.1.5 O OTE ogpeiAel va Ttrapéxel kGBe atrapaitnTn TTAnpo@opia
TEXVIKN 1] OXETIKA pe TNV utinpeoia OZKYA TUTTOU A, B Ka I

3.12.1.6 O OTE oudcpia guBuvn @épel Evavtl Tou TeAikou XpAoTn, Tou
TnAetr. NMapdxou ) TpiTOU, €ITE ACTIKN €ITE TTOIVIKA, YIA TO TTEPIEXOUEVO,
TOV TPOTTO TTAPOXNG KAl TO OXETIKO TTPOWONTIKO UAIKO TWV UTTNPECIWV
TOoU TnAeTT. Napoxou.»

H mpoavagepBeioa Tpormorroinon Kpiveral amapaitntn, TPOKEINEVOU TO
KEIUEVO TNG TTPOCQYOPAS avapopds va TmepiAauBavel Toug Opoug
TapoxnN¢< ¢ mpoéacBacnc 1utrou I~ 0TO KUPIWS Owua ToU KEILEVOU Ki OXI
o€ mapdptnua, HE OEQOUEVO OTI N &V AOYyw UTTOXPEWON TTAPOXHS
mpoocBaonc tou OTE, ouupwva ue ta opi{oueva otnv Al EETT
531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09), €ivai 10 idIo 10xUpN UE TIC
UTTOAOITTEG UQIOTAUEVES UTTOXPEWOEIS TTAPOXNHS TTPOCLRACNS OI OTTOIES
TEPIYPAQOVTAl QVAAUTIKA OTO KEIUEVO TS TTPOTPOPAS.

>10 KepdAaio 3. otnv mapdypaeo 3.13 1n¢ umoBAnBsionc Tpoo@opdic

Ue TiTAO «2UuBaon». k&Be avapopd oe TUTTo uttnpeoiac O.K.2Y.A.
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72.

73.

OUUTTANPWVETAI PE oA avapopd Kal oToV TUTTO TTpdoaonc I.

H mpoavagepbBsioa mpo0OAKN Kpiveral amapdaitntn, TOOKEIUEVOU TO
KEIUEVO TNG TTPOCQPOPAS avapopds va TmepiAauBavel Toug Opoug
TapoxnNs NG mpoéoBacng TUTTou I~ 0TO KUPIWS Owua TOU KEILEVOU Ki OXI
o€ mapdptnua, HE OEQOUEVO OTI N &V AOYw UTTOXPEWON TTAPOXHS
mpooBaonc tou OTE, ouupwva ue 1a opildueva otnv All EETT
531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09), €ivai 10 idIo 1GxUPN UE TIC
UTTOAOITTEC UQIOTALIEVES UTTOXPEWOEIC TTAPOXHS TTPOCLRACNS Ol OTTOIEC
TTEQPIYPAQOVTAI AVAAUTIKA OTO KEIUEVO TNS TTPOTPOPAC.

210 KegpdAaio 3, oti¢c mmapaypd@ouc 3.13 kal 3.14 1nc utmoBAnBsionc

TTPOC®OPAC UE TITAOUC «ZUuBaon» kai «Auon kal AAEN TNC ouuBaonc

TAQioIo» TTPo0TiBevTal avapopéc via Tpdalaon TUTou [ oTta onuEia

TTOU UTTAPYEl avagopd via TIC TTpoaBdaaosic A kai B.

H mpoavagepbsioa mpo0BRKN Kpiverar amapdaitntn, TOOKEIUEVOU TO
KEIUEVO TNG TTPOCQPOPAS avapopds va TmepiAauBavel Toug Opoug
TapoxnNs NG mpoéoBaocng TUTTou I~ 0TO KUPIWS Owua ToU KEILEVOU Ki OXI
o€ mapdptnua, HE OQOUEVO OTI N &V AOYyw UTTOXPEWON TTAPOXHS
mpooBaonc tou OTE, ouupwva ue 1a opildueva otnv All EETT
531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09), €ivai 10 idI0 1GxUPN UE TIC
UTTOAOITTEGC UQIOTALIEVES UTTOXPEWOEIC TTAPOXHS TTPOCLRACNS OI OTTOIEC
TTEQPIYPAQOVTAI AVAAUTIKA OTO KEIUEVO TNS TTPOTPOPAC.

>10 Ke@dAaio 3. 10 gnueio 1 TnC mapaypdoou 3.15 1nc utmoBAnBesionc

TTPO0POPAC e TiTAo «Eyyunon» Tpotrotroisital w¢ e€AC:

«1. Ze epitrtwon TnAetr. MNapdxou 0 OTToi0g dEV KATEDTN UTTEPIUEPOG
avaQopIKa pe TNV KataBoAn ogelAwy Tou TTpog Tov OTE (katnyopia 1),
arroé TNV TTAPOXH UTTNPECIWV NAEKTPOVIKWY ETTIKOIVWVIWY, KATA TNV
XPOVIKA TTEPiodo Twv dU0 (2) TeAeuTaiwv €Twv TTPIV atmmd Tn ouvayn
oupgowviag, o OTE ©dev amaitei KATTOIOG MOPQPNRG €yyunon. Aev
Bewpeital 0TI £X€l KATOOTEI UTTEPAUEPOS O TnAeTT. MApoxog avagopika
ME O@EIAéG atmd TIMOAOYIO VYIO TA OTIOIA  EKKPEPEI AUPIOPRATNON
Aoyaplaopou oup@wva pe TN dladikaoia Tng Trapaypdgou 3.11.4.
avwTépw A avaloywv dIadikaolwy au@ioBritnong Aoyaplacuou oTa
TTAQIOIO UTTNPECIWY NAEKTPOVIKWYV ETTIKOIVWVIWY Ol OTTOIEG DIETTOVTAI
amd GAAeg Mpoogopéc Avagopdg Tou OTE, A n un kataBoAr Toug
yivetal et 1 Bdon Amogaong ¢ EETT 4 apuddiag SIKAOTIKAG
apxng.»

H tpormorroinon emBaAAeral yia AGyous ueyaAdrepns oagnveias Tou
KEINEVOU  Kal oUuvoxXNS TNG TTPOOQPOPAS. 2UYKEKPIUEVA, KPIVETAI
amrapaitn™) n mPOCBNKN XAPAKTNPICUOU O O1ToioS va olaxwpilel Tic
olapopes  karnyopies  TnAemr.  [llapdxwv  ammooagnvifovrag  TIS
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epimrwaoels mou o OTE duvarar va {nrnoel gyyuntikn EMTIOTOAR.
EmmpdoBera, opilerar o611 Oev Kabiorarali uttEPNUEPOS O TnAerT.
lldpoxo¢ o ormoio¢ kavel xpnon tng oladikaoias au@iopnTNonNS
Aoyapiacuod.

74.210 KedAaio 3, 10 onuegio 2 1n¢ mapaypdeou 3.15 1nc uttoBAnBsiong

TTPO0POPAC YE TiITAO «EyyUnon» TPOTTOTIOIEITAI WC EEAC:

«2. g TrepiTrtwon TnAetr. Mapdxou yia Tov OTroi0 Oev UTTAPXOUV
oToIxeia oUVOANOKTIKAG ocuuTrepipopdg pe Tov OTE, kal o otroiog Ba
Tpookopiogel otov OTE Oetik  afloAdynon ava@opikd WPe Tnv
OIKOVOWIKH) QEPEYYUOTNTA TOU 10i0U A PINTPIKAG TOU €TAIPEIAG ATTO £vav
KOlvd oTrodekTd a1rd  Ta  ZupBaAAdpeva Mépn  avayvwpliouévo
ave¢daptnto Opyavioud AloAdynong Oikovopikng PepeyyudTnTag
Etaipeiwv (katnyopia 2), o OTE &ev amaitei KATTOI0G JOPYPRS £yyunon
yla TO XPOVIKO didoTnua 10XU0G TNG agloAdynong. O TnAetr. MNdapoxog
EMAEYEl aTTO OXETIKO KATAAoyo Tov otroio KatapTifel o OTE pe TOoUug
Avegaptntoug Opyaviopoug AgloAdynong OikovopikAg PepeyyudTnTag
ETaipeiov TG a1modoxng Tou, O OTToiog €ival KOIVOG yia OAOUG Tou
TTapdxoug Kal o otroiog kowvotroigital otnv EETT. O OTE kard tnv
KATAPTION TOU WG Avw KATOAOYOU TNPEi QVTIKEIMEVIKA Kal dla@avr)
Kpitipla kalr &ev atrokAgiel adikaloAdynta Opyaviououg AgloAdynong
Oikovouikng PepeyyudTnTag ETaipeiwv o1 otroiol Kar’ eUAoyn Kpion Kai
oUP@WVa Pe TV avTiAnyn Twv cuvaAAaywv Kpivovtal wg agiotmaoTol. H
agloAdoynon Ouvatar va emave¢etadetar ammd Tov  (idlo 1 GAAO)
avegdptnto  Opyavioud A&loAdynong Oikovopikig PepeyyudTnTag
Etaipeiwv katdmv aimioAoynuévou aitipoTog OIOOATIOTE TWV HEPWV.
Tuxdév KOOTOG yia TNV TIPAyUATOTIOINON TNG &V AOYW €&ETOONG TO
eEMWHICeTal o TnAetr. MMdpoxog. Av PETA TNV €TTAVEEETOON TTPOKUYEI
apvnTik agloAdynon yia tov Aikaiouxo o OTE dikaiouTal va atmmaiTioel
eyyunon. H un TpookOuIon TNG £yyunTiKAG €TTIOTOANG Bewpeital Adyog
KarayyeAiog Tng ouupaong. MeTd 1o TTEPAG TWV BUO (2) €TWV, €AV O €V
AOYW TTAPOXOG OEV KATAOTEI UTTEPHUEPOG AVAPOPIKA WE TNV KATABOAN
opelAwv ToUu TTpog Tov OTE oTO d1doTnua autd, €VTAOOETAlI OTNV
katnyopia 1 Katémmv aItiuaTtog Tou mpog tov OTE. »

H mpoobnkn empBarierar yia Adyoug mAnporntac tn¢ [Npooeopds
TPOKEIUEVOU va KaBopioTouv ol 81adIKaaies TTou akoAouBouvral o€ OAEC
ol MOAVES TTEPITITWOEIS BETIKNG N apvnTikNG aéloAdynong amd Toug
Opyaviguoug AéloAdynong Oikovoulkng ®epeyyudtnrac Eraipeiwv.
EmmmpooBera, Kpiveralr amapaitntn n TPOCONKN XAPAKTNPEIOUOU O
orroio¢ va Odlaxwpidel 1iIc Olapopes Karnyopies TnAem. Tlapoxwv
arrooagnvifovrag g mepITTwoelc mou o OTE duvarar va {ntHoei
EYYUNTIKN ETTIOTOAN.
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75.210 KedAaio 3, 10 onueio 3 TN mapaypdeou 3.15 1nc uttoBAnBsionc

TTPOO0POPAC PE TiITAO «EyyUnon» TPOTTOTIOIEITAI WC EEAC:

«3. 2TV TePITTTwon TnAetr. lMapdxou O OTToI0G dev EUTTITITEI OTIG
katnyopie¢ 1 kai 2, o OTE aTtaitei TNV TTPOCKOUION €YYUNnTIKAG
€MOTOAAG (KaTnyopia 3) cUu@wva Je TNV TTapaypa@o 3.15.2.»

H mpoobrkn emPBaretar yia AOyous ueyaAutepns oanveias Kabwg
Kpiverar amrapaitntn n TTPOOBHAKN XAPAKTHPIOJOU O OoTToio¢ va
olaxwpilel 1ic diGpopes Karnyopies TnAerm. lMNapdxwv arrooagnvifovrag
TIC TTEQITTTWOEIC TTou 0 OTE duvaral va {nTnoel yyunTiKy ETTIOTOAN.

76.210 KedAaio 3, otn deutepn TTapdypa@o TS mapaypd@ou 3.15.2 1n¢

utToBANBEioNC TTPO0POoPAC diaypd@eTal N @pdon «f AauBdver AdN TIC

OXETIKEC UTTNPETIECY.

H diaypaen ¢ avwrépw @epaong emBaiAsrar 6101 ei0dyel aodeia aTo
Keiuevo tng mpooopdc, dcdouévou Ot o TnA. lNdpoxo¢ Ba mpémel va
éxel utroyeypauuévn ouupBacn yia va AQuBAvel TIC OXETIKEC UTTNPETIES
O.K.2.Y.A kal kara ouvérreia dev duvarail va T1ic AauBaver «ndn» xwpic
ouuBaon. EmmpocBera mpootiBevral oI avapopéc atnv mpoaBacn
rurrou [ TTPOKEIUEVOU TO KEIUEVO TG TTIPOOQPOPAS avapopds va
TepIAauBaver Touc 0poUS TTAPOXHS THS TTPOoLRAcnS TUTTOU [ OTO KUPIWS
owUa TOU KEIUEVOU KI OxI OE TTapaptnua, ue OO0UEVO OTI n &v Adyw
utToxpéwan mapoxns mpooLaocng rou OTE, ouupwva e 1a opi{oueva
ornv All EETT 531/066/24-07-2009 (®EK 1549/B/28-07-09), €ivai 10
idlo 1oxUPHN HE TIC UTTOAOITTEG UQIOTAUEVES UTTOXPEWOEIS TTAPOXNS
mpPOOoBACNS O OTT0IEC TTEPIYPAPOVTAl AVAAUTIKG OTO KEIUEVO TG
TPOOPOPUS.

77.210 KedAaio 3. n 1piTN KAl N TETAPTN TTAPAYPA®OC TNC TTapaypd@ou

3.15.2 1nc uroBANBeionc Mpoo@opdC TPOTIOTIOIEITAI WC EENC:

«H diapkela TG eyyunTikAG €mMOTOANG gival eTA0Ia. O TnAETT. MNMdpoxog
utToXpPEeoUTAl VO TTPOCKOMIOEl avavéwaon TNG €yyuntikAG €TTIOTOANG
eviog Tpidavra (30) epyacipwyv nuUEPWY TIPIV ATTO TNV TTPONYOUMEVN
NUEPQ TNG NUEPOUNVIag ANENG TNG UPICTAPEVNG €YYUNTIKAG ETTIOTOANG.
Kartd tTnv Tapadoon TnG €yyunTiknAg €MIOTOAAG avaveéwong Kal UTro TNV
TPoUTT60e0n 6T auTh Ba diETTeTal aTmd Toug iBlIoug Bpoug Kal Ba £xel o€
KGBe TTEPITITWON WG XPOVo £vapEAg Tov Xpovo ARENG TNG eyyuntikAg
EMOTOAAG TIOU QVTIKABIOTA Kal wg Xpovo ARENG Tov €K VEOou
oupewWVNBEVTa Xpovo avaviéwaong, Ba TTIOTPEPETAI N APXIKY EYYUNTIKA
ETTIOTOAN], €KTOG QV TIPOCKOMIOTEI ETTIOTOAN TTapATACNG OTIOTE N
TEAEUTAIQ  ETTICUVATITETAI OTO OWHA TNG UQPICTAPEVNG  EYYUNTIKAG
ETMIOTOARG.
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Epboov n véa eyyuntikrl €TMIOTOA Oe&v TTPOOKOMIOTEI PEOQ OTNV
avwTépw TTpoBeouia, o OTE eidotroiei eyypd@wg Tov AIKaIOUXO ME
Kolvotroinon otnv  EETT, Ttdoocovrag TtpoBeopia Tpidvra (30)
EPYACINWY NUEPWV YIA TNV TTPOCKOUION TNG VEAG EYYUNTIKAG ETTIOTOANG,
META TNV ATTPaKTn TTOPEAEUCN TNG OTToiag dIKAIoUTAl VA OIAKOYEI
TTpoowpiva Tnv TTapoxn utrnpeociwyv O.K.ZY.A. Tuttou A f/kai B i kai I
Kal dikalouTal va TTPOREi 0€ KATATITWON £YYUNTIKNAG ETTIOTOANG TTOU £XEI
otn O1G0eor TOoUu, €POOOV UTTAPXOUV ANGITTPOBEOUEG KAl ATTAITNTEG
o@eIAéG Tou TnAetr. Mapodxou Tmpog Tov OTE amd 1tnv mmapoxn
uttnpeoiwyv O.K.ZY.A. T0tTou A, B ri/kail I" kKal pé€xpl To TTood auTwy. 2€
TEPITITWON TTOU £€XEl TTPAYMATOTTOINGEI PEPIKA 1 OAIKA KATATITWON
TUXOV  KataTeBeicag eyyunong, O OQEINETNG  UTToXpeouTal  va
QTTOKATOOTACEI TNV €yyunon OTO OTTAITOUPEVO TT000 (EiTE AUTO TTOU
ioxue TTPIV TNV KATATITWON — €QOCOV €iXe UTTOAOYIOTEI TTPOCPATA- EiTE
auTtd TTou Ba TTpoKUWEl atrd eTTavUTTOAOYIONO — pOoov TTANCIAlEl O
XPOVOG yIa TNV TTPORAETTOUEVN QVATTPOCAPPOYA TNG €£yyunong) eviog
mpoBeopiag déka (10) nuepwyv. Me Tnv TTPOCKOUION €YYUNTIKAG
emoToAng, o OTE ogeikel va evepyotroifoel Tig utnpeoieg O.K.ZY.A.
TUTTou A i/ kai B ri/kar B I dueca kal mAviwg eviog tpiwv (3)
epydoipwy  nuepwv. H  dladikacia KATATTwong  TTPORAETTEl TNV
ammooToAr] €moToAl¢ Tou OTE Tmou Ba atreuBuvetrar otnv Tpdmela
ouvodeuduevn atrd UTTEUBuVN dAWGCN TOU VOMINOU EKTTPOCWITTOU TOU,
OTI Ol OQEINéG TNG TTPWTOPEINETPIOG YIA TIG OTIOIEG KATATTITITEL N
EYYUNTIKA ETTIOTOAN, TTPOEPXOVTAl OTTOKAEIOTIKA KOl POVO QOTTO TNV
2Uppaon Trapoxng utrnpeoiwyv O.K.2Y.A. Tuttou A i/kai B r)/kai ".»

O1 1porrorroinoeis emBdAAovrar Kar’ apxnv yia AOyouc oa@nveiac
0cdouévou OTI N TTEPIYPAPN TwV OPWV KPIONKe EAANITTNC. ZUYKEKPIUEVA
010 apxIKw¢ utmofAnBév amd tov OTE Keiuevo 1nS mapaypd@ou Ocv
UTTNEXAV ava@opéS OXETIKA UE TO XPOVO I0XUOS TNG EYyuntikng
EMOTOANG, KABWC KAl OUYKEKPIUEVEC OECUEUOEIS aVAQPOPIKA  LE
XPOVOOIaypAuUATA EVEPYEIWV TTOU OxETiovral e THv gyyuodoaoia.
Emmpd0o6sra, o1 TPOTTOTTOINCEIC TTPAYLATOTTOINONKAV TTOOKEIUEVOU Va
KaraoTei oaéc OTI a) TPoUTToBeon yia Tnv Karayyedia tng ouupaons
givar oe kaBe mepimrwon n tHpnon ¢ oladikaoiag mponyouuEvng
eidorroinong tou TnA. lapdxou kar B) o OTE umoxpeourar va
evepyorroinoel 11¢ uttnpeoieg O.K.2.Y.A. EVIOC OUYKEKPIUEVNS XPOVIKNG
TEPIOOOU  aTTd  THV  TTPOOKOUION  €yyuntikNg  €IMOTOANG.  TEAOG,
mpoaTiBevral avagopé¢ yia mpoocBacn turou [ ora onueia 1mou
ur@pxel avapopd vyia T mpooPaocic A kai B. O avwrépw
TPOTTOTTOINCEIS — KpivovTal  ammapaitnTeG  UETG TNV gloaywyn NS
TEPIYPAPNS TOU TUTTOU TTPOOBacnS I 0TO KUPIWS Owua TS TTPOCPOPAS
avaQopdg Ki OxI o€ TTapdpTnua, e OEO0UEVO OTI N V AOyw UTTOXPEWON
mapoxns mpooBaons tou OTE, ouupwva ue ta opilousva ornv All
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EETT 531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09), civai 10 idIo
IOXUPH  ME TIC UTTOAOITTEC  UQIOTAUEVESC  UTTOXPEWCOEIC  TTAPOXNC
mpooBaACNS Ol OTT0IES TTEPIYPAQPOVTIAl AVAAUTIKA OTO KEIUEVO TG
TPOCPOPAC.

78.210 KegdAaio 3, otnv mrapdypago 3.16 1nc uttoBAnBeionc TTpoapopdc

UE TiTAO «AvWwTEpa Biay TTpoaTiBsvial avagpopéc via TpdoBaaon TuTtTou [

OTQ ONUEIa TTOU UTTAPXEL avapopd via TiIC TTpooBdoeic A kai B.

O1 avwrépw TPOTTOTTOINCEIS KPiIvovTal QmmapaitnTeS UETA TNV EI0aywyn
NG TEPIypapns tou Tummou mpooPaocnc [ o010 Kupiw¢ ocwua T1ng
TTPOCYOPAS AVAPOPAS KI OXI O TTapApPTNUQA, UE OEOOUEVO OTI N £V AOYyw
uttoxpéwaon mapoxns mpooLaocng rou OTE, ouupwva e ta opi{Oueva
ornv All EETT 531/066/24-07-2009 (®PEK 1549/B/28-07-09), €ivai 10
idl0 10xUPN HE TIC UTTOAOITTEG UQIOTAUEVES UTTOXPEWOEIC TTAPOXNS
mpooBaACNS Ol OTT0IEC TTEPIYPAPOVTAl AVAAUTIKG OTO KEiUEVO NG
TTPOCPOPAS.

79. 210 KedAaio 3, otnv mmapdypago 3.17 1n¢ utroBAnBsionc TTpoo@opdc

ue TiTAO «AvwTépa Bia» TTpoaTiBsvTal avag@opéc via TpooBaan TutTou I

OTQ ONUEIa TTOU UTTAPXEI avapopd via TiC TTpooBdceic A kai B.

O1 avwrépw TPOTTOTTOINOEIS KpivovTal QmrapaitnTeS UETA TNV Elo0aywyn
NG TEPIYpPaQNS Tou TUoU TmpocPaocns [ oT0 Kupiw¢ owua T1ng
TPOCYOPAS AVAPOPAS KI OXI O TTAPAPTNUQA, UE OEOOUEVO OTI N £V AOYyw
utToxpéwaon mapoxns mpooLacng rou OTE, ouupwva e ta opi{oueva
ornv A1 EETT 531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09), civai 10
id10 10xUPN HE TIC UTTOAOITTEG UQIOTAUEVES UTTOXPEWOEISC TTAPOXNS
mTPOOBACNS O OTTOIEC TTEPIYPAPOVTAl AVAAUTIKG OTO KEiUEVO NG
TPOCPOPAS.

80.210 KedAaio 4. atnv mmapdypapo 4.1 1n¢ uttoBAnBeionc TPoa@opdc

ue TiTAo «levikA [Meplypa@ni» TTpooTiBevTal avapopéC vid Ta TTPoidvTa

A.PY.>. rou oxeriovral ye TNV mpoéoBaon tutiou I.

O1 avwrépw TPOTTOTTOINOEIS KpivovTal QmrapaitnNTeS UETA TNV El0aywyn
NG TTEPIYPAPHS TOU TUTTOU TTPoOCcLacns [ oro Kupiw¢ owua Ttng
TPOOPOPAS avaPopds Ki OxI O€ TTapApTnUA, e OEOOUEVO OTI N EV AOyw
utToxXpéwaon mapoxns mpooLaong rou OTE, ouupwva ue 1a opi{oueva
ornv All EETT 531/066/24-07-2009 (®EK 1549/B/28-07-09), €ivai 10
idlo 1oxUPHN HE TIC UTTOAOITTEG UQIOTAUEVES UTTOXPEWOEIS TTAPOXNS
mPoOOoBACNS Ol OTTOIEC TTEPIYPAQPOVTAl AVAAUTIKG OTO KEIUEVO TG
TPOOPOPUS.

81.210 KepdAaio 4. otnv mapdypago 4.2.1 1nc uttoBAnBeionc Tpoc@opdc
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ue TiTAO «Tutrol kai kartnyopiec Ytinpeoiac A.PY.3.» TrpooTiBeTal

mapdypa@oc umd  apibunon 4.2.1.1. n apiBunon Twv ETOUEVWV

TTaPAYPAPWY TPOTTOTIOIEITAI AVAAOYA, UE TO TTAPAKATW TTEPIEXOUEVO:

«4.2.1.1 O OTE Tmrapéxel atov TnAetr. MNdpoxo TG KATwOI uttnpeaieg
A.PY.Z olppwva pe 1a opi{dueva otnv Al. EETT 531/066/24-07-
2009:

YTmnpeoia Xapaktnpiopég TuTtog MpdoBaong
A.PY.Z.BRAS I'Ipo'l'c')v A, B
A.PY.Z.DSLAM rlpOll.éV r

82.

»

H avwrépw mp0o06ORKnN Kpiverar amapaitntn HETA TV €loaywyn TS
TEQIYPAQNS TOU TUTTOU TTPOoLacnS [ 0To KUPIWS owua TNS TTPO0QPOPAS
avaQopdag Ki OxI o€ TTapdpTnua, e 0EO0UEVO OTI N V AOyw UTTOXPEWON
mapoxng mpooBaong tou OTE, ouupwva ue ta opifoueva ornv All
EETT 531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09), civai 10 idIO
Ioxupn ME TIC UTTOAOITTEG  UQIOTAUEVES UTTOXPEWOEIS  TTAPOXNS
mPoOOoBACNS O OTT0IEC TTEPIYPAQPOVTAl AVAAUTIKG OTO KEiUEVO TNG
TPOOPOPUS.

210 KedAaio 4, otnv Tapdypa@o 4.2.1 1nc uttoBANBsionc Tpoo@opdc

ue TiTAo «TUTtrol Kai Katnyopisc Ytmnpsoiac A.PY.2.» n 1Tapdypa@oc

4.2.1.1, mmapdypapoc 4.2.1.2 ummd véa apibunon. TPOTTOTTOIEITAl WC

«4.2.1.2 O OTE, péow 1ng utrnpeciog A.PY.Z. TTapéxel AOUPPETPOU
puBuoU ouvdeon PETAEU TOou onueiou ouvdeong Tou DSL modem, oTo
XwWpPo Tou TeAikou XprioTn, ue Tov avriotoixo EEAI Ttou dikTuou DSL
Tou OTE (Ymnpeoia A.PY.Z.gras) Il METOEU TOU ONUEIOU OUVOECNG TOU
DSL modem, oT1o xwpo Tou TeAIkOU XprRoTh, YE TOV QVTIOTOIXO KOUPBO
TTOAUTTAEEiQG  TTOU  PBpioKeETOl  OE  ONUEIO  TTOPOUCIAG  KEVTPIKOU
kataveunt - A/K OTE (Ytnpeoia A.PY.Z.psiam). H avwTépw ouvdeon
XPNOIMOTIOIEITAI VIO PETAPOPA Kivnong oTrd Kal TTPOg TO OIiKTUO TOU
TnAetr. Mapdyou.»

H avwrépw Tpotrorroinon Kpiveral amrapaitntn WUETA TNV gloaywyn NS
TEPIYPAPNS TOU TUTTOU TTPOCBacnS I 0TO KUPIWS Owud TNS TTPOCPOPAS
avaQopdg Ki OxI O€ TTapdpTnua, e OEO0UEVO OTI N V AOYw UTTOXPEWON
mapoxns mpooBaons tou OTE, ouupwva ue ta opifoueva ornv All
EETT 531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09), civai 10 idIO
IOXUPH  ME TIC UTTOAOITTEC  UQIOTAUEVES UTTOXPEWOEIS  TTAPOXNS
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mTPOOBACNS O OTT0IES TTEPIYPAQPOVTIAl AVAAUTIKA OTO KEIUEVO TG
TPOCPOPAC.

83.210 KedAaio 4, otnv Tapdypago 4.2.1 1n¢ utroBAnBsionc Tpoo@opdc

ue TiTAo «Tutrol kai karnvopisc Ymnpeoiac A.PY.3.» n mmapdypa@oc

4.2.1.4, mapdaypapoc 4.2.1.5 ummd véa apiBunon. TPOTTOTIOIEITAl WC

«4.2.1.5 Mg tTnVv €mM@UAALN TWV UTTOXPEWOEWYV TTOU Tou eTTIBAAAovTaI
ola Tng utrap 531/066/24-07-2009 Al EETT, o OTE &iatnpei 10
OIKAiWKa avaTTpoCaPPOYNS TWV TAXUTATWY Kal TWV TUTTWV UTTNPECIWYV
A.PY.Z, KaBw¢ Kal TG TTPooBnkng vEwv TUTTWV Kal KATAYOPIWY TNG
UTTNPECIiag. & KABE TTEPITITWON avatrpooapuoyng, o OTE utroxpeouTal
va evnuepwvel, Tnv EETT kai toug TnAetr. Mapdxoug Tmou AauBdvouv
Non uttnpeoieg A.PY.Z., TOOO yia T TEXVIKA XOPAKTNPIOTIKA TWV VEWV
TTPOIOVTWY OCO0 Kal YIa TIG VEEG TINEG TOUAAXIOTOV OUO (2) PAVEG TTPIV
TNV EMOUPNTA NUEPOUNVIA EQAPUOYNG TOUG.»

H avwrépw tporrorroinan Kpiveralr amrapaitntn yia AOyous oa@nveiag
TTPOKEIUEVOU VA TTPOCOIOPIOTEI TTOOOTIKA TO €UAOYO TOU XPOVIKOU
dlaoTnuaro¢ mponyouuevns €idorroinons o€ mepimrwaon aiaywv. O
TPOPBAETTOUEVOC XpOVOC OE gival O idI0C TTou TTPOLAETTETAI Kal e Baon
tnv Al EETT 437/001/1-6-2007 (®EK 1013/B/21.6.2007) ue 6éua:
«Eykpion [Mpoogpopdac Avagopas OTE 2007 vyia tv [lapoxn
urtnpeaiwv  Xovopikns Eupulwvikne [MpéoBaonc kai  Zuvagwv
EukoAiwv, o€ epapuoyn t¢ umr’ apiBu. EETT 389/051/8.6.2006 (PEK
891/B/12.7.2006)» kai Kpiveral arrOAuTa eUAoyog ue Baon 1iI¢ OUVONKES
TTOU ETTIKPATOUV OTNV ayopa.

84.210 KedAaio 4, 1o onueio iii Tn¢ mapaypdgou 4.4.1 1nc uttoBAnBeionc

TTPOC@OPAC TPOTTOTTIOIEITAI WC £ENC:

«iii.Trou €xel NON vyivel avrikatdotaon KaAwdiwv XaAkoUu pe KoAwdia
ommkwyv vwv (KOI), 1Tou avamtuooel kai eykaBiotd o OTE, otnv
TTEPITITWON TTOU Oev UTTAPXEI DIOBETIUN pedpeia KAOAWDIwWV XaAKoU Kal
o OTE 0o&ev éxel eykataotioer DSLAMs o€ utmraiBpia  kauTriva
KaBioTwvTag pe autd Ttov TpOTTo duvaTh TNV €upulwViKr oUvOECN TOU
TeNkoU Xpnotn. ZTn ouykekpiyévn mrepimtwon o OTE ogeilel va
TTaPEXEl TTANPOPOPNCN YIA TO GUVOAO TWV CUVOPOPNTWY TTOU aduVaTEi
TEXVIKA va dwaoel uttnpeaia A.PY.Z., yéow Tou N.Z. WCRM.»

H avwrépw tpotrommoinon Kpiveralr amapaitntn yia AOyous oa@Riveias
Kal EKTTARPWONS TNS UTTOXPEWONS auEpoAnpiag uetaél xovopIikou Kali
AlavikoU akpou ouuewva e Ta opifoueva arnv mapdypaeo 4 g All
EETT 531/066/24-07-2009 (®EK 1549/B/28-07-09). Bdoel 1n¢
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UTTOXPEWONS aQUTNG, N TTAPOXH XOVOPIKASG EUPUCWVIKNG TTPOCBAcNS
armré tov OTE arov TnAem. Ndpoxo dev mepiopiletal epooov o OTE éxel
Tn duvaroTnTa va TapéXEl EUPUCWVIKN TTPOoBacn o€ EiTedo AIQVIKNG,

OTh OUYKEKPIUEVN CUVOPOUNTIKN yPauun.

85.210 KepdAaio 4. otnv mapdypa®o 4.4 1n¢ uttoBAnBeiong Tpoo@opdc

ue  TiThAo  «[epiopiouoi otn  AidBson  1n¢  Ymnpeoiag  “A.PY.37»

TpooTifeTal  TTapdypa@oc utrd apiBunon 4.4.4 pe 10 TTAPAKATW

TTEPIEXOUEVO:

«4.4.4 Tlépav Twv avwTEPW, uioTavVTAl KAl €I0IKOTEPOI TTEPIOPIOUOI
otnv TrepiTrtwon 81dbsong NG utnpeciac APYZ Adyw xprong tng
TexvoAoyiag Ethernet First Mile (EFM) émmwg autoi avagEpovtal otnv
TTapAypa®o 4.1 Tou TTapOVTOG.»

H mpoobnkn aurn Kpiveralr amapaitnin yia AGyouc mAnpdtnTag 1ng
lMpoopopdc aAAd kai ouuwviag Twv opICOUEVWY OTO KEIUEVO TNG
lMpoopopdc ue 11¢ disukpivnoei§ mou mrapeixe o OTE uyéow 1nS utr’ ap.
mpowr. EETT 15588/ 15-4-2010 €moToAng rou.

86. 210 KedAaio 4, otnv Tapdypago 4.7.3 1n¢ utroBAnBeionc Tpoo@opdc

ue TiTAo «MeTa@opd» TTpooTiBeTal TTapdypa@oc uttd apiBunon 4.7.3.4

LUE TO TTAPAKATW TTEPIEXOUEVO:

«4.7.3.4 ZTnV TTEPITITWON TTOU N €UPUlWVIKN TTPOcBacn Tou TeAIKoU
Xpnotn TrpaydaToTrolEital e xprion utnpeciag A.PY.Z.psiav KAl O
TeEAEUTAiOg aITnOcei peTapopd atd €vav TnAet. MNapoxo o€ GAAo, o OTE
Ba €geTdlel v TTANpouvTal oI TTPOUTTOBECcEIG dIABEONG TNG UTTNPECIAg
A.PY.Z.0sLam, ME Baon TRV Al EETT 531/066/24-07-2009, otrdTte Kal Ba
TTPAYUOTOTIOIEITAI N METAPOPA €vw) Ot OIAPOPETIKA TTEPITTTWON N
utTnPeoia Ba PeTaTPETTETAI O€ A.PY.X.gras OUPQWVA PE TNV TTOPAYPAPO
4.7.7 TnG TTAPOUCOAG TTPOCYOPAG.»

H avwrépw mmp0o0BRKn Kpiveral amapaitntn HETA TV €loaywyn TS
TEPIYPAPNS TOU TUTTOU TTPOCBacnS I 0TO KUPIWS Owud TS TTPOCPOPAS
avagopdag Ki OxI O€ TTapapTnuUa, e 0EO0UEVO OTI N £V AOYw UTTOXPEWON
mapoxns mpooBaong tou OTE, ouupwva ue ta opifoueva ornv All
EETT 531/066/24-07-2009 (®PEK 1549/B/28-07-09), civai 10 idIO
Ioxupn ME TIC UTTOAOITTEG  UQIOTAUEVES UTTOXPEWOEIS  TTAPOXNS
mPOOoBACNS O OTTOIEC TTEPIYPAQPOVTAl AVAAUTIKG OTO KEiUEVO TNG
TPOCPOPAS.

87.210 KepdAaio 4, otnv mapdypago 4.7.7 1nc uttoBAnBeionc Tpoc@opdc

ue  TitAo  «MetaTtpotiy  [Mapexouévwy  YTTNPECIWV»  TTPOOTIBETAl

TTapAypa@oc UtTd apibunon iii UE TO TTAPAKATW TTEPIEXOUEVO:
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«iii. Metarpotry NG uttnpeaiag A.PY.Z.psiam 0€ utinpeoia A.PY.Z.gras
Kl TO AvTiOTPOYO.

AlgukpiviCetal 611 OTIC TTEPITTTWOEIS OTToU O €EOTTAIONOG DSLAM
ToTroBeTeiTal €KTOG TOou AcTiKoU Kévipou n umnpeoia APYZpsiam O€v
gival TEXVIKA 100d0vaun Pe TNV adeouoTrointn TTPOCGRaCn OTOV TOTTIKO
Bpoxo 6oov aopd otnv Taxutnta eupulwvikng TTPOcBacng Tou
TeNkou XpAoTn.»

H avwrépw 1mPOCONKN KpiveTal amapaitn™y ouuewva e 1a opi{Oueva
ornv mapdypapo 3.1.14, onueio i tn¢ Al EETT 531/066/24-07-2009
(PEK 1549/B/28-07-09).

88.210 KedAaio 4, mrapdypagpoc 4.8.3.4 1nc utmoBAnBeionc Tpoc@opdc,

oTnV_otmroia_trepiypdostal n diadikaoia dponc BAABNC TNC utrnpsaiac

A.PY.>. mipooTiBeTal N @pdon «E@OCOV UQIOTATAIY.

H mapamrdvw 1mp0oo6nkn Kpiverar amapaitntn yia AOyous oa@Rnveiag
0EOONEVOU OTI O EKACTOTE IOXUWV TIOKATAAOYOC Twv uttnpeoiwv XET
UTTOKEITAI OE TTPONYOULIEVO EAEyX0 Kal Eykpion amd tnv EETT oUupwva
e Ta opidoueva otig mapaypapous 7 kai 8 tng Al EETT 531/066/24-
07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09).

89. 210 KedAaio 4. otnv mapdypapo 4.11 1nc uttoBAnBgionc Tpoo@opdic

ue  TitAo  «TéAn — Amodoon TsAwvy», n  mapdypaooc  4.11.2

TPOTIOTTOIEITAI WC EENC:

«4.11.2 O TnAetr. MNdpoxog uttoxpeouTal va KATaBAAAEl Ta eKAOTOTE
IoxuovTa TEAN yia TNV TTapoxn Twv utnpeoiwv A.PY.Z. TIG OTIoieg
AauBavel olupewva pe TNV TTapouca [poo@opd. Ta ev Adyw TEAN
uttnpeoiwv A.PY.Z. utrékevial o€ UTTOXPEWOTN KOOTOOTPEQPEIAG KAl
utroAoyifovtal ocUuewva ue TNV peBodoloyia Méoou MakpoTrpdBeaou
Etmraugntikou KoéoTtoug pe Bdon 10 Tpéxov kd6oTog Twv TTayiwv (LRAIC/
Current Cost) ammé kootoloyikd poviéAa Top Down cuUpgwva pe Ta
avagepoueva otnv Al EETT 531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-
09).

H avamrpocappoyr ammé tov OTE Twv OIKOVOUIKWY OpwV TWV avwTEPW
UTTNPECIWY, UTTOKEITAI OTNV apX TNG KOOTOOTPEQPEIQG Kal YiveETAl
OoUMQWVO JE TNV KEIMEVN KOIVOTIK Kal €0vIKA vouoBeoia evw
EQAPPOLeTal QTTO TNV NUEPOMNVIA 10XUOG TOUG Kal yia TIG ndn
evepyotroinuéveg ouvdéoeig A.P.Y.Z.»

H tporrorroinon emiBaAAsral yia AGyouc TAnpoTNTAS Kai 0aQnveIas Twv
EMIUELOUC DIKAIWUATWY Kal UTTOXPEWOEWV QVAQPOPIKA LE TO TTAQiOIO
eAEyxou TiuwWv / kKoaToAdynong tou OTE, oUuwva UE Ta avaQePOLEVA
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90.

91

92.

oric mapaypdeous 7 kai 8 tng Al EETT 531/066/24-07-2009 (PEK
1549/B/2009).

210 KedAaio 4, n mapdaypapoc 4.11.4 1nc umtoBAnBeionc Tpoo@opdac

TOOTIOTTOIEITAI WC £ENC:

«4.11.4 Me tnv em@uAatn Ola@opeTikAG atmméaong ¢ EETT ol
KATNYOPIEG TEAWV yIa TNV TTapoxn Tng uttnpeciag A.PY.Z. amoé tov OTE
TTPOG ToV TnAeTT. MNApoxo €ival oI akOAOUBEG:

i. E@damag téAog evepyotroinong
ii. Mnviaio TEAOG
iii. Téhog MetaBoAng uttnpeoiwy A.PY.Z. (epoéoov ugiocTaTal)

iv. TENog dokoming  ueTGBaong ouvepyeiou 13 AOKOTING
atraoX6Anong (epdoov ugioTartal)

v. TENoOg eTavaouvdeong (EpOooV ugioTaTal)»

H mpoo6rikn Tou OuVOAOU TwV KATNYOPIWV TWV TEAWV OTO KEIUEVO TN
Tapaypagou yiveral yia AOyouc diapaveias aAAa kai o€ ouuuoppwaon
TOOO HE TO OUVOAO TwV KATNYopIwV TEAWV TToU Eu@avidovral ora
olapopa onueia TNG MmMPOOPopac ooco kKai pe v All EETT
562/029/22.04.2010 (PEK 668/B/18.0510) ue 6éua: «AmoreAéouara
KoaroAoyikou EAéyxou tou OpyaviouoU TnAemkoivwviwv NS EAAGSOS
A.E. (OTE A.E.) Erouc 2010 (ue amoAoyiotikG oroixeia 2008) yia 1ic
utTO PUBUICH ayopEC XOVOPIKNG Kal AIQVIKNG OTIC OTTOIEC EXEl TTIBANBET
UTTOXPEWDN EAEYXOU TIUWYV, KOOTOAOYNONS Kal AoyioTIKOU OlaxwpIououU
Kal AoITTéG pUBLICEISY.

.210 KeodAaio 4, rapdaypagoc 4.11.5 1nc utmoBAnBsionc mpoo@opdc,

OTNV_OTI0i TTEPIVPAMETAlI N TTEQITITWON  OIAKOTING TNC  OUVOEONC

A.PY.2. 1rpooTifsTal N @pdon «£@OCOV UQPIoTATAI» OTNV_ava@opd ToU

avTioTolxou TEAOUC eTTavacuvoeonc.

H mapamdvw 1mPOCONKN Kpiverar amapaitnty yia AOyous oa@Rrveias
OedoUEVOU OTI 0 EKAOTOTE IOXUWV TILOKATAAOYOC Twv utthpeaiwv XET
UTTOKEITQI OE TTPONYOUIEVO EAEYXO Kal EyKpion arro tnv EETT ouugwva
e 1a opidueva ot mapaypdeous 7 kai 8 tn¢ Al EETT 531/066/24-
07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09).

H smike@aAida TnC mapaypdoou 4.11.6. TnC uttoBANBEioNC TTPOC®OPAC

ue TitAo « KataBoAnl — Arodoon TeAwv» Tpotrotrolsital os «[gpiodoc

TiwoAéynonc — 'Ekdoon TiyoAoviou» via Abyouc oapnvelac.
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93.210 KEPAAaIO 4 n mapdypapoc 3.11.6 1nC uttoBANBsicac Tpoapopdc

TPOTTOTTOIEITAI WC EENC:

«3.11.6.1 O OTE ¢&kdidel yia TIg uttnpeoieg A.PY.Z. kal yia KABe
TEPIodO Xpéwaong, TIMOAGYIO, TO OTTOI0 a) Opifel TO OUVOAIKO TT000
XPEWONG VIO TV TTAPEXOUEVN UTTNPETia Kal B) TTapoucidadel avaAuTIKA
Ta v AOyw TEAN.

3.11.6.2 Ta mTpoPAeTTéPEVA OTOV TIHOKATAAOYO Pnviaia TEAN TTAPOXNAS
TNG UTINPECIiag, oupewva ME TO OpICOUEVO ME TNV AVWTEPW
TTapdypa®o 4.11.4 Tng Tapoucag TTPOCPOPAS Eival aTTaITNTA:

i. Ka®’ 6An Tn dIAPKEIQ TNG TTAPOXNS UTTNPETIAG Kal

ii. KaB' 6An Tn didpkeia SIAKOTTAC TNG UTTNPECIOG KATOTTIV QITAOEWS TOU
TnAett. MNapdyou kal epdoov dev £xel TTAPEABEI N UTTOXPEWTIKA OIAPKEIQ
TTAPOXNG TNG UTTNPECIOG KATA Ta opICOUEVA OTNV TTapdypago 4.5.

3.11.6.3 Ta T1éAn avaAuovtal OTO ATOMIKO TIHOAGYIO/Aoyaplaoud TOU
TnAetr. Mapdxou, o omoiog amooTéAAeTal ot dielBuvon TToU €XEl
opioel o idlog OTn OXeTIKA aitnory Tou. To &v AOyw TIHOAOYIO
mepIANaUBAvEl YE ca@rivela KaT eAAXIOTO TIG TTAPAKATW TTANPOPOpPIES:

* nuepopnvia ékdoong TIHOAoyiou
e apIBuOG TIoOAOYiou

e TrEPIOdOC xpéwong Tou a@opd TEAN Tou  KataBdAAovral
aTTOAOYIOTIKG

e TTEPIOOOG XPEWONG TTOU aPopd TEAN TTOU TTPo-KaTaBdaAAovTal
¢ TPOTTOG TTANPWUNG

e KWwOIKAG evTOANG TTANPWUNRG o€ Tpatrela

e TTEPIYPAPN TTAPEXOUEVNG UTTNPETIAG

e TOTTOG — dIEUBUVON TTAPEXOUEVNG UTTNPEDIOG

e ApIOUOG HoVAdwWYV ava uTrnpPEeaia

e TINA MOovAdag ava uTTnpEeaia

e OUVOAO xpewoewv Xwpic OrA

e TT0000TO IoXUovVTOG OIA

* OUvoAo xpéwaong PI1A
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e OUVOAIKO TT000 Xpéwang pe GIrA

¢ nuepopnvia ANgng TTANPWUAG

O OTE ammooTéMAel  TIJOAGYIO Kol TTANPO@OpPIEG  TIMOAOyiou o€
nAekTpoviky pop®ry (CD) otov TnAemr. [Mdpoxo eviog Oéka (10)
Epyacipwy nuepwv amoé TNV ARgn TG TePIddoU  Xpéwong, oTnv
d1evBuvon atmooToAAG TTou £Xel opioel 0 TnAeTT. MNapoxog oTn cupBaocn
TTou Ba uttoypa@ei pe PBdon Tnv Tapouca [llpoo@opd. O TnAetm.
Mapoxog o@eidel va yvwoTtotrolei otov OTE kdBe aAhayry Tng
d1eUBuvong atTooTOANG TWV AOYOPIOOHWY, TOUAAXIOTOV OUO WAVEG TTPIV
TN 6€0Nn auTng o€ I0XU.

Ta mMoTwTKG onueiwpata  ekdidovtal atrd Tov OTE apeAAnTi, otnv
QUEOWG ETTOMEVN TTEPIODO XPEWONG ATTO TO XPOVIKO OnuEio TTOU
TIPOKUTITEI N UTTOXPEWONH Tou yia Tnv €ékdoory Toug. To 1Toocd TTou
AVA@EPETAlI OTO TTIOTWTIKG onueiwpa gival dueoca TTANPwTED ATTO TOV
OTE.

O TnAetr. Mdapoxog utroxpeouTal va €EO0PAEi Ta TINOAGyIa €vTOG TNG
aAvVaypPOYOUEVNG O€ AUTA TTPOBeoHiag €EOPAnoNg n otroia dgv Ba eival
MIKPOTEPN Twv TpIdvia (30) nNUEPOAOYIOKWY NUEPWV ATTO TNV
nUEPOUNVia aTTooTOAAG TOu TIHOAoyiou (N OTToid QTTOOEIKVUETAI WE
oppayida TaxudpPoEioU), EKTOG av OCUPPWVNOET Eyypa@ws dIAPOPETIKA
METOEU Twv Mepwv Kal Pe TNV €mME@UAAEN TNG UTTOXPEWONG
agepoAnyiag v otroia @épel o OTE oupowva pe tnv Al EETT
531/066/24-07-20009.

3.11.6.4 O1 xpewoelg yia TRV TTapoxn utnpeoiwv A.PY.Z. Ba yivovtal
Baoel unviaiwv AoyIoTIKWY TTEPIOdWYV. Mg To TTPWTO TIMOASGYIO O TnAeTT.
Mapoxog Tépav Tou TEAOUG €veEPYOTTOINONG KAl TOU QVTIOTOIXOU
MNnviaiou TEAOUG yIa TOV TPEXOVTA PR VA TTPOKATABAAAEI TO Pnviaio TEAOG
TOU  €TOMEVOU  pnvoG. Ta  emmdpeva  TioAdyia/Aoyaplacpoi
TTepIANaUBAvVOUV TNV TTPOKATABOAN TOU pnvidiou TEAOUG TOU ETTOUEVOU
prAva. O1 TTpokKaTaBOAEG TOU pnviaiou TEAOUG, OTNV  TTEPITITWON
Kardpynong Tng utnpeciag, oupwneifovial A €MOTPEQOVTAl  OE
ETTOPEVO TINOAGYIO/ Aoyaplaouo. ZT0 pnviaio TIWOAGyIo/Aoyaplaoud
oupTTrEPINaPBAvOVTal 01 XPEWOEIG yId TO OUVOAO TWV OUVOECEWV
A.PY.Z. TTou €xel AdBel 0 ev AOyw TnAeTr. Ndapoxog.

2TNV  TIEPITTTWON TIOU  OTTOIOOATTOTE  CUMPBOAAOUEVO  HEPOG  Oev
KATOABAAAEI TO OPEIANOUEVO TTOOO EVTOG TNG TTPOBECHIAG TTOU aVaPEPETAl
OTNV AVWTEPW TTAPAYPAQPO Kal EQOCOV OEV UTTAPXEl UTTO au@ICBATNON
dlagpopd yia To TTOOO TNG OPEIANG KATA Ta TTPORAETTOPEVA OTNV EVOTATA
4.11.7 TnG TTapoloag TOTE O OPEINETNG UTTOXPEOUTAI OTNV KATABOAN TOU
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OQPEINOUEVOU TTOOOU EVTOKWG, OUPQWVA HPE TOV €KACTOTE IOXUOVTA
VOUIUO TOKO UTTEPNUEPIAG.

2TIC TTEPITITWOEIC KaBuoTépnong Tapddoong TNG CUPQWVNUEVNG
uTTNPEECiag Tépav Tou TTPOPRAETTOPEVOU OTNV TTapouca (] o€ Tuxov
€10IKOTEPN oUpPWvia Twv pepwv/ advanced SLA) xpovou trapddoorg
NG, KABWG Kal OTIG TTEPITITWOEIC KaBuaoTépnong dpong BAGRBNG Tépav
TOoUu TTPORAETTONEVOU OTNV TTapouoa () TNV €I0IKOTEPN CUPPWVI TWV
pepwv/ advanced SLA) xpovou dpong BAaBwy, epdoov n kabBuoTépnon
ogpeihetal oe uttaimétnTta OTE, o OTE o@eiel va kataBaAAel oTov
AIKaloUxo TTOIVIK} pATPa n oTroia uTroAoyifetal Kal KataBAAAeTal
oupgewva pe Ta opifdueva oto Mapdptnua VI «Baoik Zupgwvia
Emmédou Ymnpeoiwv (Basic SLA)» Tng mmapoucag (] otnv €1I0IKOTEPN
OuUpQwWVia epooov £xel uTToypagei cup@wyvia yia Advanced SLA).

3.11.6.5 O TnAetmr. lNdapoxog €€o@Aei Ta TEAN TTOU AVTIOTOIXOUV OTIG
YT1inpeoieg 1ou TpounBevetal amd Tov OTE kal evrdooovral OTO
TAQioI0 TNG TTapolong TTPOCPOPAS  EVTOG TNG TTPOPRAETTONEVNG OTN
OXETIKA oupBaon r otov Aoyapiaoud/ TipoAdyio TTpoBeoiag, ouupwva
ME Ta avagepoueva oTnV TTapaypago 4.11.6.3 NG Tapoucag.»

O avwrépw tporrorroinoeis empBaAAovrar mpo¢ eéaaaAion NS apxns
n¢ dlapaveias ouupwva ue TNV mmapaypago 5 tn¢ All EETT
531/066/24-07-2009 (®EK  1549/B/2009), oO¢douévou O11 n
mporeivouevn amé tov OTE Oiadikaoia OxXeTIKA uE TNV €KOOON
TIHOAOYiwV Kai TNV TTEPIOOO TIMOAOYNONGS OV gival ETTAPKWS avaAUTIKN
Kal 0a@nAc. 2UYKEKPIUEVA, OTO APXIKWS UtToBANBEV  Keiuevo NG
[Tpoopopdg Oev uTTHPXAV OAQEIC aVAPOPES OXETIKA LIE TNV TTEPIOOO
XPEWONG, TO TTEPIEXOUEVO TWV TEAWV yId TO TTPWTO KAl TA ETTONEVA
TIWOAGYIa, Béuara TmpokaraBoAwy, Oéuara Tou oxeriovral  UE
TTEPITITWOEIS KATAPYNONS UTTNPECIWY, N £E0QANONS, aueioBATnonS
Aoyapiacuou, pnipe¢ kK.a. TEAOG, TUNUA TwWV TPOTTOTTOINCEWY TTOU
Eyivav apopouv otnv aAdayn tng doung Twv mapaypd@ou O£O00UEVOU
OTI TUAMATA TOU TTEPIEXOUEVOU QUTAS WETAKIVOUVTal O AAAa onueia
evroc ¢ mapaypdeou. O v AOyw LETAKIVAOEIS - TPOTTOTTOINOEIS
Kpivovral ammapditnTeg yia AOyous LUEyaAUTEPNS TAPNVEIAS Kal OUVOXNS
TOU KEIUEVOU.

94.H emkepaAida 1n¢  Trapaypdoou  4.11.7 TpomoTtrolEital  amd

«Emrave€étaon AovapiaouoU» o «AueioBnTnon Aovapiaououy.

H ev Adyw Aektikn Tporrorroinon vyiverar yia AOyoug ueyaAuTepnS
oaQNVveIas Kal OUVETTEIQS UE TO KEiuEVO TS MNpoagopag, dedouévou OTi
n avagopd ora dlagopa onuEia NG v Adyw Tmapaypd@ou apopa
01adIKQOieC OXETIKG uE TRV au@IioBATnon Aoyapiacuou. [a Toug
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avwrépw AOyouc Kpiverar Ot ETA TV TPOTTOTTOINGN QTrodidETal
TTANPETTEPA TO TTEPIEXOUEVO TS TTAPAYPAPOU.

95.210 KEQAAQIO 4 n TTapdypaeoc 4.11.7 1nc umtoBAnBeicac TTPoa®opdc

TTPOOTIOETAI VEQ TTAPAYPAPOC OTNV apXN AUuTAC UE apiBunon 4.11.7.1. n

apiBunon Twv UTTOAOITTWY TTAPAYPAPWY TOOTTIOTTIOIEITAI AVAAOYQ, UE TO

TTAPAKATW TTEPIEXOUEVO:

«4.11.7.1 O TnAetmr. Tldpoxog €xel, oUPQWva HE TNV TTapouca
Mpoo@opd Avagopdg, To diKaiwua ap@IoBATNONG TNG 0pBATNTAG TWV
XPEWOEWYV TOU TIJOAOyiou o€ dUO oTAdIA:

a) apxIkd evwTriov Tou OTE, Kal 0Tn CUvéxEla

B) evwmov Tng Miktig Emtpotmg EptTeipoyvwpdvwy,
oucoTaBeioa atrd gutTEIpoyvVwHoveS TOoo Tou OTE 600 kal Tou TnAeTr.
Mapdyou

Mpokelyévou va aoknoel 1o v AOyw OIkaiwpa, o TnAetr. dapoxog
kKataBdAel mpog Tov OTE 10 UWog Tou TIHoAoyiou TO OTToi0 Ogv BETel
uttd au@IoBATNoNn. AvVO@OpPIKA WE TO TTOOO TO OTTOI0 au@IoPNTEl, O
TnAetr.lMdpoxog utropei EVOANAKTIKA:

a) va TAnpwaoel T0 TTOOO TO OTToi0 au@ioPnTei oTn OnAn
NUEPOMNVia Tnv otroia opilel TO TIMOAGYIO, WOTE va PN PapuveTal PE
TOKOUG UTTEPNUEPIAG.

B) va pnv TTAnpwaoel TO TTOCO TO OTToi0 au@IoPnTEl oTn &nANn
nUEPoUNvia TNV oTroia opilel TO TIMOAGYIO Kal va €TTIRBAPUVOET ue TOKOUG
UTTEPNMEPIAG, avaAoya pe Tnv ammodox 1 Ox1 Tou ToooU TNngG
au@IoBATNONAG Tou. ZTnv TrepiTrTwon autr) o OTE dikaiouTal va {nTACEI
Kar o TnAetmr. Tldpoxog utroxpeoutal VA TIPOOKOMIOEI  EYYUNTIK)
emOoTOAA n otoia va kaAuTrTel To 100% Tou TTooOU TNG auPIoBATNONG.
H eAdxiotn dIdpKeEId TNG €YyYUNTIKAG ETTIOTOANG eival Tecodpwv (4)
MNVWV JE duvaTOTNTA TTAPATACNG MEXPI TNV OPIOTIKA TAKTOTTOINON TNG
UTTO ap@IoBATNONG OIKOVOUIKAG dIAQOPAg.»

O1 avwrépw HETABOAEC/TTPOOBRKES Eyivav yia AOyouc oagnveias Kai
mAnpornrag, wore va diaopaliovral T0oo o TnAemr. apoxo¢ 600 Kal 0
OTE kard tn diadikacia au@ioBATNonS TioAGyiou arrd uéPOUS Tou
TnAem. lNMapoxou Kai va eival ETAKPIBWS OPICUEVEC O EVAAAQKTIKES Ol
omroie¢ mapéxovrar arov TnAem. [Ndpoxo avagopika ue tnv €€6pAnan n
Oxl TOU UTTO au@IoBNTNON TIUOAOYIOU. 2UYKEKPIUEVA OTO QPXIKWS
uttofAnBév armd rov OTE Keiuevo NS mapaypa@ou OV UTTHPXAV CAQEIC
avaQopES OXETIKA pe Ta OTadla 1ng Oiadikaoiac au@iopnTnons
AoyapiacuoU kai Ogv TTapexorav n ouvarornta orov TnAem. [lapoxo
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mou au@iofntei Tov Aoyapiacud, va tov e€opAnoel, waote aveédptnta
arré v ékBaon ¢ diadikaoiag aueiofNTnons va unv Bapuverar e
TOKOUG UTTEPNUEPIAC.

96. 210 KEQAAQIO 4 n TTapaypagoc 4.11.7.1 1nc uTtoBANBsicac TTPoa@opdc,

97.

mmapdypa@oc 4.11.7.2 umtd véa apiBunaon. TPOTTOTIOIEITAI WE £EAC:

«4.11.7.2 Xg Trepimrtwon T1ou O TnAetr. Tldpoxog augiofnTtei TNV
opB4éTNTa TOU TIHOAOYiou/Aoyapiaouou, duvatal va {NTACEl EyypPAaQwg
Kal Tekunpiwuéva amd Tnv apuddia  Ymnpeoia Tou OTE, evidg
QTTOKAEIOTIKAG TTpoBecuiag £€€1 (6) unvwyv atrd TNV nuepounvia €kdoong
TOU TIyOAoyiou/Aoyaploopou  (ekTOG aTTO TIG TTEPITITWOEIG TTOU N
au@IoBATNON agopd Tn PN CUPPOpewon pe Amogaon Tng EETT AR
d1aragn vépou otdéTe n TPoBecpia ap@IoBATNONG TOu TIMOAOYiou
EKKIVEI atTO TNV €Kkdoaon TNG ATTOPAOCNG ) TNG VOUOBETIKAG didTagng) TNV
emaveEétaon/d16pbworn;  Tou, AANwg  Bewpeitar 6T aTTOdEXETAI
QVETTIQUAAKTA TOV TIMOAOYNUEVO TTOOO OTO OUVOAO TOU. 2TNV QiTnon
TTPOOdIOPICETAI CAPUG TO MEPOG TOU TIMOAOYIOU TTOU Qu@IoPRNTEITAI Kal
Katd TT0c0 o TnAetr. MNMdapoxog €xel katapaAel fj 6x1 mpog Tov OTE, katd
N ONAN NUEPOMNVia Tnv otroia OpIfe TO TIMOAOYIO, TO TTOCO TO OTIOIO
au@ioBnrei. MapdAAnAa, oTnv AiTNON ETTICUVATITETAI KAl KABE avaykaio
oTtoixeio / mAnpogopia emaABeuong. O OTE amavrid otnv ev Adyw
aitnon Tou TnAett. MNMapdxou evidg TTpoBeopiag evog (1) unvog ato Tnv
UTTOBOAN TNG, €yYPAPWS Kal aITIOAOYNUEVWG, aTTOOTEAAOVTAG OAa T
OUVOOEUTIKA OTOIXEIa TIMOAGYNONG.»

H tpormorroinon emBaAAerar yia AOyouc SIEUKPIVIOTIKOUC OEOOUEVOU OTI
o TnAemr. [lldpoxog, oUu@wva e Ta OpIfOUEVA OTHV TTAPAYPAPO
3.11.7.1 umrd véa apibunon, éxel dikaiwua eite va karaBdAAer €ite va
unv karaBdaAAer to mood NS au@ioBnTnong.

2710 KE@AAAIO 4 n TTapdypa@oc 4.11.7.2 Tnc uttoBANBsicac Tpoowopdc,

mmapdypa@oc 4.11.7.3 uttd véa apibunaon, TPOTTOTIOIEITAl WC EEAC:

«4.11.7.3 Zg mepimmtwon — oNIKAG | PHEPIKAG — aTTOdOXNAG TNG AITNONG
a6 Tov OTE AapBavopévwyv utr oOwiv Twv Ndn ekO0BEVTWV
TIMOAOYiWV:

Q) oTnV TEPITITWOoN KATd TnVv otroia o TnAetT. Mapoxog €xel kaTaBdAel
10 UTTO ap@ioBATNoN o006, 0 OTE ekdidel eviog mévte (5) epydoiuwyv
NUEPWYV aTTd TNV ATTAVTNGCT TOU TTPOG TOoV TnAET. [Apoxo, TOTWTIKO
TIMOAGYIO yia TO TTOG6 TO 0TT0i0 0 OTE a1modéXONKE WG PN OPEINOUEVO
armé Tov TnAem. [Mdpoxo,  Tpocauinuévo MPe TO VOMPINO TOKO
utrepnuepiag. O TOKOC uTtepnuepiag Ba  uttoAoyiletal ammd TNV
nUeEpounvia KataBoAng Tou mooou atmd Tov TnAeT. MAapoxo TTpog Tov
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OTE 1 ammd 1n dnAn nuépa TNV otroia To apXIKO TIHOAGYI0 OpIdE yia TV
TTANPWHI TOU, OTTOIA €K TWV OUO Eival XPOVIKA UETAYEVEDTEPN.

B) otnv Tmepimtwon katd Tnv otmroia o TnAemr. lMdpoxog Oev Exel
KataBdAel To uttd ap@ioBritnon moood, o OTE ekdidel, evidg TTévte (5)
EPYACINWY NPEPWYV ATTO TNV ATTAVTNON Tou TTPOG Tov TnAetr. Mapoxo,
TOTWTIKO A XPEWOTIKO TIMOAGYIO OTO OTroio Ba cuvutroAoyilovTai: i)
TioTWonN yia 10 TTood 10 01T0I0 0 OTE aTmmodeXONKe WG PN OPEINOPEVO
ammé Tov TnAetr. MMdpoxo, ii) xpéwaon yia Toug TOKOUG TOu TToo0U TO
otroio 0 OTE egakoAoubei va Bswpei wg o@eIAOPeVO aTTd TOV ThAETT.
Mé&poxo.0O 16K0G utnpenuepiag Ba utroAoyiletal ammd Tnv dAAN NUéEpa
TNV OTTOIx TO APXIKO TINOASYIO OpICE yia TNV TTANPWHI TOU.

2€ TTEPITITWON MEPIKAG il OAIKAG améppiyng TnG aitnong amoé tov OTE,
Ta pépn Katomyv airuatog tou TnAetr. MNapdyou, evidg mévre (5)
EPYOOCINWY NUEPWV aTTO TNV KolvoTroinon otov TnAet. MNapdxou Tng
armravinong Tou OTE, ouykpoTtouv MikTy Emitpotrr)y Eptreipoyvwuovwy
OTE kai TnAetr. Mapdxou yia Tnv dleukpivion NG diagwviag (MIkTA
Emrpor) Epmeipoyvwudvwy). To aitnua Tou TnAemr. [lMapodyou
UTTOBAAAETOI EYYPAQWG Kal opilel dUO (2) dTopa Ta oTroia Ba PETEXOUV
yia Aoyapiaouo tou otn Mkt Emmitpoty Eptreipoyvwpovwy. O OTE,
META TN Ayn Tou gyypdgou autou atrd Tov TnAetr. MNapoxo, opilel duo
(2) dTopa Ta oTTOIO BA PETEXOUV YIO AOYOPIOCUO TOU OTr CUYKEKPIUEVN
Miktry EmTpoti Epmeipoyvwudvwy, 1O OTT0id  YVWOTOTIOIEI OTOV
TnAetr. MNdpoxo pe Eyypa@d tou. Me Tn Awn atmd Tov AIKaiouxo Tou
eyypdgou autou Tou OTE ouykpoteital n ev Adoyw Mikty EmTpoti
EmiAuong Alagopwyv, n otroia ouvedpidlel oto AloiknTikO Méyapo Tou
OTE o€ nuepopnvia kar wpa TTou opiouv atrd KOIVoU Ta PEAN TNG, Ta
oTroia Katd Tnv €KTEAEOn Twv KABNKOVTWVY TOug WPTTOPOUV VA
OUVETTIKOUpOUVTal atmd oupBouAoug Toug. O1 cUPBoUAOI TWV PEAWV TNG
MiktAg Emmitpoti¢ EmiAuong Aiagopwv Oev peTEXOUV OTn AQyn
amoégaong NG EmTpotAg. Ta cupBaloueva pépn uTToXPEOUVTAI VO
uttoBdAAouv oTnv w¢ dvw Emtpoty  evidg Oéka (10) epyacipwv
NUEPWYV aTTO TNV CUYKPOTNOT TNG AVOAUTIKA OTOIXEIA YIa TIG UTTNPECIEG
Kal TV TTEPiIod0 Xpéwaong OtTou evtoTrideTal n dlagwvia, TTPOG aTTOdEIgN
TNG aKpiBeiag Twv uTtoAoyiIopwy Toug. Ta e&v AOyw OToIxEia
XPNOIUOTTOIOUVTAl  ATTOKAEIOTIKA yid TO OKOTO  €miAuong TG
OUYKeKPIMEVNG dla@opds. Ta aToixeia Ta otroia Ta EAN TNG ETITPOTIAG
AauBdavouv oe yvwon Adyw TG 1810TNTAG TOUuG BewpouvTal
EUTTIOTEUTIKA KOl TA JEAN DECUEUOVTAI VA PNV TA YVWOTOTIOINOOUV PETA
TO TEPAG QAUTAG TIPOG OIOVONTIOTE TPITO TIPOOWTIO TIEPAV  TNG
Emrpotm. Na 10 Adyo autd Ta cupParAoueva pépn, E TNV ETTIQUAAEN
TWV UTTOXPEWOEWV TToU TTNyAdouv atrd Tnv Keiyevn vopoBeoia Trepi
TTPOCTACIAG TTPOCWTTIKWY OeDOPEVWY, UTTOXPEOUVTAl va diaTtnpouv Ta
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OXETIKA apXEia yIa 000 XPOVIKO dIACTANA UTTAPXElI EKKPEUNG dlapopd
METAEU Twv oupBaAllopévwy pepwyv. Ta ocupPaAlidueva pépn Ba
EVEPYOUV KAAOTTIOTA WOTE Ol OIOQOPEG va  aipovtal pe  O1A0gon
e¢eupeong Auong. H Mkt Emtpotry Eptreipoyvwuovwy  ekdideEl
aimoAoynuévn amogacn €1 TNG OIOQPOPAG €VIOG  ATTOKAEIOTIKAG
TpoBeopiag dUO (2) punvwyv atré TNV UTTaywyr] TNG O€ QUTAV, Kal O€
KAOe TrePITITWON KATaBAAAEl KGBe duvaTh TTPOCTIABEID YIO XPOVIKO
d1doTnua TouAdxioTov Tpiavta (30) nuepwv atrd TRV OUYKPOTNON TNG,
TIPIV atToQavOei 611 dev duvaTtal va Aucel TRV dlapopd.»

H mapouoa rtpotrorroinon €yive  yia AOyou¢ mTAnpOTNTAS, WOTE VA
olaoc@alifovrar 1600 o TnAem. [lapoxos 6co kar o OTE kara 1
oladikacia aueioBNTNongS TILoAdyiou ammo uépous Tou TnAerm. Napdyou
Kal va gival eETakpIBWS OPICUEVES Ol EVAAAAKTIKES OI OTTOIES TTapéxovTal
OTOV TTAPOXO ava@opIka e tnv €E0pAnon i Ox1 Tou UTTO au@IicBATNoN
TIuOAoyiou. 2Uykpiuéva, OTO APXIKWS UTTOBANGEV  Keiuevo TG
mapaypdeou ammd tov OTE, O¢€v egixav oOpiOTei OUYKEKPIUEVOI XPOVOI
avrammokpions tou OTE o€ mepiTTwon — OAIKNS N UEPIKNS — aTTOOOXNS
TNG AiTNONG Kal OV UTTHPXAV OAQEIC aVAQOPES TXETIKA LIE TO XPOVIKO
diaornua utmoAoyiouoU Twv TOKwv utrepnuepiac. O mpoobnkes/
ueraBoAéc mmou oxeriCovrar pe 1n dladikaoia Tooeuyns orn MIKTi
Emiporry  Eumeipoyvwudvwy,  mpayuaromoinénkav - yia Adyoug
mAnpoTnNTag aAAG Kail yevikOTEPQ Qrrooa@nvions TG  Oladikaoiag
auioBntnons evwtiov 1S Miktic Emrporic Eumeipoyvwudvwy,
éekaBapilovrag kar’ apxnv ¢ntiuara tmou amrovral 1ng O1adikaoiag
ouyKpOoTnONS autng. Emmpoobera, dedouévou oOri Ba mpémer Ta MéAn
NS &v AOyw ETITPOTTNC ) va THPOUV EUTTIOTEUTIKA Ta OToIXEia Ta oTroia
AauBavouv yvwaon kara 1n diadikaoia aueioBATnons Aoyapiacuou Kai
B) va ekdidouv aitioAoynuévn amréeaon i NS dIaPOopPAc, mPOCTIBevTal
avaAoyeC avaQopEC OTO KEIUEVO TS TTAPAYPAQOU.

98. 210 KE@AAAIO 4 n TTapdypawoc 4.11.7.3 1nc utoBAnBeicac MNpoawopdc

olaypdpetal OIOTI _TO TIEPIEXOUEVO AUTAC €XEl TTEPIAN®OE], UETd TIC

TPOTTOTTOINOEIC, OTNV TTapdypa@o 4.11.7.1 uttd véa apibunon.

99. 210 KEQAAQI0 4 oTnV TTapdypa®o 4.11.7 1nc uttoBANBsicac TTPoaPoPAC

TIpoaTifsTal TTapdypa@oc utrd apibunon 4.11.7.4 wc €N

«4.11.7.4 Ze mrepimmtwon — oAIKAG 1 MEPIKAG — a1TOdOXNG TNG QiTNONG,
atrd v Mkt EmTpotrry Eptreipoyvwpuévwy, Aaupavouévwy utr oyiv
TUXOV XPEWOEWV/TTIOTWOEWY, PMETA TO TTEPAG TOU TTPWTOU OTAdIOU:

a) oTnVv TTEPITITwon Katé TNV otroia o TnAeTT. MNdapoxog €xel KaTtaBdAel
TO UTTO au@IoBnTNon 1000, 0 OTE ekdidel, evidg TTévTe (5) epyacipwyv
nuepwy amd Tnv €ékdoon TG amoéaons TN MikTAg EmTpoTtig
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Eutreipoyvwpovwy, TTOTWTIKG TIMOASYIO yia TO TTO0O TO OTI0i0 N
Emtpot ammodéxtnke wg pn o@elAdpevo atrd Tov TnAet. ldapoxo,
TIPOCAUENUEVO UE TO VOUIUO TOKO uTTEPnUEPiag. O TOKOG UTTEPNUEPIQg
Ba utroAoyileTal atmd TNV nuEPOPnVia KATaBoAng Tou TTooou atrd Tov
TnAetr. MNdapoxo mpog Tov OTE A ammd 1Tn dnAn nuépa Tnv otroia TO
APXIKO TIMOASYIO OpIe yia TNV TTANPWWUNA Tou, OTToIa €K TWV dUO Eeival
XPOVIKA JETAYEVEDTEPN.

B) otnv Tmepimmtwon katd Tnv otmroia o TnAemr. lMdpoxog Oev Exel
KataBdAel To uttd ap@ioBritnon 1mooo, o OTE ekdidel, evidg TTéEvTe (5)
EPYAcipwy nuepwv atrd TNV €kdoon TnG amégaong G MiKTAg
Emrpotm¢ Eptreipoyvwpdvwy, TMOTWTIKO A XPEWOTIKO TIMOASYIO OTO
otroio Ba cuvutroAoyifovtal: i) TMOTWON yia TO TTOCO TO OTI0I0O N
EmTpot ammodéxnke wg pn o@elAdpevo atrd Tov TnAetT. MNdapoxog, ii)
XPEwOoN yla Toug TOKOUG TOU TTOOOU TO OTToio N ETmTpotr KatéAnge wg
o@eINOuevo atrd Tov TnAetr. [Mdpoxog.O TOKOG uTTEPnUEPiag Ba
utroAoyiceTal atrd Tnv OAAN NUEPA TNV OTToIa TO APXIKO TIMOAGYIO OpICE
yla TNV TTANPpWWA Tou.

Opicetal, €10IKA, OTI OTNV AUPICPRATNON AOyapIaCUOU:

a) K&Be TTioTwaon Tmooou atd Tov OTE yiveral oToV auéows  ETTOPEVO
Aoyaplaoud atmé tTnv €yypaen €1dotroinon Ttou TnAetr. Mapdxou Trepi
ammodoxng TG aitnong tou amd Tov OTE 3 amd v ékdoon Tng
amrogaong NG Miktig ETTpoti¢ EpTreipoyvwuovwy

B) Ta xpewoTiK& TIOAGyIa Ba gival TTANPWTED TO APYOTEPO £WG TN
oékatn epydoiun nuépa atmd Tnv TTapadoaor] Toug oTtov TnAetr. MNapoxo
(n TTap&doon Ba aTTodEIKVUETAI UE OXETIKO ATTOOEIKTIKO)

Alukpivigetal, OuWG, OTI JETA TO TTEPAG KABE oTadiou ATTO Ta AVWTEPW,
Ta Pépn duvavTal va cupyn@ioouv TG dIOQOPES yia T TTOOA Ta OTToia
KATOAAyouv 0€ CUPQWVia.»

H mapovoca mpoobnkn éEyive  yia AOyouc¢ TmAnpOTNTAS, WOTE VA
olaoc@alifovrar 1600 o TnAem. [lapoxos o6co kar o OTE kara 1
dladikaoia aueiofNTnong TiHoAGyIou arrd uépous Tou TnAerr. Napdyou
Kal va gival eETakpIBWS OPICUEVES Ol EVAAAAKTIKES O OTTOIES TTapéxovTal
OTOV TTAPOXO ava@opIka ue tnv E6QAnon n 6x1 Tou UtToé auiofnTnon
TIuOAoyiou.  2uykpiuéva, OTO APXIKWS UTTOPBANBGEV  Keiuevo  TnG
mapaypdeou ammd tov OTE, Oev gixav OpIOTEI OUYKEKPIUEVOI XPOVOI
avrammokpiong tou OTE o€ mepiTTTwon — OAIKNS N UEPIKNS — aTTOOOXNS
n¢ daitnong amé tnv Mikty Emirporr Eumeipoyvwuovwy kai dgv
uttnpxav  oaQeic  ava@opEéS  OXETIKA IE TO  XPOVIKO OiaoTnua
UTTOAOYIONOU TWV TOKWV UTTEPHUEPIAC.
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100. 270 Ke@AAaio 4 n mapdaypagoc 4.11.7.5 1n¢ umtoBAnBeicac

MNpoowopdc diaypdosral dIOTI TO TTEPIEYOUEVO QUTNC £XEl TTEPIANGOE,

UETA TIC TPOTTOTIOINCEIC, TNV TTapdypa@o 1n¢ 4.11.7.4 autic.

101. MNpooTiBstal n emmike@alida «Aoitroi Opoi» otnv evornta 4.11.8,

O€ AVTIOTOIXia PE TO KEQAAQIO 3 TNC TTapoUoac TTPOTPOPAC, Via AOGyouc

uevaAUTEPNC cagrvelac. ATTOTEAEOoUA TNC TTPOOONKNC TNC ETTIKEQAAIdAC

gival n aAAayA TNC apiBunonc Twv TTapaypd@wy TTou akoAouBouv uéxpl

10 TEAOC TNC £V AOVW £vOTNTAC.

102. 210 Ke@dAaio 4, 10 onueio 1 1nc Tmapaypdoou 4.16 1n¢

utroBAnBsionc TTpoo@opdc Ue TiTAo «EyyUnon» TpOTTOTIOIEITAl WC £ENC:

«1. 2e epitrTwon TnAeTT. MNapdxou 0 OTToi0g dEV KATEDTN UTTEPIUEPOG
AvaQOpPIKA pe TNV KaTtaBoAn ogelAwy Tou TTpog Tov OTE (katnyopia 1),
armmd TNV TTAPOXN UTTNPECIWYV NAEKTPOVIKWYV ETTIKOIVWVIWY, KATA TNV
XPOVIKA TTEPiIodo Twv dU0 (2) TeAeuTaiwv €Twv TTPIV ammd Tn ouvayn
oupowviag, o OTE ©&egv amaitei KATOIAG MOPYAG €yyunon. Aev
Bewpeital 0TI £X€I KATOOTEI UTTEPAUEPOG O TNnAETT. MApPOoxXOS ava@opIka
ME O@eIAéG atmd TIMOAOGyIO VYIO Ta OTIoia  EKKPEMEI au@IOBATNON
Aoyaplaopou cupewva pe TN dladikacia TnG Trapaypdeou 4.11.7
avwTépw A avdloywv diadikaoiwv au@ioBATnong Aoyaplacuou oTa
TTAQIOIO UTTNPECIWV NAEKTPOVIKWY ETTIKOIVWVIWV Ol OTTOIiEG dIETTOVTAI
atmoé GAAeg lMpoogopéc Avagopdag Tou OTE, A n un kataBoAr; Toug
yivetal emmi tn Baon Amogaong ¢ EETT 1 apuddiag SIKAOTIKAG
apxng.»

H tpormorroinon empBaAAeral yia AOyous ueyaAdtepns oagnveias Tou
KEIWEVOU Kal Oouvoxns TN TTPOOQOPAS. 2UYKEKPIUEVA, KpiveETal
amrapaitn™) n mPOCBNKN XAPAKTNPIoUOU O O1ToioS va olaxwpilel Tic
olapopec  karnyopiesc  TnAemr.  [lNapdxwv  amrooagnviovrag  TIC
epirrwoels mou o OTE duvarar va {nrnoer gyyuntikn EMTIOTOAR.
EmmpooBera, opilstar o1 dev kabBiorarar UutTEPNUEPLOS O TnAerr.
[Mdpoxo¢ o omoio¢ kaver xpnon 1n¢ oiadikaoias au@ioBNTnons
Aoyapiacuod.

103. 270 Ke@dAaio 4, 10 onueio 2 1nC Tmrapaypdopou 4.16 1nC

uTToBANBsionc TTpoo@opdc Ye TiTho «Evyunan» TPOTTOTTOIEITAl WC EENC:

«2. 2e Tmepimmtwon TnAemr. Mapdxou yia Tov OTT0i0 Ogv UTTAPYXOUV
OTOIXEIO OUVOAAOKTIKNG CupTTEPIPOPAg pe Tov OTE, ,kal o otroiog Ba
Tpookopiogel otov OTE 0Oetikfy  agloAdynon ava@opikd WPe  Tnv
OIKOVOWIKH) QEPEYYUOTNTA TOU 10i0U A PINTPIKAG TOU €TAIPEIAG aTTd £vav
KOIVG Q1TrodekTd a1td Ta  2ZUpPBaAAdpeva  Mépn  avayvwpiopEéVo
ave¢dptnto Opyavioud AgioAdynong Oikovoulkig Pepeyyudtntag
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Etaipeiwv (katnyopia 2), o OTE dev armaitei KATTOI0G HOPPRG £yyunon
yla TO XpoVIKO didoTnua 10XUo¢ TnNG agioAdynons. O TnAetr. MNdapoxog
eMAEYEl ATTO OXETIKO KATAAoyo Tov oT1roio KatapTifel o OTE pe TOoug
Avegdaptntoug Opyaviopoug AgloAdynong OikovopikAg PepeyyudTnTag
ETaipeiwov TNG a1modoxrng Tou O OTToiog €ival KoIVOG yia OAoug Tou
TTapOxXoug Kal o otroiog kowvotroigital otnv EETT. O OTE kard tnv
KATAPTION TOU WG Avw KATAAOYOU TnpEei AVTIKEIMEVIKA Kal dla@avr)
KpItipla kal dgv atrokAgiel adikaloAoynta Opyaviopoug AgloAdynong
Oikovouikng PepeyyudTnTag ETaipeiwv o1 otroiol Kat’ eUAoyn Kpion Kai
oUPQWVA PE TNV avTiAnyn Twv cuvaAAaywv Kpivovtal wg agiomaoTol. H
agloAdynon Ouvatar va emavetetaletar ammd Tov  (idlo 1 GAAO)
ave¢aptnto Opyavioud AloAdynong Oikovopikng PepeyyudTnTag
ETaipeiwov KATOTTIV AITIOAOYNUEVOU QITAPATOG OIOONTIOTE TWV HEPWV.
Tuxdév KOOTOG yia Tnv TIpaydartotoinon g &v Adyw e&€Taong TO
eMwpiCeTal o TnAetr. Mdpoxog. Av PETA TNV €TTAVEEETOON TTPOKUYEI
apvnTikA agloAdynon yia tov Aikaiouxo o OTE dikaiouTal va atmmaiTioel
eyyunon. H un mpookduion NG eyyunTiKAG €TTIOTOANG Bewpeital Adyog
KatayyeAiag Tng ouuBaong. Metd 1o TTEPAG TWV BUO (2) €TWV, €AV O €V
AOYW TTAPOXOG OEV KATAOTEI UTTEPHUEPOG AVAPOPIKA WE TNV KATABOAN
opelAwv Tou TIpog Tov OTE o10 d&1doTnua autd, eviAooETAl OTNV
Katnyopia 1 katotv airiuatédg Tou mpog Tov OTE. »

H avwrépw Ttporrommoinon emBaAAerar yia Adyoug mmAnpdtnTaS NG
[Mpoopopd¢ mpokeluévou va KaBopioTouv ol OIadIKAOieS  TToU
akoAouBouvral o€ OAeC o1 TIOAVES TTEPQITITWOEIS OETIKNG N APVNTIKAS
aéioAdynong amé rtous Opyaviououc AéloAoynone OIKOVOUIKAS
Qepeyyuornrac  Eraipeiwv. Emmpoobera, Kpiveralr armapaitntn n
TPOOBNKN XapakTnpEiouoUu o orroio¢ va Oiaywpiler 1 OIdpopeS
karnyopies TnAem. MNapoxwv arrooanviovrac TS TTEPITITWOEIS TTOU O
OTE bduvaral va {ntrioel eyyunTikn MIOTOAR.

104. 2170 Ke@dAaio 4. 10 onueio 3 1nC trapaypdopou 4.16 1nC

utToBANBsionc TTpoo@opdc Ye TiTho «Eyyunan» TPOTTOTTOIEITAl WC EENC:

«3. Zmnv TepiTTTwon TnAetr. lMapdxou O OTToI0G dev EUTTITITEI OTIG
karnyopie¢ 1 kai 2, o OTE aTtraitei TNV TTPOCKOUION €YYUNTIKAG
€MOTOAAG (KaTnyopia 3) cUP@wWva PE TNV TTApAaypaPo 4.16.2.»

H mpoobrkn emBdArerar yia Adyous ueyaAurepns oagnveias Kabws
Kpiverar amapaitntn n mTPOOBAKN XAPAKTNPIOJOU O OTToio¢ va
olaxwpilel Tic d1IapopeS Karnyopies TnAerm. MNapdxwv arrooapnvilovrag
TIC TTEQITTTWOEIC TTou 0 OTE duvaral va {nTnoei yyunTiky ETIOTOAN.

105. 2170 KegpdAaio 4, otn deUTEPN TTOPAYPAPO TNEC TTAPAYPAPOU

4.16.2 1nc¢ umoBAnBeionc TTPoo@opdc dlaypd@eTal n  @PAcn «n
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AapuBdavel AdN TIC OXETIKEC UTTNPETIECY.

H diaypaen tng avwrépw @paons empBaiAerar S10TI l0Gyel AOAQEIa OTO
KEiUEVO TNS Tpoo@opdg, dcdouévou o1l o TnA. Tlapoxog Ba mpérel va
éxel utroyeypaupuévn ouupBacn yia va AQUBAVeEl TIC OXETIKES UTTNPETIES
A.PY.2. Kal Kara ouvérreia ogv duvaral va Tic AauBaver «ndn» Xwpic
ouuBaaon.

106. 2170 Ke@dAaio 4. n 1piTn KAl N TETQPTN  TTOPAVPAPOC  TNC

mTapavpdoou 4.16.2 1nc utmoBAnBsionc Tpoo@opdC TPOTTOTIOIEITAl WC

«H diapkela TG eyyunTikAG €MOTOANG gival €TAoIa. O TnAét. IMNMapoxog
uTTOXPEOUTAl VO TIPOCKOMIOEl AvVaVEWON TNG €YYUNTIKAG ETTIOTOANG
eviog Tpidvta (30) epyaoiywv nUEPWV TIPIV OTTO TNV TTPONYOUMEVN
NUEPA TNG NUEPOMNVIAG ANENG TNG UPIOTAPEVNG EYYUNTIKAG ETTIOTOANG.
Kartd tTnv Tapdadoon Tng €yyunTikAg €MIOTOAAG avaveéwong Kal Utrd TV
TPoUTTé0e0n 611 auTrh Ba dIETTETAI ATTO TOUG iBIOUG OPOUG Kal Ba £xel o€
KAOE TTEPITITWON WG XPOVO €vapgng Tov XpOvo ANENG TNG €yyuntikAg
EMOTOANAG TTOU QVTIKABIOTA KAl wg XpOovo AAENg Tov €K Vvéou
oupewVNBEvTa Xpovo avaviéwaong, Ba TIOTPEPETAI N APXIKY EYYUNTIKA
ETMIOTOA, €KTOGC Qv TIPOOKOMIOTEI E€TTIOTOAN TTAPATACONG OTIOTE N
TEAEUTAIQ  ETTIOCUVATITETAI OTO OWHA TNG UQPIOTAPEVNG  EYYUNTIKAG
ETTIOTOAAG.

Epboov n véa eyyuntikr €TMIOTOA Oe&v TTPOOKOMIOTEI PEOQ OTNV
avwTépw TTpoBeopia, o OTE eidotrolei eyypd@wg Tov AIKOIOUXO ME
Kolvotroinon otnv  EETT, Tt1doocovrag TtpoBeopia Tpiavia (30)
EPYACINWY NUEPWV YIA TNV TTPOCKOUION TNG VEAG EYYUNTIKAG ETTIOTOANG,
META TNV ATTPAKTN TTOPEAEUCN TNG OTToiag dIKAIoUTAl VA OIAKOWEI
TTPoowWPIVA TNV TTapoxr uttnpeoiwv APYZ kal dikaiouTal va TTpoBei o€
KATATITWOTN EYYUNTIKAG ETTIOTOANG TTOU €x€l 0Tn O1A0£0T) Tou, £QOOOV
UTTApXOoUV ANEITTPOBECUEG Kal aTTaITNTEG OQPEINEG TOU TnAETT. MNapdyou
Tpog Tov OTE amd mnv mmapoxn utrnpeoiwv A.PY.Z. kal u€xp! TO TT00O
QUTWYV. 2€& TIEPITITWON TIOU £XEl TTPAYMATOTTOINGEI PEPIKA 1 OAIKA
KATATITWOTN TUXOV KaTaTEBEIoOG £yyuNong, 0 OPEINETNG UTTOXPEOUTAI VA
QTTOKATOOTACEI TNV €yyunon OTO OTTaITOUPEVO TT000 (EiTE AUTO TTOU
ioxue TTPIV TNV KATATITWON —€QO0OO0V €iXe UTTOAOYIOTEI TTPOCPATO- €iTE
auTtd TToU Ba TTPOKUWEI ATTO ETTAVUTTOAOYIONO —e@OCOV TTANCIAlEl O
XPOVOG yIa TNV TTPORAETTOUEVN QVATTPOCAPHPOYA TNG €yyunong) eviog
mpoBeopiag déka (10) nuepwyv. Me Tnv TTPOCKOUION €YYUNTIKAG
emoToAng, o OTE ogeihel va evepyotroinoel Ti¢ utnpeoieg A.P.Y.Z.
dueoca Kal TTAVTWG eviog Tpiwv (3) epydoipwy nuepwv. H diadikaoia
KATATITWONG TTPORAETTEI TNV aTTOOTOAR}  €mMIOTOAAG Tou OTE 10U Ba
atreuBuveTal otnv Tpdmela ouvodeudpevn atmd uttelBuvn dAwaon Tou
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VOUIMOU EKTTPOCWTIOU TOU, OTI OI OQEIAEG TNG TTPWTOPEIAETPIOG VIO TIG
OTTOIEC KATATTITITEI N EYYUNTIKN ETTIOTOAR, TTPOEPYXOVTAI OTTOKAEIOTIKA Kl
MOvo atrd TNV W¢ 20pBaon TTapoxng utnpeoiwv A.PY.2.»

O1 1porrorroinoeis emBdAAovrar Kar’ apxnv yia AOyouc ca@nvelas
0edopévou 0TI n TEPIYPAPH TwWV OPWV KPIONKe eAAITTAC. ZuyKeKpIuéva
OT0 ApPXIKWCS UtTofANBév Keiuevo tne mapaypdeou, amrd tov OTE, dev
UTTNEXAV ava@opéC OXETIKA WE TOV XPOVO 10XUOC TNG EYyuntikng
EMOTOANSC KABWS KAl OUYKEKPIUEVESC OECUEUOEIS QAVAPOPIKA  LIE
XPOVOOdIaypAuUATa EVEPYEIWV TTOU OxeTiovral e THv gyyuodoaoia.
Emmpdb0o6sra, o1 TPOTTOTTOINCEIC TTPAYLATOTTOINONKAV TTOOKEIUEVOU VA
KaraoTei oapéc o1l a) TpoUTToBeon yia tnv Karayyedia tng ouupaons
givar og kaBe mepirrwon n mpnon ¢ oladikaoiag TPonyouuEVNS
eidorroinong tou TnA. lapdxou kar B) o OTE umoxpeoural va
EVEPYOTTOINTEI TIS UTTNPETIES A.PY.2.. EVIOC OUYKEKPIUEVNS  XPOVIKNG
TEPIOOOU ATTO TNV TTPOOKOUICN EYYUNTIKAS ETTIOTOANC.

107. 210 Mapdptnua 1V e 1itTAo «TUTTo1 Kal Katnyopisc Y1rnpeoiac

A.PY.2.» o TrivakaC TIEQIVPOPAC TWV UTINPECIWY TOOTTOTIOIEITAl WC

eENG:

«

. PuOuog PuBuoég
ROI;K;T; KaBodou Avodou
T (Kbps) (Kbps)
APY.Z -
2048 2.048 512
APY.Z -
24576 Ewg 24576 [1.024

»

H avwrépw tporrorroinan emiBaiAeral yia AGyous ouuuopewongs e Thv
Al EETT 559/001/29-3-2010 (PEK 469/B/19-4-2010).

108. 270 [apdprnua VI 1nc umroBAnBsionc TTpoo@opdc e TiTAO

«BAZIKH >YM®ONIA EMIMNEAQCY YMHPEZION X.E.M (Basic SLA)»

mpooTifevral_avagopéc via 1a tpoidvia A.PY.>. kal O.K.2Y.A. 110U

oXeTiCovial ye TNV IpdaBaaon TutTou [.

O1 avwrépw TPOTTOTTOINOEIS KpivovTal QmrapaitnTeS UETA TNV Elo0aywyn
NG TEPIypapns tou Tumou mpooPaocnc [ 010 Kupiw¢ ocwua T1ng
TPOCYOPAS AVAPOPAS KI OXI O TTAPAPTNUQA, UE OEQOUEVO OTI N £V AOYyw
utroxpéwaon mmapoxns mpooLacng rou OTE, auuewva ue tnv AlN EETT
531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09), civai 10 idI0 10XUPH UE TIC
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UTTOAOITTEG UQIOTAUEVES UTTOXPEWOEIS TTAPOXHS TTPOCLRACNS OI OTTOIES
TEPIYPAQOVTal QVAAUTIKA OTO KEIUEVO THS TTPOTPOPAC.

1009. 210 MNapdpTtnua VII Tnc utroBANBEionc TTPoo@opdC TTPOaTIBEVTAl

1a_utto-rapaptAuara VII. v kai VII. & TTpoKeIuévou va ATTEIKOVIOTEL N

apPXITEKTOVIKA Tou OIKTUOU TTpdoBaonc 1n¢ umnpeoiac O.K.2Y.A. TTOU

oxetileral ye TNV TpdcBaon tuttou [,

O1 avwrépw TPOTTOTTOINCEIS KPIVOVTal QmTapaitnTeS UETA TNV EI0aywyn
NG TEPIypapns tou Ttumou mpooPaocnc [ o010 Kupiw¢ ocwua T1ng
TPOOPOPAS avapopdac ki Ox1 o€ aveédptnTo mapdptnua, e dsdOUEVO
011 n v Adyw utroxpéwan mapoxns mpooBaon¢ rou OTE, oUupwva e
nv Al EETT 531/066/24-07-2009 (®EK 1549/B/28-07-09), €ivai 10
idl0 10xUPN HE TIC UTTOAOITTEG UQIOTAUEVES UTTOXPEWOEIC TTAPOXNS
TPOCBACNS 01 OTTOIES TTEPIYPAPOVTAl AVAAUTIKG OTO KUPIWS OwUa TOU
kepévou tng MNpoopopdg Avagopdg.

B. OgoTridel TIC KATWTEPW BIOTAEEIG:

ApBpo 1
CevikéC APXEC

1. 21NV TTAPOXN TWV UTTNPECIWY TTPOCRACNS TTOU TTEPIYPAPOVTAI OTNV TTAPOUCa
Mpoogopd Avagopdag, n «OTE AE.» dev duvarar va eyeipel {nmiuata
avuTtapgiag UTTodOUNG Kal TEXVOAOYIKAG AVETTAPKEIAS ATTO PEPOUG TNG, TTAPA
MOVO OTnV €KTAON TTOU OIKAIOAOYEITAl ECAIPETIKA KAl TTEPIOPICTIKA ATTO TNV
Keipevn vouoBeaia.

2. H «OTE A.E.» katd tTnv uAotroinon tng Xovdpikig Eupulwvikng MpdoBaong
TNPEEI TNV apxn ™G un — OIAKPIoONG, £QPAPUOCoVTAS I00OUVANOUG OPOUG, OF
ICOQUVOUEG  TTEPIOTACEIG, OTIG OIKAIOUXEG  ETTIXEIPNOEIG KOl  TTAPEXOVTAG
UTTNPECIEG KAl TTANPOYOPIEG OE TPITOUG UTTO TOUG idIoug Opoug Kal TNG 10iag
TOIOTATAG  ME  QUTEG  TIOU  TTOPEXEI Kal  OTOo  ANavikG TnG  GKpo
(oupTrEpINOUBAVOUEVWY TWV BUYATPIKWY TOU KOI TWV CUVOEDEUEVWV PE QUTHV
ETTIXEIPAOEWYV), CUPPWVA PE Ta avapepdueva oTIG TTapaypdgoug 3.1.7, 3.1.8
Kai 4 NG Al EETT 531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09).

3. 2¢ KkABe TmepiTrTwon Ogv TIpETEl va TiBeviar amd Tnv «OTE A.E.»
adIKaIOAGYNTOI TTEPIOPICHOI, OI OTTOI0I dUVAVTAI VA TNV 00Nyouv O€ KaTaXpnon
NG de0TTOCOUCAG BEONG TNG.

4. e k@Be TTEPITITWLON KAl oUPQwva Pe TNV TTapdypago 3.1.13, Tng Al EETT
531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09), «0 OTE utroxpeouTal va pnv
avakaAei Tnv Adn xopnynBeioa TTpdoacn o€ EUKONIESY.

5. O1 diaragelg rou repIAaUBAavovTal OTnV TTAPOUCa ATTOTEAOUV ECEIDIKEUOT) TWV
UTTOXPEWOEWVY TToU €xouv eTTIBANBEi oTnv eTaipeia «OTE A.E.» duvdauel Tou
opiopgou NG w¢g Opyaviopyou pe Znupavtiky loxu omv EBvik Ayopd
Xovopikns Eupulwvikng Mpdoaong Kai atroTeEAOUV TO EAAXIOTO UTTOXPEWTIKO
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TTEPIEXOMEVO TWV OIKAIWPATWY Tou TnAeTTIKOIVWVIOKOU [Mapdyou, To OTToi0
TTPETTEl va e€ao@alifeTal Travta. EKTOC av pntd TTpoBAETTETAI BIOPOPETIKA OTNV
TTapouoq, ETITPETTETAI DIAPOPOTTOINCN ATTO AUTH £€POCOV Eival EUVOIKOTEPN VIO
Tov TnAemkoivwviakd T[ldpoxo (TTpog O@eAOG Tou  TnAETTIKOIVWVIOKOU
Mapdyou) kar ye TNV €mMEUAALN TNG utToXPEéwoNnG apepoAnyiag Tng «OTE
A.E.».

ApBpo 2
MeTaBatikéc diaTdeelc

. O vgioTtaueveg ouppwyvieg TTapoxns XovopikAg Eupulwvikig MpdéoBaong
(OKZYA ka1 APYZ), Trapapévouv o€ 10XU Kal EQapuoovTal atto Ta Pépn, KaTd
TO MEPOG TTOU Oev avTikeEvTal g€ OIOTAEEIC TNG TTAPOUCAS, MEXPI TNV OXETIKN
TTPOCAPUOYN TOUG aTTO Ta PEPN OTIG DIATALEIS AuTnG. H ev Adyw TTpocappoy
TIPAYUOTOTTOIEITAI  UTTOXPEWTIKA, HE emmpédeia TG «OTE A.E.», &viog
TTPoBeoHiag dUO (2) unvwy atrd TN B€on TNG TTapoUcag O€ I0XU, CUPPWVA UE
T0 GpBpo 5 autic. Na 10 okommd autd n «OTE A.E.» utroxpeoutal va
aTTooTEIAEl oTOUG avTIOUMBaAASUEVOUG TTapdxoug, KolvoTrolwvTag otnv EETT,
2x€010 ZUuupaong, cUPEWVa PE TIG DIATALEIC TNG TTAPOUCAG, EVIOG DEKATTEVTE
(15) nuepwv atrd Tn B€on AUTAG o€ 1I0XU. 2TNV TTEPITTITWON TnAETT. MNapdyou o
0TT0i0G €X€1 NdN utroyeypappévn ouuBaon (OKZYA ry/ kar APYZ) kal 0 0110iog
OUMOWVA PE Ta opifoueva (ava TTepitTrTwon) ota apBpa 3.15 i/ kail 4.16 Tng
Mpoopopdg Avagopdg, OTWG auTrh TPOTTOTIOIEITAI PE TNV  TTapouod,
UTTOXPEOUTAl O KOTABEON €yyuNTIKAG ETTIOTOANG, N TTPOCKOMION TG
EYYUNTIKAG ETTIOTOAAG YivETQl PE TNV UTTOYPO®H TNG oUUBAONS CUP@WVA ME
TNV TTapouca didTaén.

. 2TIG TTEPITITWOEIG EKEIVEG OTTOU YIa TN cuuuopewon TG «OTE AE.» ue Tig
dIaTAgEIC TNG TTapoucag ATTOQACNG ATTAITEITAI TPOTTOTTOINCN UPIOTOUEVWVY N
KOTOOKEUA VEWV TTANPOQOPIaKWY cuoTnudTtwy, n «OTE A.E.» ogeilel va €xel
OAOKANPWOEl OAEG TIG ATTAITOUPEVEG EVEPYEIEG VIO TNV TTAAPN £QAPHOYH TWV
diadikaoiwyv TTou emmRaAovTal duvdpel TNG TTAPoUoag, eviog €1 (6) unvwv
atrd 1N Béon autig o€ I0XU.

. 2TIG QVWTEPW UTTO TTAPAYPaPO 2 TTEPITITWOEIS HEXPI TNV OAOKArpwaon atrd TV
«OTE A.E.» TWV OTTAITOUUEVWV EVEPYEIWY, IOXUOUV METARATIKA TO £EAG:

3.1. Ampata mmapoxns utnpeciwv OKZYA utropdMovtar otnv «OTE
AE» eyypdowsg 1 pPéOw ammooTONAG  TNAEOUOIOTUTTIAG KOl
diektrepaiwvovtal ammo v «OTE A.E.», oupgwva pe Tig dIaTdEelg NG
TTOPOUCAG, aAAG XWPIG TN XPron TTANPOYOPIOKOU CUCTAUATOG, OTTOU
Kal YO 000 XPOVIKO dIGOTNHA auTr eV gival AUECT EQIKTH.

3.2. AmpaTta TTapoxng utnpeeoiwv APYZ uttoBdaAAlovtal otnv «OTE A.E.»
EYYPAQWGS 1] HEOW ATTOOTOANG TNAEOUOIOTUTTIOS KOl DIEKTTEPAILIVOVTAI
até v «OTE A.E.», oupewva pe TG dIaTageig TnG TTapoucag, aAAd
XWPIG TN Xpnon TTANPOPOpPIaKOU CUCTAUATOG, OTTOU Kal yia OCO0
XPOVIKO dIAoTNHa auTr eV gival Aueca EQIKTH.

3.3. AITuata TTapoXNG  UTTNPECIWY  OUVEYKATAOTAONG KAl OUVOQWY
eukoANiwv uttoBaMovtal otnv «OTE A.E.» eyypdows 1 péow
aT1ro0TOArG TnAgopoloTuTriag Kal diektrepaiwvovTal amd tTnv «OTE
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A.E.», oupgwva pe TIg dIOTAEEIG TNG TTAPOUCAG, OANG XWpIg TN XpHon
TTANPOYOPIAKOU CUCTAUATOG, OTTOU KAl yid 000 XPOVIKO OIdoTnHa
auTr) Ogv gival AUECA EPIKTA.

4. H cpapuoyry ¢ O1adikaoiag EMPETPNONG KAl KATABOANG pNTpWwY Yyia
KaBuoTepnuévn TTapddoon A kal dpon BAABNG, OTTwG auTr TTPORAETTETAI OTO
Mapdptnua VI 1ng Mpoowopds Ava@opds yia TNV TTOPOXH UTTNPECIWV
Xovopikng Eupulwvikng MNpoéoRaong, OTTwG auTr) eyKpiveTal Pe TNV TTapouoa,
EKKIVEI OuyXpOvws He TNV OAokApwon amdé v «OTE A.E.» Twv
TTANPOPOPIAKWY TOU CUCTNUATWY OCUPQWVA JE TNV TTOPAYpaPo 2 Tou
TTapdvTog Gpbpou. H avwtépw TTPORAEWn agopd uovo TIG SIadIKaoieg TTou
ATTAITOUV TPOTTOTTOINCN UQICTOMEVWY ] KOTAOKEUN VEWV TTANPOPOPIAKWYV
OUCTNUATWV.

ApBpo 3
Katapyouuevec Alatageic / TehNikéC AIaTaEeic

1. A6 TnVv £vapén 10xU0G TNG TTapoucag ATTOQACNG Kal JE TNV ETTIPUAAEN Twv
METaRaTIKWV dIaTagewv Tou dpbpou 2, Katapyeital KABe GAAn ATTogacn Tng
EETT 1 vevikh i €dikn didragn Amogaong tng EETT, mou avrikerrar oTig
AIATAEEIC TNG TTAPOUCAG 1 KATA TO PEPOG TTou puBuiCel katd didpopo TPAOTTO
Béuara TTou pubpidovTal aTtd TNV TTapoUoa.

2. H «OTE A.E.» umtoxpeouTtal 6TTwg KolvoTtrolei otnv EETT kdBe oupgwyvia
Xovopikns Eupulwviknc MpdéoPaong tmou utroypd@el e GAAOUG TTapOxoug
€TTi TN Bdoel TG TTapouoag Npooeopds Avapopdc, KaBwe Kal KABE Zuppuyvia
Emmrédou Ytpeoiwy (Trépa Tou Baocikou) (advanced SLA) 1o oTT0i0 TTAPEXEI
oToug €T TN PAcel  eUTTOPIKAG  dIATTPAYMATEUONG, OUPQWVA  HE T
avagepoueva otnv Trapaypago 5.1.8 tng Al EETT 531/066/24-07-2009
(PEK 1549/B/28-07-09).

3. H «OTE A.E.» umtoxpeoutal va koivotroijoel otnv EETT Zxédia Zoupaong
Xovopikng Eupulwvikng lMpdoBaong (Zxédio APYZ kai 2xédio OKXYA)
OUM@WVA ME TIC DIATALEIS TNG TTAPOUCAGS, EVTOC OEKATTEVTE NUEPWV (15) atTd TN
Béon autAg o€ 10XU.

4. H «OTE A.E.» umtoxpeouTail va uttoBdAel TTpog €ykpion otnv EETT avaAuTikég
TEXVIKEG  TTPODIOYPAPEG OXETIKA We TO Ppedmio  YTmodoxng Mapdxwv
kataokeung OTE, eviog trpoBeopiag Tpiavta (30) epyaaipwy nuepwyv amod
Béon ¢ TTapouoag o€ 10xXU. O1 uttoPANnBeioeg Texvikég MpodiaypagEg peETA
v éykpion TG EETT Oa amoteAéoouv [apdptnua TG TTapoucag
Mpoo@opdg Avagopdc.

5. H «OTE A.E.» utmtoxpeoutal va utrtoBdaAel Tpog éykpion otnv EETT oxédio
aImAoewv  yia TTapoxn utnpeociwv OKZYA TUmTOU TIpooPacng I, &viog
TpoBeopiag dekarrévre (15) epyadipwy nuepwyY atmd Tn BEon TNG TTAPOUCOG
o€ 10XU.

6. H «OTE A.E.» umoxpeoUtal va uTttoBdaAel TTpog €ykpion otnv EETT Tig
OXETIKEG TEXVIKEG TTPOdIAYPAPES UAOTTOINONG Tou TUTTOU TTPOoRacng I, eviog
TpoBeopiag TpidvTa (30) epyacipwy nuepwy  atrd Tn Béon TG TTapoloag o€
oYU, OTTWG EVOEIKTIKA puBuioelg eEOTTAICHOU TEAIKOU XprioTn, AEIToupyia Kal
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10.

1.

12

XPNon TTPWTOKOAWYV PETAd00oNG oToug KOUPBoug TToAuTTAEGiag ota A/K OTE
K.ATT.

H «OTE A.E.» utroxpeoutalr va uttoBaAel 1pog €ykpion otnv EETT
TUTTOTTOINUEVO  €PWTNUATOAGYIO CUMQWVA HPE TA avagepopeva oto dpbpo
3.7.1.2 Tng eykekpIpEvnG MNpoowopdsc Avapopdc, VIO TTPOBECUIAG DEKATTEVTE
(15) epyaoipywy nuepwv atrd T B€0n TNG TTApoUcag o€ 1I0XU.

H «OTE A.E.» koAcital va karaptioel kol va kowvotroifjoel otnv EETT
Katdhoyo Me Toug Avetdptnrtoug Opyaviououg AgloAdynong OIKoVouIKAG
PepeyyudTnTag TNG ATTOBOXNG TG, EVIOG TTPoBeauiag evog (1) pnvog atod Tn
Béon Tng TTapouoag o€ IoXU.

H «OTE A.E.» utroxpeoutal va uttodAel TTpog €ykpion otnv EETT uttddeiypa
EYYUNTIKAG ETTIOTOANG OUPQWVA PE Ta avagepopeva oto dpbpo 3.15 g
eykekpipévng  MNpoopopds Avagopdg, evidg TrpoBeopiag  cikool  (20)
EPYOQTiNWY NUEPWYV aTrd Tn B€on NG TTapouoag o€ I0XU.

Avagopikd pe Ta GpbBpa 3.8.6 kai 4.13. ‘Acikteg ATTOOOTIKOTNTAS TNG
eykekpiuévng lMpoopopds Avagopdg, n «OTE A.E.» utoxpeoUuTtal OTTWG
uttoBAAel oTnv EETT avaAuTikr) ava@opd oXeTIKA pe Agikteg ATTOOOTIKOTNTAG,
ME TO TTEPIEXOMEVO TNG TTAPOUCAG EVTOS TTPOBECHiag TpIwV (3) unvwyv atod Tn
Béon autng o€ I0XU, CUPPWVA PE Ta avapepOuEva oTnV TTapdypago 5.1.5 g
AN EETT 531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09).

H «OTE A.E.» uttoxpeouTal OTTwg KOIVOTTOINCEl 0TOUG TnAETT. Napoxous Kai
omv EETT 710 Ouykekpiuévo AOYO OuyKEVTpwONG OUMPWVA  HE  TA
avagepopeva  otnv  Trapdypago 4.2.1.6 TG eykekpigévng poo@opdg
Ava@opdg evtdg TpiavTa (30) epyacipgwy NUEPWY aTTd Tn BEoN TNG TTAPOUCOG
o€ IoXU.

.Avagopikd ue 1O ApBpo 4.7.7 TnG eykekpipévng Mpoogopds Avagopds

‘Merarpott) Mapexduevwy YTnpeoiwy Ttou Kepalaiou 4 Tng mTapoucag, n
«OTE A.E.» uttoxpeouTail va UtToRA&AEl avaAuTIKA TTPOTACN YIa TNV UAOTTOINON
TWV aKOAOUBWV BIadIKACIWY Ol OTTOIEG B TTPETTEI VA DIEKTTEPAIWVOVTAI HECW
Tou MNZ OTE kai va eEac@aliouv 10 €AdxioTo duvatd didoTnua dIAKOTING
UTTNPECIWV YIa TOV TEAIKO Xprion:

12.1. Aiadikaoia PeTATpoTInG TNG TTANPOUGS adeoUOTToINTNG TTPOCRACNS OTOV
TOTTIKO BPOXO O¢ XovOpIKA gupulwvikr) TTpdoBacn (XEN), idiou r} GAAou
TTapdXouU, eviOg TTpoBeopiag dekatrévre (15) epyaciywy NUEPWY aTTd TN
Béon Tng TTapouoag o€ IoXU.

12.2. Aiadikaoia PeTATpoTING NG TTANPOUS adeoUOTTOINTNG TTPOCRACNS OTOV
TOTTIKO BPOXO Ot XovOpIKA gupulwvikr) TTpdoBacn (XEM), idlou r; GAAou
Tapdyou, ME TIAPAAANAO aitTnPa  @opnTOTNTAG, EVTOG TTPOBECUIag
OekaTTéVTE (15) EpYaaipywy NUEPWYV aTTO TN B€0N TNG TTAPOUCAG O€ 1I0XU.

12.3. Aiadikaoia PeTATPOTING TNG MEPICOPEVNG adECHOTTIOINTNG TTPGoRaoNS
oToV TOTTIKO BpOXo Ot XovOpIK €upulwvikr) TTpdoBacn (XEI) idlou n
GAou TTapdyou, eviog TrpoBeopuiag dekatrévre (15) epyadiywy nuUEPWV
atrd 1N B€on TNG TTAPOUCOG O€ IoXU.

12.4. Aiodikaoia petatpotc TG utnpeoiag A.PY.Z.psiav O UTTNPETIa
A.PY.Z .gras KaI TO QVTIOTPOQO.
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13. H «OTE A.E.» uttoxpeouTal va ETTIKAIPOTTOINCEI KAI VO UTTOBAAEI TTPOG £yKPION
otnv EETT T0 MNapdptnua Il, eviog mpoBeopiag kool (20) epyacipgwy nUEPWV
atrd TN B€on TNG TTOPOUCAG O€ I0XU, WOTE TO TTEPIEXOUEVO AUTOU VA KAAUTITEI
OAe¢ TIC u@ioTApeveg Texvoloyieg DSL Tou TTapéxel, OTTWG EVOEIKTIKA
ADSL2+, kaBwg Kal yia TIG avAyKeS UAOTTOINONG Tou TUTTOU TTpdofaong I

14.H «OTE A.E.» uttoxpeoUTal va ETTIKAIPOTTOINCEI KAl VO UTTORAAEI TTPOG £yKPION
otnv EETT T10 Mopdptnua I, eviog trpoBeopiag cikool (20) epyacipwv
NUEPWYV aTTO TN BE0N TNG TTAPOUCOS O€ 1I0XU, WOTE TO TTEPIEXOPEVO auTOU VA
KOAUTTTEI OAEG TIG UQPIOTAPEVEG TEXVOAOYiEG DSL TToU TTapEXE!, OTTWG EVOEIKTIKA
ADSL2+.

15.H «OTE A.E.» uttoxpeouTal va ETTIKAIPOTTOINCEI KAI VO UTTOBAAEI TTPOG £yKPION
otnv EETT 10 Mapdptnua VI a, eviog poBeopiag cikool (20) epyacipwv
NUEPWYV aTTO TN BE0N TNG TTAPOUCAG O€E 1I0XU, WOTE TO TTEPIEXOPEVO aUTOU VA
KOAUTTTEI TIG aVAYKEG UAOTTOINONG TOu TUTTOU TTpoofacng M KaBuwg e1miong Kal
va CUPTTEPIAAREI O AUTO TOV XOPOKTNEIOKO YIa TO TUTTO TNG OTTTIKAG OIETTAPNAG
(Long, Intermediate, Short) cUpewva pe Ta opi(dueva OTIC TTAPAYPAPOUG
3.2.2.1,3.2.2.2, 3.2.2.3 kai 3.9.2 TG TTapoucng.

16. H «OTE A.E.» uttoxpeouUTal va ETTIKAIPOTTOINCEI KAl VO UTTORAAEI TTPOG £yKPION
otnv EETT 10 Mapdptnua VI B, eviog mrpoBeopiag cikool (20) epyacipwv
NUEPWYV aTTO TN BE0N TNG TTAPOUCOS O€ 10XV, WOTE TO TTEPIEXOPEVO auTOU VA
KOAUTITEI TIG avAYKEG UAOTTOINONG Tou TUTTOU TTPOoRaong I

17. Avagopikd pe 10 lMapdaptnua IV G eykekpipgévng lMNpoo@opds Avagopdg
‘Tutrol kai Kartnyopieg TnG Ymnpeoiag A.PY.Z.” , n «OTE A.E.» utroxpeoutal
va uTtoBdAel, evidg TTpoBeopiag dekattévie (15) epyaciywy NUEPWY aTTd TN
Béon NG TTapouoag o€ 1I0XU, Ta ATTOOEKTA TEXVIKA XAPAKTNPIOTIKA AEITOUpYiag
TWV Olo@opwyv TUTTWV A.PY.Z., OTTwg yia TTapAdelyda Toug €AAXIOTOUG
puBuoug KaBoddou kal Avédou GTOUG OTTOIOUG Kal Ba TTPETTEN va GUYXPOVICEl TO
modem Tou TEAIKOU XproTn.

18.H «OTE A.E.» umtoxpeoutar va uttoBdaAer otnv EETT Ttutrotroinuévo
EPWTNUATOAOYIO CUUPWVA HE TO AvaQeEPOPEVa oTnv TTapdypago 3.2.1 Tou
Mapaptiuarog VI 1ng eykekpipévng MNpoopopds Avagopdg evidg Tpiavta (30)
EPYOQTiNWV NUEPWV aTTd TN B€0N TNG TTapoUcag o€ 1I0XU.

ApBpo 4
KwodikoTtroinuévo Keiyevo MNpoapopdc XEIM OTE AE

Mpooaptdral Kol OTTOTEAEl  AVOTTOOTTIOOTO  HPEPOG  TNG  TTapoucag  TO
KWOIKOTTOINWEVO KEIPEVO TNG «[1poa@opds Avag@opdg yia TNV TTAPOXT UTTNPECIWV
Xovopikng Eupulwvikig [MpoéofBaong», OTIwG TpoTToTTOIEiTAl e Bdon TNV
TTapouaoa.
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1 OPIZMOI

O1 kaTwBI AéCeIg kal PPATEIG, OTTOU XPNaIPOTIOIoUVTAI TNV TTApouaa Mpoaeopd Exouv Ty Evvola
TIOU TOUG aTTodidETAI KATWTEPW, EPUNVEUOVTAI BE KAl ECEIDIKEUOVTAI CUNPWVA WE TA TIPOPRAETTOMEV
010 N.3431/2006 kai oTIG €KAOTOTE I0XUOUCEG DIATALEIC TNG KEIUEVNG EBVIKNAG Kal eupwTTaikAG

VOU0BETiag Tepi NAEKTPOVIKWY ETTIKOIVWVIWV:

«DSL» (Digital Subscriber Line - Wneiakr, Zuvdpountiky lpauur)): Opoloyia n omoia
XapaKTNPiCel d1aQopeg TeXVoAoyieg TTPdOBAONS PECW TWV OTIOIWV TTOPEXOVTAIl UTTNPETIES TTOU
amaitouv uwnAég tax0tnTteg Mung kai YetaBifaonc dedouévwy Kal ol 0TToie¢ UAOTToIoUvVTal WE
uTréPBean OTO KOIVO {EUYOG XOAKOU PECW TOU OTTOIOU TTOPEXOVTAI KAl OF TNAEQWVIKES UTTNPETIEG,
divovrag Tn duvardmra g TapdMnAng kai ampéokoting Aeitoupyiag g POTS i ISDN

TNAEPWVIKAC aUVEDNC Kal TS TAUTOXPOVNG LETAdoaNG dedopévwy (data).

«Mpoéopaon DSLx»: H mpocPacn mou apéxetal atov TeAikd XproTn We xprnon texvoloyiag DSL.

AT 10 C(eUyog XOAKOU pECW TOU OTTOIOU TTAPEXOVTAI Of TNAEPWVIKEG UTINPETieC, 0 TeAIKOS
Xprotng ouvdéetar ato DSLAM (ue xprion splitter i @iATpou aTo Xwpo Tou TeAikoU XpAoTn) pe
amoteAéopara Tnv TApAANAn kai ampookotrtn Asitoupyia g POTS 1) ISDN TnAe@uwvikAg
oUvOENG KaI TNV TAUTOXPOVN KETAPOPA Kivnang amo/mpog 1o diktuo Tou TnAetr. Mapdyou péow
Tou AiktUou DSL.

«Aiktuo DSL»: To diktuo mou amorteAeitar amd v MpdoBacn DSL, cuvdéaeig Tou diKTUOU
koppoU Tou OTE, kai kar@ mepimwon €ite Tov Eupulwvikd ECutmnpetnt Amouakpuopévng
MpéoBaong (EEAM) eite Tov kbuBo moAutrAetiag ato A/K Tou OTE, kaBw¢ kai Ta TTPWTOKOAAQ
ETIKOIVWVIag, TTou auvdéouv Tov eCoTTAIONO Tou Tehikou XpAoTn eite pe Tov EEAT, €ite pe Tov

kouBo oAuttAegiag aTo A/K Tou OTE katd repitTwan.

«TnAemikoivwviakog Mapoxog (TnAem. Mapoxog)»: O ekdoTote maPOX0G HAEKTPOVIKWV
Emikoivwviwy Trou €xel adelodotnBei kataAMAwe amd v appddia apxn Kar €xel UTTOYpAYEl
oXeTIKy ouupacn pe Tov OTE, yia TV Aqun Twv UTMPECIWV TTOU EVTACCOVTal OTO TIAQITIO TNG

Trapouaong MNpoo@opdc.

«EEAN» - Eupulwvikog ESutrnpetnTiAg Atropakpuopévng Npoéofaong («BRAS» - Broadband
Remote Access Server): To aToixeio Tou Aiktuou DSL tou OTE Tou amorteAei 10 Aoyikd anueio
oUvdeang Tou TnAetr. Mapdyou, OTIC TIEPITITWOEIS XProng Twv 10wy Tpdopaong A kai B, pe 1o
Aiktuo DSL 1ou OTE ka1 10 omroio egutnpetei v mapoxn g Ympeaiag kar v mAoyr TnAet.
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Mapdyou kail YTnpeoiwv amod tov TeAIKG XproTn.

«ZMN EEAMN» - Znpeio Napouciag EEAM: H B¢on otnv omoia cival eykateotnuévog o EEAI,
(ouvnBwe Kripio A/KK OTE). Ze éva M EEAIN umopei va eival eykateatnuévol évag fi kai
meploootepol EEAM. 210 Xnueio Mapouaiag EEAM ouykevipwveral n kivnon twv TeAkwv
XpnoTtwv Trou egutmpeTouvtal amd Ta DSLAMs ta otroia guvdEovTal OTOV/OTOUG GUYKEKPIPEVO/OUG
EEAI mou eival eykareatnuévog/ol ato Znueio Mapouaiag EEAIM. 1o Znueio Mapouaiac EEAIM
ouvdéovTal, OTIS TIEPITITWOEIS XPHong Twv TUTTwv TTpéaBacng A kai B, oI TnAe. MNapoxor yia va
Trapéxouv YTmpeaieg oToug ev Adyw TeAIKoUug XpAoTeg.

«0.K.ZY.Agras - OAokAnpwpévn Kevrpikiy LYvdeon oto diktuo ADSL Tou O.T.E - BRAS.»: H
oUvOEDT, JE QUOIKA PECA KAl TIPWTOKOAA ETTIKOIVWVIAG, Tou £¢OTTAICUOU Tou TnAeTT. Mapdyou ye
Tou¢ EEAN T1ou OTE, pe okomé TN wetagopd kivnong amoé/mpog 1o Aiktuo DSL Tou OTE mrpog/amo
10 OikTUO TOU TnAeTT. Mapdyou.

«0.K.ZY.ApsLam - OAokAnpwpévn Kevrpikn LYvdeon oto diktuo ADSL tou O.T.E.- DSLAM»:
H olOvdeon, pe QUOIKA PECA KOl TTPWTOKOAAA ETTIKOIVWVIAG, Tou €E0TTAIOHOU Tou TnAeTT. Mapodyou
ue Tov K6pPo moAuttAegiac ato A/K tou OTE, pe akottd Tn ueTagopd Kivnang amd/mpog 1o AikTuo
DSL tou OTE mpog/amo 1o diktuo Tou TnAett. Mapdyou.

«DSLAM»: O Wnoiakog MoAutrAéktng MpdoPaong Péow Tou oTroiou ouvdEovVTal O TOTTIKOI

Bpdxol xaAkoU aTo bikTuo Koppou Tou OTE yia v apoyr DSL utnpeaiwv.

«A.PY .Xgras» - AoUppetpou PYBuou XOvdeon - BRAS: H oUvdeon aoUuueTpou puBuol Tou
onpeiou oUvdeong Tou DSL modem oTov xwpo Tou TehikoU XpAoTn e tov EEAI, otov omoio
utr@yeral 7o DSLAM tou €utinpetei Tov TeAikd XpraTn Kai XpnoIMOTIOIEITal yia METAPOPA Kivnang
Q1o Kal TTPOg T0 dikTUO Tou TnAeTT. Mapdyou.

«A.PY.Zpsiam» - AoUppetpou PYBuoU Zuvdeon - DSLAM: H guvdeon aoUupeTpou pubuol Tou
onueiou ouvdeong Tou DSL modem aTov xwpo Tou TeAikoU XproTn e TOV avTioToixo KOUBo
moAuTTAeCiag, oTov omoio umdyetar 7o DSLAM Tmou egumnpetei Tov Tehikd XpAotn kai

XPNOILOTIOIEITAI YIa PETAPOPA Kivnong aTmod Kal TPog 10 dikTuo Tou TnAetT. Mapbyou.

«®.Y.M»: Tumomoinuévo @peario OTE, karaokeuaopévo Bacel mpodiaypagwyv OTE yia v
uhotroinan Twv evoUppatwy utmpeoiwv O.K.ZY.A. 10mou mpdoPaong B kai I (ue xprion 1diwv
HETWV).

«Tehikog Xpnotneg»: O ouvdpountic POTS A ISDN mAepwvikAc auvdeong Tou OTE 1} GAAou
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TnAer. Mapdxou o ommoiog Tou TTapExEl utinpedia péow XovdpikAg ExpioBwong lpapung, o
omoiog TrpounBeleTal mpdoPaon DSL péow NG Ymnpeoiag A.PY.Z.eras ) A.PY.Z.psian OTIO TOV
TnAetr. Mdapoxo.

«Tepparikog E§omhiopog Tehikou Xpnotny: O TepuaTikéG dlatageig Tou eykabioTavral aTo
Xwpo Tou Tedikou XpAaTtn yia Tn Mun TG utnpeaiag A.PY.2. sras i A.PY.Z.osiam, OnAadr 10 DSL
modem Kai 0 dIXaoTAGS ) TO QIATPO KATd TTEPITITWAT).

«Evepyotroinon umnpeciog A.PY.Z. gras | A.PY.Z.osiaw»: H amokatdotaon amé tov OTE Tng
olvdeong katd TéTolo TPATTO, WOTE va €ival TEXVIKWG €QIKTA n oUvdean Tou DSL modem Tou
Tehikou Xprjotn pe Tov EEATT A e Tov kbuBo moAuttAegiac ava Tepimtwaon.

«AoTIKO Kévrpo (A/K)»: To KTiplo evidg Tou oTroiou gival eyKateaTnuévog o Mevikog KataveunTrig
OTE oTov omoio kataAfyel 10 01aBepd TNAe@wVIkS dikTuo XaAkoU g repioxns. H DSL mpbéofaon
TWV oUVOpOUNTWY TNG TEPIOKNS TTapéxetal amd avrioToixa DSLAMs Ta otoia utrdyovtal OTo €v

AOyw KTip1o (KEVTPO) Kal €iTe eykaBioTaVTAI EVIOS TOU KTIPIOU EiTE O€ UTTAIOPIEG KAWTTIVEG.

«M.Z. W-CRM», fi «MZ-OTE» - MAnpogopiakd Luotnua Wholesales Customer Relationship
Management: OAokAnpwuévo MANpo@opIakd ZUoTnua oXeBIOOUEVO YIa TIC AVAYKEC TTWARCEWV
XOVOPIKAG TO OTT0i0, ETITPETTEI TN GUVOAIKA dlaxeipian Twv oxEoewv Tou TnAet. Mapoxou pe Tov
OTE.

«ToTikOG Bpoxos»: To QUOIKO KUKAWWO CUVECTPAMMEVOU CEUYOUG WETAANIKWY aywywv, TTou
ouvdéel To TepuaTikG anueio {umdpyovta kataveuntd Kripiou (escalit) ; 10 Kouti dlakAGdwWoNg
(XOAUBBIVO) petd Tov akpaio diakhadwth (box)} Tou Anpéaiou aTaBepol TNAEQWVIKOU BIKTUOU TOU

OTE oTI¢ eykaTaoTaceIg Tou auvdpountn e Tov Mevikd Karaveuntr| tou OTE.

«Tomik6g utro-Bpodxog»: To TUAUA TOU TOTTIKOU PPOXOU TToU OUuvdEEl TO TEPUATIKG OnpEio
{umdpxovta karaveunTr Kripiou (escalit) i 10 kouti diakAGdwong (xaAURdIvo) perd Tov akpaio
d1akhadwtr (box)} Tou dnuoaiou aTaBepol TNAEPWVIKOU dikTUoU Tou OTE 0TI EYKATAOTACEIG TOU
ouvdpount, e Tov Ymaifpio Karaveunt (KV  ONU) oto Anuoaio otaBepd TnAe@wviké dikTuo
OTE

«Mepigopevn MNpoéopaon atov Tomikd Bpodxox: H mapoxn o€ TnAem. Mapoxo mpodoPaong atov
TOTIKO Bpdxo A utro-Bpoxo tou OTE, n otmoia emITPETEI XPAOT TNS M QWVNTIKAG TTEPIOXAS TOU

@AOUOTOG OUXVOTATWY TOU OUVEOTPaupEVOU (eUyoug peTaMIkwy aywywv. O Totmikde Ppoxog
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ouvexiCel va xpnoiyotroieitar amé tov OTE, yia tnv mapoxn TnAepwvikig utnpeaiag PSTN 1

ISDN aTtov TeAikd XpAoTn.

«Evepyog Tomikog PBpoxog»: O tomikds Bpdxog Tou xpnaipotrolgital amd tov OTE yia v

Trapoxn utnpeciwv PSTN/ISDN o€ auvdpounT.

«EH» - Epydoiueg Huépeg: Amd v Aeutépa €wg kal v Mapaockeun, ANV Twv EMIOAPWY

apYIWV, KaI EBVIKWY E0PTWV.
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2 ANTIKEIMENO THZ NMPOZ®OPAX

H mapotoa [poogopd Avagopds Xovdpikac Eupulwvikic MpdoPaong (XEM), n omoia
eCe1dikevel v utroxpéwan Tou OTE va mrapéxel Xovdpikr Eupulwvikr Mpdofacn kal Zuvageic
Eukohieg (e@e¢ic Mpoaopd XENM) ue Bdon Tnv apxn g dlagaveiag, apepoAnyiag kai EAEyxou
TIHWY, ekdideTal ae epappoyr NG AN EETT 531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09), Tou
N.3431/2006 ka1 Twv Odnyiwv 2002/19/EK kai 2002/21/EK. Eidik6Tepa, n apouca MNpoagopd
armroteAei T BAon yia TN olvawn cuuewviwv yia Tv apox) XEM peragy Tou OTE kai twv
TnAer. Mapdywv, kaBopiovtag TIG OXETIKES TTPOOPOPES AVA UTINPETIA Kal TTEPIYPAPOVTAG TOUG
dpoug kai poUtobéael¢ Baoel Twv omoiwv o OTE mapéxel utmnpeaiec XEMN oe évav TnAet.
Mdpoxo, waoTe 0 TeAeuTaiog va ptropei va kaBopidel Ta dikd Tou DSL mpoidvTa XpnoIUOTIoIWVTaG
NV u@IoTauevn utrodopr| Tou OTE.

Mpokelgévou o TnAetr. Mapoxog va mpooépel utnpeaieg DSL mpdoPaong r/kar petagopdg
kivnong amé kai mpog 10 diktuo Tou TnAetr. lMapdxou o€ TehikoUg Xproteg Ba mpEmel va
dlaBETel:

Eire,

- OIKTUGKI) OUVOEDN WETOGU Twv eyKOTOOTAOEWV TOU Kail Tou EEAM kGAuyng Tou TeAikoU
Xpnotn, dnAadr) va Adper v utmnpecia O.K.2Y.A.sras

- mipboPacn DSL petagu Tou Tehikou XpAoTn kai Tou EEAT, dnAadh va AdBel Tnv utrnpeaia
A.PY.Z gras Y10 KGOE TEAIKO XpAOTN.

Eite,

- OIKTuoKf) oUvVOEDn PETAEU Twv €YKATOOTACEWV TOU Kal TOU KOWPou TTOAUTTAEGiaG TTou
urayetal 7o DSLAM mou kaAuTtel Tov TeAikO XpAoTn, dnAadr va AdGBer tnv utnpeaia
O.K.ZY.Absiam

- mp6éoPacn DSL petacl tou TehikoU XpAoTn Kai Tou KOUPoU TTOAUTTAECAG TToU UTTAyETal TO
DSLAM 1rou Tov KaAuTrTel, dnAadr| va AaBel Tnv utmpeaia A.PY.Z.osiam Y10 KGBE TEAIKS XpAoTh.
Eidikétepa o1 utmnpeoieg O.K.ZY.Agras koI O.KZY.Apsian (€QeCs utnpeoieg O.K.ZY.A)
mpoogépouv aTov TnAemr. [lapoxo 1 duvatdtnta €mAOYAS OIOQOPETIKWY  XWPNTIKOTATWY
HETAQOPAG TnG Kivnang amod Toug EEAT i Toug kKOUBoug ToAuTTAESiag avTioToixa, £wg To onpeio
ouvdeong Tou TnAetr. Mapodyou, €101 woTte o TnAer. apoxog va pmopei va kaBopioel Tnv
TTOI6TNTA TNG UTTNPETiag TTou BEAEI va TIPOOPEPEL.

H utmnpeaia A.PY.Z.sras TOu OTE TTOPEXEI OOUPPETPOU pUBUOU GUVOEDN WETAEU TOU OnpEiou
ouvdeang Tou DSL modem, aTo xwpo Tou TeAikoU XpraTn, e Tov avrioToixo EEAT Tou AiktUou
DSL tou OTE, n otoia gUvdean XpnoIPOTIOIEITAI YIA UETAPOPA Kivnong ammd Kal TTpog 10 diKTuO

ToU TnAett. Mapdyou.
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H ummpeaia A.PY.Z.ps.av TOU OTE TrapEXEI AOUPPETPOU pUBUOU GUVOEDT PETALU TOu OnpEiou
oUvdeong Tou DSL modem, 610 Xwpo Tou TeAikoU XpAaTn, HE TOV avTiaTolxo KOUBo TTOAUTTAEiag
Tou BpiokeTal o€ onueio Tapouciag e A/K Tou OTE, n omoia ouvdeon xpnaoiuoTrolgital yia
METAQOPA Kivnang aTmo Kal TPog 10 dikTuo Tou TnAetT. Mapdyou.

O TnAet. Mapoxog pmopei va mpopnBeutei pévo v Ymnpeoia O.K.ZY.A. amd Tov OTE, xwpig
va gival dnAadr amapaitntn kai n Tpouneeia Tng utnpeaiag A.PY.Z.

O1 utnpeoieg O.K.ZY.A. kai APY.Z. (A.PY.Z.sras ] A.PY .Z.pstan) KABWG Kal 01 TpOTTON KAl 01 6pOI
TOPOXNG TWV UTINPECIWY QUTWV TTapouaiadovral avaAuTikotepa oTta ke@aiaia 3 kal 4 g

Mpoogopds Avagopdg yia v Mapoxn Ynpeoiwv Xovdpikng Eupulwvikng MNMpéapaong.

3 O.KIYA

3.1 TENIKA
Mpokelpévou o TnAe. MApoXog va TTPOCPEPEI UTTNPETIES TTIPOTRACNG f/Kal HETAPOPAS Kivnang
amoé Kal Tpo¢ 10 dikTUG Tou ¢ TeAIKoUg XpraTeg, BIKoug Tou 1 GAou TnAetr. Mapdyou tou
e¢utmnpetouvtal a6 Ta DSLAMSs (Ta omoia guvdéovtal aTov/aToug auykekpigévo/oug EEAT Tou
eival eykateatnuévol oto 2N EEAM tou Aiktuou DSL), Tpétel va ouvdEael T SiKTUO TOU E AUTO
10 ZI1 EEAIN, dnAadr) va AaBel v utmnpeaia O.K.ZY A gras.
EvaMakTikd, o TnAem. Mapoxog utmopei va AdaBer utnpeaia O.K.ZY.Apsian N OTIOIQ TTapEXETAI
povo:

ota A/K ota omoia 0 OTE dev duvaral (uTro TV €vvola Tou TEXVIKA EQIKTOU KT EUAOyQ
QVTIKEIUEVIKA Kpiam), va TTAPEXEl GUVEYKATAOTOOT OTA TTAQICIO TWV UTTOXPEWOEWY TOU OTNV
ayopd Adeapotointng MpdaBaong atov Totikd Bpdyo - AMNToB, 6w ekAGTOTE IOYXUOUV.

A

. o€ TEPITTWOEIS UTrap¢ns e¢omAiopou DSLAM ot umtaiBpia kautriva tou OTE
2TIG TIEPITITWOEIG QUTEG, N Kivnon Ba mapadidetal atov TnAetr. MApoxo oTov KOpPo TTOAUTTAESag
Trou Bpioketal 010 ouykekpidévo A/K Tou OTE. Ta A/K ota omroia Ba Tapéxovtal ol TTapaTtravw

uTtnpeaicg, Ba avakoivwvovtal ato MNAnpogopiakd 2uotnua W-CRM tou OTE.

3.2 TAPEXOMENEZ YNHPEZIEX
O OTE mapéxer atov TnAetr. Mapoxo Tig Yrmpeoieg O.K.ZY.A mpdopaong t0mou A, O.K.ZY.A
mpdoBacng 10Tou B A kar O.K.ZY.A mpocBaong tutou I ota onueia dtmou £xel UTTOXPEWON
0168eong, kar' emAoy ) QuTOU WG QUTA EPQAIVETOI OTN OXETIKA aiTNOR TOU. ZUVOUAOHAG

utnpeaiwv O.K.ZY.A. mpéaBaong 10tou A, B kai I gival duvatog.
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2TIG TIEPITITWOEIG TWV TUTTWV TTPOaPacng A kail B, o TeAikdc XproTng XenoIUOTIOIED TIPWTOKOAAO
“Point to Point Protocol” over Ethernet (PPPoE) ) over ATM (PPPoA). MNa v aUvdeon Tou EEAT
(LAC) pe Tov katMnAo e¢otrAiop6 Tou TnAetr. Mapdyou (LNS), amaiteitar ekkivnan TpwrokOAou
L2TP. O TnAem. Mapoxog yvwaoTotrolei atov OTE T0/100 domain/subdomain name(s), ta otoia
XpnoidoTrolel oUpwva Pe TIG OXETIKEG 0dnyieg Tou OTE kai tnv ut apiBu. 351/76/20-05-2005

Amopaon ¢ EETT, émmwe autr| éxel TpoTroTroinBei kai IoYUEL.

Mo ouykekpipéva amd Tov OTE diatiBevral Ta TApakaTw €101KA TTPOIGVTA:

Ymnpeoia XapaKkTNPIOUOG Tomog Npéofaong
0.K.ZY.A oY - BRAS- EON 2UVAQAC EUKOAIa B
0.K.ZY.A 0LO -BRAS-EGN 2UVaQNG EUKOAia A
0.K.ZY.A oYM -BRAS - MEP 2UVaQAC EUKOAia B
0.K.ZY.A 0LO-BRAS-TIEP ZUVAQNAG EUKOAIQ A
0.K.ZY.A oY - BRAS-TOM 2UVAQNE EUKOAIa B
0.K.ZY.A 0L0-BRAS-TOM 2UVAQAC EUKOAIa A
O0.K.ZY.A oYn-DSLAM-TON 2UVaQNG EUKOAia I
0.K.ZY.A 0LO-DSLAM-TOP 2UVAQAC EUKOAIQ I

321 O.K.LY.A. mpoéofaong Tutrou A. ONokAnpwyuévn Kevrpikh Zovdeon oto diktuo ADSL
mpdoBacng Tutou A («O.K.ZY.A T0TIOU A»)

Aldypappa ¢ apxitektovikAg diktou Tng utnpeaiag O.K.ZY.A. 10mou A, Trapoucialetal oTo

Mapaptnua a. H O.K.ZY.A. 10tou A diatietal o€ O.K.ZY.A.0LO -BRAS-EGN, O.K.ZY.A.OLO-BRAS-MEP

kal O.K.ZY.A 0LO-BRAS-TOM, TTOU TIEPIYPAPOVTAI AVAAUTIKA OTIC ETTOPEVES TTAPAYPAPOUG:

3.21.1 O0.K.XY.A.0L0-BRAS-EGN. OMNokAnpwuévn EBvikh Z0vdeon oto diktuo ADSL
mpooRacng Tutou A

a) H ummnpeoia O.K.ZY.A.0LO-BRAS-EON a@opd TN oUVOEDN PE QUOIKA péoa Kal TTPWTOKOAA
ETIKOIVWVIOG TOU EYKaTEOTNUEVOU OTO XWwPo Tou TnAetr. TMapdxou eGomAIopoU Tou pe €va
KEVTPIKO anueio alvdeang 1o otroio €ival To MM EEAI (KwAétmn / NYMA) yia T dpopoAéynon

g kivnong DSL pog Tov TnAett. Mdpoyo amd dAoug Toug EEAM. H O.K.ZY.A.0LO-BRAS-EON
mrapéxetal o€ €va amd Ta M EEAMN KwAérmn 1 Nupa. H O.K.ZY.A.0L0-BRAS-EEN Ba diaTiBetal

pe TTpwrokoAo etmikovwviag Gigabit Ethernet, r/kar 10Gigabit Ethemet kard mepitwon, pe
TaxUmrec 40 Mbps, 150Mbps, 250Mbps®, 350Mbps, 650Mbps, 1Gbps, 1,5Gbps, 2Gbps,

® 01 TayUtnTeg petadoang Twv 40Mbps, 150Mbps kai 250Mbps 8a diateBoly amd Tov louvio Tou 2011.
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3Gbps, 4Gbps, 5Gbps, 6Gbps, 8Gbpskal 10Gbps.. Avw Twv 10Gbps, n O.K.ZY.A.0LO-BRAS-
EoN, diariBeTal ava 2Gbps.

b) O meplopiopude ¢ Taxutnrag Tpdopaong oTo kevipikd I EEAM yia v O.K.ZY.A OLO-BRAS-
EON. yiveral pe epappoyr) C.AR (Committed Access Rate). To Tmpw1okoAAo eTTIKoIVWwviag gival
Gigabit Ethernet ri/kair 10Gigabit Ethernet kara repiTrTwaon.

c) O TnAem. Napoxog ouvdéetar otoug EEAT tou OTE. H ouvdeon auth uhotroigital péow Tou
diktuou Tou OTE ard 10 onueio Tou éomrAiguou (NTE) oTo xwpo tou TnAett. Mapdyou Ewg 10
2 EEAN péow péviung 1deammc diadpopng f Jovipou vontou KukAwparog 1dioktnaiog OTE.

d) Na mv mapoxr ummpeoiag O.K.ZY.A OLO-BRASEGON. Ba uTrGpxel TIPOOTOCI0 OF ETTITTEd0
QUOIKOU dpouou e agiepwpévn TpoOoRacn (euyoug ouvdéoewv Gigabit Ethernet yia mv
dierragr| Gigabit Ethernet.

e) H mpbéoPaon OK.ZY.A.0Lo-BRAS-EGN Ba TrapéxeTal o€ onueia Tou TnAem. Mapdxou Tou
Bpiokovtal evidg TG idiag Mepioxng, Tou Xapakmpidetal améd Tov EKIT. (EBviIkG Kwdiko
Mpoopiopou), e 1o onueio auvdeong (ZM EEA ¢ ABAvag) Tou OTE kar améxouv améoTaon
€wg kai 25km amé 1o 2M EEAM tou OTE kai aUpgwva pe Toug dpoug Tne Tapaypdgou 3.5.3.1.

3.21.2 0.K.XY.A.0L0-BRAS-MEP  OMokAnpwyévn [Mepigpepeiaky Zuvdeon oto diktuo ADSL
TpooRacng TUTIOU A

a) H ummpeoia O.KZY.A.oosrsner 0QOPA T OUVOEON HE QUOIKA PEOT Kal TTPWTOKOAAA
ETMIKOIVWVIOG TOU eykaTeOTNUévou 01O XWpo Tou TnAemr. Mapdyou egomAiopol Tou e duo
TEPIPEPEIaKG anueia auvdeang Ta otoia gival Ta 2N EEAM otv ABrva (KwAét / NYMA) kai
mv Oeooahovikn (Epuou/AumeAdkntrol), yia T dpopoAdynan g kivnong DSL Tpog Tov
TnAemr. Mapoxo amé Tou¢ EEAM tng kaBe mepioxic. H utmpeaia O.K.ZY.A.olosrasmer
TapéxeTal o€ otmolodnToTe amd Ta Tepipepeiakd XM EEAI, dnAadr otnv ABAva amd v
Kwhétn 1) 10 NOpa kai ot @socahovikn amd v Eppol 1) Toug ApmeAdknmoug. H
O.KZY.A.olosrasriee. Ba diamiBevral e pwrdkoAo tmikoivwviag Gigabit Ethernet pe Tayimreg
40Mps, 150Mbps, 250Mbps™, 350Mbps, 650Mbps, 1Gbps.

b) O mepiopiopds G TaxUTTaG OTO ekdoToTe TrEpIPePelakd XM EEAM yia v O.K.ZY.A oLo-
BRAS-TEP. yiveTal pe epappoyr C.A.R (Committed Access Rate). To TTpwTOKOAO ETTIKOIVWVIOG
givar Gigabit Ethernet.

c) O TnAem. Mapoyog ouvdéctal atoug EEAM Tou OTE. H ouvdeon auth uhoTolgital UEow Tou
diktOou Tou OTE a6 10 oneio Tou egomrAiopou (NTE) aTo xwpo Tou TnAe. Mapdyou Ewg 1o

21 EEAIT péow péviung 16ammg d1adpopns ) Hovipou vontou kukAwparog 1diokmaiag OTE.

' Q1 TayuTnTEG PeT@doang Twv 40Mbps, 150Mbps kai 250Mbps 6a diateBolv amd Tov lovio Tou 2011.

"
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Na mv mapox urmmnpeoiag O.K.ZY.A 0L0-BRASTIEP. Ba utdpxel TIpooTOCia O€ €TMiTTEdO
QUOIKOU dpopou pe agiepwuévn TTpdoBaon (elyoug ouvdéoewv Gigabit Ethemet yia v
diemmagr| Gigabit Ethernet.

H mpdofaon O.K.ZY.A.0LO-BRASTEP. Ba Trapéxetal o€ onueia Tou TnAet. Mapdyou Tou
Bpiokovral eviog g idlag Mepioxrg, mou xapaktnpicetar amd Tov EKI. (EBvikd Kwdikd
[Mpoopiauou), e Ta aneia auvdeong (&M EEAM g ABrvag kai ng @saoalovikng) Tou OTE
Kal atméouv amooTaon Ewg Kal 25km a6 1o 21 EEAT tou OTE Kai gUp@wva e Toug 6poug

g Trapaypagou 3.5.3.1.

3.21.3 O.K.LY.A ovro-BRAs-TON. OAokAnpwpévn Tomikry Z0vdeon oto diktuo ADSL

a)

322

TpooRacng TUTIOU A

H utmnpeaia O.K.ZY.A OLO-BRAS-TOM a@opd Tnv TTOpOx!| METAYOPAS Kivnong ammd kal TTpog To
Oiktuo Tou TnAerr. Mapdyou o€ TelikoUg XPAOTEG, MIOG YEWYPAPIKAG TIEPIOXAS N OTToia
gcurmnpeteital amd Toug EEAI evdg ouykekpipévou MM EEAIM. Ta onueio Tapoxig g
utnpeoiac O.K.ZY.A oLoBras-Ton eival Ta 2l EEAT tou OTE Tou Bpiokovtal o€ aoTikd
KEVIPO TNG XWPOS Kal EEUTTNPETOUV T ONEIQ TIOU QVOPEPOVTAl OTOV OXETIKO TTivaKa TToU
yvwaToTolgital aToug TnAETT.Mapoxous aUPewva HE Ta avapepOueva aTnv evotnta 3.12.

H O.K.ZY.A 0LO-BRAS-TOM. TIaPEXETAI e TaXUTNTEG TTPdOPaong oty Tepiox) Twv 20 - 300
Mbps pe epappoyy C.A.R (Committed Access Rate) yia k&Be Aoyikd kukhwpa EEAT. To
TPwWTOKOAO etmikovwviag eival Gigabit Ethernet. O1 ovopaoTikég TIpéS TaxutTwv TTPAGRACNS
o¢ kGBe EEAI Ba avagépovtal avaAuTIka aTa eKAOTOTE 10X UOVTA TIMOADYIQ.

O TnAetr. Mépoyog ouvdéetal atoug EEAI Tou OTE. H olOvdeon autr| uhotolgital uéow Tou
diktou Tou OTE armd 1o onueio Tou éomrAiouol (NTE) aT1o xwpo Tou ThAetr. Mapdyou £wg To
2 EEAN péow péviung 1deamg diadpounc A Hovipou vonrol kukAwparog 1diokmnaoiag OTE.
MNa v mapoyr urnpeoiag O.K.XY.A OLO-BRAS-TOIT. Ba umdpxel TTpooTagia o€ €mitedo
QUOIKOU dpouou e agiepwpévn TPOoRacn (euyoug ouvdéoewv Gigabit Ethernet yia mv
dieragr| Gigabit Ethernet

H mpdopaon O.K.ZY.A OLO-BRAS-TOIT. Ba mapéxetal oe anpeia Tou TnAer. Mapdyou Tou
Bpiokovtal evidg TG idiag Mepioxng, Tou Xapakmpidetal améd Tov EK.IT. (EBvikG Kwdiko
Mpoopiopou), e 1o onpeio ouvdeong (&M EEAM) tou OTE kai améxouv amoéaTaon éwg Kal

25km a6 Ta 2N EEAI Tou OTE kai oUpgwva le Toug 6poug Tou 3.5.3.1.

O0.K.ZY.A. mpooBaong TOmou B. OMokAnpwpévn Kevipikr Z0vdeon oto diktuo ADSL
mpdopacng Tutou B («O.K.ZY.A. 100U By)

12
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H ummnpecia OK.ZY.A T0mou B agopd TI¢ mepImTwaelg 0mou ol TnAetr. Tapoyol
XPNOILOTTOIoUV yia TNV oUvdeaT Tou dIKTUOU TOUG, Kal TTapaAaBn TG Kivnong (o€ eTTitredo
ATM A IP), ue To M EEAIN, kar emAoyr| Toug, €ite dikd Toug uéoa (autd-trapoxn), €ite
TPoioVTWV (Tuvagwv eukohiwv) Tou OTE, eite oxeTIKEG uTTNPETie GAAOU TTapdyou. INa Tig
TEPITITWOEIG OTToU 0 TnAetr. Tldpoxog xpnoiuotrolgi 10ia péoa, n oUvdeon e Tov
etomhioud tou OTE vyivetar ato @Y. O TnAem. Tdpoxog xpnoiyotolei idia péoa
(KaAwdio Ommikwv vy, Tepuartikd e€0TAIONO 0TO XWwpo Tou) Wetaty tou QYT kal Tou
XWPOU Tou, OTTOU Eival eyKATEOTNHEVOG O EOTTAICUOG Tou. AIGYpapUa TNG ApXITEKTOVIKAG

diktuou tng utinpeoiag O.K.ZY.A 10tou B, mapouaidlerar ato Mapdptnua B.

H O.K.ZY.A. tutrou B diatiBstal og O.K.ZY.A ovn -BRAS-EON, O.K.ZY.A ovn -BRAS-NEP, O.K.ZY.A oYn

-BRAS-TONM, TTOU TTEPIYPAPOVTAI AVAAUTIKA OTIG ETTOUEVES TTAPAYPAPOUG.

3.22.1 0.K.ZY.A ovyn-BrAS-EON ONokAnpwpévn EBvikr Zuvdeon ato diktuo ADSL mpéapaong

a)

c)

TUTTOU B.

H utmnpeoia O.K.ZY.A QYT-BRAS-EON agopd v Tapoxr| HETAQOPAS Kivhang aTmd Kal TTpog
10 BikTUO TOU TnAETT. Mapodyou o€ Tehikoug XpRaTeg, amd 6houg Toug EEANT aTo kevipikd M1
EEAM otnv ABrva (KwAéttn/NYMA). H O.K.ZY.A.0YN-BRAS-EON TrOpEXETAl OE Eva ammd T1a Z[1
EEAI KwAéttn A Nupa. Mpokeiyévou o TnAetr. Mapoxog va amoktioel v utmpeoia O.K.ZY.A
®YN-BRAS-EON. oUVOEeTal OTO KEVTPIKG XIT EEAM (KwAETT/NYMA) pe pia TOUAAXIGTOV QUOTIKK
dlaouvdeon (Eva Cevyog ommikwy ivwv). H mpbéoBacn otoug EEAM Ttou M EEATM
Tpayparotrolgital péow Aoyikwv Kukhwpatwy (VLANS) Ta otroia kataAfjyouv o€ évav Ethernet
uetaywyéa mpdoPaong. O Ethernet petaywyéag mpoéoBaong oto MM EEAM mapéxer Tig
AoyIkEG oUVOEDEIS DIGQOopWY XweNTIKOTATWY Tou TnAetr. Mapdyou pe dAoug Toug EEAIT trou
ecutmpertei 1o Kevrpikd M EEAIM amd v mAeupd Tou OTE. H @uaikr dicmagn GE amd v
mAeupd Tou TnAer. Mapdyou eivar Gigabit Ethernet fj kai 10 Gigabit Ethernet kara mepitrtwon,
ue Taxutnreg 40Mbps, 150Mbps, 250Mbps", 350Mbps, 650Mbps, 1Gbps, 1,5Gbps, 2Gbps,
3Gbps, 4Gbps, 5Gbps, 6Gbps, 8Gbpskal 10Gbps. Avw twv 10Gbps, N O.K.ZY.A.0YM-BRAS-
EON, diaTiBeTal ava 2Gbps.

lNa v vhotoinan ¢ avwtépw ouvdeong, o OTE eykaBioTd 010 XWPOo TOU TOV aTTapaitnTo
eComAIoUd Kkal éva KaAwdIO OTITIKWY vy, To otoio Ba TepuartifeTal o€ KATGMNAa
dlapopewuévo GY otn yerviaon (~50m) tou kripiou Tou OTE (21 EEAIM), 10 otoio kai Ba
aroteAei 1o onpeio oploBétnong peratt Tou OTE kai Tou TnAetr. Mapdyou.

To OYI amoteAei 10 onueio oplobétnong petatu tou diktiou Tou OTE kai tou TnAe.

" 01 TayuTnTeg petadoang Twv 40Mbps, 150Mbps kai 250Mbps 8a SiareBouv amo Tov lodvio Tou 2011
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Mapdyou. O TnAetr. Mdapoxog £xel TV euBUvn NG BIABECNS OTITIKAG ivag OTTG TOV XWPO TOU

¢wg 10 OYT. O OTE 6a umodeikviel atov TnAetr. Mapoxo v Béon tou QYTI, ektdg TOU

mepIBOAou Tou KTipiou OTE, evrdg Tou otoiou o TnAetr. Mapoxog Ba odnyARoel Tnv OTITIKY iva

oUpewva pe Ta avagepdpeva oty mapdypago 3.5.4. To @YI evidg Tou omoiou Ba

TTPAYMATOTTOIEITAI O GUVOETUOG (MOUPA) TNG OTITIKAG ivag TOU TTAPAXOU Kal TNG UTINPETiag
0.K.ZY.A ®YT-BRAS-EON. Ba civar koivé yia 6houg toug TnAetr. Mapdyoug. H didiBean Tou

QYT diémetan amod Toug KATwBI dpoug kal TTPOUTTOBETEIC:

To gpeatio karaokeualetal amd Tov OTE.

O TnAetr. TNapoxog eykaBIoTd 10 PEPOG TNG OTITIKAG ivag TTOU TOU AvOAOYEi yia Tnv
dlaouvdeon oo QYT oUuQwva pe Ta avagepoueva atnv Tapaypago 3.5.4.

To ®YT kai n utrodopn yia TV loaywyr| Tou KaAwdiou OTITIKAG ivag OTo KTipIo Tou
OTE 6a eival koivj yia Toug evolagepouevoug TnAetr. Mapdyoug, yia TIG UTMPETIES TIG
OTTOiEC aITouvTal.

H ouvdeon O.K.ZY.A oYr-BRAS-EGN. TTOU dlaTiBeTal yia guvdean Tou TnAet. Mapdyxou
ue Toug EEAI tou 2N EEATN Ba egutmpeTei ammokAEIoTIKA auTov.

H guaoiki dieagn ava Ethernet petaywyéa mpdoBaong sivar Gigabit Ethernet TutTou
HovdTpoTING OTITIKAG ivag. O TUTTo¢ TG oTTikAG dieagng (Long, Intermediate, Short)
kaBopileTal otV QiTNON TAPOXAG TNG UTINPECIOC OTTWG QaIVETAI OTO CUVNUUEVO
utrédelypa Tou Mapapthuarog Viia.

H O.K.ZY.A oYN-BRAS-EGN. TrapéxeTal We Taxutnteg mpoéopaong 40Mbps, 150Mbps,
250Mbps'?, 350Mbps, 650Mbps, 1Gbps, 1,5Gbps, 2Gbps, 3Gbps, 4Gbps, 5Gbps,
6Gbps, 8Gbpskar 10Gbps e epapuoyy C.A.R (Committed Access Rate). Avw Twv
10Gbps, n O.KZXY.A.ovn-rAsEeN, OdiatiBetal ava 2Gbps. To TpwrdkoAo
emKoivwviag eivar Gigabit Ethernet f/kar 10Gigabit Ethernet kata mepitrtwon.

O TnAetr. MNapoxog yia Adyoug diacTtaaiomoinang kai diabeaipdtnrag Tou diktlou Tou,
dUvarar va Tapayyeirel ToMatrAég utpeaieg O.K.ZY.A ¢YN-BRAS-EGN. yia T0 i610 [
EEAT. Z1i¢ avwtépw TTEQITITWOEIG O1 TEXVIKEG AETITOPEPEIEG YIa TN AOYIKF) OI00UVOEDN
EEAIN — TnAem. Mapdyou Ba kabopilovral avd mepimmwaon Aaupavovrag uméywn v
utroxpéwaon Tou OTE ava@opikd e T Un-O1aKPITIKF) PETOXEIPION.

21I¢ TepimTwoelg 6mou oto 2 EEAM éxer uhomoinBei ®YM ota mAaioia twv
utroxpewoewv Tou OTE wg mapoxou We Znuavtikh loxu (ZIA) o€ oxeTIKEG ayopég
NAEKTPOVIKWY ETTIKOIVWVIWY (TT.X. Ayopd Adeopotointng MpdoPaong otov Totrikd

Bpoxo), 10 ev Adyw YT duvavral va xpnoiydotoindei kai yia v uhotroinon Twv

2 01 TauTnTEG PETGdoang Twv 40Mbps, 150Mbps kai 250Mbps Ba diareBolv amd Tov lobvio Tou 2011
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utnpeatwv O.K.ZY.A ¢YN-BRAS-EON.. 2TIG TIEQITITWOEIG OTIOU UTTAPXOUV EKKPEEIS
QITAOEIC yIa xpron Tou ev Adyw QYT ota mAaiola g Adeapotointng Mpdopaong
otov Tomiké Bpdxo kai ekkpepeic aimioeig yia xpron tou ®YIM ota mAdioia
uhomroinong utmpeoiwv O.K.ZY.A oYM-BRAS-EON., TTPOTEQAIGTNTA EXOUV OI AITAOEIS VIO

xpnon tou @Y ota mAaioia g Adeapomointng MpdoBaong atov Tomikd Bpdyo.

3222 O.KXY.A ovn-BrAS-NEP OAokAnpwpévn Mepigepeiakr 20vdeon oto diktuo ADSL

a)

mpbopaong TuTou B

H utnpeaia O.K.ZY.A QYT-BRAS-TEP agopd v Tapoxn LETapopds Kivnang amo Kail TTpog
10 OikTUO TOU TnAetr. Mapdyou ae TeAhikoUg XproTeg, o€ duo Trepiepeiakd XM EEAIN Ta omoia
Bpiokovtal atnv ABrva (KwAétm / NYMA) kai otn ©saoalovikn (EpuoU/AutreAdKnTOIl) yia Tn
dpopohdynon g kivnong DSL 1pog Tov TnAer. Mapoxo amé toug EEAI g kGBe TepIOxAS.
H utnpeaia O.K.ZY.A.QYM-BRAS-TEP mapéxetal o omoiodAmote amd Ta mepipepeiakd I
EEATT, dnAadn atnv ABAva amd v KwAETTN 1) 70 NUpa kai otn @eooahoviki amo v Epuol
A Toug AutteAoknTroug. Mpokeipévou o TnAetr. Mapoxog va atmoktioel Ty utmpeaia O.K.ZY.A
OYIM-BRAS-TEP. ouvdéetal ota ZM EEAM tou OTE e pia Touhdyiotov Qualikh dlaouvdeon
(éva Ceuyog ommikwv Ivwv). H pdaBaan atoug EEAIN tou 21 EEAI mrpayparotrolgital péow
Moyikwv KukAwpdrwy (VLANS) Ta otroia kataAfjyouv o€ évav Ethernet petaywyéa mpdoBaong.
O Ethernet petaywyéag mpooBaong oe kdBe XM EEAM mapéxel TIC AOYIKEG OUVOEDEIC
d1apopwv xwpntikotATWY Tou TnAeTr. Mapbdyou pe dAoug Toug EEAI trou efutnpetei 10 KGBE
21 EEAIN amd v mAeupd tou OTE. H uaikh diemaery GE amd v mAcupd tou TnAett.
Mapoyou civar Gigabit Ethernet pe TayOtntec 40Mbps, 150Mbps, 250Mbps™, 350Mbps,
650Mbps kai 1Gbps.

la Tnv uhotroinan g avwtépw ouvdeang, 0 OTE eykaBioTd 01O XWPO TOU TOV ATTOPAITATO
€ComMAIoUO Kal €va KOAwdIO OTITIKWV Ivwv, To oToio Ba TepuartiCetal ot KatGAAnAa
dlapopewyévo GYM o yerrviaon (~50m) Tou kTipiou Tou OTE (2 EEAIM), 10 otoio kai Ba
atoteAei To onpeio op1oBETnong petagl Tou OTE kai Tou TnAetr. Mapbyou.

To OYI omotehei 10 oneio oplobétnong petatu tou diktiou Tou OTE Kai tou TnAe.
Mapdyou. O TnAetr. Mdapoxog £xel TV euBUvn NG B1ABEGNG OTITIKAG ivag OTTG TOV XWPO TOU
¢wg 10 OYT. O OTE 6a umodeikviel atov TnAetr. Mdpoxo v Béon tou QYTI, ektdg TOU
mepIBOAou Tou KTipiou OTE, evrdg Tou otoiou o TnAetr. Mapoxog Ba odnyARoel Tnv OTITIKY iva
oUpewva e Ta avagepdpeva oty evotnta 3.54. To OYI eviog Tou omoiou Ba

TTPAYMATOTTOIEITAI O GUVOETUOG (MOUPA) TNG OTITIKAG ivag TOU TTAPAXOU Kal TNG UTINPETiag

3 01 TayuTnTEG PETGdoang Twv 40Mbps, 150Mbps kai 250Mbps Ba diareBolv amd Tov lobvio Tou 2011
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O0.K.ZY.A ovn-BrAS-MEP. Ba gival Kovo yia 6Aoug Toug TnAet. Mapdyoug. H diaBean Tou QYT

QIETreTa a6 TOUG KATWO!I OPOUG Kal TTPOUTTOBETEIC:

To gpedmio karaokeuddetal amo Tov OTE.

O TnAer. MNapoxog eykabioTd 10 PEPOG TNG OTITIKAG ivag TTou Tou avahoyei yia Thv
dlaouvdeon ato PYI aluQwva e Ta avagepdueva atnv TTapdaypago 3.5.4.

To ®YT kar n utrodopn yia TV gloaywyr| Tou KaAwdiou OTITIKAG ivag OTO KTipIo TOU
OTE Ba eivai koivry yia Toug evBiagepduevoug TnAeT. Mapdyoug, yia TIG UTTNPETIES TIC
oTT0iEG aITouvTal.

H ouvdeon O.K.ZY.A oYn-BRAS-MEP. TToU dIaTiBeTal yia guvdeon Tou TnAet. Mapdyxou
ue Toug EEAI tou 2 EEAN Ba egutmpeTei atmokAEIOTIKA aAuTov.

H ouaoikh dictragr) ava Ethernet petaywyéa mpocpaong eivar Gigabit Ethernet TUtToU
HovéTpoTingG ommikAG ivag. O T0tmog TG oTTiKAG dieagng (Long, Intermediate, Short)
kaBopileTal otV QiTNON TTAPOXAG TNG UTINPECIOG OTTWG QaIVETAI OTO TUVNUUEVO
utr6delypa Tou Mapaptiparog Villa.

H OK.ZY.A oYn-BRASMEP. Trapéxetal e Taxutnteg 40Mbps, 150Mbps, 250Mbps™,
350Mbps, 650Mbps, 1Gbps, pe epapuoyn C.A.R (Committed Access Rate). To
TPwTOKOMO eTTIKoIVWviag gival Gigabit Ethernet.

O TnAetr. MNapoxog yia Adyoug diacTtaaiomoinong kai diabeaipdtnrag Tou diktlou Tou,
dUvarar va Trapayyeilel ToMaTTAéEG utmpeaiec O.K.ZY.A oYn-BRAS-NEP. yia 10 i610 [
EEAT. 2116 avwTépw TIEPITITWOEIG O TEXVIKEG AETITOUEPEIES YIa T AoyIKY| dlaoUvOEDN
EEAI - TnAetr. Mapdyou Ba kaBopiovral avd mepiwaon AapBdvovrag utmdyn v
utroxpéwaon Tou OTE ava@opikd e TN Un-O1aKPITIKF) PETOXEIPION.

2TIC TepIMTWOElG 6mou o€ Kamolo M EEAIM éxel uhotroinBei PYTT oTa mAaiola Twv
utroxpewaewv Tou OTE wg mapdyou pe Znuavtikr loxu (ZIA) o€ OXETIKEG ayopég
NAEKTPOVIKWY ETTIKOIVWVILWY (TT.X. Ayopd Adeauotrointng lMNpoéopacng otov Totikd
Bpdyo), 10 ev Aoyw QY duvavtal va xpnaoigotroindei kal yia v uAotroinan Twv
utnpeoiwv O.K.ZY.A ®YN-BRAS-MEP.. ZTIC TIEPITITWOEIS OTTOU UTTAPXOUV EKKPEUEIS
aimioeig yia xpron tou ev Adyw @Y ota mAaioia g Adeauotointng MpdéoBaong
otov Tomkd Bpdyo kai ekkpepeic aithoeic yia xpion tou YN ota mAaioia
uhotroinang utnpeaiwv O.K.ZY.A ¢YN-BRAS-MEP., TIPOTEQAIOTNTA £XOUV OI QITATEIC YA

xpnon tou @Y ota mAaiola g Adeapotointng MpdoPaong atov Totmikd Bpoyo.

3223 O0.KXY.A ovn-BrAs-Ton. OMokAnpwpévn Tomikr 2Zuvdeon oT1o Odiktuo ADSL

* Q1 TayuTnTEG PET@doang Twv 40Mbps, 150Mbps kai 250Mbps Ba diareBolv amd Tov lobvio Tou 2011
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)

b)

e)

TpooRacng TuTIOU B

H utnpeoia O.K.ZY.A ovn-sras-ron 0QOPA TNV TTAPOXA WETAPOPAS Kivnong ammd Kal TTpog T0
Oiktuo Tou TnAetr. MNapdxou o TeAikoUug XpAOTES, UIOG YEWYPAPIKAG TIEPIOXAG N OTToia
g¢utmperteital amd Toug EEANT evog ouykekpiuévou M EEATT.
Ta onueia mapoxns e utnpeaiag O.K.ZY.A ovnsraston €ival Ta 21 EEAM tou OTE tou
BpiokovTal O€ AOTIKA KEVIPA TNG XWPAS Kal EEUTTNPETOUV T GNEia TTOU ava@épovTal O€
OXETIKO TTivaka TTou yvwaToTrolgital aToug TnAetr. Mapdyxoug auuewva P Ta avagepoueva
oTnv evotnra 3.12.
Mpokeipévou o TnAetr. Mapoxog va amoktioel Tnv utnpeaia O.K.ZY.A ovnsras-Ton CUVOEETAI
ota 2 EEAM tou OTE pe pia Touhayiotov Quaikr d1acivdean (Eva (eUyog OTITIKWY IVWV)
avd 2N EEATM. H mpéoBacn otoug EEAM Ttou ZM EEAN mpayuaTotolgital JEow AoyiKwv
kukAwpaTtwy (VLANS) Ta omoia karaAfyouv o€ évav Ethernet petaywyéa mpdopaong. O
Ethernet petaywyéag mpdoPaong oe kaBe XM EEAM mapéxel T Aoyikég OuVOEDEIS
d1a@opwv XwpenTIKOTATWY Tou TnAeTT. Mapdyou pe dAoug Toug EEAI Trou eguttnpetei To KGBE
2 EEAMN amd mv mAeupd tou OTE. H @uoiki dictragr) GE amd v mAeupd tou TnAeTr.
Mapdyou eivar Gigabit Ethernet Tax0tnTag 1 Gbps. O TnAet. Mapoxog otnv TepITTWan g
0.K.ZY.A OYN-BRAS-TOIM diacuvdéetal e Aoyiké KuKAwuaTta d1aeopwy XwpnTIKOTATWY
o€ Ohoug uTroxpewTikG Toug EEAIM Tou ZIM EEAI oTo otoio aiteital mpoopaan.
la v uhotroinan ¢ avwtépw ouvdeong, o OTE eykaBioTd 1o Xwpo Tou TOV aTTapaitnTo
€COAIONO kal éva KOAWSIO OTITIKWVY IV, To otoio Ba TepuartifeTal o€ KatGAAnAa
diapopewpévo YN otn yerviaan (~50m) Tou kTipiou Tou OTE (ZIM EEAIM), To otmoio kai Ba
atoteAei To onpeio opl1oBEThong petagl Tou OTE kai Tou TnAetr. Mapoyou.
To ®YI amoteAei T0 onueio oploBétnong petagu tou diktiou Tou OTE kai Tou ThAet.
Mapoéyou. O TnAetr. Mapoxog €xel TV euBUvVN TG SIGBEONG OTITIKAG iVaS aTTd TOV XWPO TOU
¢wg 10 OYMN. O OTE Ba umodeikviel atov TnAetr. Mdapoxo v Béan Tou QYTT, ektds TOU
mepIBOAou Tou Kripiou OTE, evidg Tou otmoiou o TnAetr. Mdpoxog Ba 0dnyARoel TV OTITIKY
iva oUpgwva Pe Ta avagepdueva oty mapaypago 3.5.4. To QYT evidg Tou omoiou Ba
TIpayyatoTrolgital 0 gUVOETHOG (MOUPA) TNG OTITIKAG ivag Tou TTapdXou Kal TG UTTNPEaiag
O.K.ZY.A ovn-Bras-TON. Ba givar koivd yia 6houg Toug TnAetr. Mapdyoug. H didbeon Tou
QYT diémetan amod Toug KATwBI dpoug kal TTPOUTTOBETEIC:

= To @pedrio kataokeualerar amd tov OTE.

= O TnAem. Mapoxog eykaBIoTa 10 PEPOG TNG OTITIKAG VOGS TTOU TOU QVAAOYED yia T

dlaouvdean ato PYI gluewva We Ta avaepdueva atnv Tapdypago 3.5.4.

= To QY kai n urodour| yia TNV €loaywyn Tou KaAwdiou OTITIKAS ivag aTo KTipIo Tou

17



OTEAE.

Mpoagopd Avagopds Xovdpikris Eupudwviknic MpdaBaong

OTE Ba civai koivry yia Toug evaiagepduevoug TnAeT. Mapdyoug, yia TIG UTTNPETIES TIG
oTToie¢ arTouvTal.

H olOvdeon O.K.ZY.A oyn-BrAS-TON TTOU dlaTiBeTal yia oUvdeon Tou TnAetr. Mapdyou
ue Toug EEAIM tou ZM EEAT Ba egumpeTei atmokAEIoTIKA auTov.

H quoikh diemagry ava Ethernet petaywyéa mpdoPaong eivar Gigabit Ethernet
Taxutntag 1Gbps Kal TUTTOU POVATPOTING OTITIKAG ivag. O TUTTOG TNG OTITIKAG SIETTAQNS
(Long, Intermediate, Short) kaBopileTal oTnv aitnon TOPOXNS TNG UTMPEETIaS OTTWG
@aiveTal aTo guvnupévo utddelyua Tou Mapaptiparog a.

H O.K.ZY.A ®YN-BRAS-TON TTAPEXETAI PE TaXUTNTEG TTPOTRACNG aTnv TepIox Twv 20 -
300 Mbps pe epappoyr C.A.R (Committed Access Rate) yia kaBe Aoyikd kUkAwpa
EEAM. To mpwrdkoMo emikoivwviag eivar Gigabit Ethernet. O1 ovopaoTikéG TIUES
TaxutATwy TTpooRacng oe kaBe EEAM Ba avagépovtal avaAuTikd OTa EKAOTOTE
IoXUoVTa TIMOAGYIAL.

O TnAetr. MNapoxog yia Adyoug diacTtaaiomoinang kai diabeaipdtnrag Tou diktlou Tou,
dUvarar va Trapayyeilel ToAammAéc utpeaieg O.K.ZY.A oYn-BRAS-TON yia T0 i610 Z[1
EEAT. 2716 avwTépw TTEPITITWOEIG O TEXVIKEG AETITOUEPEIES YIa T AoyIKY| dlaoUvOEDn
EEAI - TnAetr. Mapdyou Ba kaBopiovral avd mepiTwaon AauBdvovrag utmdyn v
utroxpéwaon Tou OTE ava@opikd e TN Un-O1aKPITIKF) PETOXEIPION.

2TI¢ TEpITTWOEIG 6tou o€ Kamolo M EEAIM éxel uhotroinBei PYTT oTa mAaiola Twv
utroxpewaoewv Tou OTE wg mapdyou pe ZnuavTikr loxu (ZIA) o€ OXETIKEG ayopég
NAEKTPOVIKWY ETTIKOIVWVILWY (TT.X. Ayopd Adeauotrointng lMpoéopacng otov Totikd
Bpdyo), 10 ev Aoyw QY duvavtal va xpnaoigotroindei kal yia v uAotroinan Twv
utnpeoiwv O.K.ZY.A ¢YM-BRAS-TOM. 2TIC TIEPITITWOEIG OTTOU UTTAPXOUV EKKPEMEIG
aimioeig yia xpron tou ev Adyw @Y ota mAaioia g Adeauotointng MpdéoBaong
otov Tomkd Bpdyo kai ekkpepeic aithoeic yia xpion tou ®YM ota mAaioia
uhotroinang utnpeaiwy O.K.ZY.A ¢YN-BRAS-TOM, TTPOTEPAIOTATA £XOUV OI AITATEIS YIa

xpnon tou @Y ota mAaiola g Adeapotointng MpdoPaong atov Totmikd Bpoyo.

323 O.K.LY.A. mpéoBaong tumou I'. ONokAnpwpévn Kevipikr) Z0vdeon oto diktuo ADSL

mpdopaong Tutou I («O.K.ZY.A. TUTIOU '»)

H utmpeoia O.K.ZY.A 10mou " agopd 0TI TepITTTWaEIS dtrou o1 TnAetT. MNdpoxol TpokeIuévou va

TPOoPépouV uTInpeaieg TpdoPaong Kai peTagopds Kivnong amod kal TTpog 1o BiKTUO Toug o€

Tehikoug XpAaoTeg, ETIAEYOUV va ouvdETOUV TO DIKTUO TOUG WE Tov KOpBO TToAutTAgiag Tou A/K aTo
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otroio utdyovrail Ta DSLAMs, 610U gival ouvdedeévol o1 TeAikoi XpAOTEG.

O TnAem. Mapoxog Ba auvdéetal pe ualkh dietragr Gigabit Ethernet. Ze kaBe TnAetr. Mapoxo Ba
mrapéxetal Aoyikry diacivdean (VLAN) xwpic T xprion mpwrokOMou L2TP, evw n Taxutnta
mpdoBacnc Tou Ba kabopiletal kard mepimTwaon pe epappoyry C.A.R. (Committed Access Rate)
kal 6o Aappaver utdyn TIC EKACTOTE TEXVIKES 101QITEPOTNTES OTTWG TOV TTIBAVO dIAYOPETIKG TPOTTO
QuoIKA¢ dlaolvdeong Twv DSLAM (ommikh iva fi Celyn XaAkoU), kaBwg kai Toug mlavoug
OoUVOUAOHOUG dIAPOPETIKWY OIOCUVOETEWY, OTIG TIEPITITWOEIC TTOU OIOCUVOEOVTAI TTIEPITTOTEP
Tou evog DSLAM ava A/KK OTE.

H O.K.ZY.A. 10mou I diatiBetal og O.K.ZY.A oLo-DsLAM-Ton Kal O.K.ZY.A oYn-DSLAM-TON, TTOU

TIEPIYPAPOVTAI AVAAUTIKA OTIC ETTOUEVES TTAPAYPAPOUG:

3.23.1 O0O.KXY.A ovro-bsLAam-Ton. OMokAnpwpévn Kevipik 20vdeon o1o diktuo ADSL
mpooBacng Tutou I We xpron kukAwparog OTE

H ummnpeoia O.K.ZY.A.oLo-DSLAM-TOM: A@opd TOTTIKA OIAOUVOEDN N OTIOI0 GUYKEVTPWVEI ThV
kivnon twv Tehikwv XpnoTwv evog TnAetr. Mapoxou amo éva f mepioodtepa DSLAMs (tTou
avAkouv aTo ouykekpluévo A/K) ag éva «Totmikd» KUKAwpa, To omoio Trapadideral amé Tov OTE
070 XWpo Tou TnAem. MMapdyxou evide Twv YEWYPAQIKWY Opiwv TOou CUYKEKpIpEvou A/K, e

TAUTOXPOVN TIAPOXA TOU ATTAPAITNTOU TEPHATIKOU EEOTTAIOHOU.

Aidypaupa ™G apxitekTovikig  diktuou g utmpeaiag  O.K.ZY.A.  OLO-DSLAM-TOIM

Trapouaialetail oto Mapaptnua VIl y.

3.23.2 O0.KXY.A ovn-psLAm-ton. OAokAnpwpévn Kevipik 20vdeon o1o diktuo ADSL

mpooRacng TutTou I e xpAon idlwv péowv (autd-Trapoxr)

H umnpeoia O.K.ZY.A.ovn-DSLAM-TON: AQopd TOTTIKY SIA0UVOEON N OTIOIA GUYKEVIPWVEI TNV
kivnon twv Tehikwv XpnoTwv evog TnAetr. Mapoxou amo éva f mepioodtepa DSLAMs (tTou
avAKouv 010 ouykekpipévo A/K) ae éva «ToTTIKO» KUKAWWA, TO 0Troio Trapadidetal éow OTITIKAG
ivag g ®peamio Ymodoxns Mapoxwv (PYM) éw amd 1o kTipio Tou OTE. O TnAet. Mdpoxog
xpnoipotolei idia péoa (Kahwdio Ommikwy vy (KOI), TepuaTiké €COTTAIONO, KATT.) WETOgU TOU
OYI kai Tou Xwpou Tou, OTTou Eival EyKATEGTNPEVOS 0 ECOTTAITHOC TOU.

Aidypaupa TN apxitektovikac  Oiktuou TN utnpeciag  O.K.ZY.A.QYT-DSLAM-TOMN

19



OTEAE.

Mpoagopd Avagopds Xovdpikris Eupudwviknic MpdaBaong

mrapouatddetal ato Mapdptnua VII 3.

3.3.1

3.3.2

333

334

3.3.5

3.36

3.3.7

3.3 OEMEAIQAEIX NPOYMNOOGEZEIX MAPOXHZ YMHPEZIQN O.K.ZY.A 10mmou A, B kai
r
O TnAem. MNapoxog utoxpeoUTal va Tapéxel, étav Tou {ntnBei, Tn duvardtnta o€ TeAkO
Xprotn Tou givar guvdpountAc TG utmnpeaiag A.PY.Z (utnpeaia A.PY.Z.sras ) UTINPETIQ
A.PY.Z.pstam), TNV omoia €xel mpounBeutei amod tov OTE 4 GMo TnAetr. Mapoyo, va
aTokTa TTPéaBacn ato dikTud Tou, péow NG Ymnpeoiag O.K.ZY.A 10mou A, B flkai I
(otnv TepitTrTwan mou 0 TeAikd¢ XpAoTng eivar ouvdpountig utnpeaiag A.PY.Z. psiau) Kal
va ouvayel TN OXETIKA oUuBaon Wetatu Tou TnAetr. Mapdxou Kal TOU AVOQEPOUEVOU
Tehikou Xpria.
O OTE diatnpei 10 dikaiwpa va YeTaBAAAel TV uttaywyr Twv U@ICTAWEVWY A / Kal VEWV
DSLAMs otoug EEAIN Twv 2 EEAIM, evnuepwvovtag eyypaews Tov TnAe. Mapoxo yia
TIC METOPOAEC aUTEC TOUAAXIOTOV 2 WAVEG TIPIV QTG TV €VEPYOTIOINON Twv VEWV
ouvdEaewy petacl Twv DSLAMs kai Twv EEATI.
O OTE 6a s1dotolei eyypdgwg Tov TnAetr. MNapoxo yia v eykardotaon véwv 2 EEAT
TouhdxioTov 4 prveg Tpiv amd v BEon oe Acitoupyia Twv ev Adyw ZIM EEAM. O TnAet.
Mapoxog €ival uoxpewpévog eav emBupei TRV ouvdeon Tou aTa ev Adyw 2 EEAI va
atmoaTeiAel TV avtigToixn aithon ouvdeong yia Tig utmnpeoie¢ O.KXY.A tomou A B
oUp@wva pe Ta opifdueva aTig TTapaypdgeous 3.5.3 kai 3.5.4.
O OTE Ba eidotoiei eyypagwe tov TnAetr. MApoxo TouAdXIoTov 2 Wrveg TIpIv ammod Tnv
Béon oe Acimoupyia véwv EEAM o¢ ugiotaueva M EEAM. O TnAem. Mdapoxog eival
UTTOXPEWMEVOS va amrooTeilel aitnon ouvdeong utnpeoia¢ O.KXY.A tumou A 1 B
oUpgwva Pe Ta opiCdueva oTig TTapaypdeoug 3.5.3 kai 3.5.4. EGv o OTE dev AGBel 10
aitnua 1é1€ Ba evepyotroinael TV olvoeon Tou TnAet. Mapdyou aToug véoug EEAT e T
MIKPOTEEN O1aBETIUN TaxUTNTA, TIHOAOYWwvTAS Tov TnAeT. Mdpoxo We Ta avtiaToixa TEAN.
O TnAet. MNapoxog epdoov aitnBei utmpeaia véag auvdeong yia Ty utinpedia O.K.ZY.A
TutTou A ry T0TTou B o€ kamoio 21 EEATT, givar utroxpewpévog va ouvoEéeTal ue OAOUG TOug
EEATI, mou cival eykateatnuévol ato 2 EEAI t dedopévn XPOVIKF OTIYHA, ETIAEYOVTOG
Hia aTmo TIC TTPOTPEPOLEVES TaXUTNTES TTPOORACNS TToU auTog £mBupei avd EEATT.
O TnAem. Mdapoxog pmopei va aiteital amokAEIoTIKG piag ek Twv utnpeoiwv O.K.ZY.A
TutTou A i B o€ kB¢ EEAT.
O TnAer. Népoxog o omoiog AapPdver Tnv utmnpeaia EBvikAg O.K.ZY.A 100U A R TUTTOU
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B (O.K.ZY.A.0L0-BRAS-EON O.K.ZY.A oYM-BRAS-EGN) dUvaTal Kat emmiAoyr) Tou va AauBavel
kal utnpeaieg Tomikig O.K.ZY.A 1Uumou A fi B. (O.K.ZY.A oLo-BrAs-TON /) O.K.ZY.A ovn-
BRAS-TON). Znueiwvetal 611 a6 Ta EEAM ta omoia o TnAetr. Mdpoxog Aappdver utnpeaieg
totmikAg O.K.ZY.A 10tmou A fi B dev d0varan va Aappavel kai utnpeaieg EBvikrig O.K.ZY.A
(eite TOTTOU A €ite TUTTOU B).

H mpdopaon tutou I (O.K.2Y.A.oLo-DSLAM-TOM 1 O.K.ZY.A.¢YN-DSLAM-TOM) TTAPEXETAI OTIC
0KOAOUBES TTEPITITWOEIG:

ota AoTikd Kévipa ota omoia o OTE dev duvaral (umd Tnv Evvola Tou TEXVIKA EQIKTOU

KOT" €UAOYQ QVTIKEIPEVIKA KPION) VA TTAPEXEI CUVEYKATAOTACN OTA TTAQICIO TWV UTTOXPEWCEWY

Tou otV ayopd Adeopotrointng lMpoéoBacng otov Tomikd Bpdxo - AMToB, 6mwe ekdoToTE

IoXUOUV.

339

3.3.10

A

0€ TEPITITWOEIS UTTapENnS £¢ommAiopou DSLAM oe utraiBpia kaptiva Tou OTE

21a A/K ota omoia o TnAet. Mdpoxog diabétel utnpecia O.K.ZY.A.psiaw, Kal yia Ta
ouykekpipéva DSLAMs trou egutnpetouvTal amod auTiv dev Ba pmopei va AdBel utnpeaia
O.K.ZY.Agras Kai T0 avtioTpo@o. EmimAéov, ota A/K oTta omoia o TnAet. Tapoxog
d106¢tel utmpeaia O.K.ZY.A.oLo.osiawron, O€v 80 utropei va Aapel utmpeaia O.K.ZY.A. ovn
psLam-Ton KOl TO QVTIGOTPOQO.

O OTE 6a evnuepwvel péow Tou M2, W-CRM toug TnAem. Mapodyoug 1600 yia v
eykaraoTaon véwv DSLAMs oe utaiBpieg kapmiveg (ektog AoTikwv Kévipwy OTE) 600
kKal yia Ta AoTIKG Kévtpa tou @épel TV utroxpéwan va trapexel mpdoBaon t0tou . H
QvVWTEPW EVNEEPWON OQEINEl va TTponyeiTal TOUAAXIOTOV 4 pAveg TpIv amd v Béon ot
Aeitoupyia Twv ev AMoyw DSLAMs A apéowg WONIG TIPOKUWOUV 01 QVTIKEINEVIKA
TEKUNPIwpEVOl  Adyol  aduvapiag  TTapoxng  ouveykardoTtaong  avriotoixa.  H
Tpoava@epBeica evnuépwan o@eilel va TrepIAapBAvEl TO GUVOAO Twv OTTAITOUMEVWV
TANpo@opIwy TIpokeIpévou o TnAem. Mdpoxog va eivar o€ Béon va Kpivel v
avaykaiétnra mBavAg Tpototoinong Tou TUTOU TPdoPaong amd A 1} B oe T.
MAnpo@opicg TéToI0U €iBOUG aTTOTEAOUV EVOEIKTIKA KI OXI TTEPIOPIOTIKA, apiBuég DSLAMS
Tou Ba eykaraoTabouv ektdg Tou A/K, trepiox kaAuyng ava DSLAM (evrdg kai eKTOG Tou
A/K), ap1Bu6g eykateatnuévwy Bupwv ava DSLAM, péyioTog apiBuwv Bupwv trou duvaral
va eykataotabolv avd DSLAM, apiBuds evepywv ouvdpountwv A/K, k.a. O TnAe.
Mdpoxog eivar utroxpewpévog edv emBupei Tnv alvdeon Tou oTa ev AMyw A/K (kbéupol

moAUTTAECiaG) va amoaTeiAel TV avTigTolxn aitnon ouvdeong yia utmnpeoia O.K.ZY.A
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TuTTou I, GUPQWva Pe Ta opIfoPEva aTIC TTapaypagoug 3.5.5 kai 3.5.6.

3.4 AIAPKEIA NAPOXHZ YMHPEZIQN

Me tnv emipuAagn dia@opeTikAS aupewviag uetatt OTE kai TnAet. Mapodyou, o eAaxioTog Xpdvog

TTOPOXNS UTIPEETIWY yia KaBe auvdeon O.K.ZY.A 1umou A, B kai ' Trou mmapéxetal aTtov TnAet.

MMapoxo aT1o TAAiCIO TNG TTAPOUCNS TTPOTPOPAS €ival €¢I (6) UnNvwy, PETA TO TTEPAG TOU OTTOIOU

avavewveral alwtnped kai yiveral TAéov aopiaTou Xpdvou. O TnAetr. Mapoxog, petd m AR¢n Tou

eNayioTou xpdvou Twv £l (6) pnvwy éxel dikaiwpa va airnBei kardpynon g ouvdeong O.K.ZY.A
Tutou A, O.K.ZY.A 10tou B fi/kai O.K.ZY.A tUmou T

3.5 AITHZH XOPHIHZHZ YMHPEZIAX

3.5.1 Tevikoi Opol

3.5.1.1

35.1.2

3513

H aimon xopAaynong Twv utnpeaiwv O.K.ZY.A t0mou A, B kai [ umddelypa Twv
OTTOiWV EMOUVATITETAI 0TV TTapoloa wg MapdpTnua a cuptrAnpwvetal TAPWG Kal
UTTOYPAQETAI ATTO TOV TO VOUIPO EKTTPOOWTTO Tou TnAetr. Mapdyou i ammd Vopiuws Kal
€101KWG £E0UT1000TNUEVO OXETIKA TTPOOWTTO.

O1 aimoeig yia Tig utmpeaieg O.K.ZY.A tutrou A, B kai ' utroBaAAovTal diayeipiovral
KaI €EUTTNPETOUVTAI e TEIPd TTPOTEPAIGTNTAG BACIONEVN GTNV NUEPOUNVia TTAPAAARKS
Tou¢ amd v Kevrpik Ymmnpeoia OTE: Tevik AicBuvon Eyxwpiwv Mapdxwy,
AiguBuvon Epmopikng Acitoupyiag, Fax: 210 611 5564, TnA. 210 611 1431 AloiknTiko
Méyapo OTE, Kneioiag 99 Mapouat 151 24.

H diadikacia ou Teplypa@eTal avaAuTikG oTnv Trapdypago 3.5.2 Ba epapudletal
péxpt o OTE va avamrigel 10 katdMnAo TAnpogopiakd cloTnua, OTwe autd
TEPIYPAPeTal aTnv TTapdypago 3.8 Tng mapoloag Mpoo@opdg kal amé 10 omoio Ba

OIEKTTEPAIWVOVTAI NAEKTPOVIKA O TTI0 KATW OIAdIKATIES.

3.5.2 Kard0eon - Mapahafn Aitnocwv

3.5.2.1

35.2.2

To uTToyeypaupPEVO Kal OUPTIANPWUEVO Eviuto TG aimioewg 6oov agopd TIg
utnpeoieg O.K.ZY.A 10tou A, B kai I katatiBetal péow FAX otnv Kevipiki YTmpeaia
Tou OTE.

H kardBeon twv aimoewv apoxng utnpeaioc O.K.ZY.A1umou A, BAT dev onpuaivel

KQI TTAPOXA TNG QVTIOTOIXNG UTTNPETIAG.
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3.5.2.3 O OTE ogeikel va amavtioel eviog déka (10) epyadiywy nuEPWY atmd TV NUEPOUNVia
TrapalaBic g aitnong tou TnAetr. Mapdyou:

I Z¢e TepiTTwaon BeTIKAG amdvinang, 0TI n aitnon TpowdeiTal yia uhotroinan,
kabwg etmiong kal v mOav nuepounvia UAOTIOINONG OUPQWVO ME TO AVAPEPOUEVA OTIG
Tapaypagoug 3.5.3, 3.5.4, 3.5.5, 3.5.6.

i, Z¢€ TIEPITITWAOT OPVNTIKAS aTTavinang, O11 dev gival duvatr n UAOTToINGT Twv
QITOUMEVWY, AVAQPEPOVTOG TOUG AGYOUC adUVAUIOG OI OTToiolI TTPETTEI VA Eival «QVTIKEIMEVIKA
airiohoynuévoly oUp@wva e T TTPOPAETTOUEVA 0TV «Avakoivwaon Tng ETTpotAg yia v
€papuoyn Twv Kavovwv Tou AvraywviouoU Of oupQwvieg TpdoBacng oTov TOUEd Twv
TAeTTIKOIVWVIWV— TAaic1o, OXeTIKEC ayopés Kkal apxés» (98/C265/02), 22.08.1998 «kai
KOIVOTTOIWVTAG TNV amavrnon otnv EETT.

3.5.24 KdaBe aitnon eAéyxetal yia TN OwoTh CUUTTARPWON TNG KAl WG TTPOG TNV 0pBoTNTa KAl
TANPOTNTA TNG Kal EQOCOV EVIOTTIOTOUV TUXOV TTAPAAEIYEIS INTEITAI N €K VEOU KATABEDN
¢ aitnong amd tov TnAett. Mapoxo. O xpdvog Tapddoong T UTINPETIAg TTPOCHETPA
atmoé TV nuepounvia g opBda cupTTAnpwUEVNG aiThomg.

3.5.2.5 O TnAem. MNapoxog apxika TapayyeEAVel he OXETIKA aitnon Tou, UTTOdEIYHA TG OTToiag
gmouvameral w¢ Mapdptua a g mapouong, v utnpecia O.K.ZY.A Tutou A,

TUTTOU B fj T0TTOU T,

3.5.3 Xpovodidaypaupa Aladikaciag Mapayyediag — Mapadoong Ymnpeoiag O.K.ZY.A
T0TTOU A.
3.5.3.1  H mapoxn ¢ umnpeciag O.K.ZY.A 1OmOoU A OAOKANPWVETOI EVTOC TWV KOTWTEPW
opI{OPEVWV XpOVWY,
a. O TnAem. Mapoxog utoBaMel oxetikiy aitnon otov OTE yia v Trapadoon Tng
utmnpeaiag. O OTE evidg 10 EH atmd v nuepopnvia kardBeong e avwtépw aitnong
Tou TnAett. Mapdyou, evnuepwvel eyypdeuwg Tov TnAeTr. MNapoxo kard oo ugicTatal
utrodopr| aTo avtioTolxo I EEAM tou OTE kai yia v miBavr) nuepopnvia Tapoxng
G amoUpevng utmpeaiac. O OTE mapadider Ti¢ amoupeveg utmpeaieg O.K.ZY.A
TUTTOU A €VTOG TWV XPOVODBIOYPAUUATWY TTOU ava@épovTal aThV TTapdypago b.
b. O guvoAIKd¢ EyIoTog ¥pdvog Trapadoang g utmpeaiac O.K.ZY.A 10tou A, dnAadn
T0 aKPIBEC Xpovikd dlaoTnua Tou Peoohafei amd TNV nuepounvia kataBeong g
OXETIKAG aiTnang PEXP! TNV UAoTToinaN TS QUOIKAG aUVOECNS Kal TNV TTapAdoaon TG
utmnpeoiag O.K.ZY. A 1utou A eivai:

A. ‘Ewg 35 EH, 6tav oTov Xwpo eykatdoTaong Tou €CoTAIGUOU TOU
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TnAett. Mapdyou uttdpxel d1aBéaiun n katGAAnAn avapovi oTTikwy vwv Tou OTE.
B. Ewg 90 EH, détav umapyxer diaBéoiun omTikh iva diktuou OTE o€
amoéaTaon WiIKpdTEPN Twv S50mM amd TOV XWPEO EYKATAOTOONG TOU €COTTAIONOU TOU TnAeT.
Mapdxou Kal aTTaITOUVTAI XWHATOUPYIKES EPYATIES AVATITUENG TNV OXETIKWY UTTOOOUWV.
C. 2NV TEPITITWON aTNV oTroia Oev UTTAPXEI N ATTAPAITATN UAIKOTEXVIKY
utrodoun yia TN QuaiKA TTPOaRacn Tou TnAet. Mapdyou (Tr.x. diabéaiun otTikA iva dikTuou OTE
o¢ améoTtaon PikpdTePN Twv 50m amd 1oV XWPOo EyKATAOTAONG TOU €EOTTAIGHOU TOU TnAet.
Mapdyou), N nuepounvia apoxng e airoupevng utmpeeoiag O.K.ZY.A 1umou A Ba kaBopideTal
avd TepiTTwaon. Ze kGBe TepiTTwaon n {ntoluevn utmpeaia Ba TTapexeTal 1o apyoTepo evidg 120
EH amd v katdBean TG OXETIKAG QiThOTG.
c. Tuxév kaBuoTeprioeic oTIC avwtépw dladIKaaieg, o1 oTroieg ogeilovtal oe TTPAgeIS fy/
kal TTapaAeiweig Tou TnAem. Mapdxou A/kal Tou TTPOowTTIKOU Tou, A/kal EquTePIKOU
OUVEPYATN TOU, OTTWG TT.X. N N UTTapgn €0WTEPIKOU DIKTUOU OIKOBOWNAG,, N UN OWOTA
PUBUION TOU ECOTTAIGIOU TOU GUHOWVA HE TO TIPWTOKOAMA ETTIKOIVWVIAG, N N éyKaipn
mrapoyr| atov OTE Tng amapaithng yia Tnv 0AoKARPWON Twv ATTAITOUHEVWY EPYOTTIWV
TPOoPaoNG OTI eykaTaoTAoElG Tou TnAet. Mapdxou K.a, dev TTPOCHETPWVTAI KATA
TOV UTTOAOYIOHO TwV avwTépw Xpdvwv TTapddoong
d. Qg nuepounvia Aeitoupyiog g utmpeaiog O.K.ZY.A 10mToU A, Bewpeital n £mopevn
epydoiun nuépa amod v utoypagr| Tou MpwrokdAou Mapadoong — MapaAaprg g
ouvdEaNG Tou §oTTAIooU Tou TnAetr. Mapdyou.
EmimAéov otnv O.K.2Y.A. OLO-BRAS-TON 1GYUOUV Ta akOAoUBQ:
a) Mapoxn utpeaiag O.K.ZY.A 0L0-BRAS-TON O€ uIoTapevous EEAT, oe ugioTapeva 2N EEATT:
O TnAetr. Mapoxog uoPaMel axeTikry aitnon atov OTE yia v mapddoon ¢ utmpeaiag. O
OTE ¢evtd¢ 10 EH am6 v nuepopnvia kardBeong g avwrépw aitnong Tou TnAett. Mapdyou,
evnuepwvel eyypdeuwg Tov TnAetr. Mdapoyo kard mooo ugicTaral utrodopn ota 21 EEAIN ota
omoia €xel amnBei v Tapoxn utmnpeeoiwv O.K.ZY.A OLO-BRAS-TON Kal yia v Tavr
nUEpounvia Tapoxnc e airoupevng utnpeoiag. O OTE Trapadidel TIC aImroUpeveg UTINPETieg
O.K.ZY.A 0LO-BRAS-TOM €VTOG TWV XPOVOBIYPOUUATWY TTOU avagépovtal aTo onpeio 3.5.3.1.b..
b) Mapoxr utmpeoiag O.K.ZY.A oLo-Bras-Ton gg véa 2l EEAM: O OTE Ba eidotrolei eyypaowg
Tov TnAetr. Mdpoxo yia v eykardotaon véwv ZI EEAI TouAdyioTov 4 urveg Tpiv ammo Tnv
Béon oc Aeimoupyia Twv ev Adyw MM EEATM. O TnAem. Mdpoxog €ival utroxpewpévog eav
emBupei Tnv ouvdeon Tou aTa ev Adyw ZIM EEAIN va ammooTeilel aitnon ouvdeong utnpeaiog
O.K.ZY.A oLo-Bras-Ton eviog 10 EH amd mv Myn ¢ eidomoinong. EGv o OTE dev Adpel To

aitnua eviog Twv 10 EH, evepyormoiei Ta véa M EEAM oty mTpokaBopiouévn nuepopunvia,

24



OTEAE. Mpoagopd Avagopds Xovdpikris Eupudwviknic MpdaBaong

avegaptnTa av éxel ouvdeBei ae auta o TnAetr. MApoxog kal un gEpovTag eubuvn yia TuxoV
diakotm) utnpeaiwv APY.Z Tou pooépel 0 TnAemr. Mdapoxog o€ TeAikoUg XPAOTES. 2TIG
TEPITTWOEIG OTTou 0 TnAetr. Tlapoxog utroRdAel OXeTikd aitnUa yio TTAPOXA UTTNPETIWV
O.K.ZY.A oLo-Bras-Ton ekmrpdBeopa, o OTE uhotroiei 10 ev Adyw aitnua oUPQwva pe Ta
OXETIKA ¥povodiaypaupara ala dev @épel euBuvn yia pn ohokApwaon TG TTaPOXNG TS
OXETIKAG UTINPETieg TrpIv ammd v B€an o Asitoupyia Twv véwv ZIM EEATT.

c) Mapoxr utmpeaiac O.K.ZY.A oLo-BRAS-TON ot véoug EEAIM, oe ugiotaueva 2 EEAM ota
ormoia eival HdN ouvdedepévog o TnAe. Mdapoyog: O OTE Ba eidotolei eyypdewg Tov TnAeTt.
Mdpoyo yia My eykardotaon véwv EEAMN oe ugioTapeva M EEAM TouldyioTov 2 uriveg Tipiv
amd mv Béon o€ Asimoupyia Twv ev Adyw EEAT. O TnAetr. TApoxog €ival UTToXpeWEVOS va
amooTeikel aitnon olvdeong utmpeaiag O.K.ZY.A oLo-BrAS-TON evide 10 EH ammd v AMun g
eidomoinong. Edv o OTE dev AdBel 1o aitnua eviog Twv 10 EH |, 1d1e Ba evepyottoifoel v
ouvdeon Tou TnAemr. Mapdyxou otoug véoug EEAM pe tn pikpdtepn diaBEoiun Taxumnra,
TIHoAoywvTaG Tov ThAeTt. Mdpoxo pe Ta avrioToixa TEAN. Av pe v ekTpdBeaun (Aqyn amd
OTE perd v 10n nuépa) aitnan tou o TnAett. Mapoxog aiteital TaxuTtnTa SIOQOPETIKA aTTd TNV
MIKpOTEPN Kan ammaimnBei aMayf g, 161e 0 TnAemr. TApoxog Ba xpewveral pe kOOTOG
METOPOAAG, EQOTOV UQIOTATAI, CUUPWVA LE TOV EKATTOTE IGXUOVTA TILOKATAAOYO.

3.5.3.2 AkUpwon aitnong: AkUpwaon ¢ aitnong eviog déka (10) EH amd v nuepounvia
katdBeong ¢ aitnong O.KZY.A t0mou A, dev em@EPEl XPNMUATIKEG KUPWOEIG.
AkUpwon g aiong petd v mapéleuon oéka (10) EH amd v nuepopnvia
katdBeong TG aitnong O.K.ZY.A T10tou A xpewveTal Ye TEAOG aKUPWONG TG aitnong,
£@doov ugioTaTal, CUMQWVA HE TOV EKAOTOTE I0XUOVTA TIMOKATAAOYO

3.5.3.3 H mapadoon kai apaAapn tng umnpeciag O.K.ZY.A t0mou A, oAokAnpwveTal Je
v utroypagr] Tou MpwrokdAMou Mapddoong — Mapakarig amd apeotepa Ta WéPN,
UTTOdEIYUa TOU OTToIOU ETTICUVATITETAI OTNV Trapouda wg Mapdpmua B. . Me v
ohokAfpwon ¢ we dvw diadikaaiag, o TnAetr. Mdapoxog duvartal va Trapayyeilel
utinpeaieg A.PY.Z emiAeypévou TUTTOU Yia Toug auvdpountég Tou EEAM alpewva pe ta

op1fopeva yia v apoxn Tng utnpeaiag A.PY.Z.

3.54 Xpovodiaypaupa Aladikaciog MapayyeAiag - Mapddoong Ymnpeoiag O.K.LY.A tutou B.
3.54.1 H mapox ¢ utnpeciag O.K.ZY.A 10TOU B OAOKANpWVETal EVIOC TWV KOTWTEPW
OPICOPEVWV XPOVWV:
a. O TnAemr. MNapoxog umoBaMel oxetiky aitnan otov OTE yia mv mapddoon Tng

utnpeaiag. O OTE evidg 10 EH amd v nuepounvia kardBeong tng avwrépw aitnong Tou
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TnAer. Mapoyou, evnuepwvel eyypdewg Tov TnAeT. Mdpoxo katd T6co ugicTatal uTTodour aTo
avrtiotoixo MM EEAM tou OTE kai yia v mlav nuepounvia Tapoxng g QITOUUEVNG
utnpeoiag. O OTE mapadidel T1i¢ airouueveg utmpeoie¢ O.K.ZY.A  T0mou B evidg Twv
XpovodiaypappdTwy TTou avagépovTal aTny Tapaypago b.
b. O auvoNikog péyiaTog xpovog Tapadoang g utmpeaiag O.K.ZY.A T1utou B, dnAadn 1o
OKPIBEC Xpovikd dldoTnua TTou PeCOAAPEi aTTd TV nuEPopnvia TTPoaTKoucag kardbeong Tng
OXETIKAG AiTNaNg PEXP!I TNV UAOTIOINGT TNG QUOIKAG GUVOEONG Kal TV TTAPAdOCT| TNG UTINPETiag
O.K.ZY.A 10tou B, o¢ 21T EEAI tTou ugioTatal n Tpoava@epouevn UAIKOTEXVIKA uTrodopr, Eival:
A. Ewc 30 EH, détav otov xwpo mAngiov Tou I EEAI umdpxel n
KOTAANAN utrodopr (trx QYT).
B. Ewg 50 EH, dérav atov xwpo mAnaiov tou 21 EEAMN dev umdpyel
utrodopn (1.x @YI) kar amraitouvTal o1 KataANAES epyaaieg avamrugng
TNV OXETIKWY UTTOOOMWV.
C. Tuxdv KaBuaTepAOEIS OTIC avwTEPW BIABIKATIES, OI OTTOIEG 0QEiNovTaI O€ TIPAEEIS 1 Kal
TrapaAeigelc Tou TnAet. Mapdyou fi/kal ommoIoudATIOTE TpiTOU, OTTWG TT.X. N WN OWOTH PUBUIoN
TOU €E0TTAIOMOU TOU GUPQWVA PE Ta TIPWTOKOAAD ETTIKOIVWVIAG, N un éyKaipn oAokARpwaon Twv
OTaIToUPEVWY £pYaalwy Tou TnAET. Mapdyou K.a, SV TIPOCUETPWVTAI KATA TOV UTTOAOYITUO TWV
avwTépw Xpovwy TTapddoang
d. Q¢ nuepopnvia Aeimoupyiag ¢ utnpeciag O.K.ZY.A 10Tou B, Bewpeital n emouevn
epyaaoiun nuépa amd v utoypadr] Tou MpwtokdAMou Mapadoong — Mapalapig g olvdeong
TOU £¢OTTAIOMOU Tou TnAeTt. Mapdyou, 010 Zngio 20vdEON.
EmmAéov yia Tnv O.K.ZY.A oYn-BrRAS-TOMN 10XUOUV:
a) Mapoxnh utnpeaiog O.K.ZY.A oyn-BrAS-TON.OE UQIOTAPEVOUS EEAT, o€ ugioTaueva 21
EEAM: O TnAem. Mapoxog umoBaMel oxetiky aitnon otov OTE yia v mapddoon Tng
utnpeaiag. O OTE evidg 10 EH amd mv nuepounvia kardBeong tng avwrépw aitnong Tou
TnAett. Mapdyou, evnuepwvel eyypdewg Tov TnAett. MNapoxo katd TOo0 ugioTaral UTTodour| OTa
2 EEAMN ota omoia €xel ainBei v mapoyr) umnpeoiwv O.K.ZY.A.  kal yia tnv moavA
nuepopnvia Tapoxns g aimouuevng utmpeeoiag. O OTE mrapadidel TIC AITOUPEVEG UTINPETIES
O0.K.ZY.A ®YN-BRAS-TOM. EVTOG TWV XPOVODIAYPAUUATWY TTOU ava@épovTal aTo onpeio 3.5.4.1.b.
b) Mapoyr utmpeaiag O.K.ZY.A ovn-Bras-Ton. o véa ZM EEAM: O OTE Ba cidotolei
eYYpagwe tov TnAetr. Mapoxo yia v eykataoTtaon véwv 2 EEAN TouhdyioTtov 4 urveg mpiv
amoé v Béon o Aeiroupyia Twv ev Adyw M EEAIN. O TnAetr. Mdpoxog givar utroxpewpévos edv
emOupei TRV ouvdeon Tou ota ev Ayw I EEAIN va amooTeilel aitnon ouvdeong utnpeaiag

O0.K.ZY.A oyn-Bras-Ton eviog 10 EH amd v Afjyn e eidomoinong. Edv o OTE dev AdBer 1o
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aitnua eviog Twv 10 EH, evepyorroiei ta véa ZM EEAM omv mpokaBopiopévn nuepounvia,
avetaptnTa av €xel ouvdebei o’ autd o TnAetr. Mdpoxog kal Pn @Epovtag ubuvn yia Tuxov
Olakotmy utnpeoiwv A.PY.Z mou Tpoo@épel 0 TnAetr. Mapoxog o€ TeAikoug XpAOTEG. 2TIG
TEPITTWOEIS OTou 0 TnAetr. Tlapoxog UTTOPAAEI OXETIKG aiThua yIa TTOPOXA UTIMPEETIWV
0.K.ZY.A oyn-BrRAS-TON ekTTpOBeaa, 0 OTE ulotrolgi 10 ev Adyw aitnua GUMQWVA E TA OXETIKA
xpovodiaypdupara aANG dev @épel eubBuvn yia Un oAokApwan TG TTAPOXAS TG OXETIKAG
UTTNPETieg TTpIv amé Tnv Béan o€ Asitoupyia Twv véwv 21 EEAT.

C) Mapoxh umnpeoiag O.K.ZY.A oyn-BrAS-TON o€ véoug EEAIN, og ugiotaueva MM EEAM
oTa otroia ival Adn auvdedepévog o TnAetr. Mdapoxog: O OTE Ba sidotolei eyypapwg Tov TnAETT.
Mapoyxo yia v eykatdoTaon véwv EEAT TouhdyioTov 2 prveg Tpiv amd tnv B€on o€ Acitoupyia
Twv ev Aoyw EEAT. O TnAem. MNapoxog eival uToxpewpévog va amoaTeilel aitnon ouvdeang
utnpeaiag O.K.ZY.A ovn-BrAsS-TON evidg 10 EH amd v Ajyn g eidomoinang. Edv o OTE dev
NGBel 1o aitnua evidg Twv 10 EH, 1616 Ba evepyotroifael v ouvdean tou TnAetr. MNapdyou
oTou¢ véoug EEAT ue T pikpOTEEN d1aBETIUN TaXUTNTA OTIG TIEQITITWOEIG OTTOU AUTO €ival EQIKTO
eite péow utmpeoiag O.K.ZY.A ovn-Bras-ToN €ite péow umnpeoiag O.K.ZY.A 0OLO-BRAS-TOM,
TIHoAoywvTag Tov TnAett. Mapoxo pe Ta avtiaToixa TéAN. Av pe ekmpdBeaun (Myn amé OTE petd
v 10n nuépa) aitnan tou o TnAet. MNapoyog aiteitar O.K.ZY.A ¢YN-BRAS-TOM, OTNV TIEPITITWON
mou o OTE evepyotoinoe Tnv utnpeoia pe xpAon O.K.ZY.A oYM-BRAS-TOM KaI N QITOUWEVN
TaxutnTa dlagépel amod Tnv eAayIaTn, o TnAet. Mdpoxog Ba xpewveral pe TUXOV TEAOG HETOBOAA,
£QOOOV UPIOTATAI, CUUQWVA WPE TOV EKAOTOTE IOXUOVTA TIHOKATAAOYO. 2TV TIEPITITWAT TTOU O
OTE é€xel mpayuarotoinoel Tnv ouvdeon pe Tov véo EEAI ue utnpeaia O.K.ZY.A OLO-BRAS-TON
10T 0 TnAett. Mdpoxog Ba xpewveral We TUXOV TEAOC Katdpynong tng utmpeaiag O.K.ZY.A oLo-
BRAS-TOM, EQpOOOV UQigTaTAl.

3.54.2 AxOpwon aitnong: AkUpwaon Tng aitnong evidg déka (10) EH amd v nuepounvia
katdBeong ¢ aitnong O.KXY.A 1Umou B dev €TIQEPEI XPNUOTIKEG KUPWOEIC.
AkUpwan TG aitnong et v mapéAeuon déka  (10) EH amd v nuepounvia
katdBeong tng aitnong O.K.ZY.A 1imou B, xpewveral pe TéAOC akUpwaong Tng
aitnong,epO0OV UQioTaTal, CUUPWVA JE TOV EKACTOTE I0XUOVTA TIHOKATAAOYO.

3.54.3 H maphdoon kai mapalapn tng umnpeciag O.K.ZY.A 10mou B, ohokAnpwverar pe
v utroypa@r] Tou Mpwtok6Aou Mapddoong — MapahaPic amd apedtepa Ta Wépn,
UTTGdEIyYUa TOU OTTOIOU ETTICUVATITETAI 0TV Trapouca w¢ Mapdptnua B. Me Tnv
olokAfpwon ¢ we avw diadikaaiag, o TnAetr. Mdapoxog duvartal va Trapayyeilel
utnpeoieg A.PY.Z emiAeypévou TUTIOU, yia Toug TEAIKOUG XpAoTeg Tou EEAT alugwva

HE Ta 0pICOpEVa YIa TV TTOPOXT TNG uTTnpeaiag A.PY.Z.
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3.5.5 Xpovodiaypappa Aladikaciag Mapayyediag — Mapadoong Ymnpeoiag O.K.LY.A
10mou I e xpRion kukAwparog OTE.
3551 H mapoxy ¢ umnpeoia¢ O.KXY.A 10mou I pe xprion Kukhwuarog OTE
(O.K.ZY.A.oLo-pstam-Ton) OAOKANPWVETAI EVTOG TWV KOTWTEPW OPICOPEVWV XPOVWY,
a. O TnAem. Mdapoxog utoBaMel oxetikry aitnon otov OTE yia v rapddoon Tng
utnpeaiag. O OTE evidg 10 EH ammd v nuepopnvia kardBeong e avwtépw aitnong
Tou TnAett. Mapdxou, evnuepwvel eyypdewe Tov TnAett. Mapoxo katd oo ugicTaral
utrodopr| ato avrioTolxo A/K Tou OTE (kdupog moAutmAegiag) kai yia v mlavi
nUepounvia Tapoyic mg armoupevng utmpeaiag. O OTE mapadidel TIC aItoUpeveg
utnpeaie¢ O.K.ZY.A.oo.ostavron EVIOS TV XPOVODIQYPOUUATWY TTIOU ava@éPOVTal
oTnV TTapdaypago b.
b. O ouvolikds péyiorog xpovog mapadoong g ummpeaiog O.K.ZY.A.oo.osiav-ron,
dnAadn 1o aKpIBES Xpovikd dIAoTNUA TToU PECOAABET aTTO TNV NuEpPounvia KatdBeong
NG OXETIKAS QitONS WEXP! TNV UAOTTOINGTN TS QUOIKAS GUVOEDNS Kail TV TTapddoat)
g utmpeaiog O.K.ZY.A.owo-psiav-ron Eival:
A. ‘Ewg 35 EH, 6tav otov xwpo eykardoTtaong Tou €COTAIGUOU TOU
TnAett. Mapdyou uttdpxel d1aBéaiun n katdAAnAn avapov omTikwy vwv Tou OTE.
B. Ewg 90 EH, 6tav umdpyel diaBéaiun otk iva diktuou OTE o€
amoéaTaon piIkpdTEPN Twv 50m Omd TOV XWPEO EYKATAOTOONG TOU €COTTAIONOU TOU TnAeT.
Mapdyou karl amarouvTal XWHATOUPYIKEG EPYATIES AVATITUENG TNV OXETIKWY UTTODOUWV.
C. 2NV TEPITITWON aTNV oTroia Oev UTTAPXEI N ATTAPAITATN UAIKOTEXVIKY
utrodoun yia T QuaikA TTpoaRacn Tou TnAet. Mapdyou (Tr.x. diabéaiun otTikA iva dikTuou OTE
o¢ améaTtaon WPikpdTEPN Twv 50m amd 1oV XWPO EyKATAOTAONG TOU EEOTTAIGHOU TOu TnAet.
Mapodyou), n nuepounvia tapoxis ¢ airouuevng utmpeoiag  O.K.ZY.A.owo-pstavton Ba
kaBopiletal ava TepiTTwon. Ze kABe TepiTTwon n {nroluevn utinpEedia Ba TTOpPEXETAl TO
apydrepo eviog 120 EH amd tnv katdiBeon TG OXETIKAS QiThong.
c. Tuxov kaBuaTeprioeic oTIC avwtépw dladikaaieg, o1 otroieg ogeilovtal oe TTPAgeIS fy/
kai TrapaAeiyeig Tou TnAetr. Mapdyou rykal Tou TTPOCWITIKOU Tou, A/KAI EGTEPIKOU
OUVEPYATN Tou, OTTWG TT.X. N W UTTapen owtepIkoUu dIKTUOU 0IKOBOUAG, N UN OWaTH
pUBUION Tou EEOTTAIGOU TOU GUHQWVA HE TO TIPWTOKOA ETTIKOIVWVIAG, N N éyKaipn
mapoyr| atov OTE Tng amapaitng yia Tnv oAoKARPWON Twv ATTAITOUHEVWY EPYOTTIWV
TPOoRaong oTiG eykataoTdoels Tou TnAett. Mapdyou K.a, dev TIPOCUETPWVTAI KATA
TOV UTTOAOYIOHO Twv avwTépw Xpdvwv TTapddoong.

d. Qg nuepounvia Asimoupyiag g utmpeaiag O.K.ZY.A.oLo-osavton, BEWPEITAI N ETOUEVN
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epyaoun nuépa amod v utoypadr| Tou MpwrokdAou Mapddoong — MapaAaprig mg

ouvdeong Tou £oTTAIoOU Tou TnAeTT. Mapdyou.

3552 AxUpwon aitnong: AkUpwon tng aitnong eviog déka (10) EH amd v nuepopnvia
katdBeong ¢ ainong O.K.ZY.A.olopsiavton, OEV ETTIQEPEI XPNUATIKEG KUPWOEIG.
AkUpwaon g aitnong uetd v Trapéheuon déka (10) EH amd v nuepounvia
katdBeong g aitnong O.K.ZY.A.ooosiavron XPEWVETOI HE TEAOG aKUPWONG TNG
aitnong, Epdoov uPioTaTal, CUPPWVA PE TOV EKATTOTE I0XUOVTA TIMOKATAAOYO.

3.55.3 H mapadoon kai mapaAafn tng umnpeoiog O.K.ZY . A.oLopsiam-ron, ONOKANPWVETAI pE
v utroypa@r] Tou Mpwtok6Aou Mapddoong — MapahaBic amd apedtepa Ta Wépn,
UTTGdEIyYUa TOU OTTOIOU ETTICUVATITETAI 0TV Trapouca w¢ Mapdptnua B. Me Tnv
olokAfpwon ¢ wg avw diadikaaiag, o TnAetr. Mdapoxog duvartal va Trapayyeilel
utnpeoieg A.PY.Zpsiam TOUG GUVOpOUNTEG TOU KOPPBOU TTOAUTTAELOC oUUQwva e Ta
opifopeva yia v Tapoxn g utmnpeeaias A.PY.Zpsuam | VO HETATPEWEI UTTNPETIES
A.PY Zgras 0€ A.PY .Zpstam.

3.5.6 Xpovodidypaupa Aladikaciag Mapayyediag — Mapadoong Ymnpeoiag O.K.LY.A Tomou I
pe xpnon idiwv péowv (autd-rapoxn).

3.5.6.1  Hmapoxn ¢ utmpeaiag O.K.ZY.A 1umou I pe xpAon idiwv péowv (O.K.ZY.A. oyn-osiam-

Ton) OAOKANPWVETaI EVTOC TWV KATWTEPW OPI{OUEVWV XPOVWV:
a) O TnAem. MNapoxog umoBaMel oxetikhy ainon otov OTE yia v mapddoan 1ng
utnpeaiag. O OTE evidg 10 EH amd v nuepounvia kardBeong TN avwrépw aitnong Tou
TnAer. Mapoyou, evnuepwvel eyypdewg Tov TnAeT. Mdpoxo katd 600 ugicTatal uTTodour aTo
avrioTtoixo A/K tou OTE (kOuPog ToAuTAECiag) kai yia Tnv mBavh nuepounvia mapoxAis e
airoUpevng utmpeaiag. O OTE mapadidel Ti¢ arrolueveg utmpeaieg O.K.ZY.A. oynosiam-ron EVIOG
TWV XPOVODIAYPAUUATWY TTOU ava@EPOVTal OTNV TTApAypaPo b.
b) O ouvoAik6g péyiaTog xpdvog apadoang g utmnpeaiag O.K.ZY . A.evn.ostav-ron, ONAAdA
T0 aKPIBES XpovIkG BIGaTnua TTou pecoAafei ammd TV nuUepoUnvia TTpoonkouoag katdbeang NG
OXETIKAG aitnaong WEXP! TNV UAOTTOINGN TNG QUOIKNAG GUVOEONG KAl TV TTAPAdOaT| TNG UTTNPETIAg
O.K.ZY.A.ovr-osiav-ron, 0€ KOUBOUG TTOAUTTAECGIOG TTOU UiaTaTal N TIPOAVAPEPOHEVN UAIKOTEXVIKY
utrodoun, €ival:
A. 'Ewc 30 EH, 6tav atov xwpo Anaiov Tou K6uBou TTOAUTTAECag uTTApXE!
N kKat@AANAN utrodopn (try GYI).

B. Ewg 50 EH, 6tav atov xwpo mAnaiov Tou KOUBoU TTOAUTIAECiaG dev
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utrapyel utrodopn (.x YT kar amairolvtal o1 KAaTaANAES epyaaieg
QVATTTUENG TNV OXETIKWV UTTOOOUWV.
C) Tuxdv KaBuaTepAaEIC OTIC avwTépw BIABIKATIES, OI 0TTOiEC oQeiAovTal O€ TIPAEEIS 1 Kal
mapaAeiyelg Tou TnAetr. Mapdyou A/kal OTTOIOUBATIOTE TPITOU, OTIWG TT.X. N U OWOTH PUBION
TOU €COTTAIONOU TOU OUMQWVA HE TO TTPWTOKOAA ETTIKOIVWVIAG, N uN éykaipn oAoKARpwaon Twv
aTaIToUleVwY £pyaatwy Tou TnAeT. Mapdyou K.a, dEV TTPOCHUETPWVTAI KATA TOV UTTOAOYIOUO TWV
avwTépw Xpovwv TTapadoang.
d) Q¢ nuepopnvia Acitoupyiag g utnpeaiag O.K.ZY.A.ovnosiav-ton, BEWPEITAI N ETOUEVN
epyaciun nuépa amo tnv utroypagn Tou MpwrtokdAAou Mapadoong — Mapahaprg Tng ouvdeong
TOU £¢0TTAIOMOU Tou ThAeTt. Mapdyou, 010 Znpeio 20vdEON.
3.5.6.2 AkUpwon aitnong: AkUpwaon TG aitnong eviog déka (10) EH amd tnv nuepopnvia
kar@Beong g aitnong O.K.ZY.A.ovnosiavron OV ETTIQPEPEL XPNUATIKEG KUPWOEIG.
Akupwaon TG aitnong et v mapéAeuon déka  (10) EH amd v nuepounvia
katdBeong g aitnong O.K.ZY.A.ovnosiawton, XPEWVETAI HE TEAOC AKUPWONG TNG
aitnang, Epdoov ueioTaTal, CUNQWVA PE TOV EKATTOTE IOXUOVTA TIMOKATAAOYO.
3.5.6.3 H mapdadoon kai rapaAaph Tng utrnpeoiag O.K.ZY.A.gvn.osiav-ron, OANOKANPWVETAI pE
v utroypa@r] Tou MpwtokdAou Mapddoong — MapahaPig amd apeotepa Ta Wépn,
UTTGdEIYUa TOU OTTOIOU ETTICUVATITETAN 0TV Trapouca w¢ Mapdptnua B. Me Tnv
oAokAMpwon TS we avw dladikaaiag, o TnAet. Mapoxog duvaral va TTapayyEiAel
uttnpeaieg A.PY.Zpsiam ToU KOUBOU TTOAUTIAEGiOC OUMOWVA WE Ta OpIfOUEVa yia TNV
mapoxr g utmnpeaiag A.PY.Zopsiaw i va petatpéyel utmpeaie A.PY.2gras O€
A.PY Zpsiam

3.6 METABOAEZ

3.6.1 Tevikoi Opol

Ze mepimrwaon mou o TnAet. Mapoxog emBuuei omoladAToTe YETABOAr OTIC TTOPEXOUEVEG OE
autdv utmnpeaie¢ O.K.ZY.A 10trou A, B 4 T amd Tov OTE, uttoBAMEI OXETIKA aithoT, UTTOdEIyUa
NG OTT0iag ETTICUVATITETAI OTNV TTOPOUCA WG TTAapApTNHA d, yia KABE pia ueTaoAr, oUpewva Je
m dladikacia §3.5.2 ¢ mapouong kai karaBaMel 1o avrioToixo T€AOG, £pOTOV u@ioTaTal,
oUp@wva pe Ta opifdueva aTov ekaaToTte IoxUovTa TiokaTtdAoyo Tou OTE.

H mpoavagepdpevn diadikacia Ba epapuoletar uéxpl o OTE va avamTugel 10 Kar@AAnAo
TANPOYOPIaKG CUCTNHA, OTTWG autd TIEPIYPAQETal OtV Tapdypago 3.8 g Tapoucag

Mpoo@opdc Kal armo 1o o1oio Ba diekTTepalwvovTal NAEKTPOVIKA oI avapepdueves d1adIKATiEC.
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3.6.2 Kardpynon
O1 ouvdéoeic O.KZY.A t0mou A, B kai [ mpog tov TnAem. MMdpoxo katapyouvial OTIG

OKOAOUBEG TTEPITITWOEIG WG ECAG:

3.6.2.1 O TnAem. Mapoxog duvaral va KATApyAOoEl WPE QITNOT) TOU Wia A Kal TIEPIOTOTEPES
ouvdéoeic O.K.ZY.A t0mou A, T0tou B f/kai T0TTou T, i omoieg AapBavel aTo Aaicio
¢ auupacng mAaiolo, wg autr opiletal katwtépw oty §3.14 ¢ mapouong. H ev
Aoyw kar@pynaon dev EMQEPEI AUTOBIKAIWG KaI TV KaTayyeAia TN aUuBaong TAaiaio.

3.6.2.2 H katdpynon piag | mepioootépwy ouvdéocwv O.K.ZY.A Tumou A, Tumou B 7 T
EMQEPEI auTodikain katapynan 6Awv Twv ouvdoéaewv A.PY.2.gras ] A.PY.Z.psiam TTOU
mrapeixe 0 TnAet. Mdapoxog aToug TEAIKOUG XPAOTEG KAl UTTAYOVTAI QVTIOTOIXO OTNV/IG
katapyoUpevn/eg ouvdeon/ouvdéoelc O.K.ZY.A olpowva pe T opifdueva oV
OXETIKA TTpoa@opd yia TG utmpeaieg A.PY.Z. O OTE Ba mpofaivel otnv ev Adyw
katdpynon eviog déka (10) pyacIuwy NUEPWVY WE TNV ETTIGUAAEN NG TTapaypdgou 3.4

NG TTAPOUCAg TTPOTPOPAC.

3.6.3 MeraBoAég utnpeciag

H petafoAq Twv TTapexopévwy UTIPETIWY cuvioTatal o€ ahhayr Taxutntag mpdopaong oe EEAT
Tou 21 EEAIN oty mepittwan g TomikAS Tpdopaong, i o€ alayn Taxutntag mpdoBacng aTto
2 EEAM oTic mepImTtwoelg TG €BVIKAG Kal TIEPIPEPEIKAG OUVOEONG, KaBWS Kai aAayég
Taxutntag mpooBacng atoug kduPoug ToAuTTAEEiag atnv TepitrTwan g TTpoapacng Tutou . O
TnAer. MNapoyxog karabétel eyypdews atov OTE oxetikd aitua. O OTE 10 apyotepo eviog 20 EH
Q16 TV NUEPOMNVia KATABEONG TNG OXETIKAG AiTNONG UAOTIOIET TO OXETIKO QiTNA KAl EVAUEPWVEI

eyypdowg Tov TnAett. Mapoxo yia v ulotroinan Tou.

3.6.4 MeraBaon Tumou NMpoéoRaong

MetaBaon emrpémeral Petagy Twv utnpeaiwv O.K.ZY.A oLo-BrAs-Ton kal O.K.ZY.A ¢YM-BRAS-TOM,
Twv utnpeoaiwv O.K.ZY.A oLo-BRAS-TEP Kal O.K.ZY.A oYM-BRAS-TEP, KaI Twv utinpeaiwv O.K.ZY.A
OLO-BRAS-EON  Kal O.K.ZY.A o¢vn-BrRASEGN, 010 21 EEAM. EmmpdoBera, yia TI¢ avAykeg
uhotroinong ¢ mpdoPaong TUTou [, €mTPETOVTIAI OI PETORACEIC WETALU TWV UTINPECIWV
O.K.ZY.Aowoosiamrton KOl O.KZY.A.gvnostamron, OTOUG kOpPoug ToAutiAegiag, H  diadikaaia
HETARaoNG avapeoa oTig ev AOyw UTIPEaieg, TTpoUTroBéTel TNV KatdBeon aitnang petapaong amé
Tov TnAem. apoxo mpog tov OTE yia ) véa umnpeciao. Me v evepyotoinon g véag
uttnpeaiag, karapyeital n maAid. O OTE dev duvarar va karapyhoel Ty TTaAId utmnpeaia edv dev

€xel evepyotroinBei n véa. Ewg v evowpdtwon tng Oladikagiag OTO QUTOPATOTIOINWEVO
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MAnpogopiakd 20otnua tou OTE W-CRM, o1 raparmavw aimjoeig Ba umofdMovtar atov OTE

Héow NG dladikaaiag Tou TEpIypAeTal oTnv TTapdypago 3.5.2 Kal GUUQWVA E TA CUVNUUEVO

utr6delypa tou apaptriuatog Villa. OAa ta avwtépw 10x00uv We TNV em@QUAALN TnS TTapaypdeou

3.4 ¢ TapoUCag TTPOTPOPAG.

3.7

BAABEX

3.71  AvayyeAia BAGBNG
O1 BAGBec Tou TnAetr. Mapdyou Ba avayyéAovtal péow tou MAnpogopiakol Xuothuatog OTE

MOAIG auTd yivel diaBéaiyo. MNa 10 didoTnua Wéxp! TNV uAotroinan tou MAnpo@opIaKoU ZuaTANATOS

Tou OTE, o1 BAGBeg Ba avayyéMovtal ato Eviaio BAaoAnmmikd Kévrpo tou OTE 710 OTIOi0

Aeitoupyei o€ 24wpn Baon 365 Wépeg 10 Xpovo péow Tou Fax: 210 611 5564. To TAEwvo

emKolvwviag eival 2106115632.

3.7.1.1

3.7.12

3.7.1.3

H avayyeAia ¢ BAABNG yia Tv utmpeaia O.K.LY.A mpayuartotroieital ammé Tov TnAet.
Mdapoxo otnv Tepittwon 1ou o TnAetr. MNdapoxog ektiua ot n PAGRN ogeileTal aTo
MEPOG TOU BIKTUOU TTOU UTTAYETAI aTNV appodidThTa Tou OTE.

Me v avayyehia ¢ BAGBNG, o TnAet. Mdapoxog Ba mapéxel atov OTE OAeC TIC
QTTQITOUNEVEG TTANPOPOPIES OTTWG CUUTITWHATA BAAPNG, WETPATEIS KOl EVEPYEIEC TTOU
éxel AOn Tpayuarotoinoel. Ma 1 dicukdluvon TG oxetikAg diadikaaiag, o OTE
TIPOKEITAI VO OIAUOPPWOEl OXETIKO TUTTOTTOINMEVO €pwTNUATOAOYIO, TO oOToi0 Ba
oupTAnpwvel 0 TnAett. Mapoxog.

H wpa ekkivnong ¢ BAAPNS opiletal aTo Mapdptnua 5 - Baoikh Zupewvia Emmimédou
Ymnpeaiwv XEI (Basic SLA).

3.7.2  Aiodikacia dpong PAGRNG

3.7.2.1

3.7.2.2

Ze mepimmwaon mou o OTE diamoTtwoel 611 n BAABN ¢ utnpeaiag O.K.ZY.A Tou Tou
avayyéAenke amd Tov TnAem. [dpoxo mpog dpon dev eviomiletar oTo BikTUO
apuodIoTNTag Tou, Xpewvel atov ThAET. MNapoxo T€Aog AOKOTING PETARAONG CUVEPYEIOU
i GokoTG amaoXoAnong, epdoov ueioTaral, CUPQWVA PE TOV EKACTOTE IoYUOVTA
TIMOKATGAOYO TOU.

Kara tn didpkeia tng diadikaciag amokardoTaons Tng PAGRNS, ta duo pépn, Atol Ta

kévipa diaxeipiong OTE kar TnAemr. Mopdyou, €mKOIVwVOUV Kal guvepyalovtal
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TNAEQWVIKG 1 kal pe otrolodATote GAo TpdTo Bewpolv TPAOPOPO yia ThV
QVTIYETWTTION TOU TIPOBAAATOC.

3.7.2.3 0O OTE agou tpofei atnv apan s BAAPNGS avayyéAAel apBeioeg kal ekkpepeic BAGBES
otov TnAem. Mdpoxo péow Ttou TMAnpogopiakol Zuothuatog OTE. Méxpr v
uhotroinan Tou MN.Z o OTE avayyéMel v apon g PAGRNS péow amooToAg FAX

oTtov TnAetr. lNapoxo.

3.7.3  Xpbévog adpang BAAPNS
O1 xpbvor dpong PAGPNnG Twv utmpeoiwv O.K.ZY.A 10mou A, B kai I avagépovral oTo

ouvnuuévo we Mapdptnua 5 - Baoikn Zugewvia Emmédou Ymnpeaiwv XEN (Basic SLA).

3.8 NMAHPOOOPIAKA ZYZTHMATA

3.8.1 Tlevika

MNa v umooTApIEn ™S Tapoxns Twv utnpeoiwv O.K2ZY.A tomou A, B kai [ mrpokeital va
avarTuxBouv véa i va emekTaBouv uQIoTAUEVA TTANPOPOPIOKA CUCTAUATA.

KUpio¢ okoTTO¢ Twv UOTNUATWY auTwy Ba gival n dieukdAuvon TG KATABEaNS AITHOEWV YIa TIC EV
Noyw utnpeaieg amd tov TnAet. Tapoxo mpog Tov OTE kai n emTayuvan g Emegepyaaiag Toug
a6 OMoug Toug euTTAEKOUEVOUC. Ta v AOyw OUCTAUOTA TTPOKEITAI VO KAAUWOUV OAEG TIG
amaithoeig Afpng kai diayeipiong mapayyeAiwy, UAOTIOINOAG, TTAPOXAG KOI GUVTAPNOAS TOUG,
TIHoAGynong, SLAs/KPIs, kaBwg kar BAapoAnwiag kai BAaBodiaxeipiong. O TnAet. Mdapoxog Ba
€xel T duvardtnTa uéow Tou M.2. OTE va ekTuTTwvEl TNV OXETIKA aitnan / amavinon / avayyeAia
oTnv otroia Ba gaivovtal 0 PovadIKOS apIBUOS TAUTOTTOINGNG KAl 1 GXETIKI NUEPOUNVIA KaI wpa,
T OTToia KOl aTTOTEAOUV OTTOBEIKTIKG OTOIXEIO O TEPITTWOEIS dlagwviag. O uoAoyIoudS Twy
pntpwv ToU TrepIypdgovTal avaAutik@ oto Mapdptnua VI tou mapdvrog yivetal Bdoel Twv
OTOIXEiWV TTOU aQopoUv TNV BIEKTIEPAIWON KABE aitnong, CUQwva Pe TIG dIadIKATies TToU
TepIypd@ovTal otV TTOpoUsd TTPOoPopd avapopdg, Kal TnEoUvTal amd 10 TTANPOQOPIaKS
oUoTnua Tou OTE. Ta ev Adyw aToixeia gival d1aBEaiua YEow ToU TTANPOPOPIAKOU GUCTANATOS OF
kGO TnAetr. MNapoxo oT1o WETPo ToU agopolv aimjuatd Tou Kal guvoAikd otnv EETT. O OTE
OQeiel va evnuepwvel Je KGBe TTpdoopo TpOTIO TOUuS TnAetr. Mapdxoug avagopika he Ty Xpron
Tou M.Z. OTE. Méow ToU OuyKeKkpIpévou GUGTAPATOG, o TnAetT. MApoxol éxouv Tnv duvardtnTa
TapakohouBnong ¢ karaoTtaong Twv aimocwy Toug. O OTE €xel v utmoxpéwan dueong

EVNUEPWONG OXETIKA WE TIC QITAOEIC Twv TnAeTT. Mapdxwv, WaTe va emtayuvlei n diadikaaia.
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Emmpdobera, To TAnpo@opIakd aUaTNUa OQEiAEl va TTANPOI TOl TTAPOKATW:

H Evnuépwaon/Eméktaon Tou M2 OTE o¢ emimedo Acitoupyikétntag Ba yivetal pe 1pdmmo
WaTe va pnv emmnpeeddel Tnv ampoakoTTn Acitoupyia Tou ouaTriuatog. O OTE evnuepwvel
Toug TnAem. Mapoyoug yia T véa ékdoon Tou Aoyiopikou Tou MZ OTE TouhdyioTov 3
ufveg TpIv T 81aBeaiudtnT@ NG yia dOKIPAOTIKG EAeyxo, Tapéxoviag TapdAnAa
QvaAUTIKEG TTPOdIaYPAPES Twy aNaywv TTou eMIQEPEI N véa €kdoar. KaBe evnuépwan
dokIpddeTal yia eUAoyo Xpovikd didoTnua améd Toug TnAet. Mapdyoug o€ DOKIPACTIKG
olotnua Tou diaBétel o OTE. MapdMnAa o OTE egao@ahilel 611 n véa ékdoon Tou
Aoyiopikou Tou ME OTE ouMermoupyei We TI¢ TaAaIOTEPES yia didoTnua TouAdyioTov 12
HNVQV.

H moi6tnta kai n éktaon Twv mAnpogopiwy Tou AapBdvouv or Mdapoyol amd tov OTE,
péow Twv Texvikwv Alemaguwv Tou MAnpogopiakol ZuoTthuatog Ba mpémel va gival
TouhdiaTov avtiaTolxn NG ToIdTTAS TwV TTANPOPOpPIWY TTou Aaupavel To Alavikd akpo
Tou OTE.

To M OTE d1aB€tel unxaviopoug avaktnong dedopévwy (system down recovery tool).
OAeg o1 duvartég Asitoupyieg Tou M2 OTE (karaxwpnon aimnudarwy, evnuépwaorn yia mv
kardoTaon evég aimiuarog, aviahAayr TAong uong 6edoUEVWY K.q..), va ival dIaBETIYES
0TOUG TNAETTIKOIVWVIAKOUG TTapOXous pe T Hop@r Texvikwy dieagwy (Web Services
Application Programmer’s Interface / API) Tou emiTpETouv TV autopatotroinuévn (Xwpig
avBpwivn Tapéupacn) avralhayr dedopévwy petatu tou M OTE kal Twv cuoTnudrwy
TANPOQOPIKAS Twv TTapdxwv. O1 oxeTIkEC Texvikéc AicTragég (API) Ba mpémel va opilovral
kal va uhotrolouvtal Baoel AigBvwv Mpotummwv Web Services (1.x. W3C Web Services
Standards, ISO/IEC 29362:2008 WS-I, kATT).

O OTE umoxpeoutal va egac@aliel yia 10 ev Adyw TAnpogopiakd atotnua (M.Z. OTE):

Aiabeoipotnta Eeappoyic: 99.95% avd €rog, un oupmepidapfavopévou Tou Xpovou
OuvTHPNONG.

Xpbvog amokpiong o€ aitnan TnAetr. Mapdyou 1 tng EETT: To 95% Twv aimhoewv Ba
TPETTEI VA TUYXAvel TTeCEpyaaiag o€ Aiyotepo amd duo (2) delTepa.

Mpoypauuatiouévn diakoth utrnpeaiag (aAr): To TToAU 8 wpeg T Wrva, Wovo Kupiaki A
emmionueg apyieg kai pdvo yia Tig wpeg 06:00 Ewg 14:00, A kaBnuePIVES Kal pbvo yia TIC
wpeg 00:00 £wg 08:00. Atrapaitntn n eidotoinan g EETT kai Twv TnAett. Mapdywv TpeIg
(3) EpyAOIMES NUEPES TIPIV TNV TTPAYUATOTTIOINGT TG DIAKOTTAG.

Mpoypaupatiouévn dlakoT utnpeaiag (extetapévn): To TOAU 18 wpeg 10 Wrva, pévo

34



OTEAE. Mpoagopd Avagopds Xovdpikris Eupudwviknic MpdaBaong

Kupiakn kar pévo yia 11 wpeg 06:00 éwg 24:00. Amapaitntn n €1domoinan Twv TnAet.
Mapoxwv TPeIS (3) EPYACIUES NUEPES TTPIV TNV TTPAYUATOTTOINGT TNS DIOKOTTIG.

3.8.2 MapayyeAioAnyia

O TnAer. MNapoxog Ba €xel Tnv duvardtnTa nAekTPOVIKAG KaTdBeong kal TTapakoAoUBnong g
KaTdoTaong Twv aimoewy Tou (otroloudATIoTe TUTTOU, TI.X. VEAG XOPryNong, Katapynong K.A.TT.).
To auaTnua Ba amodidel éva povadikd apiBud Tautotoinang ato k&be aitnua, YETw Tou OTToiou
Ba diverar n duvardtra avaditnong aAAG kai TTapakoAolBnong Tou, o€ KABE OTAdIO TNG

uhotroinang Tou (tégo amd Tov OTE doo kai amd Tov TnAeTT. Mapoxo mou 10 UTTEROAE).

Téhog, Ba pémel va onuelwdei 0TI yia TNV ekTéEAEON OAwV Twv TTapatavw, Ba TEETEl 0 TnAeT.
Mapoxog va diabétel Eykupo ouvduaoud username kal password, Ta otoia Ba xopnyouvral ato
Tov OTE oTov TnAet. MNapoxo (Katdtmiv OXETIKAS Tou aithong). Me tov 1pdTo autd e&ao@alideral

61 10 oUoTnUa uTToPoAAS TTapayyeAiwy Ba eival d1aBETIUo POVo a€ £§OUTI0D0TNEVOUG XPFOTEC.

3.8.3 Emedepyaoia aITioewy Kal Tapoxn UTTNPECIWV

O1 aimjoeig ou karatiBevral nAektpovikad Ba emetepyddovrar amd 10 M2 Tou OTE Kkai o¢
TEPITITWON  TToU  dlammIoTWvETal  oTrolodATIoTE  TTPOPANMA aTnv  uhotroinor Toug TOTE Ba
evnuepwvetal kardMnAa o TnAetr. Mdpoxog Tpokelpévou va eavuttoBGAAEl TO aitnua (ol

apBolv o1 Abyol TG apxIKnS amdppIYng) Kai EQOTOV TO ETTIOUEI.

Edqv dev ouvtpéxel Adyog amdppiyng Tou aimjuaTtog TOTE auTé UAOTTOIEITAI KOl TTOPEXETAI N
avrioTolxn utnpeoia Tpoéopacnc pe Pacn TIC TTPoPAeTTOUEVES I0dIKATIES TG TTAPOUCAC
mpoo@opdc. Or mapayyehiec Ba uhotrololvtal Ye auaTtnpr| aeipd mpotepaidtnrag, avd I EEAT

(mpdopaaon t0TOU A KaI B) i kbuBo ToAuttAegiag (TTpoaBaacn Tutou I).

3.8.4 BAaBoAnyia kai BAapodiayeipion

To olotnua Ba Tapéxel v duvardtNTa NAEKTPOVIKAG KataBeang aithuarog apong BAABNG amd
Tov TnAetr. Mapoxo (uéow web interface). Oa amodidetal évag povadikdg apiBudg TautoToinang
0T0 KGBe aitnua, péow Tou otoiou Ba divetal atov TnAet. Napoxo n duvatdtra va avakta Ta
oTolxeia Twv aInuatwy dpong PAAPNG tou Exel UTTORAAEI KABWS Kal Tnv TTapakoAouBnan g

kardoTaon emiAuCTG TOUG.

ATO TV Myn evog aimfuatog amé Tov TnAetr. Mapoxo péxpl v amokardoTact| Tou amod Tov OTE

Ba akoAoubeitar pia MAApws diagavn Tpodiayeypauuévn diadikaaia, Kowvr yia OAEC TIG
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uttnpeaieg, ommou o TnAetr. MApoxog Ba €xel TN duvatdTNTA NAEKTPOVIKAG EVAUEPWONG YIa TNV
kardoTaon NG PAGRNG. Ze kGBe mepitrwaon o OTE ota mAaiola Twv diadikaoiwv €mdidpbwang

BAaBwv TNPEi TNV apxr| TG UN DIAKPITIKAS PETOXEIPIONC.

3.85 Zupguwvieg Baoikol Emimrédou Ymnpeoiwy - SLAs
Oa utoypagovtal cupgwvieg Baaikol emmédou utmnpeaiwy (SLA) Tou Ba agopolyv 1600 OTIC
d1adikaaieg uhotroinong — karaokeung Twv utnpeoiwy O.K.ZY.A 10tou A, B kai I 600 kal aTny

BAapodiayeipion Toug.

3.8.6 Aciktreg AmodotikotnTag — KPls

MNa 1i¢ utnpeoieg O.K.ZY.A 10mou A, B kai ' Ba mapéxetal n duvarotnta utroAoyiopoUu KPls
uhotroinang kai BAapodiayeipiong, yia duvauika opi{OUEVO Xpovikd dIGoTnUa, GUVOAIKA Kal ava
TnAetr. Tapoxo. 2y ava Tapoxo mepiTTwan n mpdopaon Ba emTpémeral ubvo o€ XPHOTES LE
emapkr dikaiwyara. To eAayIoTo TepIEXOUEVO Twv ev Adyw KPIs Ta omoia Ba utroloyilovral ava

utnpeaia O.K.ZY.A. 10tou A, B kai I €ival To akéhouBo:

* ApiBuég aitnudtwy Tou TTapaAfeenkav ouvoAikd kal avé aitoupevn UTIpedia ava
TnAetr. Mapoxo

o ApiBudg aitnudrwy Tou amoppipBnkav GuvoAika Kai avd Adyo atroppiyng

o ApiBuds aimudrwy TApPOXAG UTINPEECIWY TTOU IKAVOTIOIRONKav €vidg TTPORAETTOUEVOU
xpovodiaypdupaTtog auvoAika Kai avé TnAetr. Mdpoxo

*  MEoog xpdvog TTapoxr¢ TG Utpeeaiag auvoAika kai ava TnAet. Mdpoxo

o ApiBudg avagepbéviwy BAaBwv ouvoAika kar ava TnAet. Mapoxo

*  Méoog 6poc xpovou emdiopbwang PAaBwv cuvohikd kai ava TnAem. Mdpoxo ava
utinpeEaia

*  ApiBudg BAaBwv TTou MAUBNKAV EVIOS TOU GUUQWVNUEVOU XPOVIKOU TTAQIGIOU GUVOAIKG

kal avd TnAetr. Mdapoxo.

3.9 TEPMATIKOZ EZOMNAIZMOX

3.9.1  Tapoxr Tepparikou ecomAiopou yia v mapox NG utmpeaiag O.K.ZY.A 0LO-BRAS Kal
O.K.ZY.A oLo-Dstam amd Tov  OTE mpog tov TrnAet. Mdpoyxo:
3.9.1.1  Ta mv mpdoPaon Ethernet, o OTE evepyotroiei Tov kardAAnAo e€omhioud (NTE) otov

otoio KataAfjyouv Ta dUO CeUyn OTITIKWY IVWV OTO XwpPo Tou TnAetr. Mapdyou Kal
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TTapéXETal TTARPNG TTpoaTaadia e mitedo omrTikoU dpopou, NTE kai diaclvdeong pe
TOUG WeTaywyeig Tou OTE.

3.9.1.2 O etomhiopde amortehei uépog g utmpeaiag O.K.ZY.A oLo-BrRAS 1) O.K.ZY.A 0LO-DSLAM
avtigToIxa.

3.9.1.3 H eykardoTaon, ouvdean 1o AiKTuo, EvepyoTroinan Kal guvtipnaon Tou £¢oTAIoUoU
TpooRacng, Tpayparomolcital amokAeloTIka a6 Tov O.T.E.

3.9.14 O eGomhiopds TPOaPACNS XPNOIUOTIOIEITAI OTTOKAEIOTIKA Yia TIC AVAYKES OUVOEDNG
Tou TnAem. Topbdyou oto Aiktuo mou eéutmnpetei v utmpeoia Tou OTE. H
Trapaxwpenan Tou EomAiIopou A/ kar TnG xeRiong autou We otrolodATIoTe TPOTTO Kal O€
OTTOIOVOATIOTE TPITO ATTAYOPEUETAI.

3.9.15 Ze mepimwon @Bopdg, PAABNC N kaTAOTPOPAC Tou €CoTAiopoU Tpdofaong,
ecaipoupévng NG @Bopdg xprong, Tou ogeileTal oe TPACn 1/ Kal TapaAeiyn Tou
TnAerr.  TMapdyou, autdg emPaplveral  avtioTolxa €ite Pe  OAeG TIC  dATTAVES
amokardotaong TG @Bopdg i PAARNG €ite pe TO GUVOAO TOU TPEXOVTOG KOOGTOUG
QVTIKATAOTAONG.

3.9.1.6 O TnAem. Mdapoxog €ubBlveTal yia TNV €yKaIpn KATOOKEUr A/Kal TTPOCAPHUOYH TOU
EOWTEPIKOU TOU AIKTUOU KaI TNV €6a0QANION TNG EVEPYOU CUVOETIUOTNTOG TWV AKPWV
NG oUvdeang e 1o Aiktuo Tou OTE.

3.9.1.7 O TnAem. Mapoxog empBaplveral Ye T0 KOATOS TNG NAEKTPIKAG 10XUOG TTOU aTTaiTeiTal
yia TV Tpo@od0oaia Tou v Adyw EOTTAIOHOU.

3.9.1.8  Ze mepimwaon Auong 1 Aq¢ng Tng ouppacng TAQICIO 1 Kal KATapynang oTroIacdrTToTe
oUvOEONG TTOU UTTAYETAI OE AUTH) E OTTOI0BNTTOTE TPATTO KAl YIa OTTOIOVOARTIOTE AGYO, O
ecomhioudg mpooPaong mapadidetalr atov OTE oty kardotaon mou TapeAqeon,
AdMwg o TnAerr. Mapoxog emiBapuvetal €5 0AOKARPOU e TO avTiTIuo TNG agiag auTou.

3.9.1.9 H mpopnBeia kal eykar@oTacn Tou OTAITOUPEVOU YIO TNV TTAPOXA TG UTTNPETIAg
gcomhioyol Tou TnAemr. Mapdyxou (CPE) Tépav ToU QvwTépw aVOPEPOUEVOU
ecomhiopoU mpdopaong 161oktnoiag OTE, kaBwg kail n ouviipnon Tou yiveral amo Tov
TnAet. Tapoxo. O egomAhiouds autdg TpETel va €xel TNV amaitoUpevn €ykpion TUTTOU,

OTwg TTPOPAETTETAN aTTd TN 10X00UCA OXETIKN VOUOBETiaL.

3.9.2  EAayioTeg amaitioelg reppartikou e€omAioou TnAet. Mapdyou (NTE) yia Ty Trapoxr Twv

utnpeaiwv O.K.ZY.A oyn-BrAs kal O.K.ZY.A ovn-pstav amo tov OTE.

H quaoikn dieTragr oTov TepUaTikO £COTTAIONG Tou TnAett. MNMapdyou TpETEI €ival TUTTOU POVOTPOTING
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OTITIKAG ivag, TpwTokOAAou Gigabit Ethernet. O 10TT0G TNG OTITIKAG dIETTaQrS (Long, Intermediate,
Short) Ba kaBopiletal otV aitnon TAPOXAG TNG UTINPEETIag OTTWG QAiveTal GTO GUVNHUEVO

utrédelypa Tou Mapapthuarog a.

o v €TiTEUEN TG EMITUXOUC dlacUvdEoNg Tou TeppaTIKOU €EOTTAIONOU Tou TnAetr. Mapdyou Kal
Tou dIkTUoU Tou OTE KaBwg Kal TNG OpaAAG Kal aTTpOaKOTITNG AgiToupyiag Tng utmpeaiag, o OTE
kal o TnAetr. Mdapoxog Ba Tpémel va ouvepyddovial o€ TeEXVIKO €TTITIEDO (TTAPANETPOTIONTEIC

e€omAiouoU, KaBopIoOg AoyIKwy KUKAWATWY Kai dIEuBUVOEwWY, TEXVIKEG DOKIMEG K.Ql).

310 TNPOBAEYEIX

O1 mpoPAéweic Twv utmpeoiwv O.K.ZY.A 1imou A, B kai [ umropaAdovtal olUpgwva pe Ta
ava@epopeva ato ouvnupévo Mapdptnua 5 - Baoikr Zupgwvia Emimédou Ymmpeaiwv XEM (Basic
SLA).

311 TEAH - ANIOAOZH TEAQN

3.11.1 Tevikoi Opol

O TnAem. Mapoxog utroxpeouTtal va KOTOBAAAEI T EKACTOTE I0XUOVTA TEAN yId TV
Trapoxr Twv utmnpeoiwv poéapaons O.K.ZY.A t0tmou A, B kai I 1i¢ omoieg AapBavel
oUp@wva pe Tnv Tapouoa MNMpoa@opd. Ta ev Adyw TéAn utnpeaiwy O.K.ZY.A 100U A,
B kai " umdkertar o€ utroXPEWATN KOOTOOTPEPEIAS KAl UTTOAOYi(oVTal GUUQWVA WE TNV
peBodoloyia Méoou MakpotrpdBeopou Emautnmikou Kdotoug ue Bdon 1o TpéXOV
k6oTo¢ Twv Tayiwv (LRAIC/ Current Cost) amd kooToloyikd poviéda Bottom Up
oUp@wva e Ta avagepoueva aTig Trapaypdoug 7 kai 8 g Al EETT 531/066/24-07-
2009 (PEK 1549/B/2009).

H avampocappoyh amd 1ov OTE Twv OIKOVOUIKWY OpWV TwV avwTEPW UTTNPETIWY,
UTTOKEITAI OTNV ApXN TNG KOOTOOTPEPEIAS KAl YIVETAI CUPQPWVA JE TNV KEIUEVN KOIVOTIKY

kai €BvikA vouobeaia.

3.11.2 TéAn O.K.LY.A 10mroU A, B kau I’
Me tnv em@UAatn diagopeTikic Amogaonc Tng EETT o1 katnyopieg TeAwv yia Tnv TTAPOXA TG
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utnpeoiag O.K.ZY.A 10mou A, B kai ' amé tov OTE mpog tov TnAem. Mdpoxo eivai ol

aKOAOUBEG:

Vi

Vii

E@amag téAog alvdeanc / pyetagopds mpdopaong oto diktuo Tou OTE (1oXUel
yia utnpeaieg O.K.ZY.A 1utrou A kai IN)

Epamag 1éhog pooBaong (ava Celyog ivag - 1oxvel yia utmpeaieg O.K.ZY.A
TUTTOU B)

Egpamag téAog evepyotroinang (ava (elyog ivag - oxUel yia utrnpeaiec O.K.ZY.A
TUTTOU B)

Mnviaio TéAog TTpdaBaong

TéAhog akUpwang aitnong (pdaov ueicTarai)

TéAog peTaBOAARC UTTNPETIWY (EQOTOV UQioTaTA)

Téhog aokotng WeTaBaong ouvepyeiou A AOKOTING OTaOXOANONG (epoooV

ugioTaral)

210 T€AOG Ut apiBu. (i) 5 oto TéAog (iii) katd TEpiTTwON, TEPIAAUBAVETAI Kal N

evepyotroinan éwg €€ (6) domain/ subdomain names.

H xpéwan ¢ utnpeoiag O.K.ZY.A t0tou A, B kai I, EeKIvael Ty Topévn TNG UTTOYPAPAG TOU

MpwtokdAAou Mapddoaong - Mapahapig amd aueoTepa Ta CUPPBAMSPEVA LEPN.

3.11.3 Mepiodog TipoAdynong — Ekdoon TigoAoyiou

3.11.3.1 O OTE ekdidel yia 1i¢ utnpeaieg OKZYA t0mou A, B kai I kai yia kdBe mepiodo

Xpéwaong, TIWOAGYIO, TO OT0I0 @) Opilel TO OUVOAIKO TT00G Xpéwong yia v

TTOPEXOUEVN UTINPETiT Kal B) TTapoualalel avaAuTIKa Ta ev Adyw TEAN.

3.11.3.2 Ta 1€An avaAlovrar oto TIMOAGYI0/ Aoyapiaoud Tou TnAerr. Mapdyou, o oToiOg

amooTtéNeTal aTn d1elBuvan Tou £xel 0pioel 0 iG10G OTN OXETIKY aitnon Tou. To ev

AGyw TIMOAGYI0 TIEPIAQUBAVEI UE TAPAVEID KAT EAAXIOTO TIG TTAPAKATW TTANPOPOPIES:

nUEPopNvia ékdoang TipoAoyiou

ap1Budg TioAoyiou

mEPindog XpEwang TTou agopd TéAN TTou kataBaAAovTal amroAoyIoTIKd
EPINdOG XPEWaNG TToU agopd TEAN TTou TTpo-KaTaBaAAovTal

TPOTIOC TTANPWHAS
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e KwdIKOS eVIOAAS TTANpWUAS O€ TpaTela

e TIEQIYPAQY| TIAPEXOUEVNG UTTNPETIAG

e TOTTOG — BIEUBUVON TTAPEXOUEVNG UTTNPETIAG
e apIBuds povadwv ava utnpeaia

* TIuA yovadag avd utnpeaia

» gUvoAo Xpewaewv Xwpic Gr1A

e T10000T0 IoYUOVTOS PIA

e gUvoAo xpEéwang GrA

e gUVOAIKG TT000 Xpéwong pe PMA

* nuepopnvia Angng TANpwNg

3.11.3.3 H mepiodog xpéwang yia v mapoxn urnpeoiwv O.K.ZY.A t0mou A, B kai I eivai

Bdoel unviaiwy AoyioTikwy TrePIGdwy. H €kdoon Tou TTpwTou TIHoAoyiou TrepIAauBavel
10 EQamag Téhog Zuvdeang/ Metagopdg, 1o Mnviaio TéAog yia To Tpéxovta urva, Kal
10 Mnvidio TéAo¢ Tou emopévou pnvdg. Ta emoueva TIHOAGyIa TrepIAauBavouv v
TpokatafoAr] Tou Mnviaiou TEAoug Tou ETTOPEVOU PAVA. ZTNV TIEPITITWAOT KATAPYNONg
NG utmnpeaiag, ol TpokaraBoAég Tou Mnviaiou TéAoug aupyneicovtal f emoTpépovTal
o€ £TOUEVO TIOAGYIO/ Aoyapiaopd.

O OTE amoaTtéAAel TIHOAGYIO Kal TTANpo@opies TIHOAOYiou o€ nAekTpovIKR Hopor (CD)
otov TnAer. MNapoxo evidg déka (10) epyaciywy nuepwv amé TV Aqén g TepIOdOU
xpé€wang, otnv dielBuvan amooToAA¢ TTou £xel opioel 0 TnAett. Mapoxog atn cUupaon
Tou Ba utroypagei pe Baon v Tapouca Mpoo@opd. O TnAer. Mapoxog opeikel va
yvwaoTorrolei atov OTE kdBe alhayn ng dieubuvong amooToAS Twv Aoyapiaopwy,
ToUAdI0TOV BUO Wrveg TIpIV T BE0N AUTAG € 10XU.

Ta moTwtikG onpeiwpata ekdidovtal amd tov OTE apeAAnTi, 0TV apéowg emoEvn
TEPINd0 XPEWONG OTIO TO XPOVIKO ONMEIO TTOU TIPOKUTITEI N UTTOXPEWAT TOU yid TnV
€kdoor) Toug. To TT0CO TIOU avagépeETal OTO TTIOTWTIKG Onueiwpa eival dueca
mAnpwréo amé Tov OTE.

O TnAetr. MNapoxog umoxpeouTal va eCo@Aei Ta TIHoAGyIa evidg TNG avaypadpevng o€
autd TpoBeopiag  €EopAnong n omoia dev Ba eival pikpdTEPN Twv TpIAGvTa (30)
NUEPOAOYIOKWY NUEPWVY ATTO TNV NUEPOUNVia atmoaToAg Tou TioAoyiou (n TTapddoaon
Ba amodeikvueTal TTAvTa e ATTOdEIKTIKG), EKTOC av GUUQWVNBET yypAaQwS dIAQOPETIKA

METOEU TWV Mepwv kal Pe TV ETIQUAAEN TG UTTOXPEWONS auEpOAniag Tnv otroia
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eépel 0 OTE oUuoewva e v AN EETT 531/066/24-07-2009. v mepimtwon Kard
Vv otoia 1o TIHOAGYIO dev TTapadobei evidg TrevBnuépou amé Tnv €KBOCT Tou TOTE N
TpoBeopia ¢d@AnONG Tou TTapareiveTal €wg TNV ETOHEVN £PYACIUN NUEPA aTTO TN
OUMTTANPWON €IKOOT TTEVTE NUEPOAOYIOKWY NUEPWYV OTIO TNV NUEPOUNVia TTAPAdOaNg
Tou oTov TnAem. [lGpoxo.  2Tnv TEPITTTWON NG au@IoRATHONSG Aoyapiaouou
epapudlovral ta TpoPAeTdpeva otnv evotnta 3.11.4 Tn¢ Tapolcag TTPOCPOPAG
avagpopag.

ZTnV TEPITTWan TTou 01ro10d1TToTE GUUBAAOUEVO PEPOG Bev KATABANEI TO OQEINGUEVO
o000 €VIOGC TNG TTPOBECUIAg TTOU avagEPETal OTNV AVWTEPW TIApAypago TOTE O
0QeINETNG uTTOXPEOUTAI OTNV KATARBOA) TOU OQEINGUEVOU TTOOOU EVTOKWS, OUNPWVA HE
TOV €KAOTOTE 10YUOVTa VOUIHO TOKO utrepnuepiag. O tékog emi Tou w¢ dvw TToool Ba
utroAoyidetar amd v mapodo g dRANG nuEPag n otoia opideTal aTo TIHOAGYIO yia TV
£COQANCT TOU, OUPQWVA WE TNV TTponyoUuevn TTapdypago. 2TV TEPITITWOT TNG
auEIoBATNONG Aoyapiaapou epappdlovtal Ta TpoPAeTTOuEVa oTnv evotnta 3.11.4 ¢
TapoUoag TTPOoPOPAs avaPopdc.

ZTIG TTEPITITWOEIG KaBUaTéEPNONG TTaPAdoong TNG CUPPWVNUEVNG UTINPETIAG TIEPAV TOU
TpoPAeTTOpEvOU 0TV Trapoloa (f O€ TUXOV EIDIKOTEPN CUMQWVIA TwV HEPWV/
advanced SLA) xpdvou mapadoonig g, KaBwe Kal OTIC TTEPITITWOEIS KaBuaTEPNONG
dpang BAABNG TEpav Tou TTPORAETTOPEVOU OTNV TTapouad (1 TNV EIBIKOTEPN CUHPWVIa
Twv pepwv/ advanced SLA) xpévou apang BAaBwy, epdoov n KabuaTépnan ogeileTal
ot umraimotnta OTE, o OTE o@eiel va karaBdMel atov AikaioUxo TTOIVIKY pATEA N
omoia utoAoyideTal Kai kataBaAAeTal oUp@wva Pe Ta opildueva ato Mapdptnua VI
«Baoikr Zupewvia Emmédou Ymnpeoiwv (Basic SLA)» ¢ mapouoag (i otnv

€101KATEPN OUpPWVia epooOV £xEl uTTOYPaPEi oup@wvia yia Advanced SLA).

O TnAem. Tdpoxoc eCogAei ta TEAN TTOU QVTIOTOIXOUV OTIC YTINPEDiEG TIOU
mpounBeetal amd Tov OTE kai evidooovtal ato TAaiolo g mapouang Mpoa@opdc
EVIOGC NG TTPOPAETTONEVNG TN OXETIKA oUuBacon i oTov Aoyoplaopo/ TILOAGYIO

TpoBeapiag, oUuPwva e Ta avagepoueva atnv apdypago 3.11.3.3 ¢ Tapouaag.

3.11.1  AupgiopAtnon Aoyapiacpou

3.11.11

O TnAemr. Mapoxog éxel, oupgwva e v Tapovoa [Mpoogopd Avagopds, To
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dIKaiwpa ap@IoBATHONS TNG 0pBATNTAS TWV XPEWTEWV TOU TIMOAOYiou a€ dUo aTddIa:
a) apxiké evwtiov Tou OTE kai ot ouvéxeia
B) evwtiov NG MiktA¢ EmiTpotA¢ EUTtEIpoyvwUOVWY, n OTToid GUYKPOTEITAI

oUpQwva pe Ta opifopeva atnv Trapaypago 3.11.4.4 ¢ mapouong

Mpokelpévou va aoknoel To v Adyw dikaiwpa, o TnAetr. MNapoxo¢ kaTaBaAEl TTPOg Tov
OTE T0 Uwog Tou TIpoAoyiou 1o otoio dev BéTel uTTd ap@IoRATNOT. AvaQopIKA PE TO
0006 T0 0T0i0 apIoPNTEl, 0 TnAeTT.MApox0S UTopei evaMAKTIKE:

a) va TTANPWaEl T0 TT0a0 TO OTI0I0 AUIoPNTEN 0T AN NUEPOUNVia TRV oTToial

opiel TO TIWOAGYI0, WOTE VA W BapUveTal Pe TOKOUG UTTEPNUEPIAG.

B) va pnv TANPWOEl T0 OGO TO OTToI0 apEIoPNTEl 0TN BAAN NUEPOUNVia TV
otroia opidel To TIHOAGYIO Kal va ETTIBAPUVOE e TOKOUG UTTEPNUEPIAG, avaAoya
HE TNV ammodoxn 1 dxI Tou TToooU TNG ap@IORATNOTS TOU. ZTNV TTEPITITWAOT AUTA
o OTE oikaioUtal va {nthoel kai o TnAem. [Mdpoxog utroxpeoltal va
TTPOCKOMITEI EyYUNTIKA €TMIOTOAR N oTroia va KaAuTTel T0 100% TOU TTOOOU TNG
aueiopnTnong. H eAaxiotn dIGpKEIa TNG EyYUNTIKAG ETIOTOAAG Eival TEOOApWY
(4) pnvwv e duvardTNTa TTAPATACNG PEXPI TNV OPICTIKA TAKTOTTOINGN TNG UTTO

AUQIoPATNONG OIKOVOMIKAG B1apopdc.

3.11.1.2 e mepimwon mou o TnAem. MApoxo¢ aueiopntei v opBéTNTa TOU TIMOAOYiOU/

Aoyapiaouou, duvaral va {nTAoel eyypagwe Kal TeKunplwpéva amd v appodia
Ymnpeoia Tou OTE, evidg amokAeioTIkAG TpoBeopiag £§ (6) pnvwv amé v
nuepounvia ékdoang Tou TioAoyiou/ Aoyaplaopou (EKTOS atmd TIG TTEPITITWOEIG TTOU N
aueIoBATNON agopd TN Wn cupdopewon We Amogacn g EETT 1/ didragn vouou
omdte n TPOBECHIa AUPIOPATNONG TOU TIMOAOYIOU EKKIVEP QTG Tnv €KOOON TNG
Amoeaong 1 TN vouoBeTikAg didragng) v emavetEtaon/ d16pbwon Tou, AAwG
Bewpeitar 611 amodExeTal avetTiQUAAKTA TO TIHoAoyNnpéVo TT00G 0TO GUVOAS Tou. ZTnV
aitnon poadIopifETal CaPWE TO WEPOG TOU TIPOAOYioU TTOU ap@IonTeiTal Kal katd
600 0 TnAetr. Mdapoxog Exel kataBaAel 1) dxi mpog Tov OTE, katd T drAn nuUepounvia
v otoia 6pile 10 TIWOAGYIO, TO TTOGG TO OTToi0 au@IoPNTel. MapdAnAa, aTnyv aitnon
emouvamTeTal kal kGbe avaykaio aToixeio / mAnpogopia emaAiBeuong. O OTE
amavta oty v Adyw aitnan Tou TnAe. MNMapdyou evidg mpobeapiag evog (1) pnvog

amd v umoBoA TnG, eyypAQwS Kal aiTiohoynuévwg, amoaTéMovtag OAa Ta

42



OTEAE.

Mpoagopd Avagopds Xovdpikris Eupudwviknic MpdaBaong

OUVOOEUTIKA OTOIXEID TIMOAGYNONG.

3.11.1.3 Ze mepimwon - OAKAS A MePIKAS — amodoxAc Tng aitnong amé Tov OTE

AapBavouévwy utr dYIv Twv RON eKSOBEVTWV TILOAOYiWV:

a) oTnV TEPITITWAON Katd Tv otmoia o TnAetr. Mdpoxog éxel katapaAel To uttd
aueiopntnon moao, o OTE ekdidel evidg mévte (5) epyaaIPwY NPEPWY ATTO TV
amavinan tou pog Tov TnAetr. Mapoxo, mMOTWTIKG TIHOAGYIO YIa TO TTOG0 TO
omoio o OTE amodéxbnke wg pn o@elddyevo amé Tov TnAet. MApoxo,
TpoCcaUgNUEVO pE TO VOUIMO TOKO umepnuepiag. O TékOG utepnuepiag Ba
utroAoyietal amd TNV nuepounvia KaraBoArng Tou ToooU amé Tov ThAeT.
Mdapoxo mpog Tov OTE 1) amd ™ dAAN nuépa Tnv otroia 10 apxIKO TIHOAGYIO

Op1le yia TV TTANPWWI Tou, OTTOIA €K TWV BUO Eival XPOVIKA UETAYEVETTEPN.

B) oTnv mepiTTWaON Kata TNV omoia o TnAetr. Mdapoxog dev €xel kataBdAel To
utté apgioprtnon mood, o OTE ekdidel, eviog mévie (5) epydoIdwy nUEPWV
amo TNV amavinon Tou TPo¢ Tov TnAetr. Tapoxo, TOTWTIKG ) XPEWOTIKO
TIMOAGYI0 0TO oTT0i0 B guvuTToAOYiCOVTal: i) TTIOTWON YIA TO TTOGO TO OTT0I0 O
OTE amodéxBnke wg pn o@elhdpevo amod Tov TnAetr. Mapoxo, i) xpéwaon yia
TOUG TOKOUG Tou TTogoU To o1roio 0 OTE e¢akoAouBei va Bewpei wg oPeIAduevo
armo tov TnAetr. Mdapoxo.0 1dko¢ utmpnpepiag Ba utooyidetal amd Tnv 6AAN

NUEPA TNV oTToia TO ApxIKS TIMOAGYI0 OpIlE yia TV TTANPWWI TOU.

3.11.1.4 e mepimrwaon pepIKAG A OAIKNAS amdppiyng TG aitnang amd tov OTE, ta pépn Katdmiv

aimjuatog Tou TnAemr. TMapdyou, evidg Tévie (5) epyacijwv nuepwv Oméd TNV
koivotroinan otov TnAem. Mdpoxo ¢ amavinong tou OTE, ouykpotolv MIKT
Emtpom Eumeipoyvwpdvwy OTE kai TnAemr. Mapdxou yia v OIEUKpIvIOn NG
dlaguwviag (Mikty Emtpoty Eumeipoyvwpévwy). To aitnua tou TnAetr. Mapdyou
uttoBaMeTal eyypdewg kair opiel dUo (2) Gropa Ta otroia Ba PETEXOUV yia Aoyapiaoud
Tou otn Mkt Emtpory Epmeipoyvwpdvwy. O OTE, petd T Ajyn Tou eyypdgou
autou amd Tov TnAem. MMdpoxo, opilel duo (2) Gtopa Ta omoia Ba PeETEXOUV yia
Aoyapiaoud Tou OTn ouykekpiyévn Mikt Emitpoty Epmeipoyvwuovwy, Ta otoia
yvwaTotrolgi aTov TnAe. Mdapoxo ue Eyypa@d Tou. Me tn Ajpn amoé Tov AIKaIoUXo Tou

eyypdoou autou Tou OTE ouykpoteitar n ev Adyw Mkt Emirporh EmriAuong
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Alagopwy, n omoia auvedpialel ato AloiknTikd Méyapo Tou OTE o€ nuepounvia kai
wpa Tou opiouv ammd kovoU Ta péAN TNG, T OTTOIA KOTA TNV EKTEAEDT TWV KABNKOVTWY
TOUG UTTOpOoUV VO OUVETTIKOUpOUVTaIl aTTé oupBouAoug Toug. O aUuBouAol Twy peAwY
¢ Miktmig Emirpot¢ EmiAuong Alagopwv dev peTéxouv atn Ayn amoéeaong g
Emtpotc.Ta oupPaldueva pépn utoxpeouvial va utopaAouy oty wg Avw
EmtpotA, evidg déka (10) epyaciywv nuepwv amd v ouykpdTnor| g, avaAuTikd
OTOIXEIO YIO TIG UTINPETIEG Kal TNV TEPiodo Xpéwang OTTou evioTideTal n diagwvia,
mpog amédeiln ™G akpifelag Twv umoAoyiopwy Toug. Ta ev Adyw OToIxEia
XPNOILOTTOIOUVTAI ATTOKAEIGTIKA YIO TO OKOTIO ETTIAUGNG TNG CUYKEKPINEVNG BIaPopdc.
Ta aToixeia Ta otmoia Ta PéAN T Emirpotmg Aappdvouv ae yvwan Adyw g 1016TNTACg
TOUG BewpoUVTal EUTTIOTEUTIKA KaI T PEAN BETPEUOVTAl VO PNV T YVWOTOTIOIRGOUV
META TO TTEPAG AUTAG TTPOG OIOVOATIOTE TpiTo TTPdoWTIO TéPav NG EmmiTpotmc. MNa 1o
AGyo auto Ta GUPBAAAGUEVA PEPN, KE TNV ETTIGUAAEN TWV UTTOXPEWOEWV TToU TTNyAlouv
ammo TNV Keigevn vouoBeaia Tepi TPooTaCiag TPOCWTTIKWY dEDOPEVWY, UTTOXPEOUVTAI
va d1atnPolV Ta OXETIKA APXEI yIO 0G0 XPOVIKO dIATNHUA UTTAPXEI EKKPEUNS dlagopd
pETAEU Twv oupBaropéviv pepwv. Ta aupBalopeva pépn Ba evepyolv KaAOTTIOTA
waoTe ol dlopopég va aipovtal pe d1GBeon efeupeang Auong. H Mikty Emitpoti
Eumeipoyvwpdvwy - ekdidel  aimiohoynuévn  amoéeacn €mi TG 81aQopds  Evidg
atrokAEIoTIKAG TTpoBeapiag 60O (2) unvwv amod Thv UTTaywyn TNG G€ AUTAY, Kal 0€ KOBE
TepiTTwaon kataBAMel kaBe duvath TpoaTabela yia xpovikd didaTnua TouhdyioTov
Tp10vTa (30) nuepwv amd v ouykpdTNOT TG, TIPIV amo@aveei ot dev duvaral va

AUgel v diagopd.

Zg TEPITITWAON — ONIKAG 1} HEPIKAG — aTrodoxNG TG aitnang, amod v Mikrh Emitpot
Eutreipoyvwuévwy, AapBavouévwy utr OYIv TUXOV XPEWOEWV/TIOTWOEWY, HETA TO

TEPOAC TOU TTPWTOU aTadioU:

a) oTnV TEPITITWON Kard Tnv otoia o TnAetr. Mapoxog £xel kataBdAel 1o uté
aueiopntnon moad, o OTE €kdidel, eviog TEVTE (5) EpyaTiwy NUEPWY ATIO TV
¢kdoan g amdeaong g Mikm¢ Emrpotic Epmeipoyvwpdvwy, moTwriKé
TIMOAGYIO yIO TO TT000 TO OToio N EmTpot) amodéxnke we un oQeIAGUEVO
amd Tov TnAetr. Tapoxo, Tpocaugnuévo pe To VOUIHO TOKO uTrepnuepiag. O
TOKOG UTTEPNUEPIAg Ba uttoAoyideETal aTmd TV NUEPOMNVia KATABOAAG Tou TTOG0U

amo Tov TnAet. Mdapoxo mpo¢ Tov OTE A amd T dAAn nuépa v otmoia 1o
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apxIkd TIHoAGYI0 OpIE yia TNV TTANPWHA Tou, OTTola €K Twv dUOo Eival XPOovIKA

HETOYEVEDTTEPN.

B) otnv TepiTTwonN kard v omoia o TnAetr. Mapoxog dev £xel kaTaBAAel TO
utté au@iofrtnon moaod, o OTE ekdidel, evidg TEVIE (5) EpYATINWY NUEPWV
amd v ékdoan g amégaons ¢ Mikti¢ Emrpommig Epmeipoyvwudvwy,
TOTWTIKG 1) XPEWOTIKS TIMOAGYIO 0TO oTroio Ba guvuttoAoyilovTal: i) TioTwon
yla 10 006 T0 oTmoio n Emitpoth amodéxbnke w¢ pn o@elAdpevo oo Tov
TnAer. Mdapoxog, ii) Xpéwan yia Toug TOKOUG Tou TTogoU To oTToio n Emitpoth
katéAnge w¢ opelAduevo amd Tov TnAetr. Mapoxog. O 1ékog utrepnuepiag Ba
utroAoyiCetar amd v ONAN nEEPa TNV otroia 1o apxIkd TIHoAdyIo dpile yia Tnv

TTANPWI TOU.

Opicetal, €101ka, 611 GTNV ap@IoRATNON Aoyapiaouou:

a) k@be miotwon ToooU amd Tov OTE yivetal oTov opéowg  €mduevo
Aoyapiaopd amo v Eyypaen e1dotroinan Tou TnAet. Mapdyou mepi amodoxng
¢ aitnong Tou amod Tov OTE A amé v €kdoon g amdeaong e MIKTAG
EmitpottA¢ Epmeipoyvwpovwy

B) Ta XpewaoTikG TIMOAGYIO Ba eival TTAnpwTéa TO apyoTEPO €wg TN OEKATN
EPYAoIUN nuépa amd v Tapdadoon Toug atov TnAetr. Mapoxo (n Tapddoon

Ba aTmodeIKVUETAI E OXETIKO ATTODEIKTIKO)

Algukpivicetal, Ouwg, 611 YeTd 10 EPAG KABE aTadiou aTmod Ta avwTépw, Ta wépn duvavral

Va gupYn@ioouy TIS d1IAQOPES YIa TA TTOOA T OTTOIA KATAAYOUV O€ GUUQWVId.

3.11.1.6 Ze mepimmwon mou 0 OTE au@ioBnTAcel T0 UYPOS Twv PNTPWV TTOU QUTEITAI O ThAETT.

31117

Mdapoxog, eviog NG TPoBeaiag TTou opileTal OTO TIPWTO ONMEIO TNG EVATNTAG 6 TOU
MapaptApatog VI ¢ mapouoag MNMpoo@opdg, yia v avacToAr TS TTANPWUNAS Tou
utté au@ioBritTnon ooou pntpwy, o OTE utoxpeouTal, Epdoov Tou {ntnbei améd Tov
TnAet. Mdapoxo, va kataBaAel eyyuntikn €mIOTOA n otoia va kaAuTrtel 10 100% Tou

0000 NG auPIoRATNONG.

Ze mepimrwon Tou dev emTeuxBei oupgwvia ota TAaiola g MiktAg EmiTpottig
Eptmeipoyvwpévwy, Ta au@iopnrouyeva ood Ba TAnpwvovTal TTPoCaugnuéva he 1o

VOUIPO ETTITOKIO, EVIOC 0apavTa (40) epyaciwy NPEPWY OTIG TO XPOVIKG CNEI0 TTOU N
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Emitpotm) Ba amogavBei 611 dev duvaral va TIAUGEN TN d1a@opd A YETA TV ATTPaKTN
TAPodo dipAvou amd v utraywyr| TS dIaPOPAg e AUTHY, EKTOC TWV TTEPITITWOEWY
ekeivwy TTou peTd amoé aitnan Tou TnAetr. Mapdyou xopnynBoUv GXETIKA TTPOCWPIVA
pETpa evwtTiwv appodiag dikaoTikAG apxns A kai g EETT (epdoov n diagopd
TTPOKUTITEl aTTO TNV eppnveia / epapuoyn Amoeacng g EETT). H karaBoAr tou uto
aueIoBATNON TTogou amod Tov ThAETT. MNapoxo dev ouvioTA GUVOHOAOYNGT TS OQEIAAG,
oUTe GMwg Trepiopiel Ta dikaiwyaTa Tou TnAetr. Mapdyou amd Ty keiyevn vopobeaia.
H E.E.T.T. ymopei va apveitar v etmiluon d1a@opdc pe SECPEUTIKA ATTOPACT KAT
epapuoyr) Tou apBpou 18 map. 3 tou N. 3431/2006, epdboov Ta PEPN Oev £xOUV
Tponyoupévwg egaviAfoel T diadikacia umaywyng g d1agopdg Toug oty MIKT
Emtpor Epmeipoyvwpdvwy OTE kai TnAetr. Mapdyou oupgwva We Tig d1aTdEeIg Tou
TTapOVTOg ApBpou.

2e KOOt mepimTwon, oluewva We Ta avagepdueva oto apbpo 18 map. 7 Tou N.
3431/2006, n O&iodikacia umaywyns ¢ dlagopds otnv Mkt Emitpot
Eumeipoyvwpévwy tou TTapdvrog apBpou, dev aTepei OO TO EVOIAPEPOUEVO WEPOS TN
duvarétnra va mpofei oe katayyeAia, 6t dAog Tapoxog Tapapiddel diatdeig Tou
TapovToG 1) Tou v. 703/1977, 6Twg 10%UEl, A va {nTtd TN Afwn aoQAAICTIKWY PETPWY
evwriov ¢ E.E.T.T., oUugwva pe v Tap. 4 tou dpBpou 63 1 Kal va TPOCPUYE

EVWTTIOV TWV APUOdIWY dIKAOTNPIWV.

3.11.1.10 01 mapdypagor 3.11.4.4 kabwg kar 3.11.4.6 €fwg kai 3.11.4.9 e@apudlovral

QVTIOTOIXWG KAl OTNV TTEPITITWAON a@IoBATNong amd Tov OTE twv pnTpwv TTOU AITeiTal
o0 TnAet. Mdapoxog oupewva pe Ta avagepdueva atnv Evétnra 6 tou Mapaptriuarog VI

NG TTapouaag MNpoo@opdg.

3.11.2 Aoimroi 6pol

3.11.21

3.11.2.2

E@ooov o TnAer. MNapoxog dev eEopAiael epmpdBeapia 1o Aoyapiaoud tou kair dev £xEl
utroBdAel eyypagwg aitnan emavetétaonc / d16pBwang TioAoyiou yia 10 0QEINOEVO
mood oupewva pe Ta opifoueva oty Trapdypago 3.11.4 ¢ Tapoucag, o OTE
evnuepwvel eyypdews Tov TnAetr. Mapoxo yia Tnv kaBuotépnon €EOQAnoNG g
OQEIAAG TOU TAOOOVTAG Yia TNV €E6QANCN TG 0QeIAfC TTpoBeapia TpidvTa (30) nuepwy
até v €midoan NG Eyypaens OxAnang. ATé tnv eTTopEVn TNG £TTIO0ONG TNG AVWTEPW
6xAnong o OTE duUvaral va pnv UAOTTOIEI VEEC QUTACEIC yia TTAPOXY UTTNPECIWV
O.KZY.A. 1Uou A BkaiT.

Edqv Oev €opAnbei umaitia n o@elMy otnv wg Gvw Taybeioa Tpobeoyia, ot
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TIEPITITWOEIS AUPIOPRNTACEWY BeV EXEl €COQANBET uTTaiTION N OQEIN CUUQWVA PE Ta
op1opeva atnv rapaypago 3.11.1 Tou mapovrog, o OTE dikaioutal apou TTponynBei n
atroaToAr OXETIKAG Eyypagng £100TT0iN0NG a) va dIOKOWE! TTPOCWPIVA TNV TTAPOXH Twv
Ymnpeoiwv O.K.ZY.A. 10tou A, B kai I 0TIG oTToieg avagepeTal n oQeIAf, PEXP! TNV
£COQANTN TOU EKKPEPOUVTOS TipoAoyiou A/kal B) va apvnBei Ty TTApoxXr OTTOIOVOITTOTE
emmpocBeTwy utnpeoiwv O.K.ZY.A. Tumou A, B kai T, A/kal y) o€ TepimTwon
aueiopnTocwy 0QEINAG va Katatéael TNV Eyyuntikr) ETIGToAr n otroia £xel xopnynoei
oUpgwva pe v mapdypago 3.11.1. e mepiTTwan Tou n €190T0iNaN apopd dIAKOTA
UTTNPECIWV TTPETTEN VA KOIVOTTOIEITA aTovV TnAet. Tapoyo kar otnv EETT touhdyiotov

gikoo1 (20) epyaoIUES NUEPES TTPIV TNV DIAKOTTH.

31123 Me v em@UAagn ™G embuevnG Tapaypd@ou TG Tapoucas evoatntag, OTnv

3.113

3.11.4

3.11.5

TepITTwaon Tou 0 TnAetr. MApoxog. E0QARTEI TIC OPEINEC TOU TIPIV TV EKTIVOR TNG
gIkooanuepng TpoBeapiag, n dIAKOTIA dEV TTPAYMATOTIOIEITAI. TNV TTEPITITWAOT TTOU 0
TnAetr. Mdpoxog eCo0PARTEI TIC OQEINEG TOU WETA TNV TTPAYNATOTIOINGTN TNG dIOKOTIG
UTTNPEDIWY, WE TNV EMIQUAAEN TNG £TOHEVNS TTAPAYPAPOU TNG TTapoloag EvOTNTAG, O
OTE ogeikel va TpoBei €k vEOU a€ TTOPOXT TWV UTINPETIWV YIa TIG OTI0IEG Eixe TTPOPEI
o€ OIaKOTTA VIO TTPOBeTiag dUO (2) EPYATIMWY NUEPWY. ZE TIEPITITWON UTTAITIOS N
epmpdBeopng €€6pAnong Tou ekdoTote TIWOAoyiou/ Aoyaplaopué amé Tov TnAe.

Mdapoyxo, o TnAetr. MNapoxog emBapuveral e TOV VOUILO TOKO UTTEPNHEPIOG.

ZTIG TIEPITITWOEIG ETTAVEIANUEVNG KTTPOBETUNG £COQANONG A KN £¢0QANONG Aoyapiaouwy
amd mapoxn utnpeeoiwv O.K.ZY.A. t0mou A, B kai I o OTE a@oU éxel akoAouBAoel Tnv
dladikagia G avwrépw TTapaypdgou duvaral va karayyeilel v TTapouca cuupacn
Aoyw utraimidtnrag Tou TnAetr. Mapdxou cUUGWVA PE T AVAPEPOUEVO OTNV TTAPAYPAPO
3.14.1.2 NG TapoUoag, We TV EMIQUAALN Twv UTTOXPEWOEWY Tou WG ZIA pe Baan Tnv All
EETT 531/066/24-07-2009.

2TIC TIEPITITWOEIS Twy TTapaypdewv 3.11.5 kar 3.11.3, 600v a@opd OTIC UTINPETIiES
O.KZY.A 10mou A, B kai I duvatdmra amolnuiwong Tou OTE GUUQWva PE TNV KEiPEVN

voloBeaia dev atrokAeiETal.
Ta T1€An TTOU AQOPOUV TIG TTEPITITWOEIS KABUATEPNONG TTAPAdOONG TG CUPPWVNUEVNS

UTTNPETiag TEpa Tou TTpayuaTikou xpdvou TapddoaoT|¢ TG, Ta TEAN KabuaTtépnang apong

BAGBNG, Tépa TOu CUUQWVNUEVOU XpOvou apong BAABNG, €pdoov n KabuaTépnan
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ogeiretar o uraimotnta OTE, kKaBwg kal Ta TTOGA WE TA OTTOIA TTIOTWVETAI O ThAETT.
Mapoxog, meplypdeovral oto ouvnuuévo Mapaptnua 5 «Baoik Zupewvia Emimédou

Ymnpeoiwv XEM».

O TnAem. Mdapoxog duvaral va Tpopaivel g€ CUPYNPIOUO Twv 0PeIAwvY Tou TTpog Tov OTE
Tou amoppéouy amd v mapoxn utmnpeoiwv O.K.ZY.A. tumou A, B kai I 1§ / kai
OUVEYKATAOTAONG KAl AOITTWY auvagwy EUKOAIWV oTa TTAdicla TTapoxng¢ utnpeaiwy XEN
ue Bdaon v TTapouca TPOCPoPd, e OUoEIdEIC ammaiThoelg Tou amé Tov OTE. Q¢ opogIdAg
amaitnon Bewpeital kGBe amaitnon TOU TPOEPXETAI 1) OXETICETAl WE TNV TTAPOXNA
utnpeatwv O.K.ZY.A. 10mou A, B kai [ fj / kal guveykardotaong Kai AOITTWY guvagwy
gukoNiwv, oTa TAaiola TTapoxng utmpeeoiwv XENM, cuutmepiAaupavopévng NG KataBoArg
TIOIVIKWV PNTPWV OXETIKWV e Tv TTapoxn utpeoiwv O.K.ZY.A. 10tou A, B kai [ fj / kai
OUVEYKATAOTAONG KAl AOITTWV GUVAPWY EUKOMWY dUVAEI TG TTAPOUCag TTPOOPOPAg. To
id10 dikaiwya £xel kal o OTE avagopika pe AngITTpOBECUES ATTQITATEIS TOU TTPOG TOV
TnAerr. Mdpoxo o1 omoiec amoppéouv amOKAEIOTIKA OTmd TNV TTAPOXA UTINPECIWY
O.K.ZY.A. 10tou A, B kai ' 1 / Kal guveyKataoTaong Kai AOITIWY OUVAPWY EUKONIWY OTa
mAaiola Tapoxng utmpeaiwv XEN. To dikaiwpa oupyn@iouoU OOKEITAl CUPGWVA PE TIG
oXeTIKEG dlatagelc Tou AK kar TmpoutoBETel TTponyoupevn dxAnon tou o@eIAéTn. KaBe
OUMBAMOUEVO PEPOG dev eTITPETTETAI VA TIPOREI OE CUPYNPIOUG OQEINWY / ATTAITACEWY
yia TI OTIOiEG ekKpepei dladikaaia dpang au@IoBATNONG XPEWOEWY, CUHPWVA LE Ta

avagepdueva aTnv Tapoloa TPooPopa.

312 YNOXPEQZEIZ OTE/ THAEM. MAPOXOY

Ymoxpewoeig OTE

3.12.1.1 O OTE umoypeouTal va avapTroel aTny 1oTooeAida Tou (www.otewholesale.gr), kai va

kpata evAuepn TIG Béoeic Twv XM EEAM otic omoieg €xouv eykataoTabei kai
AeitoupyolUv EEAIN, kaBwg kai Toug evepyotroinuévoug EEAM oe kaBe XM EEAIM.
EmmmpdoBeTa, oTa TAQICIO TwV UTTOXPEWOEWV TOU Yia Trapoxr mpdofaaong Tutou I,
oeilel va Tapéxel TAnpogopicg oxeTikd pe Ta A/K OTE ta otmoia ammoteAouv kOUBoUg
moAuTTAegiag pe Bdon v Al EETT 531/066/24-07-2009. O1 mAnpo@opicg autég
ouviaTavrtal aTo TTaPaAKATw AAXIOTO TIEPIEXOMEVO:

* Ovopa kai Béan A/K OTE (k6uBog ToAuTTAEgiag)
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31213

3.12.14

3.12.1.5

3.12.1.6
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* "Ymapén 1) 6x1 Ppeariou Ymodoxng Mapdxwv (PYT)

* Ap1Buo¢ kai €idog e¢orhioou DSLAM Trou uttdyetal 10 OUYKEKPIUEVO
kOuBo ToAuTTAEgiag

*» Oéon eGomAiopou DSLAM (e@doov gival eykateaoTnuévog o€ uTraiBpia
KOUTTiVa) Kal TrEPIoxT) KAAung

* ApIBUOG EyKATEOTNHEVWY KOPTWY YPAMMWY CUVOPOUNTWY Kal €idog

QUTWV

O OTE @épel Tnv eubuvn twv epyaciwv ota M EEAM kai aToug kduBoug ToAuTTAECiag
TOU TTpOKEIPEVOU va evepyotroinBouv ol utmpeoie¢ O.KXY.A tumou A, OKXY.A
Tutou B kail O.K.ZY.A. 1utrou I

O OTE etaogalilel Tn ouvexn kai kavovikr Aeimoupyia Twv utmpeoiwv O.K.ZY.A
Tumou A, B kai I mou €€umnpetolv Tov TnAem. Tdpoxo. Ze mepimmwon SI0KOTAS
Aeiroupyiag autwv, o OTE emAoupaveralr tng amokaraotacng TG KAVOVIKAG
Aerroupyiag Toug. O OTE oudepia eubuvn @éper évavti Tou TnAetr. Mapdyou A TavTog
TpiTOU yia TuxOv TANUUEA AEIToupyia Twv EyKATAOTACEWV | TWV TTOPEXOPEVWV
utpeoiwv Tou TnAetr. Tapdxou, Tov €Aeyx0 Kal T OUVIAPNGN TwV OTTOiWV
avahapBavel o idiog.

H euBlvn Tou OTE, oUp@wva pe Tov Kavovioud «Ecwtepikd TnAemikoivwviakd Aiktuo
Oikodopwvy (E.T.A.O) otauyarad atov Karaveunt Tou kTipiou (escalit). O OTE dev
€UBUVETAI O€ OTTOIOBATIOTE TIEPITITWON VIO TN GUVTAPNGCT TOU E0WTEPIKOU DIKTUOU TOU
KTIpiOU.

O OTE ogeiel va Trapéxel kKGO amapaitntn TANPo@opia TEXVIKI | OXETIKA WE TNV
uttnpeoia OZKYA t0tou A, B kai T

O OTE oudepia cuBuvn @éper Evavti Tou Tehikou Xpratn, tou TnAem. Mapdyou 1
TPITOU, EITE ACTIKNA EITE TTOIVIKI, Y1 TO TIEPIEXOUEVO, TOV TPOTTO TTOPOXI|S KAl TO OXETIKO

TPOWONTIKG UAIKG Twv UTTNEETIWY Tou TnAeTt. Mapodyou.

3.12.2 Ymoxpewoei§ TnAem. NMapoyou

3.12.21

O TnAetr. MNapoxog yvwaTotolei atov OTE pe v utroypa@r| ¢ oUupacng TAaiclo Ta
ovOpaTa Twv £E0UCIOdOTNPEVWV XPNOTWY OI OTI0I0I PEPOUV TNV €UBUVN TNG ATTOOTOANG

Twv aimnpdrwy Tou TnAetr. Mapdyou Kail KABE PETABOAA Twv OTOIXEIWV AUTWY TTPOG TOV

49



OTEAE.

3.12.2.2

3.12.23

3.1224

3.12.2.5

3.12.26
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OTE.

Meta v oAokAjpwaon Tou M.2. W- CRM kai Tnv evepyotroinan tou, n diaxeipion Twv
aimnuaTwy Tou TnAet. Mapodyou Ba yivetal nAekTpovikd. O egouaiodotnuévos XpRoTNG
Ba éxel mpoéoPaon oto M.Z. W-CRM yia v gioaywyn Twv aimnudrwy Tou TnAetr.
Mapoyou kal yia kGO peTaBoAn Twv aToixeiwv autwv mpog Tov OTE. H mrapaiai
kwdikoU TpdoPaaong (password) kai n xpAon tou ouoTiuatog M.Z. W-CRM tekpaipel
avayvwplan amé mAeupdg Tou TnAetr. Mapdyxou Twv AITHOEWY TTOU OTN CUVEXEla Ba
karareBolv amd Tov/Toug AoyaplaapoUg TG ETAIPEING Tou.

Ta 1exvikG TpoBARUATA YIa TNV UTINPETTa EUPUCWVIKAG TTPACBaoNG Tou dev gival
apuodiétnTag tou TnAetr. Mapdyou, avayyéAovtal otnv appédia Ymmpeaia Tou OTE
até Tov TnAetr. MNdapoxo kai 6x1 atmmoé Tov TeAikd XpAaT.

O TnAemr. MNdpoxog mapéxel atov OTE KABe TeEXVIKO OTOIXEIO A TIEPIYPOQY KAl
amodéxeral Tnv Tpayparotoinon amd Tov OTE karémiv aimiohoynuévou éyypagou
aimuaTog Pog Tov TnAeTT. Tapoxo, SOKINWY Kal EAEyXOU TNG KAAAG AsiToupyiag Twv
dIaTAGEWY TTOU XPNOIUOTIOIET YIa TV TTAPOXA TWV EKACTOTE GUUQWVNUEVWY UTTNPECTWVY
0TO TAQICIO TNG TTOPOUCNG. ZE KAMia TTEPITITWAON O €V AOyw OOKIPEG OEV ETTIQEPOUV
KOBUOTEPATEIG OTA XPOVODIAYPAPMATA TIAPOXAG TWV OXETIKWY UTTNPETIWY.

2TIG TIEPITITWOEIG OTTOU Eival avaykaio Kal KATOTTIV aiTioAoynpévou ypamToU QIThUATOg
am6 Tov OTE mpog tov TnAet. Mdpoxo, o OTE duvarar va aitnBei amd tov  TnAerr.
Mépoxog v Tapoxh adamdvwg péxpl Tecodpwy (4) Aoyaplaouwv (accounts)
mpooPaong oTo diKTUO TOu, YIa TOV QTTODOTIKOTEPO EAEYXO Kal dlaxEipion Twv
TTOPEXOUEVWV  UTINPECIWY OEPOUEVOC TO ava@epdpeva aTnv Trapouca [poceopd
Avagopdg Trepi aKePAITOTATAS DIKTUOU KAl EPTTIOTEUTIKOTATAS TTANPOQOPIWV.

O TnAemr. MNapoxog ecacalilel 611 o1 mapexoueveg amd Tov OTE utnpeaieg mpog
autdv, dev XpnaiyotroloUvTal atré Tov idio /) oTrolodATTIoTE ApETa A EUUETT TUVOEOEVO
e auTOV QUOIKG K/ Kal vOuIKO TTpdowTTo yia Tv TpokAnon amdrng mpog Tov OTE A

TTPOG OTTOIOVONTTOTE TPITO.

313 XYMBAZH

O TnAerr. MNapoxog o otoiog emBupei va Aappaver utmpeaiec O.K.ZY.A. Tutou A, B kai I fi/kal

OUVEYKOTAOTAONG KOI GUVAQWY AOITTWY cuvagwy eukoAhiwv amé Tov OTE umoypeolTal va

UTTOYPAWEI OXETIKI ouu@wvia TAaiolo. O TnAem. Mépoxog utoxpeouTal va oTeilel Eyypagn

aitnon otov OTE oty dielbuvon mou avagépetal atnv evotnta ¢ mapovoag. O OTE
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uttoxpeoutal eviog 5 EH amd v mapahafn g aitmong va eKIvAoEl Gueoa Kail TIg
dlaTTpaypaATeEUTEIS YIa TNV UTTOypa®h TN aupewviag TAaialo. Or ev Adyw diampayuaTeUoElg

TpéTTel va oAokAnpwBouv evidg xpovikou dlaoTriuaTog evag (1) pnvég amd tnv nuepounvia
€vapgng Toug.

2€ TIEPITITWON TTOU PETA TNV TTAPOBO TOU avwTéEPW XPOVIKOU dIACTAUATOG eV EXOUV EUODWOEI
ol dlompayuateloelg, aAG Kal oTnv TEPITITWAOT TTOU TTPOKUWE! BIaQopa HETOEU TWV PEPWV
OXETIKA E TNV BIOTTPAYKATEUOUEVN TTAPOXT| UTTNPECIWY, KATa Tn SIAPKEIA TOU dIACTHUATOS TOU
EVOG pnVvog, Ta pépn duvavrtal va mpoaguyouv otnv EETT yia emiduon tng diagopds Toug

oUUQWVa pE Ta avagepOueva oTnv Keipevn vouoBeaia.

Ta eumAekdpeva uépn deapelovTal atmd TOV EUTTIOTEUTIKO XAPOAKTAPA TWV GTOIXEIWV Ta OTToia
KOIVOTTOIOUVTAI / YVWAOTOTIOIOUVTAI O€ AUTOUG [E TV aitnan Tou TnAe. Mapdyou Kal kard Tnv
OIGPKEIA TWV JIATTPAYHATEUTEWY. Ta EUTTAEKOUEVA WEPN UTTOXPEOUVTAI VA XPNOIUOTIOINOOUV
autd Wovo yia To OKOTTd €CETAONG TNG AITNONG TTAPOXNS TWV OXETIKWY UTTNPETIWY, EVW OEV

TTPOKEITAI VO TA KOIVOTTOINGOUV/YVWOTOTIOIRCOUV O€ TPITA TTPOCWTTA..

3.13.1 01 6por Twv ZupBdoewv-MAaiolo avagopika ue v mapox g utnpeaiwv O.K.ZY.A
Tutou A, B kai I a6 tov OTE Ba diEmovTal €K Twv TTPOPBAETIOUEVWV YEVIKWY ApXWV TG
Trapouang Mpoo@opdg, ota TAaiola T oTroiag e¢e1dikeUovTal o Gpol Kal TTPOUTTOBETEIS
TTOPOXNS UTTNPETIWV Xovoplkng Eupulwvikng MpooBaang amd Tov OTE. 2Tic oupPdoeig
mAaialo, ou agopolv Ti¢ utpeoie¢ O.K.ZY.A 10tou A, B kai I tou TnAer. Mapéyovu,
EVIGOCETAI KAl ETMOUVATITETAI TO OUVOAO TWV QITAOEWV TAPOXNG, KABWG kal 10
TpwTOKoANo Trapddoong Tapalapic twv utmpeoiwv O.K.ZY.A 10mou A, B kai I Tou
TnAetr. Mapbyou, avtioTolxa.

3.13.2 H didpkeia Tn¢ kGBe ouupaong mAaicio yia Thv TTapoxr Twv utmnpeaiwv O.K.ZY.A t0tmou

A, B kai I Ba oupgwveital yia a6pioTo xpovikd didoTtnua.

3.14 AYZH KAI AHZH THZ ZYMBAZHZ MMAAIZIO

3.14.1 H ouypaon mAaigio Aetai :
3.14.1.1 e Eyypaen avairioAdyntn karayyehia tou TnAemr. Mapdxou KoOIVOTTOIOUUEVN TTPO
e¢vra (60) nuepoloyiakwv nuepwv otov OTE. 2ty mepimrwaon aut o TnAem.
Mdapoxog kataBaAel atov OTE Ta T€AN TTOU AVTIOTOIKOUV GTOV XPOVO TTOU UTTOAEITTETA!
yia 0 Ajén NG utroxpewTikAg didipkelag TG kaBe ouppaong O.K.ZY.A. Tutrou A, B kal

[ TTou uTrayeTal 0N gUUPaCN TAaiaio.
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3.14.1.2 pe éyypagn katayyehia yia opiouévo €10IKO kal otroudaio Adyo 1diwg yia tnv

TEPITITWON UTTAiTIOE TTapdpaong ouaiwdoug 6pou aUTAG KOIVOTTOIoUUEVN atmd TO
avaiTio PEPOS OTO UTTAITIO PEPOG. ZTNV TIEPITITWON aUTH, To avaiTio Pépog Ba divel oTo
UTTQITIO PEPOG YPATTTH €100TTOINON AVOQEPOVTAG OUYKEKPIUEVA TNV A TIC TTOPARACEIS
KaI TGooovTag TpoBeapia gUPMOPPWONG €vag (1) unvog oe autd amd Tnv ev Adyw
€£1001T0iNC™N. Z€ TEPITITWON M CUPHOPOWAONS KATA TNV we avw Taxbeioa pobeaia,
T0 avaiTio pépog Ba éxel To dikaiwpa va Katayyeilel Tnv Tapoloa CUPQWVia e TV
amooToAr €1d0TToinoNg PO TPIWV (3) NUEPWY TTPOG TOUTO TTPOG TO UTTAITIO WEPOG.
Eidikd kar omoudaio Adyo oTa TAQigIa TG TTAPOUCAG GUVIGTOUV: N Un €¢0@Anon
OQeINWV oUPQWva Pe TIG dlaTdtelg Kal B1adIKaTiES TNG TTAPOUTAS TTPOCPOPAS N [N
KOTOBOAA €yyunTiKwy €MOTOAWY CUUQWvVA PE TIC dIaTAEIC Kal IadIKaTiES NG
TTOPOUCAg TTPOTPOPAG, N BIAKIVOUVEUON TNG AKEPAIOTNTAG TOU OIKTUOU €VOG €K TwV
QVTIOUMBOANOEVWV PEPWY CUPPWVA HE TO TIPORAETTOPEVA OTHV TTOPOUCA TTPOCPOPA,
KaBW¢ Kal N KAPUEN EVOC €K TWV PEPWV O€ KATAoTaon TITwyeuong, n Béon autol ot
dlaxeipion, n Auan tou, n akUpwan A avakAnan g GdEIGg Tou. ZTIC TIEPITITWOEIS TNG
KAputng oe TITwyeuan, Béong oe diayeipion, Auong, akupwong fj avakAnong g
adelag, n karayyeAia xel GUeTN 10XU TG TNV KOIVOTIOINGT| TNG. Katdmiv guuguwviag
TV pepwv duvavtal va TTpoBAETToVTal Kal GAAa TTEpIOTATIKA T OTTOIO KATA TNV KAAR
miotn eival kavd va Bepyediwoouv €101kd kal omoudaio AGyo karayyehiag Tng
Tapouoag. e kABe TePITITWON, N Aoknon Tou diKaIwPATog KatayyeAiag Ba Tpémel va
gival oupgwvn We 10 apBpo 281 AK kai v Ao ekdoToTe IoXUoUCA €BVIKA Kal
KOIVOTIKI) vouoBeaia, 10iwg O Ta mpoPAeTropeva ato apbpo 2 tou N.703/77. Ta
TTPOPAETTOEVA OTNV TTAPOUCa EVOTNTA BEV ETTNPEACOUV O€ TITIOTA Ta OIKOIWKATA TWV
TnAetr. Mapdywv amd v Keipevn ev 10XU VOUOBETTa KAl TIG OXETIKEG ATTOQATEIS TNG
EETT, 10iwg 10 dikaiwpa va utrofaMouv karayyedia gUPQwva pe TIG dIATALEIC TOU
apBpou 63 Tou N.3431/2006 oe¢ mepimwon TapdBacng amdé Tov OTE Twv

UTTOXPEWOEWV TTOU ATTOPPEOUV ATIO TV TTAPOUCA TTPOTPOPA.

3.14.2 H karayyehia empépoug utnpeoiwv O.K.ZY.A 10tou A, B kai I dev amoteAei mpoUmdBeon

yila v OIOKOT) A TNV KATAPYnon TG TAPOXAG OTOIaodATIOTE UTINPECIOG/aUVOETN
Trapéxetal a6 Tov OTE otov TnAetr. Mapoxo aTo TAdicIo TG TTapouong TTPOCcPOPAg Kal
yia Tou¢ Adyoug Trou opilovtal g€ autiv aAAG o1 oup@wvnuévol 6pol TG cUuBaoNng
mAQiol0 Tapapévouv o€ 10XV yia TIG UTTOAOITIEG UTTNPETIEG/OUVOETEIC, N TTOPOX TwV

OTToiWV dEV JIOKOTITETAI ) KATAPYEITAL.
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3.14.3

3.15.1

Mpoagopd Avagopds Xovdpikris Eupudwviknic MpdaBaong

Me tnv AUon 1) Mi&n ¢ ouppacewg TAaiolo wg opideTal avwtépw aTo TTapdv Kepahaio
TTavEl autodIKaiwg Kail n mapox) 6Awv Twv UTINPECIWY/ OUVOETEWY TIPOG TOV ThAETT.
Mapoxo Tou UTTAyovTal O AUTAV Kal OAEC 01 OQEINEG TwV avTICUUBOAAGUEVWY HEPWV

kaBioTavTal AngImpdBeaES Kal aTTaITNTEG.

315 EITYHZH

O OTE duvarai va {nthoel amé Tov TnAetr. MNapoxo Tnv Tapoxn eyyunoewv avagopika Je
v €€6pAnon oelhwv amod utmpeaieg O.K.ZY.A.. To dikaiwpa Tou OTE va {nthoel v
TTOPOXT| EYYUNOEWV EpUnveUETal e BAaN TIC UTTOXPEWOEIS TOU WG eTTIxeipnon e ZIA otn
OXeTIKA ayopd «XovdpIkr¢ Eupulwvikng MpdaBaoncy 18iwg T utroxpéwan Tenong T
apxAS TNG apepOAnWiag kai TNG dIAPAVEING Kl TTPETTEI VA AOKEITAI TUPQWVA WE TIG APXES
NG QVTIKEIMEVIKOTNTAG KAl TNG avaAoyIKOTNTAG, TNV KOAA TTiOTN Kal To GUVOAAGKTIKG 110N,
OKoAoUBWVTAG Ta TTAPAKATW KPITAPIAL:

2e mepimrwan TnAetr. TMapdxou o omoio¢ dev KATEGTN UTTEPAKEPOS AVAPOPIKA WE TnV
kataBoAy ogelhwv Tou Tpog Tov OTE (kamnyopia 1), amd tnv Tapoxf UTNPECIWY
NAEKTPOVIKWY ETTIKOIVWVIWY, KATA TNV XPOVIKA TTEPI0d0 Twv dU0 (2) TEAEUTaiWV ETWV TTPIV
a6 m olvayn oudewviag, o OTE dev amaitei k&molag Yop@rg eyyunaon. Aev Bewpeital
Om1 €€l KaraaoTei uTrEPAUEPOS 0 TNAETT. MAapoxog avagopikd We 0QEINES atrd TIMOASYIA yIa
T0 OToia  EKKPEPEI  au@ioPrtnon Aoyapiaopol oUuewva e T dladikagia Tng
Trapaypdagou 3.11.4. avwtépw f avaroywv diadikaciwy aueIoBATRONG Aoyapiacuol oTa
TAQIOIO  UTTNPEDIWY  NAEKTPOVIKWY  ETTIKOIVWVIWY O OTToiE¢ QIETTOVTAl aTTO  AAAEG
Mpoogopéc Avagopag Tou OTE, 1 n un kataBoAr Toug yiverai i T faon AToeacng g
EETT A appddiag dIkaaTIKAG ApXAS.

2e mepimtwan TnAet. Mapdyou yia Tov 0Tmoio dev UTTAPXOUV OTOIXEIO GUVAAAOKTIKIG
oupmepipopac pe Tov OTE, kal o omoiog Ba Tpookoyioel atov OTE BeTikA agiohdynon
QVOQOPIKA HE TNV OIKOVOUIKF @epeyyudTNTA TOU 18i0U /) UNTPIKAG TOU ETAIPEIAC ATTO Evav
koiva amodektd amé Ta ZupgPaldueva Mépn avayvwpiopévo avegdptnto Opyavioud
A&ioAéynong Oikovopikac Pepeyyudtntag Etaipeiwv (karnyopia 2), o OTE dev amaitei
KATTOI0¢ MOPPAGC €yyUnan yia 10 Xpovikd didaTnua 1ox0o¢ TS agloAdynong. O TnAe.
Mapoxog emAéyel amd oOxeTikd Kar@Aoyo Tov omoio kataptilel o OTE pe TOUg
Avegaptnroug Opyaviopoug Aflohdynong Oikovopikng ®epeyyuotnrag Etaipeiwv g
amodox¢ Tou, 0 OTTOI0G €ival KOIVAGS yia OAOUG TOU TTAPAXOUS Kal O OTTOi0¢ KOIVOTTOIETA

otnv EETT. O OTE katd TNV KATAPTION TOU WG Avw KATOAOYOU TNPE QVTIKEIUEVIKA Kal
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dlagav kpimpia kol dev  amokAeiel  adikaloAdynta  Opyaviopolg  AgloAdynong
OikovopikAg PepeyyudtnTag ETaipeiwv o1 otroiol Kar' UAoyn Kpion kal GUNQWVA WE TV
avtiAngn Twv ouvalaywv Kpivovtal w¢ agiémaTtol. H agioAéynon dlvaralr va
emavegetdderar amd Tov (id1o 1 GMo) avegdptnto Opyaviopd AgioAdynong OIKOVOUIKAG
GepeyyudTnTag ETaipeiwv KaroTiv aimioAoynuévou aItiuaTog 010dATIOTE TwWV WEPWYV. Tuxov
kOOTOG YIa TNV TTPAYMATOTTOINGN TNG €V AOyw £¢ETAONG TO £TTWHICETal 0 TnAetr. Mapoxog.
Av peta v emavetétaon TPOKOWE apvnTikA agioAéynon yia Tov Aikaiolxo o OTE
dikaioUTal va amaIThael eyyunon. H un pookdpion TG eyyunTikng €MIOTOARG Bewpeital
Aoyog katayyehiag ¢ ouppaong. Metd 1o mépag Twv dUo (2) €Twv, €av 0 v Adyw
TTAPOXOG OEV KATOOTEI UTTEPAUEPOS avaPOPIKA W TNV KATABOAR OQEIAWV TOU TTPOG TOV
OTE oT1o d1d0Tnpa auto, EVIAooeTal otV Karnyopia 1 Katotmv aimuarés Tou Tpog Tov
OTE.

3. Zmv mepimrwaon TnAet. Mapdyou o otoiog dev euTriTTel OTIC KaTnyopies 1 kal 2, o OTE
QTTQITET TNV TTPOCKOUION €YYUNTIKAG ETTIOTOAAG (KaTnyopia 3) oUp@wva pe TNV Tapdypaeo
3.15.2.

4. Tnhem. Mapoxog TG katnyopiag 3 o omoiog €ite a) pe BAon Ta aToIxEia TNG TEAEUTaIAG
OleTiag utmopei va evraxBei otnv katnyopia 1 eite B) mpookopioel atov OTE BeTikA
agiohdynon oUpgwva e TV Karnyopia 2, Katomv aimjuatog Tou Tpo¢ Tov OTE
evidooeTal oTIG Katnyopieg 1 1) 2 avtioTolka kail armo Tnv Eviagh Tou dev utroxpeouTal O€

TTPOCKOMION EYYUNTIKAG ETTIOTOAAG TUXOV O 1ON TTPOCKOWICOEIT EYYUNTIKI ETTIOTPEPETA.

3.15.2 Epooov o OTE éxel dikaiwpa eyyunocwy, pe Baon v mapdypago 3.15.1 g
Tapoucag Nt Omd TO UTTOXPEO WEPOG, TNV TIPOOKOMION QVEKKANTNG €yyunTIKAG ETTIGTOAAG
Tpamélng, n omoia Aciroupyei vopiya oty EAAGOa 1 oe dMo Kpdarog-pédog g Eupwtraikig
Evwong (6mwg autd BePaiwvetal amd v Tpameda g EAGdog) umép tou OTE kai eival
amodeKTh Ao Ta CUPBAANGpEVA pEPN 1 €POCOV TOUTO Eival EUAOYO KOI GUUQWVEITAI ATTO Ta PEPN,
€yyunon atoé Tn PNTPIKI ETAIPEIA 1) TTAPOUOIO TUTTO AGQANIGNG, VIO TNV KOAA EKTEAEDT) TG OXETIKAG
20uBaong kar €idIkdTEPA TPOG €CO0QAAION NG epmpdBeoune €¢d@AnoNng otmolwvOATIOTE
An&immpdBeapwy opeldwv Tou TnAetr. Mapdxou mpog Tov OTE yia TNV TAPOXK TWV OXETIKWY
UTTNPECIWV GUUQWVa pe TNV cUUBaon n otoia Ba utroypagei Pe Bacn Tnv Tapouada TPOCPopPA.
Eival duvarov n w¢ avw eyyuntikr €moToA TpatE(NG va €kO0BEi PETA aTTd aitnua TS (TUXOV)
unTpIkAG ETaipeiag Tou TnAetr. Mapdyxou mpog v 1pdmela yia Aoyapiaoud Tng TeAeutaiag Kal
utép Tou OTE, yia v KaAr extéheon tng ouppaong. EvaMaktikG ta pépn dlvavial va

oupgwvrAoouy v Tapoxr) GAou TUTToU aoPAaAiong, OTTwe n aceaNoTIKA KAAUYn KIvOUvou Tou
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OTE, omote 0 TnAetr. Mapoxog 6a ogeilel va TpokartaBaiAel Tpog Tov OTE T0 UWOS TWV OXETIKWY
ac@ahioTpwv OTE. EvaAakTikd Ta uépn dUvavTal va GUPQWVACOUV ThV TTOPOXT £yyUnong PE T

Hop®r KaTaBeang peTpnTWV o€ Aoyapiaoud tou OTE.

X1V mepittwaon evag véou TnAer. Mapdyou o omoiog dev AapPaver utnpeaieg O.K.ZY.A.
Tutrou A f/kai B A/kal T kail o otmoiog oupgwva We Ta opi{dueva atnv rapdypago 3.15.1
utroxpeoUTal 0€ KataBeon eyyunTikAG €MOTOAAG TO UWOG TNG APXIKAG EYYUNTIKAG
emaoToAng opiletal oTig déka XIMAdeS upw (10.000€). To Uwog TNG apXIKNAS EyyunTikrg
EmotoAig Ba avampooapuooTei perd amd €¢ (6) urveg kar oty ouvéxela Ba
avaTtrpoCappOlETal £TNOIWG WOTE VA AVEPXETAI OTO OITTAACIO TWV OXETIKWY MNVIAiwv
TEPIOBIKWY TEAWV TOU TeAeuTaiou prAva Tou €&aprivou 1) Tou Xpovou avtigToixa. ZTnv
TepiTTwan véou TnAe. Mapdyou, 0 0TOIOG CUPPWVA KE Ta OpICOUEVA OTNV TTApouad
evoTnTa UTTOXPEOUTAl O€ KOTABEON €yyunTIKAG EMIOTOARG, N utoypaQr TG oUuaong

YIVETQI E TNV TIPOCKOWION TNG EYYUNTIKAG ETTIOTOARG.

21NV TePITITWan evog TnAetr. Mapdyou o otroiog 1dn Aaupaver utnpeaiec O.K.ZY.A. Tutrou A ry/kal
B A/kar T kai o omoiog oUu@wva We Ta opifdpeva otV Tapoloa evotnTa utmoxpeolTal O€
katdBeon eyyunTiKAG EMIOTOAAG, TO UWOG TNG EYYUNTIKAG ETTIOTOAAG QVEPXETAI OTO OITTAGCIO TWV
OXETIKWV UnvIaiwv TIEPIOBIKWY TEAWV TOU TEAEUTAIOU WRAva, €KTOC €AV aUTA gival PIKPOTEPA TWV
Oéka YINadwv eupw (10.000€), omoTe TTPOCKOMICETAI €yyunTIKA €TTIOTOAR BEKa XIANIGdWY EUpW
(10.000€). To Uyog ¢ EyyuntikAg EmoToAAg Ba avampooapuooTei petd amo £§ (6) Wrves Kal
oTnv ouvéxela Ba avampooappdleTal €TNCiWG WaOTe va avépxetal aTo dIMTAACIO TwWV OXETIKWY
HNVIdiwy TEPIODIKWY TEAWV TOU TEAEUTAIOU AVO TOU €EAUAVOU A TOU XPOVOU QVTIOTOIXO. 2TNV
mepimwaon TnAetr. Mapoyou o otmoiog €xel AdN uTToyeypauuévn oUPBaAON Kal 0 0TT0iog GUUQWVA
ME TO opifbpeva OTNV TTAPOUCA EVOTNTA UTTOXPEOUTAI O€ KOTABEON EyyuUNTIKAG ETTIOTOAG, v
uhotrolouvtal véeg aimjoelg utmpeotwv O.K.ZY.A. tutou A A/kai B A/kai T, A/kai diakoTreTal
TTPOCWPIVA N TTAPOXI OXETIKWV UTTNPECIWY, €QOCOV OeV TIPOCKOMIOEI TN OXETIKA €YyyUNTIKA
€MOTOAN, v TpidvTa (30) nuepwv améd TN Aun OXETIKAS £yypagne eidotroinong atmoé tov OTE

yIa TV TTPOCKOMION TNG EYYUNTIKAG ETTIOTOANG.

H didpkeia g eyyunTikig €moToMc eivar ethola. O TnAém. Tldpoxog umoxpeoutal va
TTPOOKOMIOEI avavéwan TG yyunTIKAS ETTIOTOARG eviog TpIAvTa (30) Epyaciuwy NUEPWY TTPIV OTT6
TNV TTponyouuEvn NUépa TG nuepounviag Aféng NG ueIoTAWEVNS EyyunTIKAG ETIOTOMG. Katd Tnv
Topadoon TNG €yyunTIKAG ETMIOTOAAG avaveéwang Kal utro Tnv TpoutroBean 6t auth Ba diEmeTal
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aTo TOUG id10UG OPOUC Kal Ba £xEl g€ KABE TEPITITWOTN WG XPOVO Evaptig Tov Xpovo AREng g
EYYUNTIKAG €MIOTOAAG TTOU avTIKOBIOTA Kal ws Xpdvo ARENG Tov €K VEOU OUHGWVNBEVTA Xpdvo
avavéwaong, 0a emOoTPEPETAI N APXIKA EYYUNTIKA ETTIOTOA, €KTOC Qv TTPOCKOMIOTEI ETTIGTOAN

TTOPATACNG OTTOTE N TEAEUTAIA ETTICUVATITETAI OTO GWHA TNG UQIGTAUEVNG EYYUNTIKAG ETTIOTOANG.

Epboov n véa eyyunTikr £TIOTOA Oev TTPOCKOMIOTEI YECO OTNV avwTEPW TTPOBETIA, 0
OTE eidotoiei eyypdows Tov AlkaioUxo pe kowvotroinon otnv EETT, tdooovrag
TpoBeopia tpiava (30) epyACIUWY NUEPWY YIO TNV TTPOCKOMIOT TNG VEAC €YYUNTIKAG
EMOTOANAG, YETA TNV ATTPOKTN TTApEAEUDN TNG OTToiag dikaioUTal va JIOKOWEI TIPOCWPIVA
v mapoxn utmpeeoiwv O.K.ZY.A. tutrou A ry/kar B A kai [ kar dikaioUtal va rpofei o€
KOTATTWon eyyuntikAG €MIOTOMIG TToU €xel oTn 1000 Tou, €PAOOV UTTAPXOUV
An&ITp6BeaeS Kal atraitnTéC 0QEINEG Tou ThAeTt. Mapdyou pog Tov OTE atmé v Tapoxn
utnpeoiwv O.K.ZY.A. Tutou A, B A/kal I kai péxpl 10 OGO QUTWY. ZE TTEPITITWON TTOU
Exel Tpayuatotoindei pepIK 1 OAIKA KATATITWON TUXOV KatateBeicag eyyinong, o
OQEINETNG UTTOXPEOUTAI VO ATTOKATACTACEI TNV £yyUNON OTO OTTAITOUHEVO TTO00 (€iTe AUTO
TIOU iOYUE TTPIV TV KATATITWON — €QOCOV £iXE UTTOAOYIOTEI TIPOCQATO- £iTE AUTO TTOU Ba
TPOKUYEl aTrO ETMAVUTIOAOYIONO — €QOTOV TTANCIAZEl O XPOVOS yia TNV TTPORAETTOUEVN
avaTtpocappoyr TG eyyunang) eviog pobeapiag déka (10) nuepwv. Me Tnv TTPOoKOUION
eyyuntikig emoToAqg, o OTE ogeilel va evepyorroifoel i utnpeaieg O.K.ZY.A. T0tTou A
A/ kai B f/kal B T Gueca kar maviwg eviog Tpiwv (3) epyaoipwv nuepwv. H diadikaaia
karamrwong TPoPAETEl TNV amoaToA e€moToM¢ Tou OTE mou Ba ameuBiverar otny
Tpameda ouvodeudpevn amd utelBuvn dAAWGON TOU VOUIHOU EKTTPOCWTIOU Tou, OTI Ol
OQEINEC TNG TIPWTOPEINETPIOG YIA TIG OTTOIEC KATATTITITEI N EYYUNTIKA ETTIGTOAN, TIPOépyovTal
aTroKAEIOTIKG Kal ubvo amé Tnv Z0uBaaon mrapoxng utmpeaiwv O.K.ZY.A. 10mou A f/kai B

Alkai T

2TIG TIEPITITWOEIG OTTOU T GUMBAAAGUEVA PEPN UTTOXPEOUVTAI O€ TIPOCKOMIOT EyyunTikig
EmoToMg wg €&ao@dhion yia v avaaToAr] Tng Tpobeopiag eE0QANONS 0PeIAwY Ol
oTroieg £xouv auIopnBei evwmiov Tng Mikthc EmiTpotm¢ Epmeipoyvwpdvwy olpgwva
ge Tnv Tapdypago 3.11.4. NG TTOPOUCAG, TO UTTOXPEOD WEPOG TIPOOKOWICEI AVEKKANTN
EYYUNTIKA €MOTOAR TPATTECNG N oTToia AsiToupyei VOUIpa otnv EAAGda fi o€ GANo KparTog -
uéhog Tn¢ Eupwraikric Evwaong (6mwg autd Befaiwvetar amd v Tpamela ng EAAGd0G)
utrép Tou avTioupBalopévou kai gival amodekti amd Ta cuppBardueva pépn yia Thv

€cao@ANion KataBoAig Twv CaQWV OPICUEVWY UTTO au@IoRATNON OQEIANWV OTTWG QUTEG
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€xouv uTrayBei aTnV wg Avw ETTITPOTTA KAl O OTTOIEG GTNV TTEPITITWAT Tou TnAeTT. Mapdyou

dUvaral va TepIAaupavouy priTpeg oUPPWVA WE THV TTapoUoa TTPooPopd.

H eyyuntiki emoToA TG Tapaypagou3.11.4.£xel eAGxIOTn diGpKeIa TEGTAPWY (4) Pnvwv
kal Ba gival avékkAntn, o€ Tpwtn {ATnon kai Ba TepihauBdvel dhAwan TG eyyunRTpIag
Tpameag mepi NG €uBUVNG TG WG aUTOQEINETPIAG, dAAwaN TEPi TTaPAiTNONG TNG
TpameCag amoé v EvoTacn Tou euepyetipaTog g diaipéocwg Kal S dIffoEws KaBwg
kal dnAwaon Tepi KataBoAng kGBe ToooU TTOU KATATTITITEI TTPOG TO OIKAIOUXO WEPOS. Me Tnv
emQUAagn Twv opi1fouevwy oTa dpBpa 281 kai 288 Tou AaTikou Kwdika, n KaTamrwon g
EYYUNTIKAG ETTIOTOANG yiveTal PeTd TNV amooToA amd 10 dIKAIoUXO £¢wdikou dnAWOEWS
P0G TOV UTTOXPEO TTPO BEKA (10) nuEPWV Kal PETA TV KatdBean aTnv eyyurtpia Tpdmela
utrelBuvng dRAwong Tou OBiKaloUXou OTI OI OPEINEG TOU UTTOXPEOU YIa TIG OTOIES
KOTQTTITITEL N €YYUNTIKF €TIOTOAR 0QOPOUV ATTOKAEIOTIKA Kal POVO TIG UTTO au@IioBATnon

OQEINEG YIO TIG OTTOiES £¢£DOON.

316 ANQTEPABIA
21a mAaiola tng mapoxns Twv utmpeoiwv O.K.ZY.A - 10tou A, B kai T, gppavi{éuevou Adyou
avwrépag Biag Trou dev Ba givarl kovwg yvwaTdg, To TANTTOPEVO MEpOg, utToxpeoUTal, EVIOC TTEVTE
(5) nuepwv ammod NG EPPAVICEWG TOU, VA TOV YVWOTOTIOINOEI yypaQws aTo dAMo Mépog. Evoow
ugioTaTal kal dlapkei 0 Adyog TG avwTépag Biag oupgwva We Ta 60a opiovtal KaTwTépw, Ta
uépn €xouv Tnv utoxpéwon va AapBdavouv 6Aa Ta katdAAnAa péTpa yia Tov TIEPIOPICHO TwV
{nuiwv TToU ABeAE TTPOKUWOUV Kal VO TIPAYUATOTIOI00V KABE EUAOYN TTPOCTIABEID TIPOKEIUEVOU VO
apouv Xwpic kaBuaTtépnan Ta amoteAéopara OTOIOCONTIOTE KATACTAONG avwTéPaS Piag Kal
emong va avalntolv  €UAoyeG  eVAMNOKTIKEG pEBAOOUC yia TV  ETTITEUEN  100dUVAUWY

amoteAeopdTWY oUPQWVA JE T ZUPBacn kai Tnv TTapouaa Mpoa@opd.

Kavéva amdé T1a oupBaloyeva Mépn dev kabioTtatalr umaitio yia omoiadrmore aduvapia
EKTTAPWONG A N TTPOCHKoUCa EKTTARPWAN Twv TTPORAETTOMEVWY aTTd TV TTOPOUCA TTPOCPOPA
UTTOXPEWOEWV TOU, OTNV TIEPITITWON TTOU QUTA N aTTOTUXia OQEIAETAI O€ yeyovaTa avwTépag Biag.
Q¢ yeyovdc avwrépag Biag Bewpeital, katd Ti¢ dIATALEIC TNS KeiuevnS vouoBeaiag, Kabe yeyovdg To
omoio BpiokeTal ektdg TNG CQAIPAG EMPPOAG TWV UEPWY KAl TO OTTOI0 QVTIKEIUEVIKA dev Ba
MTTOPOUCE va OTTOTPATTEN OUTE HE TNV ETTIOEIE OKpwG €eCEIdIOTPévNG ETTIMEAEIOG, £QOCOV QUTO
OUVETTAYETAI  QVTIKEIPEVIK aduvapia Tou TANTTOMEVOU  WEPOUG TTPOG  EKTTARPWON  Twv

UTTOXPEWOEWV TOU.
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Z€ TEPITITWOT ETTEAEUONG YEYOVOTWY aVWTEPAS Biag Ta SIKAIWUATA KAl O UTTOXPEWTEIS TWV HEPWV
TIOU aTTOPPEOUV ATTO TNV TTOPOUCA Kal GUVOEOVTAl AITIWOWGS HE TNV avwTépw Bia avacoTéAAovTal
yia 6An TN IGPKEID I0XUOG TWV YEYOVOTWY QUTWV. XE TIEPITITWAOT TTOU Ta €V AGyw YeyovoTa
QavWTEPQG Biag oUVEXIGTOUV YIa XpOVIKA TEpiodo TouhdyiaTov TpiavTa (30) nuepwy, T0Te Ta MéPN
Ba guvevvonBouv Pe KaAf TTioTn TTPOKEINEVOU VA KATOAREOUV OE GUUQWVIa YIa TIC ATTAITOUMEVEG
EVEPYEIEC OUMQWVA PE TIC TIEPIOTACEIC 1 yIO va TPOTTOTIOINOOUV (£QOCOV Eival ETTOPKWG
dikaiohoynuévo) Toug dpoug TNG ZUPBACNG cuveTEia TG e§akoouBnang TG avwtépag Biag. Av Ta
Mépn dev kaTopBwoouv va GUPPWVAGOUV va avaAdpouv dpdaon A va TPOTIOTIOICOUV TOUG OPOUG
¢ 20pPaong fi va AUoouv Tn Zuupacn KatdTv auoifaiog oupgwviag, TOTE, OF TTEPITITWON
d1GpKeIag Twv yeyovoTwy avwtépag Biag peyaAitepne amo evevivia (90) epyaoiues nuUépES (ekTog
e@v pe Baon didratn g mapoucag TPoPAETIETal ouvToudTEPN TTPOBETHIa), OTTOI0dNTTOTE TWV
Mepwv €xel T0 dikaiwpa va AUCEI JOVOPEPWS TN ZUPBAOT, €1I00TTOIWVTAG £YYPAPWS TO GAAO
Mépog, Xwpig va TTapaBAGTTTOVTal TO SIKAIWUATA KAl 01 UTTOXPEWATEIS TTOU UQIaTAVTO TIPIV aTTd TV
ev Aoyw Alon Tng ZUpPaong, Onhadr kaBe Mépo¢ Ba ekTAnPwoEl OAeC TIC OUUBATIKES
UTTOXPEWCEIG TOU TTOU €iXav KATOOTER ANgITTPOBECES TTPIV TNV EPPAVIOT TOU YEYOVOTOS AVWTEPAS
Biag. To dikaiwpa karayyeAiag Tou OTE TteAei uttd TNV €MIQUAAEN TWV UTTOXPEWOEWY TTOU TOU
empaMovtal duvapel ng Al EETT 531/066/24-07-2009.

3.17 NPOrPAMMATIZMENEZ & EKTAKTEZX EPTAZIEZ

3.17.1 Xy TepiTTwon TpoypauuaTiopévwy epyaciwv OTE 1o uouy Ta €8¢

31711 Q¢ Tmpoypappaniopévn  epyacia  voeital n - dpaotnpidtnta  otoug  Kevipikoug
Karaveuntég OTE 1) ota DSLAMs 1} atou¢ EEAI 1} atoug k6upBoug ATM A aToug
kOuBoug IP 1 ev yével oe omolodATroTe TuApa Tou dikTuou Tou OTE TToU OXeTiCETal pE
v utinpeoia O.K.ZY.A —t0trou A, B kai I, n otroia €ival yvwaoTr| Kal TTpoaxediaauévn
kol uTropei va Béael ekTO¢ AciToupyiag i va dnuioupyRoel TTPOowpPIVES BIOKOTTES OTNV
mrapoxr Twv utmnpeaiwv O.K.ZY.A t0mou A, O.K.ZY.A 10mou B kai O.K.ZY.A 1utou I,
€iTe O€ TOTTIKO ETTITTEDO €£iTE OE EUPUTEPN TTIEPIOXN).

3.17.1.2 ITC TIPOYPAPPATIOUEVEG EPYOTIEG EUTTITITOUV €TTEKTAOEIC Kévipwv kal KouBwv,
petaelteig, avapdbuion Tou TOTIKOU OIKTUOU, KOOI O OTOiEC €EKTEAOUVTAI OF
OUYKEKPIPEVN NUEPQ Kal wpa UoTepa aTTo evnuépwan Twv MeAatwy atmod Tov OTE.

3.17.1.3 ZTIG TIPOYPOUUATIOPEVES EQYATIES EUTTITITEI €TTIONG KABE £TTEPPACT KAI TPOTIOTIOINGN

Twv Tpoofdocwy Twv utmpeoiwv O.KZY.A tumou A, B kai I, n omoia amoteAei
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appodiotnta tou OTE.
O OTE diarnpei 10 dikQiwpa ETEURACEWY KAl TPOTTOTIOINCEWY TNG KATACTAOGNS TWV
O.KZY.A 10mou A, B kai I yia AMdyoug avaBaduiong twv duvatotitwy Tou diKTUou,
UTrooTAPIENG VEWV A UQIoTaPEVWY uTmnpeoiwy. ETriong, Oiampei 10 dikaiwpa
OIECAYWYNG HETPACEWV Kal EAEYXWV, XWPI§ va TTOPEUTTODICEI TIC TTAPEXOMEVES OTTO TOV
TnAetT. MAPOXO UTTNPETIES.

lMpoypaupaTiouéveg epyacieg amé omolodATote amd Ta oupPaldueva Pépn, ol
OTTOiEG KpiveTal, 0TI eVOEXETAI Va ETTNPEACOUV BUTUEVWG TIG UTTNPETIEG TTOU TIPOTPEPEI
0 avTIoUUBOANOUEVOG,  ekTEAOUVTAI UTTOXPEWTIKA O€ dIOOTAPATA EKTOG WPWV aIXAS.
Q¢ dlooTAPATA EKTOC WPWV QIXUAS opidovTal o1 ETTionUES apyieg KaBwg kal To
diaotnua petagu 24:00 kai 06:00 Twv epyaciywy nuepwv. Kabe oupBarduevo pépog
0Qeikel va evnuepwaoel yypaewg pe fax Tov avrioupBarréuevo TouldyioTtov 5 EH mpiv
amo TV TPOPAETTOUEVN NUEPOUNVIa EvapEng Twv TTPOYPAUUATIOUEVWY epyaaiwy. H
mpoBeopia Twv 5 EH auth pmopei kat’ eaipean va guvtunBei ubvo o€ avTIKEIPEVIKA
aITioAoynNUEVEG  ECAIPETIKEG  TTEPITITWOEIC  EKTOKTNG Kal  emeiyougag avaykng. O
avtioupBardpevog o@eidel va emiBepaiwoel dueoa (kal 10 apyotepo evidg 2 EH
NUEPWYV atmd Tnv nuepopnvia Tapahafng tou fax, ektdg Qv TTPOKEITAI YIO ECAIPETIKN
TIEPITITWON EKTAKTNG KA ETTEIYOUCAC AVAYKNG, OTTOTE N aTTOCGTOAr TG £mBERaiwang
yiveral apeAAnTi) 011 evnuepwBnke amoaTéAovTag oxeTIKG fax aTo GAAO oUPBAAAGUEVO
pEPOG. H Trapamavw evnuépwaon Tpémel va mepIAaupavel TouhayioTov Ta akdAouba:

» [lepiypa@n TG epyaaciag Tou TTPOKEITAI VA EKTEAETOEI

*  Huepounvia kal wpa £vapeng g Epyaciag

» [popAetropevn diapkela oAokAjpwang TG epyaaiag

o [MBavég emmTwaoEIg aTn TTAPOXA Alavikwy uttnpeaiwv a6 Tov OTE

o [MBavég emmTwaoelg aTnv TTapoxr| AIavIKWy utmpeaiwv amod Tov TnAet. Mapoxo

Kal Twv utnpeaiwy mou Trapéxel o OTE aTov TnAet. Mdapoxo péow g XEMN
o LXETIKA €PyaOia TTOU TIPETTEI VO TTPAYMOTOTIOINCE! Kal T0 GANO pépog, epdoov
aTaiTeiTal
o [liBavd mpoteivopeva pETPA TTpooTaCiac Kai OokIpéEG TTou Ba Tpémel va

TTpaypaToTIoINaEl To AAO pEPOS

2¢e KGOe TrepiTTwan, Ta cupBardueva uépn Ba karaBdhouv T WéyioTn duvarh TpooTaBela woTe

va Pelwvovtal aTo eAayIoTo ol dlakoTrég aTig utmnpeaieg O.K.ZY.A tumou A, O.K.ZY.A t0tou B kal

O.K.ZY.A10mou T. O xpdvog diakotmg Twv O.K.ZY.A Tutrou A, B kai I dev Ba TpoapeTpdTal wg
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BAGPBN i av £xel avayyeABei TETOIA, 0 XPOVOG BIAKOTIAG Ba TTPOTUETPATAI OTOV AVEVEPYO XPOVO.

3.17.1.6 O OTE 0¢ev euBlverar yia v diakotm) ¢ utinpeoiac O.K.ZY.A tutou A, B kai I
ecaitiag Twv PAaBwv Tou pmropei va pokAnBouv aTa dikTud Tou aTmod epyaaieg TpiTwv
(m.x. épya odotoliag), oupewva Pe Ta avapepoueva otnv Trapdypago 3.16 mepi

Avwrépag Biag.

318 EKXQPHZH AIKAIQMATQN KAI YIIOXPEQZEQN
EkT6¢ Kal €av GAwG opileTal amd Tnv Keiuevn vopoBeaia kai TI¢ Amogaoceig NG EETT, o TnAet.
Mapoxog Oev amokTa kavéva epmpdyuaro Oikaiwpa, TiTAo 1010kTNaiag f/ kai Bapog emi Twv
OKIVATWY Kal KivAtwv 1810KTNaiag, vopg f/kar xphong tou OTE pe eGaipeon ta dikaiwyara

XPAong kai ekueTdAAeuanG Trou Tou TrapéxovTal cUPQWVa e TNV TTapoUaa TTPoapopd.

O OTE 1} o TnAem. Mapoxog dev duvaral va ekxwprnael 1 va avabéael oAIKwS 1 PEPIKWS T
OIKAIWUATA KAl TIG UTTOXPEWOEI TTOU OTTOPPEOUV AT Tnv TrapoUoa TTPOcPopd Xwpig v

€yypagn auvaiveon Tou GAou, GAwG TTapéxeTal dikaiwpa £yypageng katayyeAiag Tou TTapovTog.

Kar' etaipeon, o OTE d0varal a) va avaBéoel f va eKwpAOEl TNV eKTEAEON TOU TTAPOVTOG OF
otoladATrote ouvdedpevn pe autdv emmixeipnan (Buyatpikr, eTaipeia Tou opidou KATT) A/kal B) va
eKXwPNOoEl 70 BIKAiWUa €i0TTPAENG TWV ATTAITACEWY Tou Tou  amoppéouv amd 1o TTapdv o€
avayvwplopévo moTwtikG idpupa TG EANGDOG A/kar Tou E¢wrepikol .Ze kGBe TepiTTwon, n
otro1adATIOTE popPPR ekxwpenang amaitnang amd Tov OTE, kabwg kai n oAIkA A YePIKr peTaifaan
dIkalwpatog i avabean ektéAeong utroxpéwaong oUPPwva pe v TTapouoa Mpoo@opd, 10Xl HE
TNV EMIQEUAAEN TWV PUBUIOTIKWY UTTOXPEWCEWY TTOU auTdS Gépel W¢ MAPoXog pe ZnuavTiky loxu

oTtnv EBvikA ayopd Xovdpikng Eupulwvikng Mpéapaong.

319 AHMOZIOTHTA

KaBe éva amod Ta oupPBaldpeva pépn opeilel va unv avagépel 1) XpnOIUOTIOIET JE OTTOIOdATTIOTE
TPOTIO TO EUTTOPIKA CT)UATA, TA AOYOTUTTIA ) OT)UATA TTAPEXOHEVWY UTTNPETIWY Tou GAAou Mépoug
kai/fp Twv ouvoedepévwy ETaipeiv Tou 1 YAwoOIKOUG 6pOUC TTOU VO EUTTEPIEXOUV, VO
utrodnAwvouv A ava@épouv Ta ovouata aAou Mépoug kai/j Twv ouvdedepévwy ETaipeiwy Tou
XWPIG TNV TTPONyoulevn £yypaen cuvaivean Tou. ETiong, oupgwveital va pnv mpopei emimAéov

oTnv €kdoon A v Xpron UAIKoU diagrpiong, Tpowbnang TTWARCEWY, AVAKOIVWOEWY GToV TUTIO
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f GAAOU UAIKOU dnpoai6tnTag OTa OTT0ia avagepovTal 1) XPNOIUOTIOIOUVTAl UE OTTOI0dNTTOTE TPATTO

Ta ZAMATA, XWpig TTponyoUuevn £yypagn ouvaivean Tou GAou Mépoug.

3.20 ENIKEQAAIAEZ KEGAAAION

O1 emIKeQAAIBES TWV KEQAAAiWVY Kal TwWV TTapaypA@wV TTOU XPpNCIKOTIOIoUVTal OTNV TTOpoUCd Eival

H6vo TTpo¢ dieukdAuvan Kai dev amotehoUv KaB’ oTrolovdrTToTe TPOTTO GPOUG TNG TIPOCTPOPAC.

3.21 APMOAIOI - MAHPO®OPIEZ

3.21.1 Apuodiol yia ¢ Tic TpoBAeTTOMEVEG aTTO TNV TTapoUoa Mpoo@opd diadikadicg améd v
uepid Tou OTE, &Twg Kai yia TTANPOQOpIES TTPOG TOUG evOIaPEPOUEVOUS gival n Tevikr
AiguBuvon Eyxwpiwv Mapdxwy, AictBuvan Eumopikig Acitoupyiag, Fax: 210 611 5564,
TnA. 210 611 1431 AloiknTikd Méyapo OTE, Knegiaiag 99 Mapouai 151 24.

3.21.2 Mg v utroypa®n NG OXETIKAS GUUBAONG TTAQICI0 GUPQWVOUVTAI OI AVTIOTOIXEG APHODIES
uTTnPeaicg amod Tnv Pepid Tou TnAetr. Mapdxou KaBwg Kal TUXOV GUYKEKPIWEVA apuddia
mpoéowma 1600 amé TAeupdg OTE 600 kai amd mAeupds TnAem.Mapodxou yia v
dlayeipion Twv QITNUATWY Kal TN TTPAYMATOTIOINGN TwV ETAQWY HETALU TWV HEPWV

(contact persons).

3.22 TAPAPTHMATA

Ta TrapaptAuaTa TG Tapoucag Mpoo@opds ammoteAolv avarmmdoTraoTo PEPOS AUTAG Kal KAAUTITOUV

TTAfPWGS 60 AvOPEPOVTAI OE AUTH).

3.23 EMIAYZH AIAOOPQN - [ZXYON AIKAIO

Ta oupBadueva pépn avahapBdavouv Tnv utoxpéwan va KaraBaMouv kaBe duvarh rpooTdbeia yia
mv emiAuon Tuxdv dlogopwv kal TUxOv dIOQWVIWY TTOU TTPOKUTITOUV QMO TV EPUNVEI Kal TV
uhotroinan g TTapouoag Mpoaeopdg. H mapoloa Mpoa@opd dIETETaI Ao TO EMNVIKG Kal KOIVOTIKO
OiKalo Kal appodia dIKAoTAPIO yIa TV ETTIAUCT Twv BIAYOPWY TTOU TIPOKUTITOUV a6 auTAv opiovTal Ta

dikaoThpia Twv ABnvav.
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3.24 EMMNIZTEYTIKOTHTA

ZNUOVTIKO PEPOC TWV TTANPOPOPIWY TTOU a@opolv TO dIKTUO au@oTépwy Twv pepwv, OTE kal
TnAett. Mapdyou gival «EUTTIOTEUTIKOU XAPOKTAPA», TOGO Yia EUTIOPIKOUG, OAAG KUPiwg yia Adyoug

00QAAEIOG Kal AKEPAIOTNTAS TOU DIKTUOU.

ZUVETTWG, au@OTEPA TA CUUBOAAGUEVA pEPN TO TTPOCWTTIKG TOUG, KAI YEVIKOTEPO OI ECWTEPIKOI
OUVEPYATEC TOUC TTOU XPNOIUOTIOIOUVTAl OTTO AUTOUC KATA TNV EKTEAECT TWV €PYOTIWV TOUG
deapetovTal pnTa Kal EyypAQWE YIa T Jn YVWATOTIOINGT OE TPITOUG 1) TIC OUVOEDENEVES WE AUTOUG
emXelpAOEIG, OAwv Twv KOIVOTIOINBEIOWY  TTANPOPOPIWY, EYYPAQWY 1| OTOIXEIWY, TTOU
XAPOKTNpiCovTal eyypagwe amod 10 KABE PEPOG WG EUTTIOTEUTIKEG Kal ATTOPPNTEG, KAl TIC OTIOIES
avtaAAGooouy, i TTEPIEPXOVTAI O YVWAON TOUG TIPIV, KATd T dIApKEIa Twv dIaTTpayUaTEUCEWY Yia
M ouvayn oupewviag XEM i kar ZuveykardoTtaong Kal AOITWY GUVOQWY UTTNPETIWY, QUVALE
NG Tapoucag Mpoo@opdg, Kard Tnv eKTEAETT AUTAS Kal PETA TN AUGT TNG €V AOYyWw CUpPQviag. Z€
eKTTAPWON TS WG avw 6éaUEUONG Toug Ta GUUBaANGpEVa pépn utToxXpeoUVTal va dIao@aAi(ouv
TV TAPNON TWV AVWTEPW UTTOXPEWOEWV TToU avaiauBdavouv kal amd kGBe Eva ammd Ta oTeAéXn,

utraAAAoug, epyoAdBoug Kai AoITToUg ouvePYATES TOUG.

O1 eumoTeuTIKEG TTANPOPOPIES Ba XpNOIPOTIOIOUVTAI ATTOKAEIOTIKA IO TOUG OKOTTOUG YIO TOUG
otroioug apyIka diatéBnkav A/kal yia va emTpéWouv oTa ZUBAANGuEVA UEPN VO EKTTANPWOOUV TIG
UTTOXPEWOEIC Toug aTo TTAaiolo TG Mpoo@opds f/kal TN WeTatu Toug cuupacng A/kal va
diekdikAaouv Ta dikaiwpata Toug amd T ouupaacn. Eidika o OTE ecaa@alilel 611 oI TAnpo@opies
mou AauBdavovrar amé Ttov idlo ota TAaiola mapoxic XEM otov TnAem. [Mdpoxo, dev
xpnoidotrolouvtal (U otrolovdrmote 1pdTo) amé 10 Alavikd dkpo Tou OTE. H ev Ayw oupgwvia
utroypagetal epamat, epidapBdver kaBe €idouc utnpeaia Tnv omoia Aaupavel o TnAet. Mdapoxog
duvapel TG Trapoucag Mpoo@opdc kai TrepIAaUBAveEl pnTh OECUEUCT AVOPOPIKA LE TIC

UTTOXPEWOEIG TOU TTPONYoUEVOU £dagiou.

H umoxpéwon exeuUBEIOS Twy PEPWY aTTO TO TTOPOV APBPO ekTeiveTal 600 Kard T BIdpKEI
10%00G TNG PETAEU TOoug aUPBaONG Kai yia dUo (2) £Tn PeTd My yia omrolodAtote Adyo Alon auTrg.
Ei1dika O, Ta gTOIXEIO TTOU AYOPOUV TNV OKEPAIOTNTA TOU DIKTUOU 010UBATIOTE TWV CUMBAANOUEVWY

HEPWV, OEV YVWAOTOTTOIOUVTAI OTTOTEOATIOTE WETA TNV KOBOIOVONTIOTE TPATIO AUCT) TG TTOPOUC TG,

Ta ouppaArdueva uépn avalapBdvouv v utroxpéwan va karafdAouv atov avtioupBarAOuEvo
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TOUG ammodnuiwon yia kaBe BeTikr {nuia ou autdg UTEDTN €€ aITiag TNG w¢ avw Trapapiaong g
UTTOXPEWONG EXEMUBEIOG, aTTO TO TIPOCOWTTIKG TOUG A TOUG €V YEVEI CUVEPYATES TOUG, OUNQWVA g

Ta TTPoBAETOpEVa OTIG BIATAEEIC TNG KEiEVNG VOUOBETTaG .

63



OTEAE. Mpoagopd Avagopds Xovdpikris Eupudwviknic MpdaBaong

4 APYZ

41 TENIKH NEPIFPA®H

H Ymnpeoia APY.Z. (utnpecia A.PY.Z.gras 1 utnpecia A.PY.Z.osam) Tou OTE Topéxel
aoUuueTpou pubuol ouvdeon WeTagy Tou onueiou ouvdeong Tou DSL modem, 010 Xwpo TOU
Tehikou Xpryatn, We Tov avriaToixo EEAI Tou diktiou DSL tou OTE 1| Tou K6uBou moAuTTAEgiag,
OTIG TIEPITITWOEIG TTOU AUTOS U@ioTaTal oTa TAdiola Twv utoxpewotwv Tou OTE yia Trapoxr)
mpdoBacng T0ToU I, Kal n OTToia XPNCIUOTIOIEITAl YIa UETAPOPA Kivnang ammd Kal TTpog To diKTuo
Tou TnAetr. Mapdyou péow Tou Aiktiou DSL.

Z¢ kGOe mepitTwaon uhomoinang utmpeoiag A.PY.Z. (A.PY.Z.gras 1] A.PY.Z.0siau), N Kivnon amé ta
DSLAMs guykevTpwverai:

o ¢ite yéow Ceuywv xaAkoU kai xprion Texvohoyiag Ethernet First Mile (EFM) n omoia
xpnoidotrolei  CeU¢eic Nx2Mbps  mapéxoviag BewpntikG  péyioto  uplink  bandwidth
45Mbps™.

o €iTe pEOW OTITIKAG ivag

oTov KopBo ToAuTTAEEiag Tou aaTikou kévrpou Tou OTE aTo otroio utrayovtal Ta DSLAMs. Baoikn
dlapopa Tou ugioTaral peTagy Twv d0o TUTTWV TG utmpeeaiag A.PY.Z. eival 1o yeyovdg 61i yia v
uhotroinon NG utnpeaioc A.PY.Z.ostaw Oev Xpnoiyotroigitar EEAM tou OTE Omwg oTnv
TEPITTWOnN ¢ utmnPeaiag A.PY.Z.gras KaIl 0 DlAXwpPIOPOS TNG KivAONG KAl TwV UTINPECIWY TwV
XPNOTwv Twv dlapopeTikWyY ThAetr. Mapdywv yiveralr oto mimedo Tou UTTEPKEiUEVOU KOUBOU
ToAUTTAEgiag.

O OTE mapéxel TeAika atov TnAetr. Mapoxo v utmnpeaia APYZpsiav OTIG iBIEG TAXUTNTEG TTOU
IoYUoUV yia TNV utinpeaia APYZsras OTIWG €KAOTOTE aUTO 10XUEI, AauBdvovtag uméyn Toug
QVWTEPW TEXVIKOUG TIEPIOPITUOUG.

O TnAetr. NMapoxog €xel T duvarotnTa va Aaupavel v Yrnpeoia A.PY.Z. yia kaBe Tehikd XpAoTn,
WwaTe va utropei va kaBopidel Ta oxeTikd DSL mpoidvra mpog Tov TeAik XpAOTN XpnoIHOTIoIWvVTaS
v upioTtapevn pdoPaon DSL tou OTE petagu Tou Tehikou XpAoTn kai Tou EEAT i Tou K6uBou

moAuTTAEEjag avtiaTolya.

42 TNAPEXOMENEZ YMHPEZIEZ

5 TV TIepiTTwaon aut TapéxovTal amokAeloTIKG utnpeaieg ADSL tay(tnTag éwg 2Mbps.

64



OTEAE.

Mpoagopd Avagopds Xovdpikris Eupudwviknic MpdaBaong

421 Tumol ki katnyopieg Ymnpeoiog A.PY.Z.

4211

O OTE mapéxel atov TnAetr. Mdpoxo Ti¢ katwei utnpeaieg A.PY.Z olpowva pe 1a
op1opeva atnv All. EETT 531/066/24-07-2009:

Ymnpeoia XopaKTNPIOUOG Tumog Mpéafaone

A.PY.Z.gras

[Mpoidv A B

APY.Z.ostau

[Mpoidv r

4212

4213

4214

4215

4216

O OTE, péow tn¢ utnpeaiag A.PY.Z. TTapéxel aoUupeTpou pubuol olvdean WeTaty
TOoU onueiou olvdeang Tou DSL modem, oT0 Xwpo Tou TeAdikoU XpAoTn, pe Tov
avriotoixo EEAI Tou diktbou DSL tou OTE (Ymmnpeoia A.PY.Z.gras) 1 HETOEU TOU
onueiou ouvdeong Tou DSL modem, aTo xwpo Tou TeAIkOU XpraTn, PE TOV AVTIOTOIXO
kOuBo ToAuTTAEgiag TTou BpiokeTal oe onueio TTapouaiag KevipikoU karaveuntr - A/K
OTE (Ymnpeoia APY.Z.osiam). H avwtépw oUvdeon xpnoldoToiEiTal yia PETaQopd
Kivnong amo kai mpog 10 dikTuo Tou TnAetr. Mapoyou.

O OTE mapéxer atov TnAet. Napoxo Toug TUTTOUG KAl TIG KOTNYOPIES TNG UTINPETIAG
A.PY.Z. 6Trwg autég Trapouaiddovral aTo Mapaptnua 5, 6TTwg EKACTOTE AUTO IGXUEI.

O OTE &iatnpei 10 dikaiwua Tou va Xpnaiuotolei 1o (e0yog XOAKOU yia va TTOPEXEI
GMeg utnpeaieg atov Tehikd XprioTn, egao@alidovrag 6t dev Ba emnpedderal n
Trapoxr ¢ utpeeaiag A.PY.Z. Baoel Twv dpwv Tng TTapouacT.

Me Vv emIQUAEN TwV UTTOXPEWOEWY TToU Tou £TTIBAANOVTaI Bia TG uTTap 531/066/24-
07-2009 A EETT, o OTE &iatnpei 10 diKaiwya avamrpogappoyns Twy TAXUTATWY Kal
Twv 10TV utpeeaiwv A.PY.Z, kaBwg kar Tng TTpoaBAKNg VEWV TUTTWV KAl KATNYOPIWVY
NG utnpediag. e kaBe Tepimwon avampooappoyrig, o OTE umoxpeoltal  va
evnuepwvel, Tnv EETT kai toug TnAetr. Mapdyxoug tou AapBdvouv Adn utnpeaicg
A.PY.Z., T600 yIa T TEXVIKA XOPAKTNPIOTIKA TWV VEWV TTPOIOVTWY 0G0 KAl YIO TIG VEEG

TIMEG TOUAAIOTOV BUO (2) PAVEG TIPIV TNV ETIBUKNTI NUEPOUNVIT EQAPUOYAG TOUG.

O1 pimég puBpou (burst rates), umopei va mapoucialouv diaKUPAvoelc Adyw g
Tautoxpovng auviumapgng moAwv TeAikwv XpnoTwy péoa oto diktuo DSL Tou OTE
A/kai otn oouvdeon OTE - TnAem. Mapdyou (O.KZY.A.) 1 Aoyw TG TTpocappoyng
puBpou Tou modem 1 Adyw EmPBApUVONG NG YPAWUNAS Kal eCapTwvTal amo Ta
OUYKeEKPIPEVA TTPWTOKOANG @appoynrs IP rou xpnaipotrolotvral. O TnAetr. Mdapoxog
o@eilel va evnuepwvel Tou TeAikoUg XpAOTeG OXETIKA. Ze KABe mepimwaon o OTE

TrapakohouBei v ouptepigopd Tou dikTuou DSL kar mpofaivel OTIC aTrapaiThTES
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EVEPYEIEG, OTTWG YIa TTOPAdEIYHA avaBaBUIoEI XwPNTIKOTATWY, TTPOKEINEVOU va Eival
Tavta o¢ BEon va Tapéxel éva OUYKEKPIPEVO AOyo Guykévipwang (contention ratio)
oTig utnpeoieg A.PY.Z. (Myo¢ ouykévipwong ava makéro Ttaxitnrag A.PY.Z.) o

OTT0i0G AVOKOIVWVETAI OTnV I0TooeAida Tou (www.otewholesale.qr).

4217 O OTE mapéxel otov TnAemr. TMdapoxo ouvdéoelc A.PY.Z. 0¢ OUVEXEID OXETIKOU
aImuaTdg Tou GUPQWVA WE TOUG GPOUG TNG TTapoUong.

42.1.8 O Tehikdc XpAoTng €xel Tn duvardtnta duvapikng emIAoyAS TnAeT. Mapdyxou PEow Twv
ekaoTote EEAT.

4219 Ta v ohokMpwan ¢ Tapoxng Tng ouvdeong A.PY.Z. Tipémel va eykaBioTaral o1o
Xwpo Tou TeAikou Xpriatn, ye euBuvn tou TnAetr. Mapdyou, évag dixaoTAg A Eva QiATPo
avd ouvdean, we ekaaTote amaiteital (BA. Tapdypago 4.9).

4.2.1.10 Kara 1 diadikacia evepyotroinong g utnpeaiag A.PY.Z. eival duvard va utapéel
ONlyOAeTTTn B1aKOTT TNG TNAEPWVIKAG GUVOETNG ToU TeAIKOU XPAOTN ETTi TG OTT0IaG
utreptiBetan n utmnpeaia A.PY.2. Ze kGBe Trepitrtwon n ev Adyw diakoT| dev ptropei va
utrepBaivel Ta (30) Tpiavta AeTrTd. O TnAetr. MApoxog oQeilel va evnUEPWVET £YYPAPWS
ToV eKAaTOTE TeAIkO XpAaTn OXETIKA.

4.2.1.11 H aduvayia diaBeong g utnpeoiag A.PY.Z., Adyw Texvikwy TTpoBAnuaTwy, duvaral
va dlamoTwlei akdun kal Kard@ 1n didpkela G diadikagiag evepyotroinaong Tng
utnpeoiag A.PY.Z. v mepimwaon auti o OTE o@eilel va evnuepwael Tov TnAet.
Méapoxo avagopika We Ta akpiPn aitia g aduvayiag mapoxrs péow tou M.Z. W-CRM.
Meta v evnuépwat| Tou amé Tov OTE o TnAem. Mapoxog duvarar va {ntioel v
aKupwan NG ouykekpipévng A.PY.Z. alnuiwg. 2& K&Be TepiTITWaT OTTOU ETMITUYXAVETAI
dpon Twv avwTépw TEXVIKWY TTPOBANKATWY yia TNV OUyKekpipévn ypauur, o OTE
evnuepwvel Tov TnAetr. MNapoxo. Méow tou M.Z. W-CRM diac@ahidetar 611 aitnon
Trapoxn¢ utpeoiag A.PY.Z yia Tnv ouykekpigévn ypauun duvaral va katateBei povo
até Tov avwtépw TnAet. Mapoxo, yia Xpoviké dIAaTnua 5 epyaciywy nuepwy amd v

nUEPa TG TTpoavagepBeioag €1601oinoNG.

43 TNPOYMNOOGEZEIZ AIAGEZHZ THZ YMHPEZIAZ A.PY.Z

4.3.1 MNa v mTapoxr ¢ ouvdeong A.PY.Z. amd Tov OTE mpog¢ tov TnAetr. Mapoxo
amaireital n TApwan Twv KaTwoi opIfopévwy TTPOUTIOBETEWV:
4.3.1.1 O Tnhkem. Mdapoxog va Exel pounBeutei amd Tov OTE évav amd Toug

dlaBéaipoug Tumoug O.K.ZY.A. otnv oTroia UTTAYovTal OI CUYKEKPIUEVEG TUVOEDEIS
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A.PY.Z. kai n omoia gival ev Asitoupyia.

43.1.2 0O TeNik6g Xprotng aTov otoio tapéxeral n ouvdeon A.PY.Z. va gival
ouvdpounTAc ev Acitoupyia TnAepwvikng ouvdeong POTS 1) ISDN — BRA, emi g
omoiag utreptiBeTal n utnpeaia A.PY.Z.

43.1.3 HPOTS i ISDN - BRA ouvdeon tou TeAikoU XpAaTn va BpiokeTal evidg
TWV OPiWV ACTIKAS TTEPIOXAS OTNV oTToia £xel eykataoTabei kal Asitoupyei DSLAM, wg
autéc yvwaTotoloUvTal ekdoTtote amd Tov OTE. Ta Adn eykateotnuéva DSLAMs
avakovwvovtal NAekTpovika atov TnAetr. Tlapoxo 1 avaptwvral atnv IoTooeAida Tou
OTE (www.otewholesale.qgr).

4314 H vhomoinon Tou aimfuarog tou TnAem. lMapdyou Tpémel va €ival
TEXVIKWG €QIKTA. H TeXVIKA aduvayia evepyotroinong Kal €v YEVEI TTOPOXAG TNG
mpboPaong A.PY.Z. duvaral va diamoTwlel kal Kata T Aon evepyotoinong tng
UTTNPEDIaG, CUNQWVA We TNV TTapaypago 4.2.1.11 g mapoloag Tpoapopdg.

4315 Na unv ouvipéxel évag amd Toug Adyoug tng mapaypdgou 4.4 1ng
TapoUoag TTPOoPoPAC.

43.1.6 Xe mepimwaon katdpynong 1 opIoTIKAG dIAKOTIAG TNG AsIToupyiag Tng
POTS 4 ISDN — BRA Ttou Tehikou XpAoTn yia otroiodrjmote Adyo, Katapyeital n
Trapoxr g ouvdeong A.PY.Z. Tpog Tov TeAik6 autd XpARoTn kabwg dev UVTPEXOUV Ol
TTpouTToBEDEIC TG TTapaypagou 4.3.1.2.

4.3.1.7 Kardpynon g ouvdeong O.K.ZY.A Tou TnAetr. Mapoyou empépel Kal
TNV autodikain katdpynan 6Awv Twv cuvdéoewv A.PY.Z. TTou uttdyovTal o€ QuThVv.

43.1.8 Me v em@uAagn Twv 6owv TpoPAETOVTAI OTNV KEipevn vouoBeaia, o
OTE oudepia eubuvn @épel yia TRV ao@aAela, Ty TToIdTNTA, KAl TNV ETAPKEIA OIKTUWV
TpiTwv Mapdyxwv f Tpoownwy 6mou Ba éxel TpdaBaan o TnAem. Mdapoxog A kai o

Tehikdg Xprotng péow Tng ouvdeong A.PY.Z.

4.4 TEPIOPIZMOI £TH AIAGEZH THZ YMHPEZIAZ “A.PY.2"

441 H evepyotroinon A/kar mapoxr g utnpeoiag A.PY.Z. dev eival €QIKT OTIG
TIEQITITWOEIG:
i. mou n POTS A ISDN-BRA TnAcgwvikiy olvdeon tou TehikoU XproTn Tapéxeral
HEOW YPOUMWY PE evepyo eCoAiouo, ommws PCM, ISDN-PRI, 2 Mbps KA.
ii. YPOMHWY OTIG OTTOiEG oUVOEOVTAI KAPTOTNAEQWVA.

jii.ou €xel 1dN yivel avtikatdoTaon koAwdiwv XaAkoU pe KOAWDIA OTITIKWY VWV
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(KOI), mou avamrruooel kal eykaBiotd@ o OTE, otnv mepimmwon Tou dev UTTAPXEI
O100€01un e@edpeia KaAwdiwv xaAkou kai o OTE dev €xel eykatacThoel DSLAMs ot
uTTaiBpia KapTTiva KaBIoTwvTag e autd Tov TPOTIO duvarTr TNV EUPUWVIKA oUVOEDN TOU
TehikoU XproTn. ZTn ouykekpipévn Tepittwon o OTE ogeikel va rapéxel TAnpoeopnon
YIO TO GUVOAO TwV GUVOPOUNTWY TTOU aduvaTE TEXVIKA va dwael utnpeaia A.PY.Z., uéow
Tou .Z. WCRM.

442 H duvarétnra mapoxng g utmnpeoiag A.PY.Z. dev eival e¢ac@ahioyévn OTIg

TIEPITITWOEIG TIOU:
i. A0 1) ONPAVTIKG TUAKA TOU GUVOPOUNTIKOU BIKTUOU (KUPIO KaI OTTEPXOUEVO DIKTUO),
gival evagplo.
i. n POTS 1) ISDN - BRA auvdeon Tou TeAikoU XpARoTn TapéxeTal péow kaAwdiou
TOU OTIOIOU N QACUATIKA XweENTIKOTNTA KOAUTITETAI AOYWw TNG OGUYKEVIPWONG TTOMwWY

ouoTtnuaTtwy utépBeong, émws xDSL A PCM A 2 Mbps a0 id10 KaAwdio.

443 2TIG TIEPITITWOEIG AUTEG,
i epboov n aduvapia diamoTwlei katd TN @Aon £éTaong TG aitnong n aitnon
armoppirteral aimiohoynuéva péow tou M.Z. W-CRM.,
i epdoov n aduvapia diammoTwdei katd T Aon G evepyotroinong epapudlovral Ta

op1bueva atnv TTapaypago 4.2.1.11 ¢ apouang.

444 Mépav Twv avwTEPW, UQiaTavTal Kal €I0IKATEPOI TIEPIOPITUOI OTNV TIEPITITWAN
d168eonc ¢ utmpeaiag APYZ Aoyw xpAong Tng Texvoloyiag Ethernet First Mile (EFM) 6twg

auToi ava@épovtal atnv TTapdypago 4.1 Tou Tapdvrog.

4.5 AIAPKEIA NMAPOXHZ YMHPEZIAZ A.PY.Z.
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H diapkeia 10x00¢ kGBe ouvdeong A.PY.Z. ou Trapéxetal atov TnAet. Mapoxo aTo TAaiaio
¢ Tapouong TPoceopdg, e TV em@QUAALN dla@opeTIkAG oupwviag wetatl OTE kar TnAet.
Mapoyou, opiletal g€ (1) éva uAva (kaAoUpevn «UTTOXPEWTIKA dIGPKEIa 10XU0C»). MeTa TO Trépag
NG «UTTOXPEWTIKAG OIAPKEIAS 10XU0G» N OUMPACN QVAVEWVETAI CIWTNPA Kal YiveTal TTAEov
aopiaTou xpovou, AUeTal O Pe kaTayyeAia oUPQva pe TIG KEieVeES dIaTatelg Tou AaTIKoU Kwdika.

Me v em@QUAAEN dIaQOPETIKAG Eyypaeng CUMQWVIag PETAtU Twv Pepwy, 0 TnAetr. Mapoxog,
META T AAEN TNG «UTTOXPEWTIKAG BIAPKEIOS 10XU0CH, £xEl dIKAiWWA va Katayyeilel Tnv KaBe
emuépoug  ouvdeon A.PY.Z. oUuBaon katdmv  Tponyouuevng  Eyypageng  €180troinong
koivotroloupevng tpog Tov OTE touAayiaTov tpidvta (30) nuepwv TIpIv TV €MBUPNTA NUEPOUNVia

karayyeAiag Tng oUuBacng.

4.6 AIAAIKAZIA YITOBOAHZ AITHZEQN

4.6.1 levikoi Opol

4.6.1.1 KdaBe aitnon xopaynong g mpooBaong A.PY.Z., umodelyua TnG otoiag
EMOUVATITETAI OTNV TTapouaa oTo MNMapdptnua 5, uoBAMETal nAekTpOVIKA aTT6 TOV
TnAerr. MNapoxo oto M.2. W-CRM., oUpgwva We Ta TPoPAETIOPEVA YIa T AsiToupyia
TOU OUCTAUATOG.

46.1.2 Ta mv mpdoPacn oto M.Z. W-CRM, o TnAetr. MNapoxog mpémel va £xel
mapardBel amé tov OTE, avrioToixo kwdikd Mpdafaong, utoypdeoviag 10 OXETIKO
TpwT6koAMo Trapddoong — mapahapr¢ (Mapdptnua 5). H TapalaBhy Kwdikou
mpboPaong (password) kai n xpAaon Tou cuotAuatog M.Z. W-CRM Ttekuaipel
avayvwplian, amé mAeupag Tou TnAetr. Mapodyou, Twv AITACEWY TTOU 0T OUVEXEID Ba
katateBouv amd TOV/TOUG AOyapIaoHOUG TNG ETAIPEIAS TOU, CUHQWVA ME TNV
Tapdypago 4.12.2.2 1ng apouaag Tpoa@opdc.

46.1.3 Kabe aimon oxetikd pe v mpoéoPacn A.PY.Z. diayeipiletal kau
ECUTTNPETEITAI PE OEIPA TTPOTEPAIOTNTAG BACITUEVN TNV NUEPOPNVia TTapaAapig Toug
amo v kevipikh Ymmpeaia OTE (first come — first served) péow Tou M.2. W-CRM. H
gvepyotroinon ¢ utmpeeoiac A.PY.Z Ba yivetal pe xpovoAoyikh tpotepaidtnra ava

AaTikr lMeproxn.

4.6.2 YmoBoAn Aitiocwv
46.21 H aimon xopAynong g utinpeciag A.PY.Z. guutrAnpwveTal TTARPWS
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kol utroBaAAeTal nAekTpovika atmod Tov TnAetr. Mapoyo oTo M1.2. W-CRM.

4.6.2.2 H nAektpovikiy umopoAry aitnong yia tapoyr| utmpeaiogc A.PY.Z. dev
onuaivel autéparn amodoxr TS aitnaNG Kal TApoxr| TS avTiaToIXNG UTTNPETIag.

46.2.3 H aimon eioayetal 24 wpeg aTo 24wpo, 365 nuEpeg 010 £10¢. H aitnon
TTOU €10AYETaI O€ Wn €PYATIUN NUEPA Kal wpa Bewpeital OTI KATATEBNKE TNV ETTOUEVN
£PYAOIUN NPEPA.

46.24 Me mv kataxwpenon ¢ aitong oto MN.Z. W-CRM. mpayuarotolgital
ENEYXOG QVTIOTOIKIAG TOU  ETTWVUMOU ) TG ETTWVUNIag Tou TeAikou XpraTtn e Tov
ap1Bud ¢ TNAEQWVIKAG aUVOETNC ETTI TNG OTTOIaC TTPOKEITAI Va UTTEPTEDET N YTTNpETia
APY.Z.

I edv n Tapamavw avtigTolyio Ogv dIATIOTWVETAI f €Av TO
aTolxeia TG aitong eivail eANTT, avakpiPr A AdBog, ToTE n aitnon amoppiTTeTal Ye
OXETIKN evnuépwan Tou TnAett. Mapdyou.

i n €K véou UTTOPBOAR Tng idlag aitnong pe 1a opbBd oToIXEia,
QTOTEAET VEQ QiTnON

ii. e@v Ta oToixeia eival akpIfry, T0TE n aitnon Taipvel autdpara
Hovadikd avgovta apiBud TpwTokOMOU Kail TTpowBEiTal yia uAoTToinan.

46.25 Q¢ nuepopnvia kar@Beong g aitnong 6a Aaupavetal n nuepounvia
KaTaxwpenong oTo ouoTnua, oUMQwva Pe Ta avagepoueva oty §4.6.2.3, n omoia
meplypagetal oo M.2. W-CRM. pe oxeTIkA Evoeign.

46.2.6 Metd v olokAjpwaon Twv evepyeElwv XopAynong NG UTINPETiag
APY.Z. kal evio¢ NG idIaG EPYACIUNG NUEPAC, EvNUEPWVETAl OXETIKA 0 TnAeTr.
Mapoxog. Eviog tpiwv (3) epyaciywy nuepwv amd v nuepopnvia XopAynong, o
TnAet. Mépoxog duvaral va dnAwaoel péow Tou M.2. W-CRM BAGRN yia v utmpeaia.
Edv o TnAem. Mdapoxog dev dnAwael BAAPn €viog Tou Xpovikou dI0CTAPATOS TToU
TTPoavaPEPBNKE, WG NuEpounvia xoprynang g véag auvdeong A.PY.Z. Aaupavetal n
apxIkws dnAwbeica nuepopnvia oAokAnpwaong Twv epyaciwv oto M.2. W-CRM amo
Tov OTE. ¢ avtiBetn mepimmwon kai epdaov n BAAPN ogeiketal ot umaimormnra OTE,
wg nuepounvia Xopaynong g véag auvdeons A.PY.Z. AauBdvetar n nuepounvia
amokaraoTaong NG PAGRNS (nuepopnvia apahapr).

4.6.2.7 H xoprynon g véag ouvdeang A.PY.Z., kaBwg Kal n oAokAfpwan Twv
d1061kaCIWV o€ TTEPITTWOEIG peTaBoAwv otnv utmpeaia A.PY.Z., Ba mpayyaTotoigital
EVIOG OWOEKA (12) epYATINWY NUEPWV EKKIVWVTOG OTTO TNV ETTOUEVN EPYATIUN NuéPa

NG nuepopnviag nAekTpovikAg utmoBoAc ¢ aitnong oto M.2. W-CRM. Ze avrtifetn

70



OTEAE.

4.7.1

Mpoagopd Avagopds Xovdpikris Eupudwviknic MpdaBaong

TEPITITWON I0XUOUV Ta opifdueva otnv §3.1.3 Tou MMapaptiuarog 5 «Ymodelypa
BaoikAc 2upgwviag Emimédou Ymmpeaiwv X.E.M. (Basic SLA)».

46.2.8 Ztov TPoPAETTOUEVO XPpOVO XOopAYNONG Tng véag alvdeong A.PY.Z. Tng
§4.6.2.7, 6ev ouvuttohoyiletal Tuxov xpdvog kabuotépnong o otoiog dev oQeileTal
otov OTE, oUpgwva ue ta opifdpeva otnv §2 Tou Mapaptiuarog 5 «Ymodelypa
BaoikAc 2upgwviag Emimédou Ymmpeaiwv X.E.M. (Basic SLA)».

46.29 Zmv mepimwon mou o OTE diamoTwaoel 611 dev utrdpxel duvatoTnTa
uhoTToiNONG TWV QITOUPEVWY, CUPGWVA HE TO avagepOPeva aTnv evotnta 4.4, o@eilel
va evnuepwael péow Tou MN.Z. W-CRM Tov ThAetr. Mapoxo eviog mévre (5) epyadipwy
NUEPWY OT6 TNV nuepopnvia TTapaAaBic NG aitnONG AITIOAOYWVTAG TN OXETIKA

aduvapia uhotroinang, Ye v em@eUAagn T Tapaypagou 4.2.1.11.

4.7 METABOAEZ

O OTE evnuepwvel yéow Tou auathparog M.Z. W-CRM Ttov TnAet. Mdpoxo yia

kGBe TrepiTTwaon WeTaBoArg atoixeiwv g POTS A ISDN - BRA aUvdeang Tou TehikoU XpAaoTn,

e@doov n peTaPoAr auth emnpeddel Tnv TTapexouevn utnpeaia A.PY.Z. GTOV GUYKEKPIPEVO TEAIKO

Xpnotn.

4.7.2

e mepimtwan mou o TnAem. Mapoxog embBuuei omoiadrmoTe WETABOAS OTIC

Trapexoueveg o€ autdv utmpeaieg A.PY.Z amd tov OTE, utrtoBaAAel nAekTpovikd, péow tou M.Z. W-

CRM, oxeTiKA aitnon, utrédeIyUa TG 0TT0iag EMOUVATITETAI OTNV TTapoUoa w¢ Mapdptnua 5 yia

KGO pia ueTapoAr), oluwva e T diadikacia T §4.6 Tng Tapoloag TPooPopAS Kail KATABANEI

T0 avTioTolxo TéAOG €@doOvV u@ioTaTal, CUUQWVA WE Ta OpICOPEVO OTOV €KACTOTE I0XUOVTA

TiHokaTtaAoyo Tou OTE.

4.7.3

Metagopd
4.7.3.1 H ouvdeon A.PY.Z. duvaral va peTa@epbei, EpOaov gival TEXVIKA EQIKTO
oUp@wva pe TN §4.6 kai v §4.7.3.2 ¢ TTOPOUCAG TTPOCPOPAG:
i. amd éva Tehikd XpAoTtn o€ GAAov, TTou BpiokeTal eviog Tng idlag aoTIkAg
TIEPIOXNG
ii. Ayw Tn¢ peragopdg g POTS 1) ISDN — BRA oUvdeong eviog Tng idiag
Q0TIKAG TTEPIOXAG Kal €pdaov To (ntrhoel 0 Tehikdg XpAotng amd tov ThAet.

Mapoxo.
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iii. Ao évav TnAetr. Mapoxo o€ Evav AAo KaTOTTIV OXETIKOU aITApaTog amo

Tov TeAIkd xprioTn.

4732 Zmv avwrépw umo 4.7.3.1 i TeEpITTTwON, n aitnon WETAQopag Tng
TNAEPWVIKAG oUVOETNG Yivetal amd Tov TeAIKG XpAaTn Tpog Tnv apuodia YTmpeaia
Tou OTE, evw n aitnon petagopdg ¢ utmpeoiag A.PY.Z. yivetal amd tov Tehikd
XpHoTn Tpog Tv appédia utmpeaia Tou TnAet. Mapdyou kal autdg T diapiBalel otov
OTE péow Tou M.Z. W-CRM. oUpgwva ue Tnv §4.6 tnc mapouong. O OTE éxel v
UTTOXPEWON VA EVNUEPWVEL TOV TeAIKO XPrOTn O OTI0IOG QITEITAI TN PETAPOPA TG
TNAEPWVIKAG Tou GUVOEDNG, OTNV TEPITITWAOT TToU AauBAvel EUpUCWVIKEG UTTNPETiEG
amd Tpito TnAem. MMdpoxo péow umnpeciag A.PY.Z., 6T yia v petagopd Tng
oluvdeong A.PY.Z. Ba mpémel va ameuBuvetal otov ev Adyw TnAem. ldpoyo. H
gvepyorroinon g umnpeciog A.PY.Z., payuatotoigitar PeTd TNV OAOKARpwan Tng
METOQOPAG TNG TNAEQWVIKAG OUVOEONG. H TTpocwpIvi BIAKOTIA TNG HETAPEPOMPEVNS
TNAEQWVIKAG GUVEDNG, EMIQEPEI KaI TV TAUTOX POV dIOKOTT TNG uTrnpeaiag A.PY.Z.

4733 Zmv avwrépw umod 4.7.3.1 iii mepimtwon, n Oladikacia Tou Ba
akohouBeital Ba €xel we EEAC:

i. O ouvdpountg, 0 omoiog Kal AauBavel utmpeaieg eupulwvikng TpdoBaong

a6 Tov TnAet. Mépoxo 1 (epeghc T.M. 1), katabétel aitnan atov TnAet. Mapoxo

2 (T.N. 2), amd Tov omoio emBupei va AapPdvel eupulwviKEC UTTPETiES, TTOU

mepIAapBavel: a) aitnoan karapynong utnpeoiwv DSL / karayyehiag Tng OXETIKAG

oUpBaong pe tov T.M. 1 kai B) aitnon TAPOXAG UTTNPECIWY EUPULWVIKAG
mpdoBacng. Me Bdon ta Tapamdvw, n v Adyw aitnon ouvioTa KarayyeAia Twv

OXETIKWV OUUBATEWY TTapoxns eupulwvikng TpdoBaong TIC OTIOIES EXEI TUVAYEI

0 auvdpopnThg pe Tov T.M. 1.

i. O T.MN. 2 mpoPaivel 0g €Aeyxo NG QiTNONG, WG TTPOG TNV 0pBATNTA TwV

OTOIXEIWV TNG.

ji. O T.M. 2, péow Tou M.Z. W-CRM, amoatéAel aitnon Tapoxng ouvdeang

A.PY.Z. e TI¢ Tapakarw onpavoeig:

a) Metarporr auvdeang Xovdpikhg Eupulwvikig MpdoBaong (XENM)
B) Andwan diakotg utnpeaiwv DSL mpdofaong / katayyeAia OXETIKAG

oUppaong mpog Tov T.I1. 1

O T.M. 2 dev eival amapaitnto va yvwpidel Tolog givair o T.11. 1 dedopévou 61 n

Tautotroinan Tou mapoyou T.M. 1 yivetalr amd 10 TAnPoQopIakd GUCTNUA TOU

OTE. H e16otoinan Tou T.M. 1 avagopikd pe Tnv katayyeAia g oUpBaong yivetal
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péow Tou M.2. W-CRM até Tov OTE.

iv. Méow Tou MM.2.-WCRM evnuepwveral o T.IM. 2 OXeTIKA We TNV akpiIpr
nuepounvia NG petdpaong. e kGBe TEPITITWON O OUVOAIKOG  Xpdvog
eCUTINPETNONG TOU QUTAUOTOG WeETaBaong dev pmopei va umepPaivel Ti¢ 10
EPYAOIUES NUEPES. APETWE PETA TNV OAOKARPWOT TWV EPYACIWY PETABAONG, KATA
v idia epyaciun nuépa, evnuepwveral oXeTika o T.MM. 2 péow Tou M.Z-WCRM.

v. Tpokelyévou va kaBopiaTei n nuepopnvia XopAynong TG UTNPEdiag
akohouBeitai n diadikaaia Tou TEPIYPAPETal aTNV TTAPAyPago 4.6.2.6.

vi. O1 gpmmAekdpevol atnv diadikacia (OTE, T.M. 1 kar T.M. 2) ogeilouv va
KAVOUV TIC ATTOPaiTNTEG EVEPYEIEC, WOTe 0 KABE TepiTTwon, n perdpaon va
uhotroigital eviog TnG id1ag epyAaIung NUEPAS WATE VA EAAXICTOTIOIEITAI O XPOVOG
OIOKOTIAG TWV UTINPETIWY YIa TOV TEAIKO XproTn.

4734 v mepimwaon mou n eupulwviky TpooBacn tou TeAikoU XpraTn
TTpayUaToTIoIETaI E XPron utnPEETiag A.PY.2.psiam Kal 0 TEAEUTIOG aitnBei peTagopd
amo évav TnAet. Mépoxo o€ GMo, o OTE Ba e&etddel edv TAnpolvTal 01 TTPOUTTOBEDEIS
d106eong g utnpeaiag A.PY.Z.osiam, pE Baon v Al EETT 531/066/24-07-2009,
OTOTE Kal B0 TTPAYUATOTIOIEITAI N METAPOPA €V O€ OIAQOPETIKA TEPITITWON N
utnpeoia Ba petatpémetal o€ A.PY.Z.eras OUHQWVA WE TNV TTapdypago 4.7.7 Tng

TapoUoag TTPOoPoPAG.

AMN\ayi vtrnpeaiag

4741 H alMayh Twv TTAPEXOPEVWY UTTNPECIWY auvioTaral g€ aAAayr T0TTou 1)
KOTNYopiag TN GUMQWVNPEVNG UTTNPETIAG.

4742 H alayl Twv TOPEXOMEVWY UTINPECIWV UAOTIOIEITOI OF OUVEXEID
OXeTIKOU aItAuaTog Tou TnAett. Mapdyou 1o otmoio uttoBaAAeTal aTov OTE cUpgwva pe

n diadikacia T §4.6 TG Tapoloag TPoTPopdC.

Aiakotri

4751 O TnAem. Mapoxog duvaral va {ntAcel T IaKOTA NG TAPOXAS NS
oovdoeong APY.Z. mpog  ouykekpiyévo Tehikd Xpnotn. H aitnon  d1aKoTg
uttoBAaMeTal nAekTpovikd péow tou M.Z. W-CRM. aUuewva pe T diadikacia g §4.6
NG TTaPOUCAS TTPOCPOPAC.

4.75.2 O Tnhem. MNapoxog kata  didpkeia TG dIaKOTAC duvatal va aitnBei
v Petagopd g ouykekpiyévng A.PY.Z. o GMov Tehikd Xpriotn kar egapuoyr NG
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§4.7.3 NG TapoUoag TPOoPOPAg

4753 Ze kapia mepimtwaon n diakot utmpeeoiwv A.PY.Z. dev amotehei Adyw
YIO TN UN €€6QANCN TTPONYOUHEVWY OPEIAWV

4754 H mapoxy g ouvdeong A.PY.Z. JIGKOTITETOI QUTODIKQIWG HE TNV
katdpynon ¢ mpdoPaong O.K.ZY.A, omv omoia umayovrtal o APY.Z. Zmv
mepimTwon auth o TnAem. Mapoxog empapiveral Pe 1a AN ¢ KGBe TpodoRaang
A.PY.Z mrou tutmnpeteital améd v O.KZY.A 1Tou Katapyrenke, Tou avTigToixolv aTnVv
XPOVIKA Trepiodo Ewg TN ARgn TG dIGPKEINS TS TTAPOXAS TNG.

4.75.5 Aiakot) Aoyw o@eIAf¢ TTpayuaToTTolEiTal oupgwva pe v §4.11.3 ¢

TTOPOUCAG TTPOOPOPAC.

4.7.6 Kardpynon
O TnAem. Mapoxog duvaral va {nTACEI TNV KATapynan TG Tapoxng g ouvdeang
APY.Z. pet@ v TTapéAEUTT TOU TTPWTOU PAVA UTTOXPEWTIKAG TTAPOXAS TNG UTnpeaiag. H
aitnon kardpynong umoBaAAeTal nAektpovikd péow Ttou M.Z. W-CRM. oluowva pe ™

diadikaaia g §4.6 Tng Tapouoag TPooPopdc.

4.7.7 Merarpotr Mapexopévwy Ynpeoiwv
Aedopévou 011 o1 Tnhetr. Mapoxol AapBdvouv amé Tov OTE Trpoidvra XovopikAg
eupulwvikig Tpdopaong A.PY.Z., d0vavtal de va 1810TTapPEXOUV TO TIPOIGVTA AUTA Kal
uéow adeapotointng TPGaacng atov ToTIKG BPOXo (TTARPN A WePICOuEVO), TOV OTTOIO
emiong Aappavouv amd Tov OTE kai mpokeipévou va didetal n duvardtnta aTov TeAIKO
KOTavaAWT  va  ETTIAEYEl PETASU Twv TIPOCQEPOMEVWY  UTIMPETIWY, dlvavral va
ekONAwWBOUV 01 aKOAOUBES PETATPOTTEG:

I Merarpoty ¢ umnpeciag APY.Z. ot [Mpn A
Mepiopevn Adeopotointn lMpdéaBacn otov Tomkd Bpdyo: O1 diadikacieg mou
akoAouBoUvTal 0TO CUYKEKPIYEVO TUTTO PETARAONG, TTEPIYPAQOVTAl aVAAUTIKG aTnv
Mpoogopd Avagopds Tou OTE yia v Adeopotointn Mpdopaon otov Tomikd
Bpdyo, 6mwe auth ekdoToTe 10XUEL.

i a. Merarporr ¢ MAfRpoug Adeapotointng Mpdapaaong
oTtov Totmiké Bpdyo o€ A.PY.Z. (ue fj xwpi¢ opntonTa):

B. Meratpoty TN Mepilduevng Adeauotroinng MpdoPaong oTov Totmikd
Bpdyo o€ utmpeaia A.PY.Z..

ii. Metarpot) g utnpeaiag A.PY.Z.psiav OE UTINPETIQ
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A.PY .Z.gras KQI TO QVTIOTPOQO.

AlgukpiviCetar 611 OTIG TIEPITITWOEI OTTOU 0 €60TTAIOMGG DSLAM ToToBeTEiTAN EKTOG TOU AOTIKOU

Kévtpou n utnpeaia APY Zpsiam O€V €ival TEXVIKA 10080vayun Pe v adeopotrointn TpoéoRaon aTov

ToTTIKG BPOX0 GO0V APOPA OTNV TaXUTNTA EUPUGWVIKAG TTPOORAONG Tou TeAikoU XpAaTn.

481

48 BAABEX

O OTE Ba avriyetwmidel Tig avagopés BAaBwv Tou yivovial amd tov TnAet.

Mapoxo Me Tov id10 TPOTIO TTOU avTIUETWTTICEI ava@opé BAaBwy Tmou yivovtal amd dikoUug Tou

TIEAATEC.

4.8.2
48.2.1

4822

4.8.3
48.3.1

48.3.2

Avayyehia BAGBng

O OTE &éxetal avagopéc BAapwy ameubeiac amod Toug TeAikoug XpAaTeg aTo TTAQICIO
NG Tapouong TPOTPOPAS MOV yIa TNV UTINPETia TTou autdg TTapéxel, ATol yia Tnv
mrapoxr POTS 1) ISDN-BRA auvdeong aTo eviaio BAaBoAntTikd kévipo Tou OTE, oTo
“121”. O TnAem. Mapoxog o@eilel va evnuepwvel eyypdews Toug TeAikoUg XpAoTeg
WOTE va ameuBuvovTal g€ autév dtav TapaoTei N avaykn va avayyeilouv BAGRN o
utinpeaia mou Aappdvouv atmd autov.

H avayyehia Tn¢ BAGRNg ¢ utinpeoiag A.PY.Z. mpayuarotolital péow tou M.2. W-
CRM, og 24wpn Baon, 365 nuépeg 10 Xpdvo. H avayyehia Tou €io0ayeTal O€ N
EPYAOIUES NUEPES KO WPEG, UTTOAOYilETal OTI KATATEBNKE TNV ETTOUEVN £QYATIUN NMEPQL.
H mapakohotBnon ¢ PAGPNG Ba yivetar péow tou M.2. W-CRM (nuepounvia
avayyeAiag kai dpang BAGRNG).

Ailadikaoia apong BAABNS

Ze Tepimmwon PAAPNS pévo atnv mapoxr ewvnTiKAS TAsQwviag péow g POTS 1
ISDN-BRA oUvdeang utelBuvog yia Tn AMun kai amokardotacn g BAABNG €ival o
OTE, olpggwva pe TIC u@ioTapeveg dladikaoies avayyehiag kai dpong BAGRNG
utnpeeotwv  TNAeQwviag. Av n PBAGBn auth  ogeileTal Ot epyacieg  TTou
TTpayuaToTroInenkav aTov XwPo Tou TeAikoU XpAoTn amd oTroIovOATIoTE TPITO TTANV
Tou OTE, n amokaraoTaon TS BAGRNGS Bapuvel Tov TeAikd XpAoTn.

Ze mepitrwon BAAPNS TG utnpeaiag A.PY.Z. ou rapéxetal amd Tov TnAe. Mapoxo
evw AcIToupyei kavovika n utnpeaia Qwvhg, o TnAe. MNapoxog umoxpeouTtal apyikd

va dlepeuvicel Kal va eviotioel TN BAGPN We BAon Ta cucoTApaATA ETTOTITEIAS KOl
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dlaxeipiong mou diabétel. Eav diamotwaoel 611 n PAAPN o@eileTal GTO TUAKO TOU
OIKTUOU TO OTTOi0 UTTAYETAl OTNV apUodIGTNTA Tou, atokaBioTd Tn BAGRN, We v
emMQUAalN Twv opifopévwy otnv TTapdypago 4.12.1.6 g apouang. Edv diamaoTwozel
ot n BAGPn Oev evromiCetal o€ autd, aAd oto TuApa apuodidtnrag Tou OTE,
avayyéNel T BAGRn oupgwva pe Ta opildueva oty mapdypago 4.8.3.2 g
TTaPOUC .

O OTE evnuepwvel Tov TnAet. Mapoxo péow tou M.Z. W-CRM, A kai péow e-mail
ETTIKOUPIKA, YIa TO 0UVOAO Twv avayyeMopévwy BAaBwy TTou Exouv apBei kai yia Tig
BAGPec TTOU gival OE EKKPEPOTNTA, avOPEPOVTAS Ta aKPIPr aitia NG PAGRNS. ZTIg
mepimTwoelg 6mou o OTE dnAwvel v emdidpbwon uiag BAGBNS kai o TnAet.
Mdapoyxog diamaTwael 611 n BAAPN dev £xel ammokaraoTabei TOTE ATTOOTEANEI HECW TOU
M.Z. W-CRM OXeTIKA evnuépwan avagépovTag Kal TOUG QVTIOTOIXOUG EAEYXOUG TToU
TTPAYUATOTIOINTE KAI OI OTT0I0I ATTODEIKVUOUV TV N aTToKaTdaTacn Tng PAGRNG.

Ze mepimwon Tautdypovng BAABNG OTNV QWVNTIKA UTINPEECIa Kal 0TV UTTNPECIa
APY.Z.

I. O Tehik6g xphotne avayyéArer atov OTE
M BAGBN 0TV QWVNTIKF UTINPEETiA, CUPQWVA PE TA OPICOPEVA aVWTEPW UTTO
v Tapdypago 4.8.3.1 ¢ mapoloag TPoa@opdc.

i, Meta tnv dpon ¢ BAGRNS TN @wvNTIKNA
utnpeaia, o OTE eAéyxel yia mBavh ouvéxion TG BAABNS otnv utnpeaia
APY.Z. kai ektehei TIC amapaitnTeg epyacicg emdiopOwang tou mlava Ba
amaitnBouv. Zg TepiTTWaOn TToU Trapapével n BAGPn otnv utmpeaia A.PY.Z., o
Tehikog XprioTng eidotrolei Tov TnAett. M1Aapoxo, 0 0TToiog evepyei GUNQWVA e
10 0pI{Opeva oTnv TTapdaypago 4.8.3.2. TG TTapouaag TTPOaPOPAS.

O OTE evnuepwvel Tov TnAetr. MNapoxo péow tou M.2. W-CRM, A kai yéow e-
mail €mmKOUpIKA, yIa T0 oUvOAO Twv avayyeAopévwy BAABWY TNG UTIPETiag
APY.Z. mou €xouv apbei kar yia TIC BAGBEC  TTOU €ival O€ eKKPEUOTNTA,
avagépovtag Ta akpifi aitia g BAGRNG. ZTig mepimtwaoelg 61ou 0 OTE dnAwvel
v emdiopOwan piag PAGRNS kai o TnAetr. Mdapoxog diamatwael 611 n BAGRN
Oev €xel amokaraoTaBei tOTE amooTéMel péow Tou [M.Z. W-CRM OxeTIKA
EVNUEPWON AVOPEPOVTAG KAI TOUG QVTIOTOIXOUS EAEYXOUG TTOU TTPAYHATOTIOINCE
Kal 01 0TT0i0l ATTOdEIKVUOUV TNV WNn atmokardoTtaon g PAGRNG.
Ze mepimtwaon mou o OTE diamoTtwaoer 611 n BAAPn Tng utnpeaiag A.PY.Z. Tou Tou

avayyéAenke amd Tov TnAemr. Mapoxo Tpo¢ Gpon dev eviomidetal OTO IKTUO
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apuodidtnTag Tou, evnuepwvel Tov TnAett. Mdapoxo péow Tou M.Z. W-CRM avagopikd
HE TIC PETPATEIC TTOU TTPAYUATOTTIOINCE TTPOKEIEVOU VA BIaTTIoTWOEl 0TI n BAGRN dev
o@eileTal aTo OiKTUG TOU Kal Xpewvel aTov TnAetr. MNapoxo T€Ao¢ Aokotng WeTaRaong
OUVEPYEIOU f} GOKOTING aTTAoX0ANONG, £QOCOV uQiaTaral, CUPPWVA PE TOV EKACTOTE
IoxUovTa TIokatdAoyo Tou. O ev Adyw TigokataAoyog Ba dnpoaietetar amd Tov OTE

kal otnv IoTooeAida www.otewholesale.gr.

Kara tn didpkeia g diadikaoiag amokardotacns e BAABNS Ta duo pépn, Atol Ta
kévipa Olayeipiong OTE kai TnAemr. TMapdyou, emikoivwvolv Kal — ouvepyalovral
TNAEQWVIKG 1 kal pe otrolodATote GAo TpdTo Bewpolv TPAOPOPO yia ThV
QVTIYETWTTION TOU TTPOBAAATOC.

ZTIC TIEPITITWOEIS TToU N BAGPN ouveyiel va ugioTatal, o OTE karotiv ouvevwonong pe
Tov TnAem.Mapoxo duvartal va emikoIvwvei Pe Tov TEAIKO XpAOTN Kal va PeTapaivel
OuvePYEio Tou 0To Xwpo Tou TehikoU XpAoTn, yia va eAéyxel v A.PY.Z. cUdowva e

Ta avagepoueva ato Trapdptnua 5 evétnra 3.2.1.

Xpovog apang BAaRng

2e k@Be mepimrwon o OTE kai o TnAem. Tapoxog éxouv apoifaia utoxpéwan
ouvepyaaiag yia v €AaXIOTOTTOINGN TOU ATTaITOUUEVOU XPOVOU Kal TNV ETTITEUEN TNG
OpIOTIKAG ammokatdaTaong TS BAGRNG.

O1 xpovol amokar@otaong PAaBwv Tou €TNPEEAloUV TIG UTINPECiEC Tou ThAETT.
Mapoyxou amé T1ov OTE kai o1 Tuxdv pATpES UuTépPacns avagépovial OTIg
Tapaypagoug 3.2.2 kai 3.2.3 tou Mapaptiparog 5 «Ymodelypa BaoikAg 2up@uviag
Emmédou Ymnpeoiwv X.E.M. (Basic SLA)».

49 TEPMATIKOZ EZOMNAIZMOZX

4.9.1

AtraiToupevog TepuaTikdg eCOTTAIONOC yia Tn Acitoupyia Tng utmpeaiag A.PY.Z..

270 Xwpo Tou TeAikou XpAaTtn eykaBioTaral va dixaoTig i Eva QiATpo avd ouvdeon wg eKACTOTE

amaireital kaBwg kai éva modem DSL (Mapdaptnua 5 - NMapdauerpol Eykardotaonc ADSL modem),

TTou eykaBioTaral pe euBuvn Tou TnAer. Mapdxou aTo Xwpo Tou TeAikoU XpAaoT.

492
A TpiTO
4921

Mapoyxr| Tou Teppartikou e€omAIoou aTov Tehikd XpAaTn amé tov TnAer. Mapoxo

O Teppartikdc ecomAiouds TTou TrapéxeTal aTov TeAikd XpAoTtn amé tov TnAet. Mapoxo
f| TPITO TTPETTEI VAl €ival EYKEKPIPEVOU TUTTOU, CUMQWVA e TIG dIaTageIg Tou MA 44/2002

(PEK 44/A/2002) 6mrwg autd ekdoTote 10xUel. Ta mpoTuta (standards) Tou ev Adyw
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TEPUATIKOU £COTTAIOOU avagépovTal aTo Mapdptnua 5 TG Tapoucag TTPOTPOPAS.
4922 O OTE oubdepia eubuvn @épel yia v KaraAnAdtnta, T ouupatoétnTa Kal n
diaAeiroupyikoTnTa We T0 dikTuo OTE Kai TV €V yével opalf A€iToupyia ToU TEPUATIKOU
ecomAiogou. Emmpdobeta o OTE oudepia €ubivn @épel yia 10 Xpovikd SidoTnua
OI0KOTIG TG TNAEQWVIKAG utmnpeaiag i BAARng oty umnpecia A.PY.Z., Adyw
£0QaAuévne eykatdoTaong i pUBUIONG Tou TEPUATIKOU €GOTTAIOHOU OTTG TOV ThAeTT.

Mapoxo 1) TpiTov.

410 MPOBAEWEIZ
O TnAemr. Mdpoxog utoRAMEI TTPOPBAEWEIC OXETIKA We Tnv utinpedia A.PY.Z. cUuowva PeE Ta
avagepdueva ato auvnuuévo Mapaptnua 5 Baoikr Zugewvia Emmédou Ymmpeoiwv Basic SLA
X.E.I (Basic SLA).

4.10.1 Ta avwtépw aToIXEIO EXOUV EUTTIOTEUTIKO XapakThpa kal 0 OTE ta XpnoidoTolgi
OTTOKAEIOTIKA YIO TOUG OKOTTOUG TTOU EVIACCOVTAI GTO TTAQICI0 TNG TTapoUong TTPOOPOPAC, ATTEXEI
O¢ amd TV yvwaoToTIoiNoN TOUuG e OTToI0dATIOTE TPOTIO € TPiTa pEPN, €KTOC Qv eCO0PAAITE
Eyypagn oxeTIKn éykpion Tou TnAetr. Mapdyou aTov OTT0I0 AUTA AYOPOUV i N YVWAOTOTI0INON TOUG
empaMerar amd tov NOJo, oTTOTE OTNV TIEPITITWAOT AUTA BEV ATTAITEITAI N TTPONYOUKEVN £YKPION
Tou TnAetr. Mapbyou. H ev Adyw utroxpéwan Tou OTE agopd kai o€ k&Be urdAAnAo, auvepyatn r/
Kl OTTOI08ATIOTE TTPOCWTTO £ival avaykaio va AABel yvwan Twv £V Adyw OTOIXEIWV TTPOKEIUEVOU

va uhotroinBei n Tapddoan TG OXETIKAG UTINPETIAG.

411 TEAH - ANOAOZH TEAQN

4111 H utmpeoia A.PY.2. xpewvetal oUu@wva Pe ToV EKACTOTE 10XUOVTA TILOKATAAOYO
Tou OTE, 6Tw¢ vopipwg dnuoaieletal Pe Tpoa@opo Tpdto amod tov OTE. e k@B mepimTwaon, o
ev AOyw TigokatGAoyog Ba TTPETTEl va EVNUEPWVETAI Kal va gival dIaBECINOC KOl PEOW TOU

OIkTuakoU Tétou Tou OTE (www.otewholesale.qr).

4112 O TnAem. Mdapoxog utroxpeouTal va KataBaAAel Ta ekdoToTe 10XUOVTA TEAN yIa TV
Trapoxr Twv utmnpeaiwv A.PY.2. Tig otroieg Aappavel oupewva pe Tnv apouoa MNMpooeopd. Ta ev
Noyw TéAN utnpeoiwv A.PY.Z. UTTOKEIVTOI OE UTTOXPEWOTN KOOTOOTPEPEIOG Kal UTToAoyilovTal

oUpgwva e v peBodoroyia Méoou MakpotrpoBeapou Eauéntikol KéaToug pe Baon 1o Tpéxov

78


http://www.otewholesale.gr/

OTEAE. Mpoagopd Avagopds Xovdpikris Eupudwviknic MpdaBaong

k6oTo¢ Twv Trayiwv (LRAIC/ Current Cost) amd kooTtoloyikd povréda Top Down cupewva Pe Ta
avagepdueva atnv Al EETT 531/066/24-07-2009 (PEK 1549/B/28-07-09).
H avampoaappoyr) amd 1ov OTE Twv 0IKOVOPIKWY 6pwV TWV QVWTEPW UTTNPETIWY,
UTTOKEITAI OTNV APXN TNG KOOTOOTPEPEIAS KA YIVETAI GUPPWVA WE TNV KEIUEVN KOIVOTIKY
Kai €BVIKA vopoBeaia evw eQappoleTal Ao TNV NUEPOUNVia 10%U0G TOUG Kal yIa TIG 10N

evepyotroinuéveg ouvdéoeic AP.Y.Z.

4113 H xpéwan g utmnpeaiag A.PY.Z. gekivael Ty €TTOUEVN NPEPOAOYIOKN NEEPa aTTO
v nuepounvia evepyotroinong/mapddoong g utnpeaiag A.PY.Z., cuumepihaufavopévng Kai
NG nueEpopnviag evepyotmoinong/mapadoong. H évapén e xpéwaong o€ kayia mepitTwaon dev

eCapraral amd Tnv eykaraoTacn A un tou DSL modem oo xwpo Tou TeAikou XpAoTn.

4114 Me v em@uAagn diagopeTikAG amoeacng Tng EETT o1 karnyopieg TeEAwv yia v
mapoxn g utnpeaiag A.PY.Z. a6 tov OTE 1pog Tov TnAett. Mapoxo €ivai o1 akdAouBeg:
i.  Egamag €Aog evepyotroinang
i. — Mnviaio TéAog
ji. — TéAog MetaBoAnc utmpeaiwv A.PY.Z. (epboov ugioTaral)
iv.  TéAog dGokoTng METOBOONG Ouvepyeiou A AOKOTING amaoXoAnong (epdoov
ueioTarar)

v.  TéNog emavaovdeang (epoaov ugioTarai)

4115 Ze mepimmwaon diakotAG (oUpewva pe TTapdypago 4.11.3 ¢ Tapoloag TPoaeopdc) TG
olvdeong A.PY.Z., poUmdBean yia Tnv emavacivdeon atov idio TeAKO XpAoTn amoTeAei
n karaBoAry amd tov TnAetr. MApoxo Tou avTioToiXou TEAOUG ETTAVOOUVOEDNG, £QOTOV

ugioTaral, CUPPWVA e Tov EKAOTOTE I0)UOVTA TIHoKaTAAoyo Tou OTE.

4116 Nepiodog TiwoAdynong - ‘Exdoon TipoAoyiou

411.1.1 O OTE &kdidel yia 11 utnpeoieg A.PY.Z. kai yia KaBe mepiodo XpEwang, TIMOAGYIO, TO
omoio a) opilel T0 OUVOAIKO TTOOG XPEWONG yia TNV TTAPEXOUEVN UTTNPETia Kai P)
TTaPoUaIAlel aVaAUTIKA Ta €V AGyw TEAN.

411.1.2 Ta mpoPAerépeva aTov TIHoKaTAAoyo unviaia TEAN TTAPOXAGS TG UTINPETIAG, TUNQWVA

ME Ta OpIfOUEVa PE TNV avwTépw TTapAypag@o TG TTOpoUCag TPOoPopdg cival
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amaitntd:
. KaB’ 6An Tn diGpkela TG TTAPOXAG UTTNPETIAg Kal
ii. KaB" 6An TN diGpkeIa BIAKOTIAG TNG UTINPETiag Karémiv aimocws Tou ThAETT.
Mapdyou kal pdoov dev £xel TTAPEABEI N UTTOXPEWTIKA DIAPKEID TTAPOXAS TNG
UTTNPETiag Kata Ta opi¢oueva otnv Tapdypago 4.5.

411.1.3 Ta 1€An avaAlovtal oTo atopikd TiHoAdyio/Aoyapiaapd Tou TnAetr. Mapbdyou, 0 0TT0iog
amooTéMeTal atn dielBuvan TTou éxel opioel 0 idlo¢ aTn OXeTIKA aitnor Tou. To v
AGyw TIHOAGYI0 TTEPIANAPBAVEI e CAPAVEID KAT EAAXIOTO TIG TTAPAKATW TTANPOPOPIES:

e nuepopnvia ékdoaong TiLoAoyiou

* apIBuAG TIHoAoyiou

e TIEPI0dOC XpEwang TTou agopd TEAN TTou karaBAAAovTal ammoAoyIoTIKA

e TEPINdOG XPEWONG TTOU APoPd TEAN TTou TTpo-KaTaBaAovTal

* TpOTOG TANPWHAG

e KWOIKAG eVTOANG TTANpwNS o€ Tpamela

e TIEPIYPAQT| TTAPEXOUEVNG UTTNPETIAG

e TOTTOG — OIEUBUVON TTAPEXOUEVNG UTTNPETIAG

e apIBudG Povadwy avd utnpeaia

* TIpA yovadag avd utnpeaia

e gUvoAo Xpewaewv xwpic GrA

e T10000TO I0YUOVTOG QITA

* gUvoAo xpéwang A

* gUVOAIKS TT00O Xpéwang e PrA

* nuepopnvia ARgng TAnpwpng

O OTE amoaTéAAel TIHOAGYIO KaI TTANPOQOPIEC TIMOAOYIOU O€ NAEKTPOVIKN HOPPA
(CD) oTtov TnAetr. MNapoxo evidg déka (10) epyaaiywy nuepwv amo v Ajen g
mePIGdoU  xpEwaong, oTnv d1elBuvon amoaToAG TToU €xel opioel 0 TnAe.
Méapoxog otn oUuPacn Tou Ba utoypaei Ye Pacn v mapouoa Npoogopd. O
TnAer. Mapoxog ogeilel va yvwaTotoiei otov OTE kdBe alayn g dieubuvong
amooToAAG Twv Aoyaplaouwy, TouAdyioTov dUo prveg Tpiv T B€on autAg ot
IoYU.

Ta moTwrikG onpeiwpara  ekdidovral amd Tov OTE aueAnTi, 0Tnv apéowg
ETTOMEVN TTEPIOdO XPEWONG ATTO TO XPOVIKO GNUEI0 TTOU TTIPOKUTITEI 1 UTTOXPEWO

TOU yIO TNV €KO0CT) TOUG. TO TTOGO TTOU AVAPEPETAI OTO TTIOTWTIKO ONUEiWUA Eival
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dueaa mAnpwréo amd Tov OTE.

O TnAetr. MNapoxog utroxpeoUTal va e€oQAei Ta TIHOAGYIA EVTOC TNG avayPAPOUEVNG
o€ auta mpoBeapiag €€dAnong n omoia dev Ba eival piIKpoTEPN TwV TPIAVTA (30)
NUEPOAOYIOKWY NUEPWV ATTO THV NUEPOUNVia atmooToAr¢ Tou TioAoyiou (n otroia
ammodeIKvUETal PE OoPpayida TaxudpopEiou), €KTOC av GUUQWVNOET eyypaQwg
OI0QOPeTIKG  WETACU Twv Mepwv Kal pe TNV EMQUAAEN NG UTTOXPEWONG
auepoAnyiag v omoia @épel 0 OTE aUuewva e Tnv Al EETT 531/066/24-07-
2009.

41114 O1 xpewoelg yia v mapox) utnpeoiwv A.PY.Z. Ba yivoviar Baocel pnviaiwv

AoyioTikwv TrEpIGdwy. Me 10 TTpwto TIMOAGYI0 0 TnAetr. Mdpoxog mépav Tou TEAOUG
EVEPYOTTOINONG KOI TOU QVTIOTOIXOU Mnvidiou TEAOUG yia Tov Tpéxovia WhAva
TpokaTaBAGMeEl  TO  pnvicio  TEAOG  Tou  emopévou  pnvoeg.  Ta  emOEva
TIMOAOYI0/Aoyapiaopoi TrepIAapBdavouv TV TTPOKATABOAR TOU pnvidiou TEAOUG TOU
gmopevou pAva. O TpokataBoAég Tou pnviaiou TEAOUG, oTnV TIEPITITWON KATAPYNONG
NG UTINPETIag, ouuywnoifovtal  emoTPEPOVTAl OE ETTOUEVO TIMOAGYIO/ Aoyaplaopd.
270 pnviaio TiHoAGylo/hoyapiaoud cuptepIAapBavovTal ol XpeWaeI§ yia 10 gUVOAo
Twv ouvdéaewv A.PY.Z. Tou £xel AGBel 0 ev Adyw TnAetr. MNapoxog.

ZTNV TEPITITWAT TTOU 0TT01001TTOTE CUMPBAAOUEVO UEPOG BEV KOTARBAAAEI TO OPEIAOUEVO
000 €VTIOC TNG TTPOBECUIOC TTOU AVAPEPETAI 0TV AVWTEPW TTOPAYPAPO Kal EQOTOV
dev umapyxel umé augiofAtnon dlagopd yia 10 100G NG OQEIAG KaTd Ta
TpoPAeTTOEVa OTNV EvOTNTA 4.11.7 TNG TTAPOUCAG TOTE O OPEINETNG UTTOXPEOUTAI OTNV
KOTOBOAA TOU OQEINGUEVOU TTOGOU EVIOKWG, CUPPWVA [E TOV EKACTOTE IOXUOVTA VOUILO
TOKO UTTEPNUEPIDG.

ZTIG TTEPITITWOEIG KaBUaTéEPNONG TTaPAdoong TNG CUPPWVNUEVNG UTINPETIAG TIEPAV TOU
TpoPAeTTOpEvOU 0TV Trapoloa (f O€ TUXOV EIDIKOTEPN CUMQWVIA TwV HEPWV/
advanced SLA) xpdvou mapadoonig g, KaBwe Kal OTIC TTEPITITWOEIS KaBuaTEPNONG
dpang BAABNG TEpav Tou TTPORAETTOPEVOU OTNV TTapouad (1 TNV EIBIKOTEPN CUHPWVIa
Twv pepwv/ advanced SLA) xpévou apang BAaBwy, epdoov n KaBuaTépnan ogeileTal
ot umraimotnta OTE, o OTE o@eiel va karaBdMel atov AikaioUxo TTOIVIKY pATEA N
omoia utoAoyideTal Kai kataBaAAeTal oUp@wva Pe Ta opildueva ato Mapdptnua VI
«Baoikr Zupewvia Emmédou Ymnpeoiwv (Basic SLA)» ¢ mapoucag (i otnv

€101KATEPN OUpPWVia epoooV £xEl uTTOYPaPEi oup@wvia yia Advanced SLA).

41115 O TnAem. MMdapoxos €fopAei Ta TéEAN TOU avTioToIKOUV OTIC YTINPEDiEG TTOU
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mpounBetetal amd Tov OTE kai evidooovTal aTo TAAIGIO TNG TTOPOUaNS TTPOTPOPAS
EVIOGC NG TTPOPAETTONEVNG TN OXETIKA oUUBacn i oTov Aoyoplaoud/ TILOAGYIO

TpoBeaiag, oUuwva e Ta avagepoueva atnv rapdypago 4.11.6.3 ¢ Tapouoag.

4.11.2 Apgiopitnon Aoyaplacpou

4.11.21

411.2.2

O TnAemr. Mapoxog éxel, oupgwva e v Tapotoa Mpoogopd Avagopdg, TO
dIKaiwpa ap@IoBATNONG TNG 0pBAETNTAC TWV XPEWOEWV TOU TIUoAoyiou o€ dUo OTadIA:
a) apyIka evwtiov Tou OTE, kal Tn ouvéxela
B) evwmov g Mikm¢ Emmpot¢ Epmeipoyvwudvwy, cuctabeica amo

eutreIpoyvwuoveg 1600 Tou OTE 600 kal Tou TnAetr. Mapodyou

Mpokelpévou va aoknoel 10 v Adyw dikaiwpa, o TnAetr. MNapoxog katapaAel Tpog Tov
OTE T0 Uwog Tou TIoAoyiou 1o otroio dev BéTel uTd ap@IoBATNOT. AvaQopIKA PE TO
000 10 0TT0i0 apPIoPNTE], 0 TnAET.MAPOXOG UTTOPET EVOMOKTIKA:
a) va TTANPWaEl 10 006 TO 0TT0i0 aPIoPNTEl 0TN BAAN NUEPOMNVia TNV oTToia
opiel TO TIWOAGYI0, WOTE va W BapUveTal Pe TOKOUS UTTEPNUEPITG.
B) va unv TAnpwaoel 1o OGO TO OTT0I0 AUPICRNTET 0N OAAN NUEPOUNVia TV
otroia opidel To TIHOAGYIO Kai va eTIRapUVOEi e TOKOUS UTTEPNUEPIAG, avahoya
HE TNV amrodoxn 1 61 Tou TToaoU TG APPIOBATNONG TOU. 2TV TIEQITITWON AUTH
o OTE dikaioUtal va {nmoel kai o TnAetr. [dpoxog utroxpeoUTal va
TTPOCKOMIOE! EYYUNTIK ETTIOTOAR 1 otroia va kaAUTTTel o 100% Tou TToo0U NG
aueiopiTnong. H eAaxiotn diGpkela TNG eyyunTIKAG £MIOTOAAG €ival TEOOApWY
(4) unvwv pe duvatoTTa TTAPATAONG WEXP! TNV OPIOTIKA TOKTOTTOINGN TG UTTO

AuQIoPATNONG OIKOVOMIKAG B1apopA.

e Tepimwon Tou o TnAem. Tdpoxoc oaueiopntei v opBdtnta  Tou
TiHoAoyiou/AoyapiaopoU, duvartal va {nTHoEl eyypAPWS Kal TeKunpiwpéva atmo Tnv
apuodia Yrmpeaia Tou OTE, eviog amokAEIOTIKAG TTpoBeapiag £EI (6) unvwv ammo v
nUepopnvia €kdoang Tou TIHOAOYiIOU/AOYaPIACHOU (EKTAS aTTd TIG TIEQITITWAOEIG TTOU N
auQIoBATNON agopd TN Wn ouudopewon We Amogacn e EETT A/ didragn vouou
omote n TpoBeoyia apeIoPATNONG Tou TIMOAOyiou ekkivel amd Tnv €kdoon Tng

Amoépaong i ™G vopoBeTikAG didragng) v emavetETaon/d16pbwar Tou, AMwg
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Bewpeital 0TI ATTOBEXKETAI AVETTIQUAAKTA TOV TIMOAOYNKEVO TTOGO GTO GUVOAG TOU. ZThV
aitnon TPoadIopifETal COPWS TO PEPOG TOU TIUOAOyiou TTou au@IopnTEiTal Kal Katd
1600 0 TnAet. Mdapoxog Exel kataBaAel r) dxi mpog Tov OTE, katd Tn drAn nuUepounvia
v otoia 6pile 10 TIHOAGYIO0, TO TT00G TO oTroio apgIoPnTei. MapdAnAa, otnv aitnon
EMOUVATITETAI KOl KABe avaykaio oToixeio / mAnpogopia emaAifeuong. O OTE
amavtd oty v Adyw aitnan Tou TnAe. Mapdyou evidg mpobeapiag evog (1) pnvog
amd v umoPoAr NG, EyypAPWS Kal aimiohoynuévwg, amooTéAovTag 6Aha Ta

OUVOJEUTIKA OTOIXEIA TIMOAGYNONG.

Ze mepimrwon — oANkAG A uepIKAG — amodoxng TG aitnong amd Tov OTE

AapBavopévwy utr OYIv Twv RO £kBOBEVTWV TIHOAOYiwWV:

a) oTnV TEPITITWAON Katd v otmoia o TnAetr. Mdapoxog éxel katapaAel To uttd
aueiopntnon moao, o OTE ekdidel evidg mévTe (5) epyATIPwWY NPEPWY ATTO TV
amavinar| Tou TPog Tov TnAett. Mapoxo, TOTWTIKG TIMOAGYIO yId TO TTO00 TO
omoio 0 OTE amodéxbnke wg pn o@elAduevo amd Tov TnAetr. Tapoxo,
TPOCaUgNUEVO pE TO VOUIMO TOKO umepnuepiag. O TOKOG utepnuepiag Ba
utroAoyietal amd TNV nuepounvia KaraBoArng Tou ToooUu amé Tov ThAET.
Mapoyo tmpog Tov OTE A amd 1 d\AnN nuépa Tnv otmoia 10 apxIkd TiyoAdyio

Op1le yia TV TANPWWI TOU, OTTOIA €K TWV BUO Eival XPOVIKA UETAYEVETTEPN.

B) oTnv mepiTITWaON Katd TNV omoia o TnAetr. Mdapoxog dev Exel kataBdAel To
utté au@iofrtnon moaod, o OTE ekdidel, evidg TévIE (5) EPYATIPWY NUEPWV
amo TNV amavinon Tou TPog Tov TnAetr. T1apoxo, TOTWTIKG ) XPEWATIKO
TIMOAGYI0 0TO oTT0i0 B guvuTToAOYiCoVTal: i) TTIOTWON YIa TO TTOGO TO OTT0I0 O
OTE amodéxBnke wg pn ogelhdpevo atmoé Tov TnAetr. Mapoxo, ii) xpéwon yia
TOUG TOKOUG Tou TToooU To o1oio 0 OTE e¢akoAoubei va Bewpei w¢ 0PeIAOUEVO
amé tov TnAetr. MNapoyo. O 1ékog utnpenuepiag Ba utoAoyicetal ammd Ty dRAn

NUEPA TNV oTToia TO ApxIkd TIHOAGYIO OpICE yia TV TTANPWWI TOU.

Z¢e TEPITITWaOn WEPIKAS i 0AIKAG amdppiwng TG aitnang amd Tov OTE, Ta pépn KatoTiv
aimjparog Tou TnAem. MMapdyou, evidg mévie (5) epyaoipwv nuepwv améd v
koivotroinan otov TnAem. Mapdyou ¢ amavinong tou OTE, cuykpotouv MIKTA

Emtpomh Eumeipoyvwpdvwy OTE kai TnAetr. Mapdxou yia v BIEUKpPIVION NG
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dlagwviag (Mikt Empotry Epmeipoyvwpdvwy). To aiua Ttou TnAem. TMapdyou
uttoBaMAeTal eyypdowg kai opiel d0o (2) Gropa Ta otroia Ba PETEXOUV yia Aoyaplaoud
Tou otn Mikt Emrporr Epmeipoyvwpdvwy. O OTE, petd m Ajyn tou eyypdgou
autou amé Tov TnAem. Mdpoxo, opilel duo (2) aGropa Ta omoia Ba PETEXOUV YIa
Aoyapiaoud Tou ot ouykekpiyévn Mikt Emitpoty Epmeipoyvwuovwy, Ta otoia
yvwaTotrolei aTov TnAe. Mapoxo ue Eyypa@d Tou. Me tn Ajpn amoé Tov AIKaioUuxo Tou
eyypdoou autou Ttou OTE ouykpoteitar n ev Adyw Mikty Emirporh EmiAuong
Alagopwy, n omoia ouvedpladel ato Aloikntiké Méyapo tou OTE o€ nuepopnvia Kai
wpa 1ou opiouv amd koIvoU Ta péAN TNG, T OTTOIA KATA TNV EKTEAEDT TWV KABNKOVTWY
TOUG UTTOPOUV VO OUVETTIKOUpOUVTaIl aTT6 oupBouAoug Toug. O auuBoulol Twy peAwy
¢ Mikthc Emitpotmi¢ Emiduong Alagopwv dev petéxouv aTn Aqun amégacns g
Emrtpomg. Ta oupPaléueva pépn umroxpeolvial va umoBaAouV OtV wg Gvw
Emtpot)  evidg déka (10) epyaciywv nuepwv amd Tnv ouykpdTNoT TG avOAUTIKG
OTOIXEIA YIO TIG UTTNPETiEC KaI TV TEPiodo xpéwang O6TTou eviomiletal n dlaguwvia,
Tpo¢ amodeln TG akpifelag Twv umoAoyiopwy Toug. Ta ev Adyw aToIxEia
XPNOILOTIOIOUVTAI ATTOKAEIGTIKA YIO TO OKOTIO ETTIAUGNG TNG OUYKEKPINEVNG DIAPOPAG.
Ta aToixeia Ta omoia Ta PéAN g Emitpotmg Aappdavouv ae yvwan Adyw g 1816TnTAg
TOUG BewPOUVTal EUTTIOTEUTIKA KaI T PEAN dETUEUOVTAl VO PNV TA YVWOTOTTOIRGOUV
META TO TIEPAC AUTAG TTPOG OIOVONTIOTE TPITO TTPOCWTIO TrEpav TG EmTpotmg. Ma 10
A6yo autd Ta guuBaAGpEVa pEPN, PE TV ETIQUAAEN TWV UTTOXPEWOEWY TTOU TTNyAlouv
atmo TNV KeiJevn vouoBeaia Tepi TPOOTaCIAg TPOCWTTIKWY dEDOMEVWY, UTTOXPEOUVTAI
va d1atnPoUV Ta OXETIKA apxEia yIa 600 XpovIKO dIAOTNUA UTTAPXE! EKKPEPAG dlapopd
METOEU Twv ouuBaAopévwy Pepwy. Ta cupBarrdueva pépn Ba evepyolv kaAdTTIoTa
wate ol dlagopég va aipovral pe didbeon etelpeong Auong. H Mikth Emirpor)
Eumeipoyvwpdvwy  ekdidel  aumiohoynuévn  amoeacn emi G 81aQopds  evidg
atrokAEIoTIKAG TTpoBeapiag dUO (2) Pnvwv amod Tnv UTTaywyn TNG G€ AUTAY, Kal o€ KOBE
TepiTTwon kataBaAAel kGBe duvarh TTPOaTIABEIa yia XpovIKG BIACTNUA TOUAGYIOTOV
Tpiévta (30) nuepwv amd Tnv ouykpoTNOT| TG, TIPIV amrogavBei ot dev duvaral va

AUoel v dlagopd.
2¢€ TEPITITWAON — OAIKAG f MEPIKAG — aTTOdOXNAG TNG aitnang, amo v MiktA Emitpoti

Epmeipoyvwpévwy, AauBavopéviv UTT OYIV TUXOV XPEWOEWV/TTIOTWOEWY, PETA TO

TEPOG TOU TTPWTOU OTadIOU:
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a) oTnV TEPITITWAON Katd v otmoia o TnAetr. Mdpoxog éxel katapaAel To uttd
aueiopitnon moad, o OTE kdidel, eviog TEVTE (D) Epyadiywy NUEPWV OTIO TNV
¢kdoan g amoégaong g Miktig Emitpot¢ EUTIEIpoyvwuovwyY, TOTWTIKO
TIMOAGYIO IO TO TT00G TO OToi0 N EMITPoT amodéXOnke WG N OQEINGUEVO
amo 1ov TnAetr. Mdpoxo, Tpooauénuévo Pe 10 VOUIPO TOKO uttepnuepiag. O
TOKOG UTTEPNUEPIag Ba utroAoyideTal ammd TV nuEpopnVia KaTaBoAARS Tou TToooU
armo Tov TnAet. Mdapoxo mpog tov OTE A amd 1 dAAn nuépa v otoia To
apxIkd TIHoAGYI0 OpIE yia TNV TTANPWHA Tou, OTToIa €K Twv dUO Eival XPOVIKA

HETOYEVEDTTEPN.

B) oTnv mepiTITWaON Kata TNV omoia o TnAetr. Mdapoxog dev €xel kataBdAel To
utté apgioprtnon mood, o OTE ekdidel, eviog mévie (5) epydoIdwy nUEPWV
amo v ékdoan g amégaong ¢ Mikm¢ Emrpommig Epmeipoyvwudvwy,
TIOTWTIKG 1) XPEWOTIKS TIMOAGYIO GTO oTT0i0 Ba guvuTtoAoyidovTal: i) TioTwon
yla T0 006 10 omoio n Emitpot| amodéxtnke we pn oQeIAGUevo ammd Tov
TnAetr. Tapoyxog, ii) xpéwan yia Toug TOKOUG Tou TTogoU To 0TToio N EmiTpotr
KaTEANGE wg o@eIAdpevo amd tov TnAem. Mapoxog.0 1oko¢ utepnuepiag Ba
utroAoyicetal a6 v AN nUEPa TV otroia To apxIkd TIMOAGYIO OpIlE yia TV
TANPWI TOU.
OpiCera, €1d1Kd, 611 0TNV aP@IoBATNON Aoyapiacou:

a) k@be miotwon ToooU amd Tov OTE yivetal oTov Opéowg  €mOEVO
Aoyapiacoud amod Ty Eyypaen eidotroinan Tou TnAe. Mapdyou Tepi amodoxrS
¢ aitong Tou amd tov OTE A amod v €kdoan ¢ amdeacns e MIKTAS
Emiporm¢ Epteipoyvwuovwy

B) Ta XpewaTikG TIMOAOYIO Ba eival TTAnpwTEéa TO apyoTeEPO €wg TN OéKaTn
EPYAacIun nuépa amd v mapadoon Toug atov TnAetr. Mapoxo (n Tapddoon

Ba amodeIKvUETAl UE OXETIKO ATTODEIKTIKO)

Aigukpivicetal, Ouwg, 0TI YeT@ TO EPAG KABE aTadioU aTTO TA AVWTEPW, Ta WEPN duvavTal

Va GUPYWN@IooUV TIG dIAQOPES YIa TA TTOOA TO OTTOIC KATAAIYOUV O€ OUPQWVId.

41125 e mepimwon mou 0 OTE au@ioBntoel To UPog Twv pnTPWY TTOU AITEITAI 0 TnAeTT.
Mdapoyxog, eviog ¢ mpobeapiag mou opiletal evétnra 6 Tou Mapaptiuarog VI tng

Trapouaag Mpoa@opdg, yia v avaaToAr NG TTANPWHIAS Tou uttd au@ioBrTnan ToooU
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pntpwv o OTE umoypeoutal, epdoov Tou {ntnBei amd Ttov TnAetr. TMdpoxog va

KoTaBAAEl eyyunTikh €TIOTOA n omoia va kaAumel 10 100% Tou To000 NG

apeioprmang.

Ze TepiTTwaon Tou Oev emTeUXBei oupgwvia ota TAdiola TG Miktig EmiTportig
Eumeipoyvwpévwy, Ta au@iopntouyeva ool Ba TAnpwvovTal TTPocauénuéva e 1o
VOUIPO ETTITOKIO, EVIOC oapavTa (40) epyacijpwy nEEPWY OTI6 TO XPOVIKG ONEIO TTOU N
Emirpot Ba amogavBei 611 dev duvatal va emAloel T diagopd 1) PETA TV ATTPAKTN
TAPodo dipAvou amd v utraywyr| ¢ dIAPOPAg € AUTHY, EKTOC TWV TTEPITITWOEWV
EKEIVWV TTOU peTa ammd aitnon Tou TnAett. Mapdyou XxopnynBolv OXETIKA TTPOCWPIVA
METPO eVWTTIWV appodiag dikaoTIKAG apxng i kai 1ng EETT (epdoov n diapopd
TPOKUTITEl IO TNV epunveia / epappoyry Aégaong Tng EETT). H karaBoAr Tou umé
aueioBATNon TTogou amod Tov TnAeTT. Mapoxo dev ouvioTd GUVOHOAOYNOT TS OQEIAAG,
oUTe GMwg Trepiopicel Ta dikaiwyaTa Tou TnAetr. Mapdyou amd Ty keiyevn vopobeaia.
ZUPewva pe 10 apBpo 18 ap. 3 Tou N. 3431/2006, n E.E.T.T. ymopei va apveital Tnv
emmiluan d10¢QopAg e DETUEUTIKY ATTOPATT, EPOTOV TA PEPN OEV EXOUV TTPONYOUUEVWG
gcavthioel TN dladikacia utmaywyng g dlagopdg Toug otnv Mikth EmiTpot
Eumeipoyvwpévwy OTE kar TnAetr. Mapdyxou aupewva pe Ti¢ dIaTAEEIS ToU TTAapdvVTog
apBpou.

Ze KGBe TepiTTwaOn, oUewva Pe T avagepdueva ato apbpo 18 map. 7 tou N.
3431/2006, n Odi0dikacia umaywyns ¢ dlagopds otnv Mkt Emitpot
Eumeipoyvwpévwy  Tou TTapovtog apBpou, dev oTepei atmd To vOIOPEPOUEVO PEPOG TN
duvarétnta va Tpofei o€ katayyehia, 6t dMog Tapoxog mapafiddel diataceic Tou
TapovTog f Tou v. 703/1977, omwg 1oxUel, 1 va {ntd T Aqyn aoQAAICTIKWY UETPWVY
evwrriov ¢ E.E.T.T., oOugwva pe v Tap. 4 tou dpBpou 63 1 Kal va TPOCPUYE
EVWTTIOV TwV ApUOdIWY dIKOOTNPIWV.

O1 mapaypagor 4.11.7.3 kabw¢ kai 4.11.7.6 €wg kar 4.11.7.9 epapudlovial
avTIoTOIXWG KaI OTNV TIEPITITWON ap@IoBATNONG atd Tov OTE Twv pnTpwv TTou aiteital
o0 TnAet. Mdapoxog oupewva pe Ta avagepdpeva atnv Evornra 6 tou Mapaptriuarog VI

NG TTapouoag Mpoceopdg.

4.11.3 Aoiroi Opol

41111

E@ooov o TnAet. MNapoxog dev eEopAiael epmpdBeapia 1o Aoyapiaoud tou kair dev £xEl
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uttoBaAel eyypagwg aitnan emavetEtaons / d16pwang TioAoyiou yia 10 0QEINOPEVO
o000 oupewva pe Ta opi{oueva otnv Trapdypago 4.11.2.1 ¢ mapotoag o OTE
evnuepwvel eyypdews Tov TnAetr. Mapoxo yia Tnv kaBuotépnon €E0QAnoNG g
0QeIAAG TOU TAOTOVTAG YIa TV £C0QANON TNG 0PeIAAG TTpoBeapia TpidvTa (30) nuepwv
amo Tnv €midoanN TG £yypa@ngs dxAnong. Ao Tnv £TTopEVN TNG €TTIOOONG TNG AVWTEPW
dxAnong o OTE dUvaral va pnv UAOTTOIET VEEC QUTATEIS YIa TTapoXR utmpeaiwy A.PY.Z.
1. EGv dev €€opAnBei utraitia n o@elA otV w¢ avw TaxBeica pobeayia, fi o€
TIEQITITWOEIS AUPIOPNTACEWV dev £xEl £COPANBET uTTaiTIa N OPEING GUUPWVA pE TA
opiloueva oty mapdypago 4.11.2 tou Tapévio¢ o OTE dikaioltal  agou
mponynBei n amooToA| OXeTIKAG Eyypagng €idotoinong a) va  dIaKOWE!
TTPOCWPIVA TNV TTapoxn Twv YTpeeaiwv A.PY.Z. OTIG OTToiE avaQEPETal N 0QEIAA
HEXP! TNV EEOQANON Tou eKKpEPOUVTOG TipoAoyiou fi/kal B) va apvnBei Tnv TTapoxn
otolovdAToTe  €mMTPOCOETWY utmpeaiwv APY.Z., A/kal y) ot TepiTTwon
aueiopnTiotwy 0QEIMiG va karaméael Tnv Eyyuntik EmMoToA} n omoia €xel
xopnyneei oupewva pe v Tapaypago 4.11.2 e epimtwaon Tou n €1dotoinon
a@popd dIAKOTIA UTINPETIWV TIPETTEI VA KolvoTroleital aTtov TnAem. lapoxo Kai
otnv EETT touhayioTov €ikoat (20) epyaoiyeg nuEPES TTPIV TNV BIAKOTTH.
2. Me v emeuAagn g emduevng apaypdeou ¢ Tapoloag evotnTag, atnv
TEPITTWOnN 1ou 0 TnAetT. MAapoxog eE0PANTEI TIC OPEIAEG TOU TTPIV TNV EKTIVON| TNS
gIKooanuepng TpoBeapiag, n diakoTr dev TIPAYUOTOTIOIEITAI. 2TV TIEPITITWOT
mou 0 TnAetr. MApoxog ECOPANTEI TIG OPEIAEG TOU WETA TNV TTPAYHATOTIOINGN TNG
OIOKOTIG UTINPETIWY, HE TNV EMQUAAEn TG emduevng Tapaypdeou Tng
Trapouaag evotnrag, o OTE o@eilel va Tpofei ek vEou g€ TTApOXN TwV UTINPECIWV
yla TIG omoieg €ixe TpoPei o€ diakotr evidg mpobeopiag dUo (2) epydoidwy
NUEPWYV. XE TIEPITITWON UTIAITIOG PN EUTTPOBEOUNG €§OQANONG TOU €EKACTOTE
TIHoAoyiou/ Aoyapiaoud amod Tov TnAetr. Mapoxo, o TnAet. Mapoxog emBapuveral

HE TOV VOUIO TOKO UTTEPNUEPIOG.

41112 Ing TEPIMTTWOEIS  ETAVEIANUUEVNG  EKTTPOBEOUNG  €€0PAnONG A un  €E0QAnONg

Aoyaplaopwy amd mapoxrn utmnpeoiwv A.PY.Z. o OTE agou éxel akoAouBoel Tnv
dladikaaia TNG avwtépw TTapaypdgeou duvaral va katayyeilel Tnv Tapoloa cUupaon
Myw umraimomntag Tou TnAem. Tapdxou oUUQwva pE 1O ava@epdueva oTnv
Tapaypa@o 4.15.1.2 ¢ mapouoag TPOoPOPAS He TV ETIPUAALN TWV UTTOXPEWTEWY
T0U W¢ 2IA pe Baon v AN EETT 531/066/24-07-2009.

41113 2mc avwtépw TEPITITWOEIG, Ogv amokAsieTal duvarotnta amolnuiwong Tou OTE
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oUPQWVa e TNV KEipevn vouoBeaia.

411.1.4 Ta mv ékdoan Aoyapiaouwy o€ TeAikoUg XprioTeg Tou TnAett. Mapdyou, utreuBuvog
gival o TnAetr. MAPoxoG. Z& TIEPITITWAEIG TTOPATIOVWY XPEWOEWVY TEAIKWY XpNOTWY TOU
TnAetr. Tapdyou OXETIKA Pe TIC UTTNPETiEC TTOU TTAPEXOVTAl TG AUTOV, UTTEUBUVOG
givar o TnAet. Mapoyxog.

411.1.5 Ta 1€An TTOU AYOPOUV TIC TTEPITITWOEIS KABUOTEPNONG TTAPABOCNS TG CUMPWVNUEVNG
UTTNPEDIiag Trépa ToUu TIpayparnikoU xpévou Trapddoong g, kabuotépnong dpong
BAGPNG, Tépa Tou cuu@wvnuévou xpdvou dpong BAABNG, €podoov N KaBuaTEpnon
ogeiletar og utraimiétta OTE, kaBwg Kkai Ta Tood Je Ta OTT0ia TTIOTWVETAI O ThAETT.
Mdpoxog, TEPIYPAPOVTAlI OTO CUVNUPEVO TTAPApPTNUa «Baaikr Zupewvia Emimédou
Ymmpeaiwv XEM» (Mapaptnpa 51).

4.11.1.6 O TnAem. Mapoxog duvararl va Tpofaivel g€ UUYNPITUS TWV OPEIAWY TOU TTPOG TOV
OTE mou amoppéouv amd tnv mapoxn utmpeoiwv A.PY.Z. ye Bdon mv mapoloa
Tpooopd, ue ouoeldeic amaimioelig Tou amd Tov OTE. Q¢ opoeidic amaitnon
Bewpeital KABe amaitnon Tou TIPOEPXETAl | OXETI(ETAI e TV TTAPOXN UTTNPECIWY
A.PY.Z., ota mAaiola rapoxng utnpeoiwv XEM, oupmepihauBavopévng Tng KataBoAng
TIOIVIKWV PNTPWV Yyia utmnpeaieg A.PY.Z. duvdayel Tng Tapoucag Tpoo@opds. To idlo
Oikaiwya €xel kai o OTE ava@opik@ pe AngimpoBeoues amaItioeI Tou TTPOg Tov
TnAetr. T1Gpoxo o1 OTToiEC aTTOPPEOUV ATTOKAEIOTIKA QTIO TNV TTAPOXA UTTNPECIWY
A.PY.Z. o1a mhaiola Trapoxng utmpeoiwv XEN. To dikaiwpa cupyn@iogou aokeital
oUpQwva Pe TIC OXETIKES dlaTageIg Tou AK kai TTpoUTroBETEl TTponyouuevn dxAnon Tou
o@eINéTn. KdbBe oupPalNdpevo pépog Oev ETMITPETIETAI VO TTPOPEI O€ OUPYNQIOTUO
OQeIAWV / aTaITACEWV YIa TIC oTroieg ekkpepei dladikaaia dpong aueioBATNONG

XPEWOEWY, CUPOWVA HE TO AVAPEPOUEVA OTNV TTapoUaa TTPOoPopd.

412 YNOXPEQZEIX

4121 Ymoyxpewoeig OTE
41211 O OTE umoxpeoutal va avaptioel 1600 oTnv I0TooeAida  www.otewholesale.gr 600
kai oto M.Z. W-CRM, kardhoyo Twv AcTikwv lNepIoxwy OTIC OTIOIEG £XEI EYKOTAOTABE
kai Aeitoupyei DSLAM
412.1.2 O OTE umoypeoutal va evnuepwvel Tov TnAetr. Mdapoxo péow tou M.2. W-CRM, ava
£CaUNVo yia Ta TTpoypappatiopéva TTpog eykatdotacn DSLAM eviog Tou emmopévou
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gcapnvou, diatnpwvTag ETIYUAALN WG TTPOG TOV OPITTIKO XPOVO EYKATAGTACTG TOUG.

O OTE umoxpeoutal va evnuepwvel Tov TnAetr. Mdapoxo péow Tou M.Z. W-CRM,
eyypdows n/kar Ye dnuoaicuan oty 10ToceAida Tou yia T duvarétnta TTAPOXAS
utnpeaiag A.PY.Z. oTig AoTIkEG lMeploxég TTou kKaAUTTovTal amd 1o wg avw DSLAMS,
TouhdyioTov TévTe (5) EH mipiv Tnv Evapln Aeimoupyiag Toug, yVwaToTIoIWVTAg ToU TV
QKPIPr) NUEPOUNVia evepyoTToinang.

O OTE @épel Tnv €uBUVN Twv epyaciwv aTta Kévipa Tou TTIPOKEINEVOU Va EVEPYOTTOINBEI
n utnpeoia A.PY.Z. O OTE oudepia ubivn @épel yia TIC Epyacieg aTO XWwPO TOU
TnAer. Mapoxou 1 tou TehikoU Xpraotn (eykatraoTtacn modem, dixaoTr, @QiATpou,
PUBICEIC NAEKTPOVIKOU UTTOAOYIOTA K.0.), 01 0TT0iES yivovTal amd Tov TnAe. Mapoxo
A/Kal aTTé TO TTPOCWTTIKG AUTOU, A/KAI aTTO ECWTEPIKO GUVEPYATN TOU.

O OTE e¢ao@adiler T ouvex) kai kavovikr Asimoupyia Twv ouvdéocwv A.PY.Z. TTou
gcutmnpeTouv Toug TeAikoUg XpAoTeg Tou TnAetr. Mapdyou. Ze TepITTTwon dIAKOTIAG
Aeiroupyiag autwv, o OTE emAouBaveralr g amokaraotacns TG KAVOVIKAG
Aeiroupyiag Toug. O OTE oudepia eubuvn @épel évavti Tou TnAetr. Mapdyou A TTavTog
TpiTOU yia TUXOV TIANUPEA AEIToupyia Twv €yKATAOTACEWV I TWV TTOPEXOMEVWV
utpeoiwv Tou TnAetr. Tapdxou, Tov €Aeyxo Kal T OuvIAPNCN Twv OTTOiWV
avahapBavel o TnAetr. MNapoxog.

H euBuvn tou OTE, aUuwva pe Tov Kavoviopo «Eowtepikd TnAemikoivwviakd Aiktuo
Oikodopwvy (ET.A.O) otapard otov Karaveunt tou kripiou (escalit). O OTE oev
€uBUveTal g€ OTTOIABNTTOTE TTEPITITWAN VIO Tr) CUVTHAPNGT TOU E0WTEPIKOU BIKTUOU TOU
KTIpiou. H eykar@oTaon Tou TepuaTikoU eEOTTAIOOU OTO Xwpo Tou TeAdikou XpAoTn,
yiverai e eubuvn Tou TnAett. Mapdyou.

Me v em@UAagn Twv uTToXPEWOEWV Tou Bacel G urap. 531/066/24-07-2009 Al
EETT, o OTE oudepia euBivn @épel évavTi Tou TeAikoU XpraTn, Tou TnAet. Mapdyou R\
TPITOU, €iTE AOTIKA EITE TTOIVIKY, YIO TO TTEPIEXOMEVO, TOV TPOTTO TTAPOXAC Kal TO
TPOWBNTIKO UAIKO Twv UTINPECIWV TIOU TIOPEXEl €iTe GUEca €ite dla  UEOOU

ouppePAnUévou A e otrolodATIoTE TPOTIO CuvEPyalOuEvou Pe autdv TnAetr. Mapdyou.

4.12.2 Ymoxpewoeig TnAet. Napdyou

41221

O TnAem. MNapoxog yvwaTotolei atov OTE pe v utroypa@r| TG oupPdocws TAaiaio
10(01) Gvopa(Ta) Tou(wv) egouciodoTnUévou(wv) XPNOTWY 01 OTTOI0I EXOUV TNV €UBUVN
NG Kat@Beang Twv aimnuaTtwy tou TnAet. Mapdyou kar KGBE PeTABOAr Twv OTOIKEIWV

autwv 1pog Tov OTE aTo guotnua M.2. W-CRM.
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4.12.2.2 H mapahaBry kwdikou mpdoBacng (password) kai n xpAon Tou cuctAparog .2, W-
CRM Tekpaiper avayvwpion, amd mAeupds tou TnAe. Mapdyou, Twv aimioewv Tou
oTn ouvéxela Ba katareBouv amd Tov/Toug AoyaplaopoUg TG ETAIPEING TOU.

4.12.2.3 O1 1eNikoi XpAoTeg umoBGAouv TIC QITACEIC TOuG OTOV TnAetr. [lApoxo e TOug
akohouBoug TpOTTOUG:

- Eyypaowg, e v emMIoUVaYn QWTOTUTTIAS TAUTATNTAG, 1
- Je TnAcoyoloTuTria, We TRV €moUvayn Kal ATTOCOTOAN
QWTOTUTTIAG TAUTOTNTAG, A
- NAEKTPOVIKA, MOVO WE XPAON NAEKTPOVIKNAG
UTIoYpaQng.
O TnAemr. MNapoxog, o otoiog gival amokAEIOTIKA UTTEUBUVOC YIa TNV OKpiBEIa Kal TV
EYKUPOTNTA TWV OTOIXEIWV TWV QITAOEWY, UTTOXPEOUTAl VA TNPEi apXEio ME TIG
TTPWTOTUTIEG QITACEIS Twv TEAIKWV XpnoTwv yia éva (1) Toulayiotov £10¢ amo Tnv
nuepopnvia utroPoAng Toug. Ze kABe TrepiTrTwan, o TnAet. MNapoxog utoxpeoUTal va
kolvotrolei atnv EETT, karotmiv axeTikou aimjuarog g EETT, TIC TTpWTOTUTIEG QUTAOEIG
EVTOG TIEVTE (5) EpYATTUWY NPEPWV OTTO TV NUEPOUNVia TTou {nTHBNKAv.

41224 O TnAemr. Mdapoxog evnuepwvel Toug TeEAIKOUG XPAOTEG yia TIG UTINPETIEG TTOU TOUG
TTOPEXEN Kl EIBIKOTEPA VIO TIG TTPOPAETTOUEVEG DIABIKATIES, OTTWG EVEPYOTIOINON TNG
utnpeaiag A.PY.Z., avayyeAiag kal dpang BAABNG.

4.12.2.5 O TnAem. Mdapoxog mapéxel otov OTE, perd amd tekunpiwpévo aitnua tou OTE T10
otoio Kal katatiBetal atov TnAet.MApoxo, KABe TEXVIKO OTOIXEIO 1) TIEQIYPAPH KOl
amodéxetal v mpayuarorroinon amd Tov OTE dokipwv Kal eAyxou NG KOAAG
AeiToupyiag Twv SIaTAgEWY TTOU XPNOIWOTIOIET YIa TV TTapoXn TG utinpeaiag A.PY.Z.

4.12.2.6 Ta 1exvika mpopAiuara yia v utnpeaia A.PY.Z. avayyéAovtal og kGBe TrepiTTwaon
otnv apuddia Ymnpeoia tou OTE amd tov TnAet. MNapoxo kai éx1 amd tov TeAlkd

Xpnotn eite agopouv apuodiotnta Tou OTE €ite Tou TnAet. Mapdyou.

413 AEIKTEZ AMOAOTIKOTHTAZ

4.13.10 OTE mapéxel otov TnAet. MNapoxo mpdoPaon ot deikreg amodoTikoTnTag / dedopéva

TIOU OXETICovTal JE TI dPACTNPIOTNTES TOU.

4.13.2Katomv Aqyng oxetikou aimfuatog amd mv EETT, o OTE éxel v umoxpéwan va

Onuoaoielel aTov dIKTUAKG Tou TOTTO OpIoUEVOUG ) Kal OAoug Toug Acgikteg ATTOBOTIKOTNTAG ME
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KOTAMNAN popen, diac@alifoviag v apxfi Tou ETIXEIPNUATIKOU OTTOPPATOU KABWG Kal Thv
EUTTIOTEUTIKOTNTA KPIOIPWY EUTTOPIKWY TTANPoQopIwV (A. MECEC 1 GUVOAIKEG eKTIMACEIS, 1)

QVAAUTIKA TIG TIUES TwV DEIKTWV Xwpi¢ va Tmpoadiopiletal To Gvopa Tou TTapdyou).

4.13.3 Zuykekpipéva, pyéow Tou M.Z. W-CRM. o TnAem. Mdapoxog £xel T duvardtnta va Cayel
METAEU GAWV (EVOEIKTIKA Kal OX1 TIEPIOPIOTIKA) TOUG TTAPAKATW OEIKTEG ATTOdOTIKOTNTAG:
. Ap1Bué arrnuatwy utmpeaiag A.PY.Z. ava taxitnra mpdopaong.
i, Ap1Bué arrnuatwy utmpeeaiag A.PY.Z. ou amoppigBnkav avd Adyo amoppiyng.
ii. Méao xpdvo Trapoxrg e utmpeaiag A.PY 2.
\2 Ap1Bu6 evepywv ouvdéoewv A.PY.2.
V. Ap1Budg ainudrwy Trou IKavoTroIBnkav eviog TTPoPAETTOEVOU XpovodiaypduuaTog
Vi. Ap1Bude evepywv ouvdéoewy A.PY.Z. ava TOTTKO KEVTPO

Vii. Méao xpdvo Trapoxrig g utinpeaiag A.PY.Z. Tpog AiavikoUg xproTeg

viii. Ap1Budg vEwv TTapoxwv TTou avagépBnkav wg TTPOBANUATIKES ava TUTTO TTPOTRACNS

iX. Méaog 6pog xpdvou emdIdopBwang BAaBwv avé mapoyo avd Tuto utnpeaiog A.PY.Z.

X. ApiBudc BAaPwv TTOU €MIAUBNKAV €VTOC TOU CUUQWVNUEVOU XPOVIKOU TTAQITiou
(Baoiké SLA)

414 1YMBAZH

4141 O TnAem. MNapoxog o omoiog emBuuei va Aappaver utmpeaieg A.PY.Z améd Tov
OTE utroxpeoUTal va utroypayel oxeTikh oupgwvia mAaiolo. O TnAe. Mdépoxog utroxpeoutal va
oteikel éyypaen aitnon otov OTE ot d1elBuvaon mou avagépetal oty Tapdypago 3.5.1.2 g
mapoucgag. O OTE umoypeoutar evidc 5 EH amd v mapalaBry e aitnong va gekivioel aueoa
Kal TIG dlaTpaypaTeloelg yia Ty utoypagry TG oupewviag TAaiolo. O1 ev Adyw
dlampaypareuoelg TPETEl va 0AokAnpwBoUv evidg xpovikoU diaoTAiuaTog evag (1) unvog amd v
nuUepounvia €vopgic Toug. Ze TEPITITWGON TIOU META TV TIAPOOO TOU QVWTEPW XPOVIKOU
dlaoTruaTog Oev £xouv euodwBei o1 diampayparelael, aAd kal GTnV TIEPITITWON TTOU TTPOKUYEI
O10Qpopd PETACU Twv PePWV OXETIKA WE TNV OIOTTPAYUATEUOUEVN TTAPOXA UTINPECIWV KATA TN
d1apkela Tou diaoTAuaTog Tou evodg (1) unvog, Ta pépn duvavtal va Tpoa@uyouv otnv EETT yia
emiluon TG G10Qopas TOUuC CUHGWVA e Ta avagepdueva otnv keipevn vopobeaia. Ta
EUTTAEKOMEVA pEPN OETUEUOVTAI ATTO TOV EUTTIOTEUTIKO XOPAKTAPA Twv OTOIXEiwvV Ta OTToia
KOIVOTTOIOUVTQI/YVWAOTOTToI0UVTal O€ QuToUg e TNV aitnan Tou TnAet. Mapdyxou kai kard tnv

O1dpkela Twv diammpayuaTeUoEWY. Ta EUTTAEKOUEVO PEPN UTTOXPEOUVTAI VO XPNOIUOTIOIRGOUY QUTA
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MOVO yIa TO OKOTIO €€€Ta0NG NG QiThong Tapoxng utnpeaiag A.PY.Z evw dev Tpdkeital va ta

KOIVOTTOITOUV/YVWATOTIOINO0UV O€ TPITa TTPOoWTTO.

4142 O1 épol Twv ZupPdocwv-MAaiolo avagopik@ We Tnv TAPOX TG UTNPETIag
APY.Z. am6 tov OTE , Ba diémovral €K Twv TIPOPAETTOUEVWV YEVIKWV OPXWV TNG TTapouang
Mpoogopdg, ota TAaiola TG otroiag €CeIdIKEUoVTal 01 OpOol Kal TTPOUTIOBECEIC TTAPOXNAG
utTnPEeaiwv Xovopikng Eupulwvikig MpoaBaong amd Tov OTE. 1 oUuBacn TAaiclo, TTou agopd
mv utmnpeoia A.PY.Z. tou TnAetr. Moapdyou, eviGoaeTal Kal ETMIOUVATITETAI TO GUVOAO Twv
aimjoewv  Trapoxng umnpeoiag A.PY.Z. Ttou TnAem. Tlopdxou KkaBwg kai Ta  OTOIXEI

EVEPYOTTOINTEWS TOUC.

4143 H didpkela Tng kGBe ouppaong Aaiolo yia Tnv TTapoxn ¢ utnpeaiag A.PY.Z.

Ba cupewveital yia adpiaTo Xpoviko diaoTnua.

4144 O TnAem. Mdapoxog dev ekxwpei otToIodATIOTE dIKAiwpa 1 UTTOXPEWOT) TOU TTOU
amoppéel amd TN oUPBacn TAAiCIo, O€ OTTOIOVOATIOTE TPITO XWPIG TNV TIPONYOULEVN Eyypagn
ouykataBeon tou OTE. H mponyolpevn éyypagn ouykatdBeon tou OTE dev amaiteital yia v
TIEPITITWON NG PETATTWANONG Tou TTP0idvTog A.PY.Z. ¢ KABe TIEPITITWON, N OTIOINBATIOTE LOPYT
ekxwpnong N peraBipaong umoxpéwong tou OTE, 1oxUel Ye v em@QUAALN Twv PUBUIOTIKWY
UTTOXPEWOEWV TTOU aUTOG GEPEl wg Mapoxog e Znupavtiki loxu oty EBVIKA ayopd Xovopikrg

Eupulwvikig MpdoBaong.

415 AYZH KAI AH=H THZ ZYMBAZHZ MAAIZIO

4151 H oUppaon mAaiolo Aveta:

41511 pe &yypagn avaimioAdyntn karayyedia tou TnAetr. apodxou KoIvoTToIOUWEVN TTPO
e¢vra (60) nuepoloyiakwv nuepwv otov OTE. 2ty mepimrwaon aut o TnAem.
Mdapoxog kataBaAel atov OTE Ta T€AN TTOU QVTIOTOIKOUV GTOV XPOVO TTOU UTTOAEITTETA!
yia TNV Ajén TnG utroxpewTikAG diapkelag T kabe auvdeang A.PY.Z mrou umrdyetal aTn
oUpBaan.

415.1.2 pe Eyypagn katayyehia yia opiopévo €dIkd kai omoudaio Adyo  10iwg yia Tnv
TIEPITITWON UTTQITIAE TTapABaong ouaiwdoug OPOU AUTAG, KOIVOTIOIOUKEVN aTrd TO
avaiTio PEPOS OTO UTTAITIO PEPOG. ZTNV TIEPITITWON auTH, To avaiTio Pépog Ba divel oTo

UTIQITIO PEPOG YPATTTH €100TTOINCN AVAPEPOVTOS CGUYKEKPIUEVA TNV 1) TIC TTAPABACEIS
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KaI TGooovTag TpoBeapia gUPMOPPWONG Vo (1) unvog oe autd amd Tnv ev Adyw
€£1001T0iN0™N. Z€ TEPITITWON W CUPHOPOWAONS KATA TNV w¢ avw Taxbeioa pobeaia,
T0 avaiTio Pépog Ba éxel To dikaiwpa va Katayyeilel Tnv Tapoloa CUPWVia e TV
amooToAr €160TToinoNg PO TPIWV (3) NUEPWY TTPOG TOUTO TTPOG TO UTTAITIO WEPOG.
Eidikd kar ommoudaio Adyo ota TAaigia TG TTapoucag ouviaTouv: H un e¢dpAnon
oQeINWV oUpQWva pe TI¢ dlatdEelg Kal dladikaaieg TG TTapoucag TPooeopds, N [N
KoTaBOA eyyunTikwy €MOTOAWY OUUQwva Pe TIC dladikaoie kal dIaTAEEIS NG
TTOPOUCAg TTPOTPOPAG, N BIAKIVOUVEUON TNG AKEPAIOTNTOG TOU OIKTUOU €VOG €K TwV
QVTIOUMBOANOEVWV PEPWY CUPPWVA HE TO TIPORAETTOPEVA OTHV TTOPOUCA TTPOCPOPA,
KaBW¢ Kal N KAPUEN VO €K TWV PEPWV OE KATAOTaon TITwyeuong, n Béon autol ot
dlayeipion, n Auan tou, n akUpwan A avakAnan tng adEIAg Tou. ZTIC TIEPITITWOEIS TNG
KAputng oc TrTwyeuan, Béong oe diayeipion, Auong, akupwong fj avakAnong g
adelag, n karayyeAia xel GUETN 10XU OTIO TNV KOIVOTIOINGT| TNG. Katdmmiv guu@uwviag
TWV Jepwyv, duvavtal va TTPoBAETTOVTaI KOl GAAO TTEPICTATIKG T OTTOIO KATA TNV KOAN
miotn eival kavd va Bepyediwoouv €101kd kal oToudaio AGyo karayyehiag Tng
Tapouoag. e kABe TePITITWON, N Aoknon Tou diKalwPaTog KatayyeAiag Ba mpémel va
gival oupgwvn We 10 apBpo 281 AK kai v Ao ekdoToTe IoXUoUCA €BVIKA Kal
KOIVOTIKI) vopoBeaia, 18iwg 0¢ Ta TrpoPAeTdpeva ato apbpo 2 tou N.703/77. Oi
mapaypagol 4.15.1.1 kar 4.15.1.2 ¢ mapoucag dev TepIopifouv o€ TiTTOTA TA
dikaiwpara Twv TnAet. Mapdxwv amod Tnv Keiyevn ev 10XU VOUOBETIa Kal TIG OXETIKEG
Amogdoeic Tng EETT, 18iwg 10 dikaiwya va utrofalAouv karayyeAia oUPQwva Pe TIG
dlatageic Tou dpBpou 63 Tou N.3431/2006 o¢ mepimmwon mapdpaong amd Tov OTE

UTTOXPEWOEWV TTOU ATTOPPEOUV ATTO TV TTAPOUCA TTPOTPOPA.

4.15.2 Me v Aion TG oupPdaoewg TTAaico TTavel autodiKaiwg Kal n Tapoxn OAwv Twv

UTTNPEaIWV/ GUVOETEWY TTPOG Tov TnAETT. Mapoxo TTou uttdyovtal o€ auTtv Kal OAES 01 0QEIAEG TwV

avTIoUPBaNGpeEVwY Pepwy KaBioTavtal AngImrpoBeaES Kal aTrainTég.

416 EMTYHZH

4.16.10 OTE dUvaral va {ntioel amod Tov TnAetr. Mapoxo Ty TTapoxn eyyunoewv ava@opikd e

mv egdAnon ogelhwv amd utmpeoieg A.PY.Z.. To dikaiwpa Tou OTE va {nmoel Tv Tapoxn

EYYUNOEWV epunveveTal Pe BAon TIC UTTOXPEWOEIS TOU WG TmIxeipnon e ZIA oTn OXETIKA ayopd

«XovdpikAc Eupulwvikic MpdoPaong» 10iwg TNV umoxpéwon TENONG TG apxXAS Tng
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ouepoAnuiag kar NG dlaQAvelag Kal TIPETTEl VO OOKETAl OUUQWVA PE TIC apPXEC NG
QVTIKEIYEVIKOTNTAG Kal TG avoAoyikOTNTOG, TNV KOAR TTioTN Kal Ta OUVOAAGKTIKG 176N,

OKOAOUBWVTAG Ta TTAPAKATW KPITAPIAL

1. Ze mepimtwaon TnAetr. Mapdxou o0 otmoiog dev KATEDTN UTTEPFUEPOS AVAPOPIKA WE TNV
kataBoAy ogelhwv Tou Tpog Tov OTE (katnyopia 1), amd Tnv Tapoxf UTTNPECIWY
NAEKTPOVIKWY ETTIKOIVWVIWY, KATA TNV XPOVIKA TTEPiod0o Twv dU0 (2) TEAEUTaiWV ETWV TTPIV
amo 1 olvayn oupgwviag, o OTE dev amaitei kATmolag HopPrg eyyunon. Aev Bewpeital
oI €x€l kaTAOTET UTTEPAPEPOG O TNAETT. TMAPOXOS avVOPOPIKA HE OPEIAEG aTTO TILOAGYIA YIa
T0 OToia  EKKPEPEI  au@ioBriTnon Aoyapiaouol oUuewva pe T diadikagia  Tng
Trapaypdagou 4.11.7 avwtépw A avéloywy diadikaciwy au@ioBATnong Aoyapiaouol ota
TAQIOIA  UTTNPECIWY  NAEKTPOVIKWY  ETTIKOIVWVIWV 01 OTToieG  diETrovial amd  (GANEG
Mpoogopég Avagopag Tou OTE, 1 n un kataBoAr Toug yiveral 1ti Tn facn Amogaong tng
EETT A appddiag dIKaoTIKAG ApXAS.

2. & mepimwan TnAem. MNMapdyxou yia Tov 01m0io0 dev UTTAPXOUV OTOIXEI GUVOANOKTIKAG
oupepipopag We Tov OTE, ,kar o omoiog Ba mpookopioel atov OTE BeTikA agioAdynon
QvaQOPIKA HE TNV OIKOVOUIKI) QEPEYYUOTNTA TOU 180U 1) PNTPIKAG TOU ETaIpEiag amo évav
koiva amodektd amé Ta ZupgPaldueva Mépn avayvwpiopévo avegdptnto Opyavioud
A&loAéynong Oikovopikac Pepeyyudtntag Etaipeiwv (karnyopia 2), o OTE dev amaitei
KATTOI0G WOPPAG €yyUNon yia 10 XpovikG didatnua 1ox0og NG agioAdynong. O TnAerr.
Mapoxog €mAéyel amod OXeTIKGO Kar@Aoyo Tov omoio kartapti(el o OTE pe TOUg
Avegaptntoug Opyaviopoug AgloAdynong Oikovopikag Pepeyyudtnrag Etaipeiwv g
010d0XNAG TOU 0 OTI0I0¢ Eival KOIVOG yIa OAOUG TOU TTAPOXOUS KAl O OTT0I0G KOIVOTTOIEITAl
omv EETT. O OTE kard tnv kat@ption 1ou wg Avw KAataAdyou TnPEi avTIKEIPEVIKA Kal
dlagav kpimpia kol dev  amokAeiel  adikaloAdynta  Opyaviopolg  AgloAdynong
OikovopikAg PepeyyudtnTag ETaipeiwv o1 otroiol Kar' UAoyn Kpion Kal GUMQWvA WE TV
avtiAngn Twv ouvalaywv Kpivovtal w¢ agiémaTtol. H agioAéynon dlvaral va
emavegetdderar amd Tov (id1o 1 GMo) avegdptnto Opyaviopd AgioAdynong OIKOVOUIKNAG
GepeyyudTnTag ETaipeiwv KaroTiv aimioAoynuévou aItiuaTog 010dATIOTE TwWV WEPWYV. Tuxov
kOOTOG YIa TNV TTPAYMATOTTOINGN TG €V AOyw £¢ETAONG TO £TwHICETal 0 TnAetr. Mapoxog.
Av peta v emavetétaon TPOKOWel apvnTikA agioAéynon yia Tov Aikaiolxo o OTE
dikaioUTal va amaIThEl eyyunon. H un Tpookdpion TG eyyunTikng €MIOTOARG Bewpeital

Noyog katayyehiag ¢ ouppaong. Metd 1o mépag Twv dUo (2) €Twv, €av 0 &V Adyw
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TAPOXOG OEV KATAOTEI UTTEPAUEPOS aAVAPOPIKA W TNV KATABOAR OQEIAWV TOU TTPOG TOV
OTE oT1o d1d0oTnpa auTo, eVIAooETal oTnv Karnyopia 1 Katdtiv aimuardg Tou Tpog Tov
OTE.

3. Zmv Tepimrwaon TnAem. Mapdyou o omoiog dev eutrimrel oTIg Katnyopies 1 kai 2, o OTE
QTTQITET TNV TTPOCKOUION EYYUNTIKAG ETTIOTOARG (KaTnyopia 3) oUp@wva pe TNV Tapdypaeo
4.16.2.

4. TnAem. MApoxog NG katnyopiag 3 o otoiog €ite a) pe BAon Ta aToIXEia TNG TEAEUTAIOG
dieTiag utmopei va evrayxBei otnv karnyopiag 1 €ite B) mpookopioel otov OTE BeTIKA
agiohdynon oUPewva We TNV Katnyopia 2, karoémiv aitiuatog tou Tpog Tov OTE
evidooeTal oTnv Katnyopies 1 1 2 avtiaToixa kal atmmo Tnv £vialy) Tou dev UTTOXPEOUTAI OF

TTPOOKOUION EYYUNTIKAG ETTIOTOANG TUXOV O 11dN TTPOCKOWITOEITa yyunTIKA ETTIOTPEPETAI.

416.2 Eg@doov o OTE €xel dikaiwya eyyunoewy, ye Baon v mapdypago 4.16.1 g
Topoudag Nt Omd TO UTTOXPEO WEPOG, TNV TIPOOKOMION QVEKKANTNG €YYUNTIKAG ETTIGTOAAG
TPaTECNG, N omoia AsiToupyei vouipa otnv EAGda 1 o Ao Kpdatog-puédog tne Eupwraikig
Evwong (6mwg autd BePfaiwverar amé v Tpdmeda ¢ EANGdog) umép tou OTE kai gival
amodekT ammod Ta oupPardpeva pépn 1) pdoov ToUTO £ival EUAOYO KOI CUUQWVEITAI OTTO Tal PéPN,
€yyunon atoé Tn PNTPIKN ETAIPEIA 1) TTAPOUOIO TUTTO ACPANIGNG, VIO TNV KOAA EKTEAEDT TG OXETIKAG
0upaong  kar €1dIkOTEPA TIPOG €EA0PANION TNG EUTTPOBEOUNG €EOPANCNG OTTOIWVOATIOTE
M&impoBecuwy opelhwv Tou TnAet. Mapoxou tpog Tov OTE yia Tnv TTOPOXH TWV OXETIKWV
UTINPECIWV UPGWVa Pe TNV ouppacn n omoia Ba utroypagei pe Baon Ty Tapouca TPoceopd.
Eival duvarov n w¢ avw eyyuntikr €maoToAf Tpatédng va ekdoBei peTd amd aitnua g (Tuxov)
unTpIkAG ETaipeiag tou TnAet. Mapodyxou tpog thv Tpdmeda yia Aoyapiaoud Tng TeAsuTaiag Kai
uép tou OTE, yia v KaAq ektéAeon ¢ oUuBaong. EvaMaktikd ta pépn duvavral va
oupgwvAoouy v Tapoxy GAou TUTToU aoPAaliong, OTTwg n aceaMoTIKh KAAuyn KIvduvou Tou
OTE, omote 0 TnAetr. Mapoxog 6a ogeilel va TpokartaBaiAel Tpog Tov OTE 10 UWOS TWV OXETIKWY
ac@ahioTpwyv OTE. EvaAakTIKa Ta pépn duvatal va GUUQWVHCOUV TV TTOPOXT| EYYURONG HE TN
Hop®I KaTaBeang peTpnTWV 0€ Aoyapiaoud Tou OTE.
2TV TEpITTwon evog véou TnAem. Mapodyxou o omoiog dev AapPavel utnpeoieg A.PY.Z. kai o
0TT0i0¢ GUHGWVA PE Ta 0pICOUEVa TNV TTaPAYPaPo 4.16.1 utroxpeoUTal € KOTABEDN EYYUNTIKAG
€MOTOAAG TO UWOS TNG APXIKAG EYYUNTIKAS ETTIOTOAAG opideTal aTIg Oéka XIMAdES eupw (10.000€).
To Uyog TG apxikAg EyyuntikAg EmaToAi¢ Ba avampocappoaTei Ueta amd £¢1 (6) pAveg Kal oTnv
ouvéxela Ba avatrpoaappuoleTal ETNOIWG WATE vVa avEPXETAl OTO BITTAACIO TWV OXETIKWY PNVICiwY

TEPIOBIKWY TEAWV TOU TEAeUTaioU Pva Tou €Eapfvou A Tou XpAvou avtiaTolxa. 2TnV TEPITITWON
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véou TnAetr. Mapoyou, 0 01moiog UPPWVa e Ta OPICOPEVA OTNV TTOPOUCA EVOTNTA UTTOXPEOUTA
o€ KOTGBEDN EYYUNTIKAG ETTIOTOAAG, N UTTOYpa®A TG oUPBACNS YiveTal Pe TNV TTPOCKOWUION TNG

EYYUNTIKA ETTIOTOAAG.

v TepimTwaon evag TnAet. Mapodyxou o omoiog 1dn AauBdver utmpeaieg A.PY.Z. kai o otmoiog
oUp@wva Ye T opIfdueva 0TV TIAPoOUCa EVOTNTA UTTOXpeoUTal OF KOTABEDn €yyuntikAg
€MOTOAAG, TO UWOC TNG EYYUNTIKAG ETIOTOAAG aVEPXETAI OTO DITTAACIO TWV OXETIKWY UNvIdiwv
TEPIODIKWY TEAWV TOU TEAEUTAiOU pAva, EKTOG €AV QUTA €ival PIKPOTEPA TwV OEKA XINIAdWY EUPW
(10.000€), omdte pookopideTal eyyuntikh £moToAR déka XIMAdwv upw (10.000€). To Uwog NG
Eyyuntikic EmoToMic Ba avampooapuooTei petd amd €6 (6) pAveg kal otnv ouvéxela Ba
avaTrpoCappAZETal ETNCIWG WOTE VA AVEPXETAI OTO OITTAACIO TWV OXETIKWY UNVICiwY TIEPIODIKWY
TEAWV TOU TEAEUTAiOU PrAva Tou egaprvou R Tou XPdvou avTioTolxa. 2Tnv TEPITITWON TnAe.
Mapdyou o otroiog £xel HON UTTOyEypappEVN OUMPBACN CUPQWVA WE Ta opifdueva aTnv TTapouca
evotnTa  UTIOXPEOUTal OF KOTABEON €yyuntikAG ETTIOTOAAG, OEv UAOTTOIOUVTAI VEEC QUTAOEIS
utnpeaiwv A.PY.Z. fi/kal SIKOTITETAI TTPOCWPIVA N TTAPOXA OXETIKWV UTINPETIWY, EQOTOV Oev
TTPOOKOMIOEI TN OXETIKA €yyunTIKA €MOTOAR, €viog Tpidvra (30) nuepwv amd TN Afwn OXETIKAG

€yypaoeng 1dotoinong amé Tov OTE yia Tnv TPOOKOWIOT TNG EYYUNTIKAG ETTIOTOAAG.

H didpkeia g eyyunTikAg €moTtoM¢ eivar ethola. O TnAém. Tdpoxog utoxpeoltal va
TTPOOKOMIOEI avavéwarn TG EYyUNTIKAS ETTIOTOARG evtog TpIAvTa (30) Epyaciuwy NUEPWY TTPIV OTTO
TNV TTPONYyoUUEVN NuEPa TNG nuEpopnviag ARENS TG UQICTANEVNG EYYUNTIKAS €TTIOTOAAS. Katd Tv
Tapadoan TG eyyuntikAg EMIOTOAAG avavéwang kal utd v mpoumobean o1 auti Ba diEmeTal
aTo TOUG id10UG OPOUG Kal Ba £xEl O€ KABE TEPITITWOTN WG XPOVO Evaping Tov Xpovo ARng g
EYYUNTIKAG €MIOTOAAG TTOU avTIKABIOTA Kal ws Xpdvo ARENG Tov €K VEOU OUHOWVNBEVTA Xpdvo
avavéwaong, 0a emOTPEPETAI N APXIKA EYYUNTIKA ETTIOTOA, €KTOC Qv TTPOCKOMIOTEI ETTIGTOAN

TTOPATACNG OTTOTE N TEAEUTAIA ETTICUVATITETAI OTO GWHA TNG UPIGTAUEVNG EYYUNTIKAG ETTIOTOANG.

Epboov n véa eyyunTikr £TTIOTOA O€v TIPOCKOMIOTEI YECT OTNV avwTEPW TTPOBETIA, 0
OTE eidotoiei eyypdgws Tov AikaioUxo pe kowvotroinon otnv EETT, tdooovrag
mpoBeopia Tpidvra (30) epyACIUWY NUEPWY YIO TNV TTPOCKOMIOT TNG VEAC €YYUNTIKAG
EMOTOAAG, YETA TNV ATTPOKTN TTApPEAEUDT TNG OTToiaG dikaIoUTal va JIOKOWEI TIPOCWPIVA
v mapoxi utnpeeciwv APYZ kar dikaioutal va TTpoPei 0t KATATITWON EYYUNTIKAG
€mMOTOAAG TToU €xel 0Tn dIABean Tou, epdoov UTTApXouV AngITTpOBETES Kal aTTaITNTEG
o@eINé¢ Tou TnAer. Mapdyou mpog Tov OTE amd v mapoxn utmpeoiwv A.PY.Z. kal

MEXPI TO TTOOO QUTWV. € TIEPITITWON TIOU €xel TrpayparoTroindei pepikR 1 OAIKA
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KOTATITWAOT TUXOV KATOTEBEITOG £yyunong, 0 OQEINETNG UTTOXPEOUTAI VA OTTOKOTACTACE!
v €yylnon GTO OTTAITOUHEVO TTOCO (€iTE AUTO TTOU IOYUE TTPIV TNV KATATITWGOT —€QOCOV
gixe umrohoyioTei TTpdoParTa- €ite autd Tou Ba TTPoKUWEI aTd emavutioAoyioud —epdoov
TANO1GZEl 0 XPOVOG yia TNV TIPOPAETTOUEVN QVATIPOOAPKOYH TNG €yyunong) €viog
mpoBeapiag déka (10) nuepwv. Me Tv TTPOOKOUION yyunTiKAG £TIOTOANG, 0 OTE o@eiel
va evepyotrolnoel Tig utinpeoieg A.P.Y.Z. dueoa Kal TTAviwg eviog TpIwvV (3) EpyacIuwy
nuepwv. H diadikacia karammwong mpoBAETEl TNV aTmoaToAr) maToArg Tou OTE Tou Ba
ameuBovetal oty Tpdmeda ouvodeubuevn amd  umelBuvn dAAwon Tou  vopipou
EKTTPOOWTTOU TOU, OTI OI OQEINEG TNG TTPWTOPEIAETPIOG YIA TIG OTTOIEG KATATTITITEI N
EYYUNTIK €TTIOTOAR, TTPOEPXOVTAI ATTOKAEIOTIKA KaI POVO OTT6 TNV w¢ ZUUPACN TTAPOXNS
utinpeoiwv A.PY.Z.
XTIG TIEPITITWOEIG OTTOU Ta OUPBOAOPEVO pEPn uTToxXpeoUvTal O€ TTPOOKOMIoN EyyunTikig
EmoToMg wg e¢ao@dahion yia Tnv avaaToAr TG TTpoBeaiag eCOQANGNG 0QEIAWY 01 OTTOIEG £XO0UV
aueIoBnBei evwtmiov NG MikTAG ETMITPOTIAC EUTTEIpOYVWUOVWY GUUQWVA WE TNV TTapdypago
4.11.2 ¢ Tapoloag , To UTTOXPED WEPOG TTPOTKOWICEI AVEKKANTN EyYUNTIKR ETTIOTOAR TPATTECNS N
omoia Aerroupyei vopiya atnv EAGda f o dMo Kpdrog - péhog g Eupwaikig Evwong (6Tmwg
autd Befaiwverar amd Ty Tpamela ¢ EANGOog) umép Tou avtioupyBallopévou Kai gival
aTrodeKT atmd Ta CUHPBAANGpEVA PPN Yia TNV £CO0QAAITN KATABOAAS TwV 0AQWY OPICUEVWY UTTO
OUOIOBATNON  OQEIAWV OTTWG QUTES Exouv UTTaxBEi otV WG Avw ETITPOTIA KaI Ol OTTOIEG OTNV
mepitTwon Tou TnAetr. Mapdyou duvarar va TepIAapBavouv pATPEG aUUGWva e TV TTapoloda

TPOTPOPA.

H eyyunTikA €moToAr TG Tapaypagou 4.11.2. éxel eAdyioTn didipkeia Tévte (5) unvwv kai Ba gival
avékkAntn, o€ Tpwtn {ATnon kai Ba mepidapPdver dndwan ¢ eyyunTpiag Tpdmedag Tepi TG
€ubuvng TG we autogeNéTpiag, dhAwan Tepi TTapaitnong e Tpdmedag amé TV £voTaon Tou
EUEPYETANATOC TNG BlaIpETEWS Kal TNG BICAoEWS kKaBwg kal dnAwan Tepi kaTaBoAig KabBe ToooU
TIOU KATOTTITITEl TTPOG TO BIKAIOUXO WEPOG.. Me Tv emQUAAln Twv opilbuevwy aTa apbpa 281 kal
288 T1ou AoTikou Kwdika, n KAatamrwan TG EyyunTIKAG ETTIOTOAAG YiveTal YETA TNV ATTOGTOAN ATTO
10 dIKQI0UXO £¢wdiKou dNAWOEWS TTPOG TOV UTTOXPED TTPO KA (10) NUEPWV KAl JETA TNV KaTABEDT
otnv gyyuntpia Tpamela utetBuvng dAwang Tou dIKalouxou 0TI 01 OQEINEG TOU UTTOXPEOU YIA TIG
OTTOIEC KATATTITITEI 1 EYYUNTIKI ETTIOTOAr] 0QOPOUV ATTOKAEIOTIKA KAl WOVO TIC UTTO au@IoBATNON

OQEINEC YIa TIG OTTOiES £¢EDOON.

417 ANQTEPABIA
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21a TAaiola g mapoxng Twv utnpeaiwv A.PY.Z, eyeavi{ouevou Adyou avwtépag Biag Trou dev
Ba eival kovwg yvwaTdg, 10 TANTTOUEVO MEpOG, uTroxpeoUTal, EVTOS TIEVTE () NUEPWV aATTO TNG
EMPAVIOEWG TOU, VA TOV YVWOTOTIOINCEI £YYPAPWS 1o GMO Mépog. Evoow ugioTaral kar dIopkei
0 Aoyog NG avwrépag Biag oUewva pe Ta 60a opiovial KOTwTépw, Ta PEPN €XOuvV TNV
utroxpéwaon va Aaupavouv 6Aa Ta KatGAANAa PETPA yia TOV TTEPIOPIOHO Twv {nuIwv TTou RBEAE
TTPOKUWOUV Kal va TTpayuaTotrololv KGBe €UAoyn TTPOCTIABEIO TTPOKEIPEVOU VA GPOUV XWPIg
kaBuoTtépnon Ta amoTeAéOpATO OTTOINCONTIOTE KATAoTOONG avwrépag PBiag kal emiong va
avadnrouv euloyeg eVOMOKTIKEG WeBOdOUG yIa TNV ETITEUEN 100OUVONWY  OTTOTEAETUATWY

oUuQwva pe TN Z0pPBaan kai Tnv Tapouoa MNpoogopd.

Kavéva amd T1a ouppalAoueva Mépn dev kaBiotatal utmaitio yia otmoladAToTe  aduvapia
EKTTAPWONG A N TTPOCKoUCa EKTTARPWAN Twv TTPORAETTOMEVWY aTTd TV TTOPOUCA TTPOCPOPA
UTTOXPEWOEWV TOU, GTNV TIEPITITWON TTOU QUTA N OTTOTUXiO OQEIAETAI O€ yeyovaTa avwTépag Biag.
Q¢ yeyovac avwrépag Biag Bewpeital, katd TIg dIATALEIC TNG KeiuevNG vouoBeaiag, Kabe yeyovdg To
omoio BpiokeTal ektdg TNG 0QAIPAG €MPPOAG TWV PEPWY KAl TO OTTOI0 QVTIKEIUEVIKA dev Ba
MTTOPOUCE va QTTOTPATTEN OUTE ME TNV ETTIOEIE OKpwG €eCEIdIOTPévNG ETTIMEAEIOG, £QOCOV QUTO
OUVETTAYETAI  QVTIKEIPEVIK aduvapia Tou TANTTOMEVOU  WEPOUG TTPOG  EKTTARPWON  Twv

UTTOXPEWOEWV TOU.

2& TTEPITITWOT ETTEAEUONG YEYOVOTWY aVWTEPAS Biag Ta DIKAIWUATA KAl O UTTOXPEWTEIS TWV HEPWV
TIOU ATTOPPEOUV ATTO TNV TTOPOUCA Kal GUVOEOVTAI AITIWAWGS HE TNV avwTépw Bia avacoTéAAovTal
yia 6An TN OIGPKEIO 10XUOG TWV YEYOVOTWY QUTWV. XE TIEPITITWAN TIOU Ta €V AGyw yeyovota
avwrépag Biag ouvexioTolv yia xpovikA Tepiodo TouhayiaTov Tpidvta (30) nuepwy, ToTE Ta Mépn
Ba guvevvonBouv pe kaAf TTioTN TTPOKEINEVOU VA KATOAREOUV OE GUUQWVIa YIa TIG ATTAITOUMEVEG
EVEPYEIEC OUPQWVA PE TIG TIEPIOTACEIS i yIA va TPOTTOTIOINOOUV (£QOCOV Eival ETTOPKWG
dikaloAoynpévo) Toug 6poug TNG ZUPBaCNS ouveETTEia TNG £§akoAoUBnaNg TS avwtépag Biag. Av Ta
Mépn dev KatopBwaouv va aupewvcouv va avaAdapouv dpaan i va TPOTIOTTOITOUV TOUG GPOUG
¢ 20ppaong fi va AUoouv Tn Zuupacn KaTtdTv auoIfaiag CUPQWviag, TOTE, OF TIEPITITWON
OIGPKEIag Twv yeyovoTwy avwTépag Biag peyaAitepne amod evevivia (90) epyaoiues nuUéPES (kTog
edv Pe Bdon diatagn g mapoloag TTPOPAETIETAI GUVTOUOTEPN TTPOBETIA), OTTOIOBATIOTE TWV
Mepwv €xel T0 dikaiwpa va AUOel povopepws Tn ZUuPacon, €1doTolwvTag eyypdews 10 GANO
MéEpog, Xwpig va TTapaBAGTTTOVTal T SIKAIWUATA KAl 01 UTTOXPEWATEIS TTOU UQIaTAVTO TIPIV aTTO TV

ev Moyw Alon g 2opPaong, OnAadr kaBe Mépog Ba ekTANPWOEl OAeC TIC CUUBATIKES
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UTTOXPEWOEIC TOU TTOU EiXaV KATAOTE ANITTPOBETUES TTPIV TV EUPAVICT TOU YEYOVOTOG AVWTEPAS
Biag. To dikaiwpa karayyeAiag Tou OTE TteAei uttd TV €mMIQUAAEN TWV UTTOXPEWOEWY TTOU TOU
empaMovtal duvapel ng Al EETT 531/066/24-07-2009.

418 TMNPOrPAMMATIZMENEZ & EKTAKTEZ EPIAZIEZ

4.18.1 Znv mepimTwan TpoypaupaTiouévwy epyaciwv OTE 1oxuouv Ta e¢Ac:
41811 Q¢ Tpoypappatiopévn  epyacia  vogital n dpacTnpEIOTNTA  OTOUG
Kevipikoug Karavepntés OTE i ota DSLAMSs 1y otoug EEATT i otoug k6upoug ATM A
oToug Koppoug IP 1) ev yével oe omolodAmote Tuua Tou diktlou Tou OTE Tou
oxetiCeTan e v utmpeeoia A.PY.Z., n omoia €ival yvwaTr Kal TTPpoaxedIaopévn Kal
uTTopei va Béoel ekTO¢ Acimoupyiag i va dnuioupynoEl TTPOCWPIVES BIAKOTTEG TNV
Trapoxr g utinpeaiag A.PY.Z., eite o€ TOTTIKO ETTITTEDO €£iTE OE EUPUTEPN TIEPIOXN).
4.18.1.2 ZTIG TIPOYPOMUATIOUEVEG EQYOTIEG EUTTITITOUV ETTEKTATEIG KEVIPWV Kall
Koupwy, petalelteig, avapabuion Tou Totmikou dIKTUOU, Kal Ol OTTOIEG EKTEAOUVTAI O€
OUYKEKPIPEVN NUEPA Kal wpa UoTEPA aTTé evnuépwon Twv TeAaTwy amo tov OTE.
418.1.3 ZTIG TIPOYPOMUOTIOUEVES Epyaaieg eutriTitel emiong kGbe eméuBaon kal
TpOTIOTTOINON Twv CUVOECEWV TG utnpeaiag A.PY.Z., n otoia amoteAei appodidtnra
Tou OTE.
41814 O OTE diampei 10 Oikaiwpa €MEPYRACEWY Kal TPOTTOTIOICEWY NG
kardotaong Twv A.PY.Z. yia Adyoug avaBdabuiong twv duvatothTwy Tou SIKTUOU,
UTTOOTAPIENG VEWV 1] UQIOTAPEVWY UTIpeaiwy. Emiong, diampei 10 dikaiwya
OIECaYWYNG HETPACEWV Kal EAEYXWYV, XWPI§ va TTOPEUTTODICEI TIC TTAPEXOMEVES AT TOV
TnAetr. Mdpoxo utnpeaieg.
418.1.5 MpoypapuaTIOPEVES Epyaaieg ammd omolodATToTe amd Ta CUUBAAAGUEVA
HEPN, 01 OTTOiEC KPIVETAI, OTI EVOEXETAI VO ETTNPEACOUV DUOHEVWG TIG UTTNPETIES TTOU
TTPOCQEPEl O AVTIOUUBAANOPEVOG,  EKTEAOUVTOI UTTOXPEWTIKA OF OIAOTAUOTA EKTOG
WPWV aIXuAG. Q¢ BIACTAUATA EKTOC WPWV aIXUAS opiovTal o1 ETIONMES Apyieg KaBwg
kai 70 didotnua petact 24:00 kai 06:00 Twv epyaciywyv nuepwv. KaBe oupuBarAopevo
MEPOG OQEIAEI VA evnuEPWOEl EYYPAQWS pe fax Tov avTiouuBaAOpevo TouAdyxioTov 5
EH mpiv amdé Tnv mpoPAeTTOMEVN nuepounvia Evapéng Twv TTPOYPOUUATIOUEVWY
epyaciwv. H mpoBeopia Twv 5 EH auth pmopei kat’ egaipeon va ouviunBei poévo oe

QVTIKEIMEVIKG  QUTIOAOYNUEVES  EEQIPETIKEG  TTEPITITWOEIG EKTOAKTNG KAl  ETTEIYOUOQG
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avaykng. O avtioupardpevog ogeilel va eTIBEBaIWOE! AUETT (KAl TO APYOTEPO EVTOG

2 EH nuepwv amd v nuepounvia mrapalaBic tou fax, ektdg e@v mpdkeiTal yia

COIPETIKA TTEPITITWON €KTAKTNG KaI €TEiyoucag avaykng, OTOTE n OTOOTOAr TngG

emBeaiwong yiveral ageAnTi) 611 evnuepwOnke amoaTéAovTag oxeTIkG fax aTo GANO

oupBaMopevo pépog. H maparmavw evnuépwarn pEmel va mepIAapBdavel TouAayioTov

10 akOAouba:;

Mepiypagr) TG epyaaciag TTou TPOKEITaI va eKTEAEODE

Huepopnvia kai wpa évapéng e epyaaiag

MpoPAetrouevn didipkeia oOAOKARPWaONG TS £pyaaiag

MBavég emTTWOEIS 0T TTApoXA AlaviKwy utinpeeaiwy a6 Tov OTE

MBavég emMTWOEIC 0TV TTOPOX AIGVIKWY UTINPECIWV atmd TOV TnAeTr.
Mapoxo kai Twv uttnpeatwv tou Trapéxel o OTE atov TnAetr. Mdpoxo péow
¢ XEN

ZXETIKA €pyacdia TTou TTPETTEI VA TIPAYMATOTTOINCEI KAl TO AAAO HEPOG, EQOTOV
araiteital

MBava mpoTtelvoueva pETpa TpooTadiag kal dokipéG Tou Ba Tpémel va

TTpaypaTOTIONCEl TO AAO PEPOG

2¢ KGBe TepitTwon, Ta cupPBalGueva pEpn Ba katadAouv T WéyioTn duvarh

TPOOTIABEId WOTE VA PEIWVOVTAI OTO EAAXIOTO OI OIAKOTIEC OTIC UTINPETIES

APY.Z. O xp6vog dIaKoTTAC Twv €V Adyw uTInNpeaiwv dev Ba TPoouETPATAl WG

BAGBN 1y av €xel avayyeABei TéTola, o Xpdvog diakoT¢ Ba TpoouETpdTal OTOV

avevepyo Xpovo.

418.1.6 O OTE dev eubuvetal yia Tnv diakot TnG utrnpeaiag A.PY.Z. eaitiag Twv BAaBwv Tou

pTropei va TmpokAnBouv aTa BikTud Tou amé epyaacieg Tpitwy (T.X. £pya odotoliag)

OUPGWVA pE Ta avapepoPeva atny apaypago 4.17 mepi Avwrépag Biag.

419 AHMOZIOTHTA

KaBe éva amd Ta aupyBalrdpeva uépn o@eiAel va pnv avagépel 1 XPnOIPOTIOIET JE OTTOI0dNTTOTE

TPOTIO TA EUTTOPIKA OAPATA, TA AOYOTUTIA 1) OAATA TTAPEXOUEVWY UTTNPETIWY Tou GAou MEpoug

kai/ff Twv ouvdedepévwy ETaipeiov Tou 1) yAwooIkoUG O6POUC TTOU VO  EMTIEPIEXOUV, VO

utrodnAwvouv A ava@épouv Ta ovouata alou Mépoug kai/j Twv ouvdedepévwv ETaipeiwy Tou

XWPIg TNV TTponyoUpevn £yypagn cuvaivean Tou. Eiong, ougewveital va unv pofei eTmimAéov
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oTnv €kdoaon A v Xpran UAIKoU diagrpiong, Tpowbnang TTWANCEWY, AVAKOIVWOEWY GToV TUTIO
A GAAOU UAIKOU dnpoa16tnTag OTa OTToia avagEpovTal 1) XPNOIMOTIOIOUVTAI E OTTOI0dNTTOTE TPATTO

Ta XAPATA, XWPIg TTponyoUlEvn Eyypagn auvaivean Tou GAou Mépoug.
420 ENIKEQAAIAEZ KEGAAAIQN

O1 emike@aAideC TwV KEQAAAiWV Kal Twv TTapaypd@wy TToU XpnaIKOTToIoUvVTal OTNV TTapouad gival

HOvo Tpog dieukdAuvan kai dev amoteAolv kab’' oTroIovOATIOTE TPATIO GPOUG TN TTPOTPOPAC.

4.21 APMOAIOI - MAHPO®OPIEZ

4.21.1 Apuodiol yia dAeg Tic TpoBAeTTOMEVES aTTO TV TTapoUoa Mpoo@opd diadikagicg améd Ty
uepid Tou OTE, dtTwe Kal yia TTANPpoQopieg TTPOG Toug valagepduevoug givai n Mevikh AlglBuvon
Eyxwpiwv Mapdywv, AictBuvan Epmopikic Acitoupyiag, Fax: 210 611 5564, Aioikntikd Méyapo
OTE, Knogioiag 99 Mapouai 151 24.

4.21.2 Mg TV uttoypaon NG OXETIKNAS oUPBACNS TTAQICIO CUUQWVOUVTAI O QVTIOTOIXES OPUODIES
UTTNPETieg amo Tnv pepId Tou TnAetr. Mapdxou KaBWE Kal TUXGV OUYKEKPIPEVA OpUOdIa TTPOCWTT
1000 a6 TAeupdg OTE 6oo kar amd mAeupag TnAetr. Mapdyou yia Ty diaxeipion Twv aITUaTwyY

KQI TN TTPAYMATOTIOINGT TWV ETAPWY PETACU Twv PEPWV (contact persons).

4.22 TMAPAPTHMATA

Ta mapaptuara g Tapoucas Mpoo@opdg ammoteAolv avamoaTIaoTo PEPOG AUTAG KAl KOAUTITOUV

TARPWS 600 avagépovTal O AUTH.

4.23 EMIAYZH AIAGOPQN - IZXYON AIKAIO

Ta ouppaMépeva Pépn avahauBdavouv Ty utoxpéwan va karaaouv KaBe duvarr| TTpooTrabela yia
mv emiAuon Tuxdv dlogopwv Kal TuxOv dIOQWVIWY TTOU TTPOKUTITOUV ATTd TV EpUNVEia Kal Tnv
uhotroinan ¢ Tapouoag Mpoo@opds. H apoloa mpoo@opd dIETETAI aTT6 TO EMANVIKG Kal KOIVOTIKO
dikalo Kal appodia dIKAaoTApIa yIa TV ETTIAUGT Twv BIAYOPWY TTOU TIPOKUTITOUV OTTo auTAv opilovTal Ta

dikaoTpIa Twv ABnvwy.

4.24 EMMNIZTEYTIKOTHTA
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ZNUOVTIKO PEPOC TWV TTANPOPOPIWY TTOU agopolv To dIKTUO au@oTépwy Twv pepwy, OTE kal
TnAett. Mapdyou gival «EUTTIOTEUTIKOU XAPOAKTAPAY, TOGO yia EUTIOPIKOUG, OAAG KUpiwg yia Adyoug

aoQAAEIOG Kal OKEPAIOTNTAG TOU BIKTUOU.

ZUVETTWG, au@OTEPA TA CUMBOAAGUEVA pEPN TO TTPOCWTTIKG TOUG, KAl YEVIKOTEPO OI ECWTEPIKOI
OUVEPYATEC TOUG TIOU XPENCIMOTTOIOUVTAl OTTO AUTOUG KATA TNV €KTEAEON TWV EPYATIWV TOUG
OECEUOVTAI PNTA KAl EYYPAPWS YIA TN UN YVWAOTOTIOINGT O€ TPITOUG I) TIG CUVOEDEPEVEG HE AUTOUG
EmIXEIPAOEIG, OAwv  Twv  KoIvoTToINBEICWY  TTANPOYOPIWY, €yyPAQwWY 1A  OTOIXEiWY, TOU
XApOKTNpiCovTal eyypagwe amod 10 KABE PEPOG WG EUTTIOTEUTIKEG Kal ATTOPPNTEG, KAl TIC OTIOIES
avTaAAOOouY, | TIEPIEPXOVTAI OE YVWOT TOUG TIPIV, KATA TN JIAPKEID TWV dIATTPAYUATEUTEWY YIa
M oUvayn oupgwviag XEM fj kar Zuveykaraotaong Kai AOITTWY guva@wy UTINPECIWY, dUVAEI
NG TTapoucag MNpoa@opdg, Kara Ty eKTEAEON AUTAG Kal YETA T AUon NG eV Adyw CupQwviag. Xe
EKTTAPWON NS we Avw 6éaUEUONS Toug Ta GUUBaAAGpEVa pépn utToXpeoUVTal va dIao@aAi(ouv
TNV TAPNON TWV AVWTEPW UTTOXPEWOEWV TToU avaAauBdavouv kal amd kaBe Eva amd Ta oTeAéxn,

uTTaAAfAoUG, EpYOAGBOUG Kal AOITTOUG OUVEPYATEG TOUG.

O1 eumoTeuTIKEG TTANPOPOPIES Ba XpNOIHOTIOIOUVTAI ATTOKAEIOTIKA IO TOUG OKOTTOUG YIO TOUG
otroioug apxIka diatéBnkav A/kal yia va emMTPEWOUV OTa ZUHBAANGpEVA UEPN VO EKTTANPWOOUV TIG
UTTOXPEWOEIS Toug OTo TAaioio NG Mpoogopdg f/kal TG peTagy Toug ouppacng f/kal va
O1ekdIKAooUV Ta dIKAIWPATA TOUS aTtd TN UUBaaon. Eidika o OTE caaalilel 611 oI TTAnpopopieg
mou AauBavovrar amé Ttov idlo ota TAaiola mapoxis XEM otov TnAem. MMdpoxo, oev
xpnaoidotrolouvtal (U otrolovdrmote 1pdTo) amé 10 Alavikd dkpo Tou OTE. H ev Ayw oupgwvia
uTroypagetal epdmag, mepIAappavel kabe €idoug utmpeaia Ty otoia AauBdvel o TnAet. Mapoxog
duvapel NG Trapoucag [Mpoo@opds kar TrepIAAUBAvEl pnTh OECUEUCT AVOPOPIKA KE TIG

UTTOXPEWOEIG TOU TTPONyoUEVoU £dagiou.

H umroxpéwaon exepuBelag Twy pepwy ammo 1o Tapdv ApBpo exTeiveTal TO00 Katd Tn dIGPKEIN
I0XU0G TNG METOEU TOUG oUPBACNS Kal yia dUo (2) £Tn YeT@ TV yia otrolodrjmoTe Adyo AUaT auTAg.
Ei1dika O, Ta gTOIXEIO TTOU APOPOUV TNV OKEPAIOTNTA TOU QIKTUOU 010UBATTOTE TWV CUMBAANOUEVWY

HEPWV, dev yvwaTOTIOIOUVTAI OTTOTEOATIOTE YETA TNV KOBOIOVORTIOTE TPATIO AUGT TN TTOPOUCAG.

Ta oupBaAAdpeva pépn avaiaupavouv Tnv utroxpéwaon va kataBdAouv aTov avTiGUUBAAOUEVO

TOU¢ ammodnuiwon yia kaBe BeTIkr {nuia ou autdg UTEaTn €€ aitiag NG w¢ vw Trapapiaong g
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UTTOXPEWONG EXEMUBEING, aTTO TO TIPOCOWTTIKG TOUG A TOUG €V YEVEI CUVEPYATEG TOUG, CUNPWVA E

Ta TTPoBAETTOpEVA OTIG BIATAEEI TNG KEIEVNG VOUOBETTAG .
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5 TNAPAPTHMATA
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Mpoagopd Avagopds Xovdpikris Eupudwviknic MpdaBaong

I. MAPAPTHMA
i AITHZH NEAZ ZYNAEZHZ A.PY.Z
APIOMOZ THAEQQONIKHZ XYNAEXHZ
o EMQNYMO d ONOMA
TAXYTHTA
MAPATHPHZEIZ
d AITHZH METABOAHZ TAXYTHTAZ A.PY.Z
APIOMOZ APY.Z
APIOMOZ THAEDQNIKHEZ ZYNAEZHZ
° EMONYMO i ONOMA
TAXYTHTA
NEA TAXYTHTA
MAPATHPHZEIZ
i AITHZH METABOAHZ TYNOY ZYNAEZHZ A.PY.Z
APIOMOZ APY.X
APIOMOZ THAEQQONIKHZ YNAEXHZ
d EMQNYMO d ONOMA
TAXYTHTA
TYMNOZ ZYNAEZHX
NEOZ TYMOZ XYNAEZHX
MAPATHPHZEIZ
i AITHZH METAQOPAZ 2YNAEZHZ A.PY.Z
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APIOMOZ APY.X

APIOMOZ THAEDQNIKHZ ZYNAEZHZ

N EMQNYMO

* ONOMA

TAXYTHTA

NEOX APIOMOZ THAE®QONIKHZ ZYNAEZHZ

o NEO EMQNYMO

d NEO ONOMA

NEA TAXYTHTA

MAPATHPHZEIX

AITHZH KATAPIHZHZ ZYNAEZHZ A.PY.Z

APIOMOZ APY.Z

APIOMOZ THAEQQONIKHZ YYNAEXHE

. EMQNYMO . ONOMA
TAXYTHTA
MAPATHPHZEIZ

. AITHZH AIAKOMHE ZYNAEZHE A.PY.Z
APIOMOZ APY.5
APIOMOE. THAEGONIKHE SYNAEZHS
. EMONYMO . ONOMA
TAXYTHTA
MAPATHPHZEIT

IIl. MAPAPTHMA
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NAPAMETPOI ETKATAZTAZHZ ADSL MODEM

Mpokeipévou o TepuaTKOG eEomAiouds (H/Y 4 LAN) tou xprioTn va emikoivwvhoel pe 1o Oiktuo Tou ISP eival
amapaitnTo va 1e8o0v, oto ADSL modem, TIPS O€ 0pIopEVES TTAPAUETPOUG EYKATACTACTG.

Z1i¢ akdAouBeg Tapaypdgoug (A kar B’) divovial ol TipEG TTOU Traipvouv oI TTAPGETPOI auToi yia Toug duo
€VOAOKTIKOUG TPOTTOUG L€ TOUG oTToioug utropei va auvdedei To ADSL modem aTo diktuo ADSL Tou OTE.

H akpifii¢ diadikagia eigaywyng TIMWV yIa QUTEG TIC TIAPAWETPOUG TIEQIYPAPETAI OTIG 0dnyieg eyKatdaTaang Tou
ADSL modem.

A’ Tigég mapauérpwy eykardotaong, Tou ADSL MODEM, 61av n emikoivwvia Tou xpnotn e 1o BBRAS vyiveral ye
¥pfion Tou ouvduaopol Twv TTpwrokdAwv PPPoE kai RFC 1483/Bridged

H péBodog auti mpoamaitei 611 To ADSL modem Tou TreAdrn utooTnpidel To mpwrékoAo RFC 1483/Bridged kai 611 0
H/Y tou TeAdmn ou &ekiva v kAfon PPP tpog Tov ISP éxer eykareatnuévo Aoyiopiké Meharn (Client Software) A
Aeimoupyik6 X0otnpa (Operating System) mou utroonpiel 1o TpwTOKoAo PPPoE

1. P0Buion ¢ Tapapétpou ADSL MODE

H mapduetpog ADSL MODE tiBetai: ANSI T1.413. EvaMakTika pmopei va TiBetar: ITU G.DMT (ITU G.992.1)

2. P0Buion Twv apapétpwv VPI kai VCI

H mapduetpog VPI TiBetar: 8. H mapdpetpog VCI 1ibetar: 35.

3. P0Buion ¢ apapétpou ATM Quality of Service (ATM QOS)

H mmapdapetpog ATM QOS T1iBetai: UBR

4. POBpion e mapapétpou MPQTOKOAAO ZYNAEZHE:

H mapduetpog MPQTOKOAAO XYNAEZHE 1iBetai: RFC 1483/Bridged

5. PUBuion g mapapétpou TYMOZ ENCAPSULATION

H mrapduetpog TYMOZ ENCAPSULATION Tifetar: LLC/SNAP

B'. Tiuéc mapapétpwy eykardataong, Tou ADSL MODEM, érav n emkoivwvia 1ou Xpratn ye 10 BBRAS yiveral ye
\on Tou TTpwrokéAou PPPoA
H uéBodog aut) mpoarraitei 611 To ADSL modem Tou TreAGT TTou &ekiva (A pow6ei) v kAfjan PPP Tpog Tov ISP

utroaTnpilel 10 TPWTOKOAO PPPOA

1. PUBuion mapayétpou ADSL MODE

H mapduetpog ADSL MODE TiBetai: ANSI T1.413 EvaMAakTikd prropei va tiBetar: ITU G.DMT (ITU G.992.1)
PUbuion twv rapapétpwy VPI kai VCI

H mrapaperpog VPI Tibetar: 8. H mapaperpog VCI TiBeTan: 35.

2. PuBuion ¢ mapapérpou ATM Quality of Service (ATM QOS)
H mrapapetpog ATM QOS T1iBetai; UBR

3. P0Buion ¢ mapapétpou MPQTOKOAAO LYNAEZHE:

H mapauetpog MPQTOKOAAO XYNAEZHE 1iBeTai: PPPoA

4. P0Buion Twv Tapapétpou TYNOZ ENCAPSULATION

H mapaperpog TYNOX ENCAPSULATION Ttibetar; VEMUX

IHMEIQZH
Evdexopévwg yia Ty emkoivwvia tou eAaT We Tov ISP va amrarteital, ato ADSL modem, n puBuion kai piag o€ipdg
GMwv Tapapétpwy ol omoieg divovial amd Tov ISP aTov TeAikd xprnoTn. EVOEIKTIKA TETOIEG TTOPAKETPOI Eival Ol
aKoAouBeg
1. USERNAME kai PASSWORD

2. PASSWORD HANDLING (r.x. PAP 1} CHAP)
3. DNS SERVER
4. DEFAULT GATEWAY
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lIl. NAPAPTHMA
NPOTYMA TEPMATIKOY EZOMAIZMOY

O1 eAAXIOTEG TEXVIKEG ATTQITATEIS YO T OUVOEDT TOU TEPHATIKOU £EOTTAIONOU Tou TreAdTn We To Aiktuo DSL

Tou OTE, 01 omoieg 6uwg amd poveg Toug dev eEao@alifouv 1 diaeitoupyikoTnTa, eivai :

1. ITU G.992.1 Annex A yia guvdeon Tou ADSL modem mavw amoé ypopuri POTS 1 Annex B yia
oUvdean Tou ADSL modem mavw amd ypauun ISDN)

2. RFC 1483/Bridged pdoov xpnaoiuotoindei wg mpwrokoAo diacivdeang e 1o BBRAS 10 PPPOE. 2¢
authy Tnv TepitTwaon o HIY Ttou meAatn mpémel va d1abétel Aoyiouiké PPPoE auuewva e v RFC

2516 (MéBodoc A)

3. RFC 2364 cpdoov xpnaipotoinbei we mpwtdkoMo diaalvdeang e 1o BBRAS 10 PPPOA (Mé60d0g
B)
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IV. NMAPAPTHMA
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TYNOI KAl KATHIOPIEZ YMNHPEZIAZ A.PY.Z.

O1 10mo1 kai o1 kamyopieg utmpeaiwy Tou OTE yia Ty utnpeaia A.PY.Z, uetafl Twv omoiwv pmopei va
emAEEe o Mehamng, eival o1 ¢AG:

a) TOTo1 UTIMPECIWY:

Makéro Pue’pog PuBuég Avodou
APY.Z KaBodou (Kbps)
o (Kbps)
APY.Z -2048 2.048 512
APY.Z -24576| 'Ewg24.576 1.024

B) Katnyopieg Yrmnpeaiag A.PY.Z:

i. Yrmpeoia mou oAokAnpwvetal e umépBean emmi tng POTS olvdeong, NG omoiag auvdpounTic
eivai o Tehikdg XproTng.
ii. Ymmpeoia mou ohokAnpwverar pe utépBeon emi ¢ ISDN BRI oUvdeong Tou OTE g omoiag

ouvdpounTA €ival 0 TeAikde XpAoTng.
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V. NAPAPTHMA

OTE AE Mapovol, / /200
FEN. A/NZH EFXQPIQN MAPOXQN
A/NZH EMMOPIKHZ AEITOYPIIAL

NMPQTOKOAAO MAPAAOZHZ-NMAPAAABHZ
TON KQAIKQN NPOZBAZHZ
2TO HAEKTPONIKO LYZTHMA TOY OTE
A KATAGEZH AITHMATQN ADSL XONAPIKHZ - A.PY.Z.

0 KATWO! UTTOVEYPOMHEVOG. ..ttt ettt ettt e et e et e e e e e e e :
Lo To]VToToJ o TR 11T 3 (o [T A (o (oS yia v TopoAafr Twv OpXIKWY  KWOIKWY
mpdopaong oto auoTnua nAekTpovikAg karaBeong airnudTtwyv ADSL Xovdpiknig — A.PY.Z., dnAwvw dia g
mapouang utelBuva 6T TTapEAaBa OAUEP TV.......e........ TOUG WG Avw avapePOUEVOUS KwdIKOUG O€

KAEIOTO PAKEAO OTO GVOUA [ou.

Emiong éAaBa yvwaon 61 Ba mpémel va aAAGEw To password Tnv W @opd Tou Ba emaokePBw TV
o¢ehida. To password TTou Ba emIAEGw dev Ba TO KOIVOTTOIRCW O€ TPITA TTPOOWTTA. € TIEPITITWAN BIAPEONS
Tou password, o OTE Gev @épel kayia eubivn.

AKOun, avayvwpilw OAeg TIC aITAOEIS TTOU OTn ouvéxela Ba karateBolv GTO OUCTHUA OTTG TOV/TOUG
AOYOPIOTHOUC TNG ETAIPEIAS .ceeeeeeeeeeeeeeee e

O mrapahapwv
MNatov OTE MNamy
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VI. NAPAPTHMA

BAZIKH ZYM®QNIA EMINEAOY YMNHPEZIQN X.E.N (Basic SLA)
NMEPIEXOMENA
OPIZMOI

1. TENIKA
1.1 ANTIKEIMENO THZ ZYMOQNIAZ

2. AOrOl KAOYLTEPHZHZ «MH YMNAITIOTHTAZ OTE»

3. APY.L

3.1 MAPAAOZH
3.1.1 XPONOI MAPAAOZHZ
3.1.2 NPOBAEYEIZ
3.1.3 PHTPEZ

3.2 BAABH APY.Z
3.2.1 ANATTEAIEZ BAABQON
3.2.2 XPONOI APZHX BAABHZ
3.2.3 PHTPEZ

4. O.K.LY.A 10OV A

4.1 MAPAAOZH
4.1.1 XPONOI NAPAAOZHZ
4.1.2 MPOBAEYEIX
4.1.3 PHTPEZ

4.2 BAABH O.K.LY.A 10TTOU A
4.2.1 ANATTEAIEZ BAABQN
4.2.2 XPONOI APZHZ BAABHZ
4.2.3 PHTPEZ

5. 0.K.LY.A 10mmoU B

5.1 MNAPOXH NEAZ XYNAEZHZ (PROVISIONING)
5.1.1 NAAIZIO & MPOYMNOOGEZLEIZX
5.1.2 NPOBAEVYEIZ
5.1.3 XPONOXZ YAOMNOIHZHZ/ ENEPIOMNOIHZHZ/ MAPAAOZHX
5.1.4 PHTPEX

5.2 AIAZOAAIZH THZ AEITOYPTIALX THX YMHPEZIAX (ASSURANCE)
5.2.1 ANATTEAIEZ BAABQN
5.2.2 XPONOI APXHZ BAABHZ
5.2.3 PHTPEZ

6. TAKTOMOIHZH PHTPQN
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BAZIKH ZYMOQNIA EMINEAOY YNHPEZIQN (Basic SLA)
YMHPEZIQN X.E.N

OPIZMOI

MAéov Twv opIopwyY TNG 10XUoUCAS TTPOOPOPAS, 01 OTToi0I TTAPAPEVOUV WG éxouv, AEEEIC A
@PACEIC, O OTTOIEC XPNOIUOTIOIOUVTAI GTNV TTAPOUCA GUUQWVIa £XOUV TNV £VOId N OTToid TOUG

atmodideTal TApaKATW.

Xpovog mapadoong : Eival 10 xpovikd didotnua Tou pecohapei amd v emouevn pyaaiun
nuépa amooToAq¢ TNG aitnang otov OTE, péxpl TNV nUEPOMNVia KATAOKEUAG NG, OTTWS AUTEC
(nuepopnvieg) epgaviCovral ata axeTika Tedia avalftnong g aitnong oto MZ. OTE.

Avevepyog xpovog SLA (parked time) : Eival 1o GBpoiopa Twv xpovwv KaBuaTtépnang, n otoia
oev ogeiketar otov OTE.

Mpaypatikég xpovog mapadoong : O xpovog Tapadoong TG UTINPECIAG HEIOV TOV aveEVEPYO
xpdvo SLA.

Xpovog apang BAGRNG (repair fault): To xpovikd didotnua mou yeooAaBei amd 1ig 07:20 T TG
TTPWTNG €PYATipou NEEPAg WeTa Tv avayyehia Tng PAAPNS péow Tou W-CRM, péxpl Thv wpa TTou
Ba eppaviotei ato W-CRM n dpon g BAGRNS

Qpeg k166 AciToupyiag (out of service) : To xpovikd diGaTnua amé TV eiloaywyr| TS avayyeAiag
m¢ PAGPng oto M2 OTE, péxpr v wpa tou Ba epgavioBei oto M.2 OTE n apon g
OUYKEKPIPEVNS BAGBNG.

Zupgwvia BAapwy : H oupgwvia petagd OTE & TnAer. Mapdyou, oxeTIkG We Tov apiBUd Twv
BAapwv Tou avryyelle o TnAem. Mdapoxog, o€ axéan pe TIG PAGReS Tou diaxeipiotnke o OTE kai
givai dIKAG Tou euBuvNg.

Epydoiueg nuépeg (EH) : Ao v Acutépa £wg Kai Tnv MNapackeun, ANV Twy ETICAHPWY ApyIwy,
Kall EBVIKWY E0PTWV.

Epydoiueg wpeg (EQ) : A 07.20 1y £wg 15.00 pp (wpdpio Sveruepng epyaaiag)
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1. TENIKA

= HBaoik Zupewvia Emmédou Ynpeoiwv A.PY.Z. (A.PY.Z.srasKal A.PY.Z.pstam)kal O.K.ZY.A
(O.K.ZY.A 10mou A, B kai ') amoteAei avamméaTmacTo Pépog TG 10XU0UCaC TTPOOPOPAS Kal n
TTOPOXT| TG TTPOUTTOBETEI TV UTTOYPAQH| TNG OXETIKAS 0UPBACNS TS AVTIOTOIXNG UTINPETIAC.

= H mapotoa oupgwvia petaly OTE kal .....ccccvvvveeeeinn, TEPIYPAPEI TOUG OPOUG Kal TIG
mpoUtoBénelg Bdoel Twv omoiwv, 0 OTE deoucletal va mapéxel utmnpeoiec A.PY.Z kal
O.K.ZY.A kai va amokaBIoTd TIG OXETIKEG W’ QUTEG TIG UTTNPETiES BAGPES.

= Ot gpdévoL TOL AVOPEPOVTOL GTNV TOPOVGO CLHPOVIN, OPOPOVY EPYAGILES NUEPES

KOl OPEG.

= H aitnon/avayyedia eicayerar amd tov TnAem. Mapoxo oto M.2. OTE. H aiton siodyetal
24*7*365.

= Ovartioeic/avayyeieg mov eicayovtol o€ un EH & EQ, Bewpeitar 6t1 Kotatédnikov

v endpevn EH.

= Ot ypdvol TOv AVOPEPOVTOL GTNV TOPOVGO GCLUPWVIR, OV GLUTEPILAUPAVOVLY TOVG

YPOVOLG OV dVVATAL VO TPOKOHWYOLV AOY® TPOYPOUUATICUEVOV 1) EKTAKTMOV £PYOCLOV,

Om®G OTEC TEPLYpAPOVTaL 0TS TTapaypdeovg 3.17 kot 4.18 ¢ Ilpospopds Avapopd

v v Tlapoyn Ymnpeciov Xovopikng Evpulovikng TIpdcPaong yia T1g vanpecieg

O0.K.ZY.A kot A.PY.Z. avtictoya.

1.1. ANTIKEIMENO THZ ZYM®QNIAZ

AOyw NG yewypaQIKn¢ 1d1a1TePdTTAC KAl TG eupeiag dlaotmopdc Twy aoTikwy kévipwy OTE kal
TWV YTINPETIWV TOU, YIa TNV aTTOTEAETUATIKOTEPN UAOTIOINON TNG BaoikAg Zupgwviag Emimédou
Ymnpeoiwv A.PY.Z ta acTika@ kévipa OTE opadomoiiBnkav o€ TE00EPEIC EUPUTEPES TTEPIOXE,

OTWwG auTég opicovtal oTov Trivaka A.

Mivakag A
A/A Meployéc AIK OTE
1 A Noyoi: ATTikng, Oea/vikng
B Mpwretouoeg Nopwv Hireipwrtikrg EAAGdag

oupmepIdapBavopévwy Twv Nopwv Tng KpAtng

3 /A Ta AKK 1a omoia dev mepiAapBavovral aTic A kai B repioyéc
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OTEAE. Mpoagopd Avagopds Xovdpikris Eupudwviknic MpdaBaong

Na ta AKK tou evidooovral oTig repioxés I & A tou Mivaka A, Myw ¢ éMeyng amapaitnwv
TPoUTTOBETEWY (OTTWG TTX., QVETTIBAETTTOl KEVTPA, PEYAAES ATTOOTACEIS £DPAC THAWATOS DIOXEIPIONS TN

BAGBNG a6 Ta kévTpa) o1 pATPES BlaPopOTIOIoUVTAI OTTO TIC AVTIGTOIKEC PATPES YIa TIG TIEPIOKEC A, B .

2. AOrol KAGYZTEPHZHZ «MH YTAITIOTHTAZ OTE»

270 OUVOAIKO Xpdvo Tou cup@wvnuévou emmmédou utmpeotwv APY.Z. kar O.KZY.A dev
TTPOCUETPATAI TO ABpOIoUa Tou XPdVoU TwWV CUUBAvTWY Ta oTroia dev o@eiloval G UTTAITIOTNTA
OTE. Q¢ oupBdvta Ta omoia ouviaTouv, Adyo kaBuaTtépnang «un utaimortntag OTEx, opilovral,

TQ TTAPOKATW

MNa v Mapoxn Twv YTnpeoiwy:

1. Znuid mou TTPokArBnKe atmod Tpito o€ utdyelo 1) evaépio kawdio Tou OTE

2. Znuid mou TrpokARBnke ektdg diktUou Tou OTE, aAAG emnpeddel Tnv Tapoxn g
OXETIKAG UTTNPETIaG.

3. Ortav dev utrdpyxel d1aBeaiudtnra TG uTEETiag Adyw TTPOYPAUUATIOUEVWV EQYOTTIWY
oUPQwva Pe TV 1I0x0oUCa TTPOCPopd

4, Mn éykaipn ouvepyaoia e 10 Tpoowtikd Tou TnAetr. Mapdyou A Tou MMeAdtn Tou
TnAetr. Mapdyou n omoia amodedelyuéva dev ogeikeTal o€ utraimidétnra OTE

S. Avwrtépa Bia (oUu@wva e Ta avagepoueva otnv rapouad Mpoo@opd)

la tnv Apon ¢ BAGBNG Twv utpeaiwy:
1. Znuid mou TTPokANBnKe atod Tpito o€ utdyelo 1) evaéplo kalwdio Tou OTE
2. Znuid ou TTpokAnBnke ektdg dikTuou Tou OTE, aAAG emmpeddel v TTapoxn g

OXETIKNAG UTTNPEDIiOg

3. Znuid mou TTpokAnBnke atod Tepuatikd Tou TnAetr. Mapdyou

4, Ortav €xel avapepBei BAABN aAAd atrodedelypéva dev avixveletarl amd Tov OTE oe end
to end test

d. Mn éykaipn ouvepyaoia e 10 Tpoowtikd Tou TnAetr. Mapdyou A Tou lMeAdtn Tou

TnAe. Mapdyou. n omoia ammodedelypéva dev ogeiletar oe uraimotnta OTE

6. Avwrtépa Bia (oUPwva e Ta ava@epoueva atnv Trapouad Mpoogopd)

7. Ortav dev kaBioTatal duvari n mpoécBaon Tou OTE aTo Xwpo Tou Mapdyou/Mapdyou
TOU OTN TrePITITWaN d1Tou auTd ival avaykaio yia Tnv amokataoTacn s BAABNS

8. Otav dev ava@epBei n PAGRN oUuewva pe Tn diadikacia Tou TpoBAETETal OTN
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Trapovoa MNpoo@opd

3.APY.Z
H mmapolca oup@wvia 10Xl pe Tv TTPoUTTOBean 0TI £XEI UTTOYPAYET N OXETIKA cUUBAON yIa TV
mapoxr) NG utmpeaiag APY.Z. (A.PY.Z.sras KaI A.PY.Z.psian), YIO TNV OTIOI0 OUPQWVEITAI N

uTTnpEaia.

3.1 NAPAAOZH

3.1.1 XPONOI MAPAAOZHZ

['a TNV KaAr ekKTéAEDT TNG OUPQWVIAG, opidovTal o1 TTaPaKATw Xpdvol TTapadoong TG UTTNPETiag
APY.Z.

Xpoévog mapadoong A.PY.L.: Eival 10 xpovikd didoTnua mTou pecohaei amd tnv emduevn EH
amooToAg Tng aitnong otov OTE, péxpl TNV nUEPOUNVIO KOTOOKEUAG TNG, OTTWG QUTES
(nuepopnvieg) epgaviCovtal aTa oxeTIKA TEdia avalftnong g aitnong oto M.2 OTE.

Avevepyog xpovog A.PY.L. (parked time): Eivai 10 dBpoiopa twv Xpoévwy kabBuaTépnaong, n
omoiol ogeihovral o€ Adyoug un umaimiéotnrag OTE o6mwg autoi avagépovial g0 TTapdv
MapdpTnpa.

Mpaypatikég xpévog mapddoong A.PY.X: O xpovog mapadoang Tou A.PY.Z ueiov Tov avevepyd
xpévo A.PY.2.

O OTE Ba mapadidel Toug A.PY.Z oTou¢ TTpayuaTikoUg XpAvoug TTou gaivovial OTov TTIo KATw

Mivaka 1:
MINAKAL 1
NPArMATIKOZ XPONOZ
ENAP=H
A/A YNHPEZIA MAPAAOZHZ APY.Z XE
MPOGEZMIAZ
EPrAZIMEX HMEPEZX
A6 v emopevn EH g
1 Aiton mapddoong A.PY.X 12
katéBeang e aitnang atov OTE

3.1.2 NPOBAEVYEIZ

H mapoxn mpoPAéwewv amd Tov TnAetr. Mdpoxo civar utmoxpewtikhy ota mAaioia ¢ Baaoikhg
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Zupowviag Emmédou (Basic SLA) yia v utnpecia A.PY.Z. Ta oToixeia mou Ba mpémel va
Trapéxovtal amd Tov TnAet. Mdpoxo yia Ty utnpecia A.PY.Z agopouv:
o ApiBud APY.Z. avd AK yia Tic Tpwrelouoes Twv Nouwv (ouptepidapBavopévng g
ABrvag kai Meipaid) kar auvolika yia Tov utrdAoro Nopo.
o Karavoun Twv oToIxEiwv autwy o€ d1aoTnua 12 unvwy, ava piva yia 1o TTPwTo TPIiNNVo Kal
avd TPiUNVOo yIa ToV UTTOAOITTO XPOVO.
o YmoPoAr emKkaipoTroiNuévwy TTPOBAEWEWY avd Tpipnvo.
o AmooToM) o€ nAektpovikr Kai éviutin pop@ry otov OTE/Mevikh AictBuvon Eyyxwpiwv
Mapoxwv Twv TPOPAEWEWY avd TPIUNVO Kal GUYKEKPIPEVA:
o Méxpi 15 QePpouapiou KaBe EToug yia To dwdekAunvo Tou apxicel oTic 1 AmpiAiou.
o Méxpr 15 Maiiou kd&Be £Toug yia 1o dwdekaunvo Tou apxilel aTig 1 louAiou.
o Méxpr 15 AuyoUoTou kGBe £Toug yia T0 dwdEKAUNVO TTou apyilel oTi 1 OkTwppiou.

»  Méxpr 15 NoepBpiou kaBe €Toug yia 1o dwdekdunvo Tou apyidel oTig 1 lavouapiou.

O1 uroaMdpeve aITAoEIS eEutTnpeToUVTal GUUQWVA WE TV NUEPOUNVia UTTOROARS TOUG JETW TOU
M.z. OTE, epoaov 10 TARBOC Twv unviaiwv airnudrwy ava TnAet. Mapoxo, A/K, 6TTwg opilovtal
M0 TTAVW YIa TIC TIPOPAEYEIC, BEV BIAPOPOTIOIEITAI OTTO TIG AVTIOTOIKES PNVIAiES TIPOBAEWEIS PEXPI
moooaTou +10% autwv.

O1 aimjoeig o1 omoieg utepPaivouv 10 dpio Tou +10%, dev TepIAapBavovial otn TTapouca

oupwvia kai Ba IkavotroloUvTal 0To GUVTONATEPD duvaTd dIAoTNuA.

Ze TEpiTTwon Tou ol aimoelg Tou utroPABnkav @' éva Tpiunvo avtigToixoUv O€ TT000OTH
HIKpGTEPO TOU 80% Twv avtioToixwv TTPoRAEwewv TpIufvou, T61e 0 OTE dUvaral va TpoTToTIolEi TIg

poRAEWEIC Tou TnAett. Mapbxou yia TO ETTOUEVO TPIPNVO WG EEAC:

O1 ouvoAIKEC TTPOBAEWEIS yIa TO ETTOUEVO TPIMNVO I000VTAI e TO GBPOIoHA TWV AITNPATWY TTOU
uTToBARBNKav aTo TTPoNyoUlEvo TPiuNvo auénuévou kard 20%.

O empepiopds Twv TPoRAEWewv ava urva Ba yivel e Tov akdAouBo TpoTTo:

Mi = {Nav*Mmrapdyoui}{Z(Mmapdyoui)}

Orou

Mi : H tpotromoinuévn TpoRAEwnN yia TOV YAV |

i O uAvagi pei-1-3

Mav : O1 avaTrpoCapPOCHEVEG CUVONIKEG TTPOPBAEWEIC YIO TO ETTOMEVO TPIUNVO
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Mmrapdyoui : H apxikr mpdRAewn Tou TnAetr. Mapdyou yia Tov pAva i

Edv o TnAem. Mapoxog 6ev uoBaAAel TIG TTPORAEWEIC TOU VIO TwV WG Avw KOBOPIoPEVWY
TmpoBeopiwy, TOTE 01 QIThoEIC Tou dev TepIAaUBAvovTal OTn TTapolod cupgwvia Kal Ba

IKAVOTTOIOUVTAI OTOV GUVTOATEPO duvaTd XpOvo.

3.1.3 PHTPEX

ze Tepimwon mou o OTE umepfei tov mpayparké xpévo mapddoong utnpeoiwv A.PY.Z.,
KOTaTTiTITEl auTodIKaiwG o€ BAPOS Tou Kai utrép Tou TnAer. Mapdyou, TOIVIKA prTEA, N OToid
utroAoyiletal w¢ akoAoUBwG:

O1 prtpeg utoloyidovrar yia kGBe TnAetr. Mdpoxo avd nuepoloyiakd £T0G Kal ETTi TOU Evepyou
apiBuol A.PY.Z. ek16¢ SLA (A). O evepyds apiBuds A.PY.Z. ektdg SLA (A) utrohoyiletal OTTwG TIo

KATW:

A = 90%][< {min(110%ITi, ATi)}+I11-EII-IIE]

Omnov :

A :eivai 0 evepydc ap1Buog A.PY.Z. ektdc SLA avd £1og

I €ival o urvag i pe i=1-12

Mi: eivar o ap1Bu6¢ Twv TPoBAEWewv Tou TnAeTt. Mapdyou

ATi: gival 0 ap1Buog Twv ulotroinuévwy airnudrwy A.PY.Z. Tou uttopARBnkav eviog Tou pAva i Je
NUEPOUNVia KATAOKEUNS EVTOC TOU UTTO €€ETOT NUEPOAOYIOKOU £TOUG

MM1: gival o apiBudg Twv Tapadobéviwy A.PY.Z. evidg Tou uttd egEtaon nuepoloyiakou £Toug yia
TOUG OTTOIOUG OI QITACEIS TTIPAYUATOTIOIRBNKAV GE TTPONYOUEVA NUEPOAOYIOKA £TN

EM: eivar o apiBuog twv ouvdéocwy A.PY.Z. Tou Trapaddbnkav eutrpoBEauws eviag Tou uttd
e¢éTaon nuepoAoyIakou £Toug

ME: o apiBuog Twv TrapadoBéviwv A.PY.Z. Twv omoiwv o1 QITAOEIS Kartarédnkav eviog Tou
mponyoupevou (amd 1o utd ekkaBapion) éToug wg utrepParouaeg 10 110% Twv avtioTolxwv
unvidiwv TpoPAéwewv Tou TnAer. Mapdxou Kal o1 OToiEG EvepyoTroIRBnKav KAt 1O UTIO

ekkabapion £10¢.

Mivakog 2
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Epydoipeg Huépeg umrépfaong . . . ,
QT TOV TPQYMATIKG XPOVO Pmpq yia Tig weploxég A&B Tou Pmpq yia Tig wepioxég M&A Tou
i mivaka A mivaka A
mapddoong
1"-6" To 1% Tou epamat A.PY.Z yia kaBe | To 0,5% Tou epama¢ A.PY.Z yia kGbe
EH kaBuatépnone EH kaBuatépnaone
712" To 2% Tou epamag A.PY.Z yia KaBe To 1% Tou epamag A.PY.Z yia KaBe
EH kaBuotépnang EH kaBuotépnong
MNamyv 13"kal petd To 4% Tou epamag A.PY.Z yiakdBe | To 2% Tou epamag A.PY.Z yia kGbe
EH kaBuotépnang EH kaBuotépnaong

3.2 BAABHAPY.Z

3.2.1 ANATTEAIEZ BAABQN

Apxikd o TnAetr. Mdapoxog ogeilel va dIEPEUVATEI € TA CUCTANATA ETTOTITEIOG Kal DIAXEIPIONG TTOU

d1aB€tel, edv n avagepOeioa BAGRN TpoEpxeTal ammd TIC EyKATAOTACEIG TOU TEAIKOU XPAOTN, 1) aTT6

TO TUrAWa Tou dIKTUOU TOU 1) atrd 1o TANa Tou dikTUou Tou OTE.

2TV TEPITTwaon 1ou evromietal BAGRN o€ turApa Tou diktOou Tou OTE  yivetar avayyehia g

BAGBNG atd Tov TnAet. Mdapoxo péow Tou M OTE, TTwg auth TEPIYPAPETAI 0TV TIPOTPOPA TG

uttnpeaiag A.PY.Z

iv.

Vi.

Vii.

H avayyeAia Tn¢ PAGRNG eicayetar amé Tov TnAet. Mapoxo oto M.2. W-CRM.

H avayyehia Tn¢ BAGRNGS e1oayeTal 24*7*365.

H avayyeAia mou eiocayetal o un EH & EQ, utrohoyicetar 611 katatéBnke tnv emépevn EH.

Me v avayyehia ¢ BAGBNG, o TnAem. Mapoxog Ba Trapéxel atov OTE OAeg TIC amaimoUpeveg
TANPOYOpPIES OTTWG oupTITWaTa BAARNG, ETPATEIC KOl EVEPYEIEG TTOU EXEI AN TIPAYHOTOTIOIATEI.
MNa m deukdhuvon e oxetkAg dladikaciag, o OTE Tmpokerral va diapopewaoel OXETIKO
TUTTOTTOINWEVO £PWTNUATOAGYIO, TO 0TT0i0 B0 GUUTTANPWVEI 0 TnAETT. MApPoxoS.

H mrapakoAotBnon ¢ BAGBNG yivetal péow Tou MN.Z. W-CRM, 10 0T10i0  eVnuEPWVETAI APECT
amoé 10 provisioning aloTtnua yia v egghign g PAGRNG (nuepopnvia avayyehiag kar apong
BAGBNG).

O OTE o&éxetal avagopés PAapwv ameubeiag amd Toug TeAIKOUG XPAOTES, WOVO yia TIG
UTTNPETiEG TToU TTapEXEl 0 i010¢ 0’ auTtolg (QwvnTiKA TNAsQwvia). Ze Tepimmwon BAGRNS
TauTOXPOVA Kal aTIC dUo uTinpeaieg, n Aqun avagopdc TS BAARNG yivetal 1éao amd tov OTE
6oo kai amé Tov TnAetr. MNapoxo kai o kGbe Evag avaauBAavel To TURUa apuodIdTnTag Tou.

Edqv perdBaon ouvepyeiou Tou OTE eival avaykaia yia texvikoUug Adyoug Ba Trponyeital
ouvewonon Twv 800 PepwY KaBwg Kal evnuépwan Tou TeAIKOU XpAoTn améd Tov TnAe.

Mapoyxo. Av umrdpéel kaBuaTépnaon oTn ouvevvonan fi atnv €1dotoinan Tou TeAIKOU XpAaTN, N
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omoia amodedelyuéva dev ogeiletal oe umraimomra OTE auty n kaBuotépnon 6a

TTPOCUETPATAI OTOV AVEVEPYO XpAvo dpang BAAPNG.

3.2.2 XPONOI APZHZ BAABHZ

la Tnv Tpoonkouoa eKTEAEDT TNG CUMQWViag, opifovtal ol TTapakdTw xpovol dpang BAGRNS Tou

Twv utinpeaiwv A.PY.Z.

Xpovog apong BAGPng (repair fault): To xpoviké didoTnua Tou peooAaei amod Ti¢ 07.20 g
TTPWTNG €pYaaTipou nuépag WeTa Ty avayyehia g PAGRNS péow Tou M.2. W-CRM, péxpl Thv wpa
Trou Ba eugaviaTei aTo M.2. W-CRM n apon g BAGRNS

Avevepyog xpovog BAaPng (out of service): To OwpeUTIKG XPOVIKO dIACTNA TTOU OEiAovTal OE
Aoéyoug kaBuaTtépnong apong ¢ BAARNGS «un utramétnrag OTE» oUpgwva e Ta avagepdueva
0TV EVOTNTA 2 TOU TTAPOVTAS TTOPAPTAKATOC.

Mpayupatikdg xpovog dpong BAGPng: O xpovog apang BAARNS ueiov o avevepyog xpdvog BAGRNG

O OTE umoxpeoUtal va dpel Tn avayyehBeica BAGRN Twv A.PY.Z. 10 apydtepo oTOUC TTIO KATW

TTPAYATIKOUG Xpdvoug apang PAGRNG:

Mivakag 3 : MPArMATIKOI XPONOI APZHZ BAABHZ A.PY.Z

Mpayuarikoi Xpovor apong BAGBNG ato 85% Twv
APY.X avayyeA@siowv BAafwv Tng A.PY.Z

3 EH

210 T0000TO 85%, TrepIAapBavovtal kal ol avayyeABeioeg BAGRES TTou diaTTIOTWHEVA

dev ogeirovral ae «utraiTidoTnTa OTE»

3.2.3 PHTPEX
Xe mrepimwon 1ou o OTE utepPei Tov Tpayuartikd xpovo apong BAGRNG (tiv. 4) tou
APY.Z., yia kGBe nuépa kaBuatépnaong karamimTel autodikaiwg o€ BApog Tou Kal

uttép Tou TnAetr. Mapdyou, ToIVIKY prATEA, N oTroia UTToAOyiCETal GUNQWVA [E TOV

Trapakatw mivaka. O1 pATpeg utroAoyidovral yia KaBe TnAetr. MNapoyo.
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H umépBaon utoloyileTal €T TOU TTPAYUATIKOU XpOVOU Apang Twv avayyeABeiowy
BAapwv o EH twv A.PY.Z, we €8¢ :

Mivakag 4 (o010 85% Twv avayyeABsiowv BAawv)

YmépPaon TpayHaTIKOU PATpa Tou unviaiou PATpa Tou pnvidiou pioBwparog
Xpovou pong Twv piobwparog A.PY.Z yia Tig A.PY.Z yia Tig epioxég M&A Tou
avayyeABsiowv BAapwy o EH | mepioxéc A&B Tou mivaka 1 mivoka 1
1" -4 To 1/22 tou pnviaiou To 1/44 tou pnviaiou YIGBwPATOG
pioBwparog A.PY.Z yia k&Be A.PY.Z yia kG6e EH
EH kaBuoTtépnang kaBuoTépnang
Ma mv 5"kar Yeté To 1/11 Tou unviaiou To 1/22 tou pnviaiou WIGBwPATOG
pioBwparog A.PY.Z yia k&Be A.PY.Z yia kB EH
EH kaBuatépnaong KaBuaTtépnong

210 To000Td 85%, mepihauBavovtal kai o1 avayyeABeioeg PBAGREG Tou diammoTwuéva dev

ogeidovtal ae «utraimidtnta OTE». O1 pAiTpeg Ba utmoAoyilovTal o€ eThaIa BAon.

4. 0.K.LY.A - 10trou A ka1 O.K.ZY.A - t0mrou I pe xpnon kukAwparog OTE (O.K.ZY. aoLo-nsLam-

Ton)

4.1 NAPAAOZH

4.1.1 XPONOI MAPAAOZHZ

['a TNV KaAr eKTEAEDT TNG OUPQWVIAG, opifovTal o1 TTaPAKATW Xpdvol TTapadoong TG UTTNPETiag
0.K.ZY.A 10mou A kaBwg kai g utmpeaiag O.K.ZY.AoLo-osiav-ron:

Xpovog mapadoong O.K.ZY.A tomrou A kai O.K.ZY.AoLo.nsiamton: Eival 10 xpovikd diaoTtnua
Tou eooAapei améd v emdpevn EH amoatoMg g aitnong otov OTE péow MZ OTE, péxpr v
nUEPOUNvia utroypa@rg Tou TPwTokOANoU 0pIoTIKAG TTapddoong — Tapalaprg, dnAadr Tnv
NUEPOUNVia QUOIKAG oUVOEDNG Kal BEonG O€ AsiToupyia TG UTINPETiag.

Avevepyog xpovog O.K.ZY.A 1Omou A kai O.K.ZY.Aooosiamron (parked time): Eivar 1o
GBpoiopa Twv Xpovwv kabuaTépnang, n omoia dev ogeiAetal atov OTE.

Mpaypatikég xpovog tmapdadoong O.K.ZY.A t0mou A kot O.K.ZY.Aoo.osiamton: O Xpovog
mapadoong O.K.ZY.A 1imou A kal O.K.ZY.Aoloosiamron MEIOV TOV avevepyd xpovo O.K.ZY.A

T0TTOU A KOII O.K.ZY.AoLo.DSLAm.Ton.

O OTE Ba mapadider 1¢ O.K.ZY.A T10mou A kai O.K.ZY.Aolopsiamton TO apydTEPO OTOUG

TTPAYMATIKOUG XPGVOUG TTOU @aivovTal 0TOug TTIo KATWw IMivakes 5a, 5 kai 5y:
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MINAKAZ 5a
ZT0V XWpo eykaraoTtaong Tou eEomAIguoU Tou TnAeTt. Mapbyou utrapxel N KataAANAN avapovh OTITIKWY
VWV
MPACMATIKOZ XPONOZX ENAP=H
A/A YMHPEZIA MAPAAOZHEZ O.K.LY.A T1UTOU A I'IPOGEZ_MI AT
LE EPIAZIMEX HMEPEX
1 Aimon mapadoong O.K.ZY.A 10mou A 35 Amd v embéuevn EH g
kal O.K.ZY.AoLo-nsLav-Ton Muyng Tng aitnang amo Tov
OTE
MINAKAL 58
YTrapyel d100éa1un otrmikr| iva diktiou OTE oe amdoTtaan WikpoTepn Twv S0m
aTTo TOV XWPO eyKaTaTaong Tou e€omrAIopou Tou TnAetr. Mapdyou
MPAFMATIKOZ XPONOZ ENAP=H
A/A YMNHPEZIA MAPAAOZHZ O.K.XY.A 10mOU A I'IPOG)EZ_MI AT
LE EPIAZIMEX HMEPEX
1 Aimon mapadoons O.K.ZY.A timou A 90 Am6 Tnv embpevn EH Tn¢
kai O.K.ZY.AoLo-nsLam-Ton Myng ¢ aitong amd Tov
OTE
MINAKAL 5y

Aev utrapyel kat@AAnAn utrodopn (ry diabéaiun oKy iva dikTlou OTE o€ amoéaTaon pikpdtePn Twv 50m

ammod Tov WO eyKatdaTacng Tou £CoTTAIopoU Tou TnAetr. Mapdyou )

MPArMATIKOZ XPONOZX ENAP=H
A/A YMHPEZIA MAPAAOZXHZ O.K.ZY.A 10TTOU A HPOOEZ_MI AS
LE EPFAZIMEZ HMEPEX
1 Aitnon mapadoong O.K.ZY.A 1imou A 120 Amd v embéuevn EH g
kai O.K.ZY .AoLo-psLav-ton gﬁquJEng Mg aimang amo Tov

41.2 TPOBAEYEIX

H mapoxn mpoPAéwewv amd Tov TnAetr. Mdpoxo civar utmoxpewtikh oTa mAaioia ¢ BaaoikAg
Zupowviag Emmédou (Basic SLA) yia v utmnpeaia O.K.ZY.A 10mou A kai O.K.ZY.AoLo-pstam-Ton.
O1 aimjoelg o1 otroieg utrepPaivouv Tig TPOPBAEWeIG dev TTepIAauBAvovTal TV TTapoUca CUPPWVIa
(Basic SLA) kai Ba ikavotroioUvTal 1o guvtoudtepo duvatdv didoTnua. Ta aToixeia Tou Ba TPETEl
va rapéxovral yia v O.K.ZY.A 10tou A kai O.K.ZY.AoLo.osLav-ron AQOPOUV :
o ApiBuég O.KZY.A ava XM EEAM. / 4 ApiBuog kai xwpntikétTta Ceugewv yia O.K.ZY.A.
TUTTIOU A

o Ap1Bu6g O.K.ZY.AoLo-pstamron v KOUBO TToAuTTAEEiag / A ApiBudg Kal XwpnTikdTnTa (eutEwy
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yia O.K.ZY . AoLopsLav-ton
o Karavoun Twv aToIxEiwv autwy o€ d1aoTnua 12 unvwy, ava piva yia 1o TTPwTo TRIiNNVo Kal
avq TPIUNVO YIa TOV UTTGAOITTO XPOVO.
o YToPoAr emkaipoTroiuéVwy TTPOBAEWEWY avd Tpipnvo.
o AmooToM) og nAektpoviky Kai éviutin pop@ry otov OTE/Mevikh AictBuvon Eyyxwpiwv
Mapoxwv Twv TPOPAEWEWY avd TPIUNVO Kal GUYKEKPIPEVA:
o Méxpr 15 Qefpouapiou kdbe £Toug yia 10 dwdekaunvo Trou apyilel aTig 1 AmrpiAiou.
o Méxpr 15 Maiou kG6e £Toug yia 1o dwdekapunvo tou apxicel aTig 1 louAiou.
*  Méxpr 15 AuyoUoTou kGBe £Toug yia To dwdEKAUNVO TTou apxilel oTic 1 OkTwppiou.
o Méxpr 15 NoepBpiou kaBe EToug yia 1o dwdekdunvo Tou apyiel oTig 1 lavouapiou.
Xe TEPITTWOoN Tou ol aimoelg Tou utroPABnkav ¢’ éva Tpiunvo avtigToixoUv O€ TT0000TO
HIKP6TEPO TOu 80% Twv avtiaTolxwy TPoRAEwewv TpIuAvou, To1e 0 OTE duvaral va TpoTToTToIE TIG
mpoBAEweI Tou TnAetr. Mapdyou yia TO €TOUEVO TPiUNVO O€ APIBUG 00 ME TWV TTPAYUATIKWY
TTAPAYYEANIWV TOU TTPONYOUUEVOU TPIUAVOU augnuévou péxpl 20%, We Tnv Tpoumébeon 6T o
ap1Buds Twv TpoTToTIOINUEVWY TTPORAEWEWV Eival PIKPOTEPOS Twv TTPOPAEWEWV TTOU EiXE KAVEI O
TnAett. Mapoxo.
Edv o TnAem. Mapoxog 6ev uoBaAAel TG TTPORAEWEIC TOU VIO TwV WS¢ Avw KOBOPIoPEVWY
TpoBeopiwy, TOTE 01 QIThoEIC Tou dev TepIAauBAvovTal OTn TTapolod cupgwvia Kal Ba

IKAVOTTOIOUVTAI OTO GUVTOUOTEPO duvaTo dIA0TNUA.

4.1.3 PHTPEZ

Ze mepimmwon mou o OTE umepPei Tov mpaypatikd xpévo mapddoons O.K.ZY.A.
ooy A kal O.K.ZY.Aowoosiamton, Y10 KGBe nuépa kaBuaTEPNONG  KOTOTTITITEN
auTodIKaiwg o€ BAapog Tou Kal utép Tou TnAem. Mapbdxou TOIVIKA PATEA, N OTIoid
utoAoyiCetal o¢ ethola Bdon oUp@wva We Tov Tapakatw Tivaka. O pATPES
utrohoyiCovtal yia KaBe TnAetr. Tapoxo 010 90% Twv TEPITITWOEWV WE TIG MIKPOTEPES
koBuaTepoelg. ZTI¢ TepIMTWoelG omou o aimioelg evog TnAetr. Mapdyou yia
utnpeoieg O.K.ZY.A. umepPaivouv Ti¢ avTioToixeg TPoPAEWeIg Tou TnAet. Mapbdyou
T61E 01 UTTEPPaivouaes aitioeig dev AapBdvovtal utrdwn GTov UTTOAOYIOUS TwV PNTPWV

evw egutmpetouvtar amod Tov OTE 10 ouvtoudtepo duvaTov.

Mivokag 6
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Epydoipeg Huépeg umrépfoaong PAtpa Tou epamag O.K.XY.A t0mou A
QaTré TOV TPAYMUATIKO XpOVvo Tapddoong kai 0.K.ZY.AoLo-psLam-Ton
17157 To 1% Tou epamag O.K.ZY.A yia k&ée EH
KaBuaTépnong
16"-25" To 2% Tou epamat O.K.ZY.A yia k&ée EH
KaBuaTépnang
lMNa v 26"kal peté To 4% Tou epama¢ O.K.ZY.A-yia kdBe EH
KaBuaTépnang

4.2 BAABH O.K.LY.A 10trou A kai O.K.ZY.AoLo.nstam-ron

4.21 ANATTEAIEL BAABQN
O1 BAGPec Tou TnAetr. Mapdxou Ba avayyéAovrar  otov OTE Omwg mepiypdgetal oty

Tapaypago 3.7.1.

4.2.2 XPONOI APXHZ BAABHZ
Ma v KoAr ektéAeon NG oupewviag, opifovtal ol TapakaTw Xpovol apong PAABNS Tng

UTT[]pEO'iqg O.K.ZY.A 10m0U A KA O.K.ZY.AOLo.DSLAM.Ton.

Xpovog apong BAGPng (repair fault): To xpoviké didaTtnua Tou ueooAaBei amé Ti¢ 07:20 Tng
TTPWTNG Epyaaipou nuépag Perd Ty avayyehia g BAAPNG péow tou M OTE , péxpr TNV wpa TToU
Ba yivel n aGpon g PAGRNG

Avevepyog xpovog BAAPNg (out of service): To owpeuTIkG XpOVIKO dIGOTNA TTOU OQEiAovTal OF
Aoyoug kaBuaTtépnong apong ¢ PAARNS «un utramétnrag OTE» oUpgwva e Ta avagepdueva
0TV EVOTNTA 2 TOU TTAPOVTAS TTOPAPTAHATOC.

Mpaypatikdg xpovog dapong BAaPng: O xpdvog apang BAARNS peiov o avevepyog xpdvog BAGRNG

O OTE umoypeoutar va dpel Tn avayyeABeioa BAGBN Twv utnpeoiwv O.K.ZY.A. 10Tou A Kal

0.K.ZY.AoLo.0sam-ron TO ApYOTEPO OTOUG TTIO KATW TTPAYUATIKOUG XPpOvous apang BAAPNG:

Mivakag 7 : NMPATMATIKOI XPONOI APZHZ BAABHZ O.K.ZY.A tiTOU A

, . . Mpayparikoi Xpévor apong BAGBNG a1o 95% Twv
Tomog BAdBng O.K.EY.Atimou A kai avoyyeABsiowv BAafwv Tng O.K.ZY.A TUTrOU A KOI
O-K-ZY-AOLO-DSLAM-TOI'I
o . K-ZY-AOLO-DSLAM-TOI'I
XQPIX BAABH XTHN OMTIKH INA 1EH
ME BAABH XTHN ONTIKH INA 2 EH

210 mo000Td 95%, TepIhauBavovtal kai ol avayyeABeioeg PBAGREG Tou diammoTwuéva dev
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ogeihovral oe «utaimotnTa OTE»

4.2.3 PHTPEZ

xe Tepimwon mou o OTE umepPei Tov mpaypariké xpévo apong PAARNG Twv
utnpeoiwv O.K.ZY.A. T10mou A kal O.K.ZY.AoLo.osuav-ron, (TTivakag 7) yia kdbe nuépa
kaBuaTépnong kararitTel autodikaiwg o€ Bapog Tou Kal utép Tou TnAetr. Mapdyou,
TOIVIKA PATPA, N omoia utroloyiletal o¢ eTola Bdon oUUQWvVA PE TOV TTAPOKATW

mivaka. O pATpeg utrohoyicovtal yia kaBe TnAett. Mapoxo.

TYNOZ BAABHZ O.K.ZY.A tUmou A kai O.K.ZY.AoLo.0stam-ron: XQPIZ BAABH LTHN ONTIKH
INA
Mivakag 8a

(0710 95% TWV avayyeABeiowv BAapwy)

PATpa TOU avTioToIYOoU pnviaiou HICBWHATOG
YmépBaon mpayuarikou Xpovou dpong 0.K.LY.A totrou A kai O.K.ZY.AoLo.osLam-Ton
Twv avayysABsiowv BAapwyv og EH (avéhoya pe Tnv TaxdTnTO TV OTTOia éXEI QITNOEI O
Mapdyoug)
n -2 To 1/22 Tou pnviaiou pioBwparog O.K.ZY.A tumou A
Kai O.K.ZY.AoLo.nsLam-Ton =yid k(B EH KGGUO’TépI’]O’ﬂQ
MNa v 3"kal petd To 1/11 tou pnviaiou PicBwuarog 0.K.ZY.A Titrou A
kot O.K.ZY.AoLo.psLam-Ton -Yyi0 kGO EH
kaBuoTépnang

210 mo000Td 95%, TepIhauBavovtal kai o1 avayyeABeioeg PBAGREg Tou diamoTwuéva dev

o@eidovtal og «utraimidtnTa OTE».

TYNOZ BAABHZ O.K.ZY.A 10mou A ka1 O.K.ZY.AoLo.0seam-ron: ME BAABH LZTHN OMTIKH INA
Mivakag 8
(0710 95% TWwVv avayyeABeiowv BAaBwy)

PATpa ToU avTioTolyou pnviaiou HIGBWHATOG

YmwépBaan mpayparikod xpovou dpong | 0.K.ZY.A t0tou A kai O.K.ZY.AoLo.psLam-ron (avéAoya

TWV avayyeABsiowv BAapwv o EH pe Tnv Tax0TnTa TV OTroia éxel autnOei o TnAem.
Mapoxog)

1" -4 To 1/22 tou unviaiou pioBwuarog O.K.XY.A 100U A Kal
O.K.zY.AOLo.DSLAm.Ton -yid KGBe EH KGSUO’Tépr]O'f]Q

MNa myv 5"kal peré To 1/11 tou pnviaiou pioBwuarog O.K.XY.A 101rou A Kai
0.K.ZY.AoLo.psLam-ton -Y10 KaBe EH kabuaTépnanc

210 1000010 95%, TepihauBdavovtal kai ol avayyeABeioeg BAGBEG Tou dlamIOTWUEVO gV
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ogeidovtal ge «utraimidtnTa OTE».

5. 0.K.LY.A 10tou B ka1 O.K.ZY.A - 10tou I e xpfon idiwv péowv (O.K.LY.Aovn.psLam-ron)

5.1 MAPOXH NEAZX XYNAEZHX

5.1.1 XPONOZ YAOIOIHZHZ

l'a TNV KaAr eKTEAEDT TNG OUPQWVIAG, opidovTal o1 TTapakAaTw xpdvol TTapadoong TG UTTNPETiag
O.K.ZY.A 10mou B kai O.K.ZY . Aoyn.osLav-on:

Xpovog mapddoong O.K.ZY.A 10mou B kai O.K.ZY.Aoyn.osiam-on: Eival 10 xpovikd di1doTnua
Tou pecoAapei a6 v emopevn EH amooaToAr¢ ¢ aitnong otov OTE péow tou M OTE, péxp!
TNV NUEPOUNVia UTTOYPaPrS Tou TTPWTOKOAOU 0pIoTIKAG TTapddoong — mapahaprg, dnAadn v
NUEPOUNVia QUOIKAG aUVOEDNG Kal BEoNG a€ AsiIToupyia TG UTINPETiag.

Avevepyog xpovog O.K.ZY.A tumou B kot O.K.ZY.Aovnosiamron (parked time): Eivar 10
GBpoiopa Twv xpdvwv KabuoTtépnong, n omoia dev o@eiletar otov OTE ouugwva pe Ta
avagepdueva aTnv evatnTa 2 ToU TTApOVTaC TTOPAPTAKATOC.

Mpaypatikég xpovog mapdadoong O.K.LY.A 10mou B kai O.K.ZY.Aovn.osiamton: O Xpdvog
mapadoong O.K.2Y.A t0tmou B kal O.K.ZY . Agynostam-ron MEIOV TOV avevepyd xpovo O.K.ZY.A TutTou
B ka1 O.K.ZY . Aoyn.osaw-Ton.

O xp6vog uhomoinang/ evepyomoinong / mapadoang piag véag ummpeaioc O.K.ZY.A 1umou B

kal O.K.ZY.Agvn.osiam-ron VIO TIG TIEQITITWOEIG TNG EvOUpATNG oUvVOETNS Ba givai:

MINAKAZ 9
Xpoévog uhomroinong/ evepyotoinong/
NPOYTOGESH YTIOAOMHS mapadoong véag umnpeciog O.K.ZY.A’ TUTTOU
B Kkai O.K.ZY.AQYH.DSLAm.Ton, uva&aanTou
puduol mpdofaong
ME YOQIZTAMENO OYTT 30 EH
AIXQZ YOIZTAMENO ¢YN 50 EH

5.1.2 MPOBAEVEIX
MNa mv utmpeoia O.K.ZY.A 10mou B kai O.K.ZY.Agvn.ostamron 10XU0OUV 01 idIEG TTPOBAEWEIS TTOU
loxuouv kal yia v O.KZY.A tomou A kai O.K.ZY.Aoopsiamron OTTWG TIEQIYPAQETAI TNV

Tapaypago 4.1.2
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5.1.3 PHTPEZ

e mepitTwaon mou o OTE umepPei Tov mpayuatikd xpdvo TTapddoong Twv UTTNPECTWY
OKZYA. tmou B kai OKZY.Aovnosiamron, (Tivakag 9) yia kdBe nuépa
kaBuaTépnong kataritTel autodIKaiwg o€ PApog Tou Kal uttEp Tou TnAetr. Mapdyou,
ToIVIKA PATPa, N otoia utroAoyideTal o €TAaIa BACT CUPGWVA PE TOV TTAPOKATW
mivaka. O1 priTpeg uttoAoyicovTar yia kGBe TnAetr. MNapoxo 010 90% Twv TEPITITWOEWY
ME TIC MIKPOTEPEG KOBUOTEPATEIC. ZTIG TIEPITITWOEIS OTTOU OI QUTAOEIG €VOG TnAeT.
Mapdyou yia utnpeaiec O.K.ZY.A. 10mou B kai O.K.ZY.Agyn.ostam-ton UTIEPRAIVOUV TIG
avtioToixeg TPoPAEWeIc Tou TnAer. Mapdyxou TOTE 01 UTTEPPAivVOUCEC QITAOEIC dEV
AapBdvovtar udyn oTov utroAoyioud Twv pnTpwy evw eEutmnpeTolvtal amd Tov OTE

TO OUVTOMOTEPO duvaTOV.

MINAKAZ 10
Epydoipeg Huépeg urépBaong Pitpa Tou epamag O.K.ZY.A tUtrou B Kot O.K.ZY.Aoyn.
atré TOV TPAYHATIKO Xpovo TTapddoong DSLAM-TON

TRT To 1% Tou egpamag O.K.ZY.A 10mou B kal O.K.ZY.Agvr.os.aw-

Ton Y10 KABe EH kaBuaTtépnang
16725 To 2% Tou epama¢ O.K.ZY.A 10mou B kal O.K.2Y . Agynosiaw-

Ton Y10 KABe EH kaBuaTépnang
Mo v 26"Kar pera To 4% Tou epamag O.K.ZY.A 10mou B Kail O.K.ZY . Agyn-ostam-

Ton Y10 KABe EH kaBuoTépnong

5.2 BAABH O.K.ZY.A 101T0U B KOOI O.K.ZY.Amyn.DSLAm.Ton

5.2.1 ANAITTEAIEL BAABQN

O1 BAGPec Tou TnAemr. Mapdxou Ba avayyéMNovrtar  otov OTE &mwg mepiypdgetal oy
mrapdypago 3.7.1.

5.2.2 XPONOI APZHX BAABHX

Ma v KoAr ektéAeon NG oupewviag, opifovtal ol TapakaTw Xpovol apong PAABNS Tng

U'ITr]pEO'I'GQ O.K.ZY.A 1010U B Ka!I O.K.ZY.Aqun.DSLAm.Ton.

Xpovog apong BAARNG (repair fault): To xpovikd didoTnua ou pecohaBei amd Tig 07:20 Tng
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TTPWTNG €PYATipou NUEPAg PETA TV avayyeAia g BAGRNG péow tou M OTE, wéxpl TNV wpa Tmou
Ba yivel n aGpon g PAGRNG.

Avevepyog xpovog BAAPNg (out of service): To owpeuTIkG XPOVIKO dIGOTNA TTOU OQEiAovTal OF
Aoéyoug kaBuaTtépnaong apong TS PAARNS «un utramétnrag OTE» oUpgwva e Ta avagepdueva
0TV EVOTNTA 2 TOU TTAPOVTAS TTOPAPTAKATOC.

Mpaypatikdg xpovog dpong BAaPng: O xpdvog apang BAARNS peiov o avevepyog Xpdvog BAGRNG
O OTE Ba dper Tn avayyeABeioa BAGRN Twv O.K.ZY.A 10mou B kal O.K.ZY.Agvn.osiav-ron YO TI

TIEQITITWOEIG TWV EVOUPHATWY CUVOETEWY OTOUG TTIO KATW TTpaypaTikolg xpdvoug dpong PAGRNG:

Mivokog 11
, , , Mpayparikoi Xpévor dpong BAGBNG a1o 95% Twv
Tomog BS“IE“ZGYOAK'ZY'A Tomou B kau avayyeABeioqov BAapiv T O.K.EY.A Tomrou B
A.ZT.Aopyn-DsLAM-TON kol O.K.ZY.AoyrosLamton
XQPIZ BAABH ZTHN OMTIKH INA 1EH
ME BAABH ZTHN ONTIKH INA 2 EH

210 moo00Td 95%, mepihauBavovrar kai o1 avayyeABeioec PBAGREC Tou diamoTwuéva Oev

o@eilovtal ae «utraimidtnTa OTE».

5.2.3 PHTPEZ

xe Tepimmwon mou o OTE umepPei Tov mpayupariké xpévo apong PAARNG Twv
utnpeoiwv O.K.ZY.A. 1umou B kal O.K.ZY.Agvrosiav-ton, (TTivakag 11) yia kaBe nuépa
kaBuaTépnong katamitTel autodiKaiwg o€ PApog Tou Kal uttEp Tou TnAetr. Mapdyou,
ToIVIKA) pATPa, N otoia utroAoyileTal o€ €TAIa BAon OUPGWVA PE TOV TTAPOKATW

mivaka. Or pATpeg utrohoyiovtal yia kaBe TnAett. Mapoxo.

TYNOZ BAABHZ O.K.ZY.A t0trou B kai O.K.ZY.Aovnosiamron : XQPIZ BAABH ZTHN ONTIKH
INA
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Mivakag 12a

(070 95% TWV avayyeABeiowv BAaBwv)

YmépBaon mpayuartikou xpovou dpong
Twv avayyeABsiowv BAapwyv og EH

PATpa Tou avrioToiyou pnviaiou piobwparog 0.K.LY.A Tutrou
B ka1 O.K.ZY.Aovn.osLaw.on (av@Aoya pe Tnv TaxUThTa THYV
otroia éxel aitndei o Mapdyoug)

1M 2N

To 1/22 1ou unviaiou wicBwparog 0.K.ZY.A 14trou B Kal
O.K.ZY.AQYH.DSLAM.TOH yia K&Be EH K(]eUO'Tépr]O'r]g

MNa v 3"kal petd

To 1/11 1ou unviaiou pwicBwparog O.K.ZY.A 1dtou B Kal
0.K.ZY.Aovn-psLam-on YIa KGOe EH kaBuaTtépnang

210 mo000Td 95%, TepIhauBavovtal kai or avayyeABeioeg PBAGREg Tou diamoTwuéva dev

o@eidovtal og «utraimidtnTa OTE».

TYNOZ BAABHZ O.K.ZY.A t0trou B kai O.K.ZY.Aovn.osiamron: ME BAABH ZTHN OMNTIKH INA

Mivakag 128

(070 95% TWV avayyeABeiowv BAaBwv)

YmépBaon mpaypartikou xpovou dpong
Twv avayyeABeiowv BAapwyv og EH

PATpa Tou avTioToiyou pnviaiou pIcOwuATOg
O0.K.ZY.A - B ka1 O.K.ZY.Aovn-psLam-on (avaAoya pe
TV TAXUTNTO TNV OTroia £X€1 aiTnOEi 0 TnAem.
Méapoxog)

1M - 4"

To 1/22 tou unviaiou picBwpatog O.K.LY.A 10mou B
Kal O.K.ZY.Aoyn.psLamton yla kB EH kabuoTtépnonc

o v 5"kal peta

To 1/11 tou pnviaiou YicBwparog 0.K.ZY.A 10tToU B
Kal O.K.LY.Aoyn.osLam-Ton yla kaBe EH kabuaTtépnang

210 mo000Td 95%, mepihauBavovtar kai o1 avayyeABeioeg PBAGBeEG Tou diammoTwuéva dev

ogeilovtal ae «utraimidtnTa OTE».

6. TAKTOMOIHZH - EKKAGAPIZH PHTPQN

H tokToTr0inon TWV PNTPWV Yivetal PEOW ETATIWV TTEPIODIKWY EKKaBapioewv (TTioTwan), kai Ba

TOTWVETAI 0TO Aoyapiacud Tou avTiaToIXou TTPOIOVTOG, PACEI Twv TTPOPAEWEWV YIa TIG UTTNPETIES

A.PY.Z kal Twv avrioToixwv TpoPAEwewy yia i utnpeaiec O.K.ZY.A.

Ta pépn oupgwvoulv 6Tl ol TTOIVIKEG PATPEG TToU TTPORAETTOVTAI OTNV TTAPOUCa Eival EUAOYES Kall

dikaieg. H karaBoAr) Twv TOIVIKWY pnTpwWY TTou TTPoPAETTOVTAI OTnV TTapoUoa dev TEPIOPICEl OE

TiToTa Ta diIKawuaTa Tou TnAetr. Mapdxou va EMBIWEEI ATTOKATAOTACN TUXOV ETTITTAéOV {nuiag TV

omoia UTTEDTN OTO TNV PN TIPOCHKOUCO EKTTARPWON (Un THPNON Twv dpwv TG TTOPOUCaC),

oUPQwva pe Ta TTPORAETTOPEVA OTNV KEilevn vouoBeaia.
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OTEAE. Mpoagopd Avagopds Xovdpikris Eupudwviknic MpdaBaong

H mepiodiki ekkaBapion (TioTwan), Ba TpayuaToTIoIEiTal, WG EGAG :

i. O TnAem. MNapoxog Ba amootéMel atov OTE, péxpr kal v TeAeuTaia £pyaciun nuépa Tou

deutépou prva kGBe nuUePOAOYIOKOU ETOUG:
I.1. 2uykevTpwtiKG Tivaka Tou evepyoU apiBuou A.PY.Z ekto¢ SLA (A) kabwg kai 10
OUVOAIKG Uog Twv TUXOV pnTpwy, oUu@wva e Ta opifoueva ato TTapdv Mapdptnua, Tou
(ntael amé Tov OTE. Emiong aTov id1o mivaka Ba mepiExeTal 0 avaAuTikO UTTOAOYIOHOG:
Tou A, Tou Uyoug Twv PNTpwv , OAa Ta OTOIXEi TA OTOiA ava@EpovTal OTO TTAPOV
TTOPAPTNUA KAl XpnaldoTrolRBnkav yia Tov utroAoyiopué Tou A Kai Tou UYoug Twv pnTpwy
kaBwg etmiong kal OAa Ta amairouueva oXeTIKA aTolxeia Tou elofxbnoav oto M.Z. OTE.
Ohol o1 avwtépw opiopoi Ba yivovral ye Baon atoixeia Tou M.2 OTE
i.2. Zuykevipwtikd Tivaka BAaBwv (6Awv Twv BAaBwv yia TIG omoieg didETal pe TV
Tapouaa poo@opd SLA) Trou fpbnoav amd Tov OTE kai o1 otroieg avayyéABnkav atov
OTE 710 mponyoUuevo €10¢ Kal oTnv Apan Twv otmoiwv diamoTwlnke utépfaon Tou
OUP@WVNEEVOU  TTPAyMATIKOU Xpdvou apong PAAPnG (6mwg autdg opiletal otnv
TapoUoa). ZTOV GUYKEVTPWTIKG TTivaka Ba eugavifovtal OAa Ta aTTaiToUpeVa GTOIXEI TTOU
elonxbnoav oto M.Z. OTE «kai omolodrimmote GAAO OTOIXEIO TTOU ATTOQEIKVUEI TNV
utrépPaon. Emiong otov mivaka Ba mepiéxetal avaAuTIKOS UTTOAOYIOUOS pNTPWY,
oUpgwva Pe Ta opi¢dueva ato Trapdv Mapaptnua. OAor oI avwtépw opiauoi Ba yivovtal

ue Baon oToixeia Tou M.2 OTE..

ii. O TnAer. Mapoyxog Ba amoaTéAel atov OTE, Wéxp! Kal TV TEAEUTaIa £pyACIUN NUEPA TOU TPITOU
MAvVa KABe nuePOAOYIaKOU ETOUC TUYKEVTPWTIKG TTivaka 6Awv Twv utnpeaiwv O.K.ZY.A. 10ou A,
B kai ' mou mapaddBnkav kard@ Tn OIAPKEID TOU TTPONYOUUEVOU £TOUG Kal yid TIG OTIOIEG
dIaTIOTWONKE UTTEPBACT TOU CUUQWVNUEVOU TIPAYHATIKOU XpOVoU TTapadoang Toug (OTTwg auTtdg
opiCetal oTnv TapoUoa). 2TOV GUYKEVTPWTIKG Trivaka Ba eugavifovial 6Aa Ta amaitouyeva
oTolxeia mou €lof)xBnoav oto M.Z. W-CRM kai omoiodrmote GAA0 aToixgio TTou amodeikviel TV
utrépBaon. Emiong oTtov mivaka Ba TePIEXETAI AVAAUTIKOS UTTOAOYIOUOS pNTPWY, GULGWVA WE Ta
opioueva ato Tapdv MapdpTnua.

iii. Met@ TV TTOPEAEUDN TWV TTIO TTAVW AVAPEPOUEVWY NUEPOUNVIWY KO EQOTOV BEV £XOUV OTAAE
QTTAITACEIS TOKTOTTOINONG PNTPWY, Bewpeital 0TI eV UTTAPXOUV ATTAITATEIS PNTPWV.

iv. EkTrpéBeapn utroBoAr Twy avwtépw TIvakwy, dev Ba yiveTal atmodekT.

v. O1 mivakeg Ba utroBaMovTal eyypdews oTnv apuddia utinpedia Tou Ba UTTOdEIKVUETAI OTOV

TnAett. Tapoxo eyypagwe Kard v utroypaer| TG CUP@WViag Kal Ba TrioToTrolgiTal he Tov apiBud
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OTEAE. Mpoagopd Avagopds Xovdpikris Eupudwviknic MpdaBaong

TPwToKOANOU TTapaAaBnig Toug.
vi. Evto¢ Tou TéETOpTOU Prva KABe nuepoloylakou £toug, 0 OTE Ba oAokAnpwvel Tov éAeyxXo Twv
TIVAKWV TToU a@opolv Toug Aeitoupyouvtes APY.Z. kai Tig BAGReS TTou ameaTdAnoav otov OTE
ToV BEUTEPO WV TOU £TOUG KAl TOUG OTTOIOUG UTTEBAANE WG Ta avwTépw onueia i.1 Kal i.2 0 TnAe.
Mapoxog.
vii. Evto¢ Tou mrépmTou pAva kaBe nuepoAoyiakol £toug, 0 OTE Ba ohokAnpwvel Tov EAeyxo Twv
MIVAKWV TTou agopouv aTi¢ utmnpeaieg O.K.ZY.A. T0mou A kai B, Tou ameataAnoav atov OTE Tov
TPITO PrvVa TOU £TOUG KAl TOUG 0TTOIoUG UTTEBAANE WG TO avwTépw onpeio ii o TnAetr. Mépoxog.
ix. Z& TepiTTwan 6mou o TnAetr. Mapoxog. kal 0 OTE ouu@wvhoouv wg TTPOG TOV UTTOAOYIOUO
TWV pnrpwv: Oa maoTwveral o mdpevog Aoyapiaouds Tou TnAetr. Mapdyou, Pe T0 AVTIOTOIXO TTO0H
NG ekkaBapiong kal Ba evnuepwvetal 0 TnAeTr. MNapoxog.
X. Z& TepitTTwaon 6tou o TnAet. IMapoxog kai 0 OTE dev OUPPWVAGOUV WG TIPOG TOV UTTOAOYIOHO
TWV PNTPWV TOTE YIA TO TTOCA TWV PNTPWV TTOU dEV ap@IoRNTOUVTaI TTIOTWVETAI AUECT O ETTOEVOG
Aoyapiaoudg Tou TnAetr. Mapdyou. Na Ta TOGA TWV PTPWY TTOU OEV UTTAPXEI CUPPWVIA:
*  Oa evnuepwvetal o TnAer. MNapoxog eyypaews evidg Twy TpwTtwy dekarévre (15)
NUEPWY TOU TIEUTITOU WAvA TOU NUEPOAOYIOKOU £ETOUG yia TA TTOOG TwV
TEPITTWOEWV 1.1, 1.2 KaI EVIOC Twv TPWTWV OEKaTTEVTE (15) NuEPWV TOU €KTOU
MAva Tou NPEPOAOYIOKOU ETOUG yIa TA TTOGA TNG TIEPITITWAONG il Kai n dlagopd Ba
Tapamépmeral oty Mikty Emitpoty  EuTEIpoyvwUOvVwY  GUMQWVA PE Ta
opifopeva atnv OxeTIKA evatnTa g Mpoa@opds. Mn evnuépwaon Tou TnAeTt.
Mapdxou amd tov OTE ava@opikG pe TuxOv au@iofAthon Twv mvakwy /
OTOIXEiWV TTOU Tou €xouv UTTOPANGEi evidg TG TTPOBETHIOG TNG TTPONYOUEVNG
Trapaypdeou ouvioTd olwTtne amodoxr Twv oToIxeiwv Tou TnAet. Mapbyou.
Ekmp6Beoun apgiofritnon dev ival ammodekTh.
o e mepimrwaon mou n Mkt Emitpot Epmeipoyvwpdvwy  €mAloEl TRV diagopd,
n emihuon Ba BePaiwvetal eyypdwg kai amd ta duo pépn kar Ba akoloubeital n
O1ad1KCia GUNQWVA PE TO AVWTEPW UTTO iX.
o 2¢ mepimrwaon mou n Mikt EmiTpot Eumeipoyvwudvwy  €mAUOEI T diagopd,
€I Bdpog Tou TnAett. Mapdyou, n emiduon Ba Pepalwveral eyypaews Kal amd Ta
000 Pépn kal Ba TTpayuaToTToIEiTal N AOYIOTIKA TAKTOTTIOINGN TS d1aPOPAC.
o e TEpiTITWON PN €miAuaNg NG AlOQOPAg, 1I0XUOUV TO AVAPEPOUEVA OTNV OXETIKY

Tapaypago g Mpoa@opdg.
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OTEAE. Mpoogopd Avagopdc Xovdpikr¢ Eupuwvikric ModaBaongs

VIl. a MAPAPTHMA
APXITEKTONIKH AIKTYOY NPOZBAZHZ YMHPEZIAZ «O.K.LY.A T0tTOU A»

Kripio Mapdyou

. KAIAINA. CITE A Ethernet Access 3witch1/—\ " \
AT,

KYKAQMA QTE 2
NTE meAdTn 1
Enpeio f——
TepyaTiopol =
Kukhipatog OTE  NTE mehdtn
e ——_

Epl

Ethernet Access Switch2
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OTEAE. Mpoogopd Avagopdc Xovdpikr¢ Eupuwvikric ModaBaongs
. B MAPAPTHMA

APXITEKTONIKH AIKTYOY NPOZBAZHZ YMNHPEZIAZ «O.K.LY.A TOTrOU B»

Kripio MeAdmn

POP_BRAS

Ppedmio Ymrodoxrig
Nopoywv(@YN)

Kikhwpa Nopoyou
= /
Enueio
TeppaTiopod
Kukhwpatog OTE

Ethernet Access Switch
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OTEAE. Mpoogopd Avagopdc Xovdpikr¢ Eupuwvikric ModaBaongs
. Y MAPAPTHMA

APXITEKTONIKH AIKTYOY NPOZBAZHZ YNHPEZIAZ «O.K.ZY.A Tt0tou MN» pe xpnon KukAwparog OTE

AoTIKO KévTpo Tou OTE Xkpog Tapoxou evTog

| |
| , , |
------ | YEWYPOQIKAG TTEPIOXAG |
| L. |
) " | ' aoTikoU kévipou OTE |
....... Katavepntég - I I |
o ° 4 KokAwpa OTE I NTE KokAwpa apéxou |
s ! [ oTE A
S |GE | | |
(2]
| I I |
11 | [ !
————— T | vaeio TeppaTioyol | |
- KukAwparog OTE | '
M T T T T T T r——————-- 1
....... I I
| |
| |
| |
| |
...... I I
I I
I DSLAM €KTOG QOTIKOU KEVTPOU | |
: OTE 1 evT6g auTou, OTO OTroio : |
| UTTAPXEI UTTOXPEWGCT TTAPOXNG I :
I mpéoBacng TGTrou I | |
I
< ARYSpsLAM > ! < »!
OKZYAOLO-DSLAM

TOMNIKH
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OTEAE. Mpoogopd Avagopdc Xovdpikr¢ Eupuwvikric ModaBaongs
. O NNAPAPTHMA

APXITEKTONIKH AIKTYOY MPOXZBAZXHEZ YIMHPEZIAZ «O.K.ZY.A 10trOU M HE XpRon 18iwv péowv (auto-rapoxn)

r—— — — ACOTIKOKéVIpO TOU — — — — — — |
OTE |
|
= |
Karaveuntég 2 :| |
OTE g |
3
7 |
cGE|L e e e — = — — = = = I
T ' . .
| ! | Xwpog Trapdxou [
I JI ®pedrio Yrodoxng | I
I'Kun(Awuq Nop6xwY | S, |
....... | OTE ovyn
| ] KikAwpa Tapéyxou
|
I |
| |
| | npeio Teppariopod
| I KukAwpartog OTE
DSLAM £KT6G QOTIKOU KEVTPOU I | wares
: OTE 1} evT66 auTtou, oTO OTToi0 | |
I UTTAPXEl UTTOXPEWOT TTAPOXNAG | :
| mwpoéoBaong Tutrou I : |
'< ARYSpstLam _— e —————»p
OKXYAovn-nsLam

TOMIKH
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VIIl. o MAPAPTHMA

APIOMOZ NPQTOKOAAOY OTE

AitoUpevn Evépyeia (1)

Tayutnta (2)

Néa Zovdeon

MeTaoAr TaxuTtnTag

MerdBaon Tutrou MpéoBaong (A/B)

Kartdpynon

Z1oixeia MeAdmn

Emtwvupia

AIOKPITIKOG TiTAog |

Alvon ‘Edpag: 086G

Ap1Bu6g

TK

Mepioyr) / MéAn

AOM

AQY

TnAépwvo

FAX

Alvon AtroaTtoArg Aoyapiaopou

2. AITOYMENH YNHPEZIA*®

OKZIYA TomouA | EoN | mep | Ton |

O.K.EY.A. Turou B |

EON H nep | Ton

3. ZTOIXEIA AKPOY MNEAATH*

Emmwvupia

Alvan ‘Edpag: 086¢ / ApiBudg / TK

Mepioxr) / T6An

Texvikog Y1reubuvog

TnAépwvo Emkoivwviag

PA= Emikoivwviag

4. YOIZTAMENH YNOAOMH* @

4.1 KataAfyer KaAwdio OmmikAg lvag oto Akpo Tou
MeAdTn;

Nai

Oxi

Opopog

4.2 Ygiotdpuevog Evepyog E¢ommAiopdg OTE

5. ZTOIXEIA AKPOY OTE* ®

Ovopacia A/K OTE

OB6¢/ApIBUGS

MéAn/Mepioxn

®.Y.M.

6. ZTOIXEIA XPEQZHZ

®.AX.®

Hpepounvia Mapddoong

......... [ooo....20....

7. AINZH ANOZTOAHZ AOI'APIAZMOY*

0066 / ApiBuds / TK/ MOAN

YTmeuBuvog AoyigTnpiou

TnAépwvo YTreuBuvou

Ovop/vupo KAM OTE

TnA. Emkoivwviag KAM

8. XPONIKH AIAPKEIA YIMNHPEZIAZ

EAdaxiotn Xpovikn Aidpkeia Zoppaons 6 MHNEZ

9. NPOZOETEZ AMNAITHZEIZ

TOTOG & HUEPOUNVIO: v [oninn /20...

ZOPArIAA / YIIOTPA®H EKMNPOZQMNOY TOY OTE*

.ZQJPAI'IAA MNEAATH / YIIOrPA®H

ONOMATENQNYMO

ONOMATENQNYMO

H aitnon amootéhheron oty kGt d1ev0vvon: OTE A.E., A/NXH EMIIOPIKHX AEITOYPI'TIAZ, A. KHO®IZIAX 99,151 24, MAPOYZXI
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Odnyieg JuumrAnpwang
Ta media TG AiTnoNg CUUTTANPWVOVTAI PE KEQaAaia ypaupaTa.
Me * onueiwvovTal Ta atrapaitnTa media.

(1) Toexdpete 10 avrioToixo edio. MNa «MeTaBoAn Taxutnragy», «MetaBaon Tutrou MpdoBacng» 1 «Kardpynon»
ouptrAnpwvete Tov @.AX. otnv §6 (BA. onueiwon 6).

(2) Tha «Néa Zuvdeon» 1 «MeTaBoAr TaxUTnTag» CUPTIANPWVETE TNV AIToUPEVn TaxutnTa Jadi hge TN povada
pétpnong (Mbps 1} Gbps). O1 TaxuTnTeG OUVOEONG avapTwvTal 0To www.otewholesale.gr.

(3) EmAéyete TNV aitoUpevn UTINPEdia ToekApovTag TTavw oTo avrtioToixo Tedio (EON, MEP kar TOM). e
mepimmwon O.K.ZY.A. 10trou B mrpémel va toekapioTei kai 1o 11edio ®.Y.IN. otnv § 5 (BAETTe onueiwon 5).

(4) Apopd poévo uIoTAPEVN OTTTIKN UTTOBOM Kal €¢oTTAIouS atrd Tov OTE.

(5) Ze mepimrwon utnpeoiag O.K.ZY.A. 10tToU A avaypdeetal To A/K tou OTE. Xeg Trepimmwon uTtnpeoiag
O.K.ZY.A. 1UTTou B T0€ekd@poupe 1o TTedio P.Y.I1. kai avaypdageTal amd Tmavw 10 TTAnciov A/K Tou OTE.

(6) Agopd otov ®davraoTikO ApiIBud Xpéwong (P.A.X.) TTou epgaviletalr oto Aoyapiaopud mou attooTéNAEl 0 OTE
oTov lMeAdTn. ZupmmAnpwvetal atéd Tov MeAdtn pévo otnv TepimTwan PETaBoANG TaxUTNTAG, JETATPOTIAG TUTTOU 1

katépynong utradpxouaag utnpeaiag O.K.ZY.A. e ka0e AAAN TTepiTITWON cupTTANpwveTal amd Tov OTE.

(7) ZuptrAnpwvetal atré Tov OTE kal agopd Tnv nuepounvia rapddoong Tng ouvdeong oTov MNeAdTn.
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VIIl. . NTAPAPTHMA

NPQTOKOAAO NMAPAAOZHZ - MAPAAABHZ YNHPEZIAZ O.K.ZY.A timou A/O.K.ZY.A 101rOU B*

EPrO : “ECKATAZTAZH O.K.XY.A 10mrou A / O.K.ZY.A 10trou B * TOY THAEM. MAPOXOY ...ooeccevveeeeiiiinneeeiiinnee, ” (d1ebBuvan xwpou
TnAer. Mapdyou) ME TO ZM EEAM (...ccvvveeneneenn, )

1. EIZArQrH.

To épyo «Eykaraotaon O.K.ZY.A timou A / O.K.ZY.A 1dmou B* Tou TnAeT. TIOPOXOU ...vvevvviieiiiieeiiine, » uAotroiBnke pe Baon
OUVOAIKY| peNéT Tou Epyou kal ae auvepyaaia pe Ymmpeaiakég Acitoupyieg Tou OTE . To €pyo autd aUp@wva e T JEAETN n oTToia £yive
amodekT £TTi TNG ApXAG WE TV ETTIGTOAA (..../....) TOU TNAETT. TAPOXOU ..o mepIdapBavel Ta &g

1.EykardoTaon kai Evepyoroinon e€omAiopou Ethernet Switch 3550 / 3750**,
2.Evepyoroinon MpéoBaong GE ......Mbps*™*** péow Tou iktiou Mpéopacng Tou OTE.
3.Evepyorroinon L2TP petagd tou EEAM  (............. ) kal Tou ¥wpou Tou TnAem. [Mapdyou, mou Ppioketal oty OielBuvon

4.Evepyoroinon Ympeoiog O.K.ZY.A-A/A1/ O.KZY.A-B *.
5. EykardoTaon kai 8éan ae Acitoupyia Tou PYT kabwg Kal Tou eE0TTAIGHOU evepYoU kal TIABNTIKOU TIOU AUTO TTEPIAQUBAVEI****,

2. ENEPTEIEZ THX ENITPOMHZ NAPAAOXHZ-NAPAAABHE

Zm (...ABfva) onuepa ..-..-.... auvhABe n emTpot Tapddoong-rapahaBnig Tou épyou «Eykaraotaon O.K.ZY.A t0mou A/ O.K.ZY.A 10Tou
B* Tou TnAetr. Mapdyou ....», amorehoUuevn :

A6 v Aeupda Tou OTE

Kai n otroia agou éAafe utroyn tng:

a) Tig amo T oxeTkh Zupeuwvia petagy O.T.E. kai TnAeT. TapoXou ................... amoppéouaeg utroxpewaelg Tou OTE.
B) Tic ekbéaeig e€EAIENG TG TTopeiag uhoTroinang Tou épyou.
y) Tig emaToAég emmi Tou Bépatog, TTou avinAAdynaav petags OTE kai TnAetr. Mapoyou ...............
0) Tig avaAuTIKG TTEPIYPAQONEVEG KOTWTEPW NPEPOUNVIES EVEQYOTTOINGNG TwV QVTIGTOIXWY KUKAWUATWY TTou TrapeddBnaav oe TAfRpn
Aeitoupyia

amd ..-...m.e kai Acitoupyolv €KToTE Xwpig TTpoBAfuaTa
MpoéPn :
21nv oooTIKA TapalaBn (kai emBepaiwan Twv TIVAKWY UAIKWV) Tou GuveAou Twv dIaTatEwy, ECapTNUATWY KAl CUCKEUWY TTOU amTapTi(ouv
10 £pyo «Eykaraotaon O.K.ZY.A 10mou A/ O.K.ZY.A 10trou B* Tou TnAet. Mapodyou ....».
21 diamiotwan TS ouvoMikig KaAG Asiroupyiag Tou épyou «Eykardotaon O.K.ZY.A 1dmou A/ O.K.ZY.A 10mou B * Tou TnAetr. Mapdyou
........ » TIOU KOAUTTTEl TTAPWE TO GUVOAO TwV  ASITOUPYIKWY ATTAITHTEWV.
Katomiv Twv avwTépw n EMITPOTI TIaToTTolEl TNV auvoAIK KaAR Aeitoupyia Tou épyou «EykaraoTaon O.K.ZY.A 10mou A/ O.K.ZY.A 10TTOU
B * tou TnAemr. Mapdyou........ »,
Kai €kdidel To TTapdv miaToTroInTIKG Mapadoong kai MapahaBic Tou épyou «EykaraoTtaon O.K.ZY.A 10mou A / O.K.ZY.A 10mou B * ToU
TnAem. Mapdyou ........ » 0¢ TAPN Kol KaAR Asiroupyia atov TnAe. T1apoxo .......... KOl OUUQWVE OTTWG N TTEPiodog £yyunang KaAng
AeIToupyiag Tou GUGTAWATOS apXilEl amd TV ...

H ENITPOIMH

MNatov OTE la tov TnAetr. MNdpoyo

* dlaypagetal katd TePITTWan

** dlaypagetal ohdkAnpn n ypapun yia utmpeaia O.K.ZY.A- B’

**yiamv O.K.LY.A - A" avaypdgeral n Taxudpopikh Alvan Eykaraataong Tou E¢omhiouod CPE. Ta mv O.K.ZY.A - B’ avaypdgerai n paon “OYM”
“** 5laypdgeral oAdkAnpn n ypappn yia utnpeaio O.KZY.A-A

= avaypdgetar n Taxumra mpéoBacng ot Mbps
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ApBpo 5
‘Evapén loxuocg

1. H 10X0¢ Tng Tapoucag amopaong apxilel dekatrévie (15) uépeg PETA T dnpocicucn TG OTnV
Epnuepida TG KuBepvRoewg, EKTOG av AAAWG opileTal o€ ETTIMEPOUG BIATAEEIS TNG.

2. H ammépaon autr kabuwg kai 1o MNapdptnua authg va dnuooicuBei otnv Epnuepida Tng KuBepvroewg.

O lMNpdedpog

AP. AEQNIAAY |. KANEAAOZ
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	3.2.2.1 Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ–BRAS-ΕΘΝ Ολοκληρωμένη Εθνική Σύνδεση στο δίκτυο ADSL πρόσβασης τύπου Β.
	a) Η υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ-BRAS-ΕΘΝ αφορά την παροχή μεταφοράς κίνησης από και προς το δίκτυο του Τηλεπ. Παρόχου σε Τελικούς Χρήστες, από όλους τους ΕΕΑΠ στο κεντρικό ΣΠ ΕΕΑΠ στην Αθήνα (Κωλέττη/ΝΥΜΑ). Η Ο.Κ.ΣΥ.Α.ΦΥΠ–BRAS-ΕΘΝ  παρέχεται σε ένα από  τα ΣΠ ΕΕΑΠ Κωλέττη ή Νύμα. Προκειμένου ο Τηλεπ. Πάροχος να αποκτήσει την υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ-BRAS-ΕΘΝ. συνδέεται στο κεντρικό ΣΠ ΕΕΑΠ (Κωλέττη/ΝΥΜΑ) με μία τουλάχιστον φυσική διασύνδεση (ένα ζεύγος οπτικών ινών). Η πρόσβαση στους ΕΕΑΠ του ΣΠ ΕΕΑΠ πραγματοποιείται μέσω λογικών κυκλωμάτων (VLANs) τα οποία καταλήγουν σε έναν Ethernet μεταγωγέα πρόσβασης. Ο Ethernet μεταγωγέας πρόσβασης στο ΣΠ ΕΕΑΠ παρέχει τις λογικές συνδέσεις διάφορων χωρητικοτήτων του Τηλεπ. Παρόχου με όλους τους ΕΕΑΠ που εξυπηρετεί το κεντρικό ΣΠ ΕΕΑΠ από την πλευρά του ΟΤΕ. Η φυσική διεπαφή GE από την πλευρά του Τηλεπ. Παρόχου είναι Gigabit Ethernet ή και 10 Gigabit Ethernet κατά περίπτωση, με ταχύτητες 40Mbps, 150Mbps, 250Mbps11, 350Mbps, 650Mbps, 1Gbps, 1,5Gbps, 2Gbps, 3Gbps, 4Gbps, 5Gbps, 6Gbps, 8Gbpsκαι 10Gbps. Ανω των 10Gbps, η Ο.Κ.ΣΥ.Α.ΦΥΠ–BRAS-ΕΘΝ, διατίθεται ανά 2Gbps. 
	b) Για την υλοποίηση της ανωτέρω σύνδεσης, ο ΟΤΕ εγκαθιστά στο χώρο του τον απαραίτητο εξοπλισμό και ένα καλώδιο οπτικών ινών, το οποίο θα τερματίζεται σε κατάλληλα διαμορφωμένο ΦΥΠ στη γειτνίαση (~50m) του κτιρίου του ΟΤΕ (ΣΠ ΕΕΑΠ), το οποίο και θα αποτελεί το σημείο οριοθέτησης μεταξύ του ΟΤΕ και του Τηλεπ. Παρόχου. 
	c) Το ΦΥΠ αποτελεί το σημείο οριοθέτησης μεταξύ του δικτύου του ΟΤΕ και του Τηλεπ. Παρόχου. Ο Τηλεπ. Πάροχος έχει την ευθύνη της διάθεσης οπτικής ίνας από τον χώρο του έως το ΦΥΠ. Ο ΟΤΕ θα υποδεικνύει στον Τηλεπ. Πάροχο την θέση του ΦΥΠ, εκτός του περιβόλου του κτιρίου ΟΤΕ, εντός του οποίου ο Τηλεπ. Πάροχος θα οδηγήσει την οπτική ίνα σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 3.5.4. Το ΦΥΠ εντός του οποίου θα πραγματοποιείται ο σύνδεσμος (μούφα) της οπτικής ίνας του παρόχου και της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ-BRAS-ΕΘΝ. θα είναι κοινό για όλους τους Τηλεπ. Παρόχους. Η διάθεση του ΦΥΠ διέπεται από τους κάτωθι όρους και προϋποθέσεις:
	3.2.2.2 Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ-BRAS-ΠΕΡ Ολοκληρωμένη Περιφερειακή Σύνδεση στο δίκτυο ADSL πρόσβασης τύπου Β
	a) Η υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ-BRAS-ΠΕΡ αφορά την παροχή μεταφοράς κίνησης από και προς το δίκτυο του Τηλεπ. Παρόχου σε Τελικούς Χρήστες, σε δύο περιφερειακά ΣΠ ΕΕΑΠ τα οποία βρίσκονται στην Αθήνα (Κωλέττη / ΝΥΜΑ) και στη Θεσσαλονίκη (Ερμού/Αμπελόκηποι) για τη δρομολόγηση της κίνησης DSL προς τον Τηλεπ. Πάροχο από τους ΕΕΑΠ της κάθε περιοχής. Η υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α.ΦΥΠ–BRAS-ΠΕΡ παρέχεται σε οποιοδήποτε από  τα περιφερειακά ΣΠ ΕΕΑΠ, δηλαδή στην Αθήνα από την Κωλέττη  ή το Νύμα και στη Θεσσαλονική από την Ερμού ή τους Αμπελόκηπους. Προκειμένου ο Τηλεπ. Πάροχος να αποκτήσει την υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ-BRAS-ΠΕΡ. συνδέεται στα ΣΠ ΕΕΑΠ του ΟΤΕ με μία τουλάχιστον φυσική διασύνδεση (ένα ζεύγος οπτικών ινών). Η πρόσβαση στους ΕΕΑΠ του ΣΠ ΕΕΑΠ πραγματοποιείται μέσω λογικών κυκλωμάτων (VLANs) τα οποία καταλήγουν σε έναν Ethernet μεταγωγέα πρόσβασης. Ο Ethernet μεταγωγέας πρόσβασης σε κάθε ΣΠ ΕΕΑΠ παρέχει τις λογικές συνδέσεις διάφορων χωρητικοτήτων του Τηλεπ. Παρόχου με όλους τους ΕΕΑΠ που εξυπηρετεί το κάθε ΣΠ ΕΕΑΠ από την πλευρά του ΟΤΕ. Η φυσική διεπαφή GE από την πλευρά του Τηλεπ. Παρόχου είναι Gigabit Ethernet με ταχύτητες 40Mbps, 150Mbps, 250Mbps13, 350Mbps, 650Mbps και 1Gbps. 
	b) Για την υλοποίηση της ανωτέρω σύνδεσης, ο ΟΤΕ εγκαθιστά στο χώρο του τον απαραίτητο εξοπλισμό και ένα καλώδιο οπτικών ινών, το οποίο θα τερματίζεται σε κατάλληλα διαμορφωμένο ΦΥΠ στη γειτνίαση (~50m) του κτιρίου του ΟΤΕ (ΣΠ ΕΕΑΠ), το οποίο και θα αποτελεί το σημείο οριοθέτησης μεταξύ του ΟΤΕ και του Τηλεπ. Παρόχου. 
	c) Το ΦΥΠ αποτελεί το σημείο οριοθέτησης μεταξύ του δικτύου του ΟΤΕ και του Τηλεπ. Παρόχου. Ο Τηλεπ. Πάροχος έχει την ευθύνη της διάθεσης οπτικής ίνας από τον χώρο του έως το ΦΥΠ. Ο ΟΤΕ θα υποδεικνύει στον Τηλεπ. Πάροχο την θέση του ΦΥΠ, εκτός του περιβόλου του κτιρίου ΟΤΕ, εντός του οποίου ο Τηλεπ. Πάροχος θα οδηγήσει την οπτική ίνα σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην ενότητα 3.5.4. Το ΦΥΠ εντός του οποίου θα πραγματοποιείται ο σύνδεσμος (μούφα) της οπτικής ίνας του παρόχου και της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ-BRAS-ΠΕΡ. θα είναι κοινό για όλους τους Τηλεπ. Παρόχους. Η διάθεση του ΦΥΠ διέπεται από τους κάτωθι όρους και προϋποθέσεις:
	3.2.2.3 Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ-BRAS-ΤΟΠ. Ολοκληρωμένη Τοπική Σύνδεση στο δίκτυο ADSL πρόσβασης τύπου Β  
	a) Η υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ-BRAS-ΤΟΠ αφορά την παροχή μεταφοράς κίνησης από και προς το δίκτυο του Τηλεπ. Παρόχου σε Τελικούς Χρήστες, μιας γεωγραφικής περιοχής η οποία εξυπηρετείται από τους ΕΕΑΠ ενός συγκεκριμένου ΣΠ ΕΕΑΠ.  
	b) Τα σημεία παροχής της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ-BRAS-ΤΟΠ είναι τα ΣΠ ΕΕΑΠ του ΟΤΕ που βρίσκονται σε αστικά κέντρα της χώρας και εξυπηρετούν τα σημεία που αναφέρονται σε σχετικό πίνακα που γνωστοποιείται στους Tηλεπ. Παρόχους σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην ενότητα 3.12.
	c) Προκειμένου ο Τηλεπ. Πάροχος να αποκτήσει την υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ-BRAS-ΤΟΠ συνδέεται στα ΣΠ ΕΕΑΠ του ΟΤΕ με μία τουλάχιστον φυσική διασύνδεση (ένα ζεύγος οπτικών ινών) ανά ΣΠ ΕΕΑΠ. Η πρόσβαση στους ΕΕΑΠ του ΣΠ ΕΕΑΠ πραγματοποιείται μέσω λογικών κυκλωμάτων (VLANs) τα οποία καταλήγουν σε έναν Ethernet μεταγωγέα πρόσβασης. Ο Ethernet μεταγωγέας πρόσβασης σε κάθε ΣΠ ΕΕΑΠ παρέχει τις λογικές συνδέσεις διάφορων χωρητικοτήτων του Τηλεπ. Παρόχου με όλους τους ΕΕΑΠ που εξυπηρετεί το κάθε ΣΠ ΕΕΑΠ από την πλευρά του ΟΤΕ. Η φυσική διεπαφή GE από την πλευρά του Τηλεπ. Παρόχου είναι Gigabit Ethernet ταχύτητας 1 Gbps. Ο Τηλεπ. Πάροχος στην περίπτωση της Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ-BRAS-ΤΟΠ διασυνδέεται με λογικά κυκλώματα  διάφορων χωρητικοτήτων σε όλους υποχρεωτικά τους ΕΕΑΠ του ΣΠ ΕΕΑΠ στο οποίο αιτείται πρόσβαση. 
	d) Για την υλοποίηση της ανωτέρω σύνδεσης, ο ΟΤΕ εγκαθιστά στο χώρο του τον απαραίτητο εξοπλισμό και ένα καλώδιο οπτικών ινών, το οποίο θα τερματίζεται σε κατάλληλα διαμορφωμένο ΦΥΠ στη γειτνίαση (~50m) του κτιρίου του ΟΤΕ (ΣΠ ΕΕΑΠ), το οποίο και θα αποτελεί το σημείο οριοθέτησης μεταξύ του ΟΤΕ και του Τηλεπ. Παρόχου. 
	e) Το ΦΥΠ αποτελεί το σημείο οριοθέτησης μεταξύ του δικτύου του ΟΤΕ και του Τηλεπ. Παρόχου. Ο Τηλεπ. Πάροχος έχει την ευθύνη της διάθεσης οπτικής ίνας από τον χώρο του έως το ΦΥΠ. Ο ΟΤΕ θα υποδεικνύει στον Τηλεπ. Πάροχο την θέση του ΦΥΠ, εκτός του περιβόλου του κτιρίου ΟΤΕ, εντός του οποίου ο Τηλεπ. Πάροχος θα οδηγήσει την οπτική ίνα σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 3.5.4. Το ΦΥΠ εντός του οποίου θα πραγματοποιείται ο σύνδεσμος (μούφα) της οπτικής ίνας του παρόχου και της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ-BRAS-ΤΟΠ. θα είναι κοινό για όλους τους Τηλεπ. Παρόχους. Η διάθεση του ΦΥΠ διέπεται από τους κάτωθι όρους και προϋποθέσεις:

	3.2.3 Ο.Κ.ΣΥ.Α. πρόσβασης τύπου Γ. Ολοκληρωμένη Κεντρική Σύνδεση στο δίκτυο ADSL πρόσβασης τύπου Γ («Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Γ»)
	3.2.3.1 Ο.Κ.ΣΥ.Α OLO-DSLAM-ΤΟΠ. Ολοκληρωμένη Κεντρική Σύνδεση στο δίκτυο ADSL πρόσβασης τύπου Γ με χρήση κυκλώματος ΟΤΕ
	3.2.3.2 Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ-DSLAM-ΤΟΠ. Ολοκληρωμένη Κεντρική Σύνδεση στο δίκτυο ADSL πρόσβασης τύπου Γ με χρήση ίδιων μέσων (αυτό-παροχή)


	3.3 ΘΕΜΕΛΙΩΔΕΙΣ ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου  Α, Β και  Γ 
	3.3.1 Ο Τηλεπ. Πάροχος υποχρεούται να παρέχει, όταν του ζητηθεί, τη δυνατότητα σε Τελικό Χρήστη που είναι συνδρομητής της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ (υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ.BRAS ή υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ.DSLAM), την οποία έχει προμηθευτεί από τον ΟΤΕ ή άλλο Τηλεπ. Πάροχο, να αποκτά πρόσβαση στο δίκτυό του, μέσω της Υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α  τύπου Α, Β ή/και Γ (στην περίπτωση που ο Τελικός Χρήστης είναι συνδρομητής υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ.DSLAM) και να συνάψει τη σχετική σύμβαση μεταξύ του Τηλεπ. Παρόχου και του αναφερόμενου Τελικού Χρήστη.
	3.3.2 Ο ΟΤΕ διατηρεί το δικαίωμα να μεταβάλλει την υπαγωγή των υφιστάμενων ή / και νέων DSLAMs στους ΕΕΑΠ των ΣΠ ΕΕΑΠ, ενημερώνοντας εγγράφως τον Τηλεπ. Πάροχο για τις μεταβολές αυτές τουλάχιστον 2 μήνες πριν από την ενεργοποίηση των νέων συνδέσεων μεταξύ των DSLAMs  και των ΕΕΑΠ. 
	3.3.3 O OTE θα ειδοποιεί εγγράφως τον Τηλεπ. Πάροχο  για την εγκατάσταση νέων ΣΠ ΕΕΑΠ τουλάχιστον 4 μήνες πριν από την θέση σε λειτουργία των εν λόγω ΣΠ ΕΕΑΠ. Ο Τηλεπ. Πάροχος είναι υποχρεωμένος εάν επιθυμεί την σύνδεση  του στα εν λόγω ΣΠ ΕΕΑΠ να αποστείλει την αντίστοιχη αίτηση σύνδεσης για τις υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου  Α ή Β σύμφωνα με τα οριζόμενα στις παραγράφους 3.5.3 και 3.5.4. 
	3.3.4 O OTE θα ειδοποιεί εγγράφως τον Τηλεπ. Πάροχο τουλάχιστον 2 μήνες πριν από την θέση σε λειτουργία νέων ΕΕΑΠ σε υφιστάμενα ΣΠ ΕΕΑΠ. Ο Τηλεπ. Πάροχος είναι υποχρεωμένος να αποστείλει αίτηση σύνδεσης υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α ή Β σύμφωνα με τα οριζόμενα στις παραγράφους 3.5.3 και 3.5.4. Εάν ο ΟΤΕ δεν λάβει το αίτημα τότε θα ενεργοποιήσει την σύνδεση του Τηλεπ. Παρόχου στους νέους ΕΕΑΠ με τη μικρότερη διαθέσιμη ταχύτητα, τιμολογώντας τον Τηλεπ. Πάροχο με τα αντίστοιχα τέλη.
	3.3.5 Ο Τηλεπ. Πάροχος εφόσον αιτηθεί υπηρεσία νέας σύνδεσης για την υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α ή τύπου  Β σε κάποιο ΣΠ ΕΕΑΠ, είναι υποχρεωμένος να συνδέεται με όλους τους ΕΕΑΠ, που είναι εγκατεστημένοι στο ΣΠ ΕΕΑΠ τη δεδομένη χρονική στιγμή, επιλέγοντας μία από τις προσφερόμενες ταχύτητες πρόσβασης που αυτός επιθυμεί ανά ΕΕΑΠ.
	3.3.6 Ο Τηλεπ. Πάροχος μπορεί να αιτείται αποκλειστικά μίας εκ των υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α ή Β σε κάθε ΕΕΑΠ.
	3.3.7 Ο Τηλεπ. Πάροχος ο οποίος λαμβάνει την υπηρεσία Εθνικής Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α ή τύπου Β  (Ο.Κ.ΣΥ.Α.OLO–BRAS-ΕΘΝ Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ–BRAS-ΕΘΝ) δύναται κατ΄επιλογή του να λαμβάνει και υπηρεσίες τοπικής Ο.Κ.ΣΥ.Α  τύπου Α ή Β. (Ο.Κ.ΣΥ.Α OLO-BRAS-ΤΟΠ ή Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ-BRAS-ΤΟΠ). Σημειώνεται ότι από τα ΕΕΑΠ τα οποία ο Τηλεπ. Πάροχος λαμβάνει υπηρεσίες τοπικής Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α ή Β δεν δύναται να λαμβάνει και υπηρεσίες Εθνικής Ο.Κ.ΣΥ.Α (είτε τύπου Α είτε τύπου Β).
	3.3.8 Η πρόσβαση τύπου Γ (Ο.Κ.ΣΥ.Α.OLO-DSLAM-ΤΟΠ ή Ο.Κ.ΣΥ.Α.ΦΥΠ-DSLAM-ΤΟΠ) παρέχεται στις ακόλουθες περιπτώσεις:
	3.3.9 Στα Α/Κ στα οποία ο Τηλεπ. Πάροχος διαθέτει υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α.DSLAM, και για τα συγκεκριμένα DSLAMs που εξυπηρετούνται από αυτήν δεν θα μπορεί να λάβει υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α.BRAS και το αντίστροφο. Επιπλέον, στα Α/Κ στα οποία ο Τηλεπ. Πάροχος διαθέτει υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α.OLO-DSLAM-ΤΟΠ, δεν θα μπορεί να λάβει υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α. ΦΥΠ-DSLAM-ΤΟΠ και το αντίστροφο.
	3.3.10 Ο ΟΤΕ θα ενημερώνει μέσω του Π.Σ. W-CRM τους Τηλεπ. Παρόχους τόσο για την εγκατάσταση νέων DSLAMs σε υπαίθριες καμπίνες (εκτός Αστικών Κέντρων ΟΤΕ) όσο και για τα Αστικά Κέντρα που φέρει την υποχρέωση να παρέχει πρόσβαση τύπου Γ. Η ανωτέρω ενημέρωση οφείλει να προηγείται τουλάχιστον 4 μήνες πριν από την θέση σε λειτουργία των εν λόγω DSLAMs ή αμέσως μόλις προκύψουν οι αντικειμενικά τεκμηριωμένοι λόγοι αδυναμίας παροχής συνεγκατάστασης αντίστοιχα. Η προαναφερθείσα ενημέρωση οφείλει να περιλαμβάνει το σύνολο των απαιτούμενων πληροφοριών προκειμένου ο Τηλεπ. Πάροχος να είναι σε θέση να κρίνει την αναγκαιότητα πιθανής τροποποίησης του τύπου πρόσβασης από Α ή Β σε Γ. Πληροφορίες τέτοιου είδους αποτελούν ενδεικτικά κι όχι περιοριστικά, αριθμός DSLAMs που θα εγκατασταθούν εκτός του Α/Κ, περιοχή κάλυψης ανά DSLAM (εντός και εκτός του Α/Κ), αριθμός εγκατεστημένων θυρών ανά DSLAM, μέγιστος αριθμών θυρών που δύναται να εγκατασταθούν ανά DSLAM, αριθμός ενεργών συνδρομητών Α/Κ, κ.α. Ο Τηλεπ. Πάροχος είναι υποχρεωμένος εάν επιθυμεί την σύνδεση  του στα εν λόγω Α/Κ (κόμβοι πολυπλεξίας) να αποστείλει την αντίστοιχη αίτηση σύνδεσης για υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Γ, σύμφωνα με τα οριζόμενα στις παραγράφους 3.5.5 και 3.5.6.

	3.4 ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	3.5 ΑΙΤΗΣΗ ΧΟΡΗΓΗΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ
	3.5.1 Γενικοί Όροι 
	3.5.1.1 Η αίτηση χορήγησης των υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α, Β και Γ υπόδειγμα των οποίων επισυνάπτεται στην παρούσα ως Παράρτημα α συμπληρώνεται πλήρως και υπογράφεται από τον το νόμιμο εκπρόσωπό του Τηλεπ. Παρόχου ή από νομίμως και ειδικώς εξουσιοδοτημένο σχετικά πρόσωπο.
	3.5.1.2 Οι αιτήσεις για τις υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α, Β και Γ υποβάλλονται διαχειρίζονται και εξυπηρετούνται με σειρά προτεραιότητας βασισμένη στην ημερομηνία παραλαβής τους από την Κεντρική Υπηρεσία ΟΤΕ: Γενική Διεύθυνση Εγχώριων Παρόχων, Διεύθυνση Εμπορικής Λειτουργίας, Fax: 210 611 5564, Τηλ. 210 611 1431 Διοικητικό Μέγαρο ΟΤΕ, Κηφισίας 99 Μαρούσι 151 24.
	3.5.1.3 Η διαδικασία που περιγράφεται αναλυτικά στην παράγραφο 3.5.2 θα εφαρμόζεται μέχρι ο ΟΤΕ να αναπτύξει το κατάλληλο πληροφοριακό σύστημα, όπως αυτό περιγράφεται στην παράγραφο 3.8 της παρούσας Προσφοράς και από το οποίο θα διεκπεραιώνονται ηλεκτρονικά οι πιο κάτω διαδικασίες. 

	3.5.2 Κατάθεση – Παραλαβή Αιτήσεων
	3.5.2.1 Το υπογεγραμμένο και συμπληρωμένο έντυπο της αιτήσεως όσον αφορά τις υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α, Β και Γ κατατίθεται μέσω FAX στην Κεντρική Υπηρεσία του ΟΤΕ. 
	3.5.2.2 Η κατάθεση των αιτήσεων παροχής υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α, Β ή Γ  δεν σημαίνει και παροχή της αντίστοιχης υπηρεσίας.
	3.5.2.3 Ο ΟΤΕ οφείλει να απαντήσει εντός δέκα (10) εργασίμων ημερών από την ημερομηνία παραλαβής της αίτησης του Τηλεπ. Παρόχου:
	3.5.2.4 Κάθε αίτηση ελέγχεται για τη σωστή συμπλήρωση της και ως προς την ορθότητα και πληρότητά της και εφόσον εντοπιστούν τυχόν παραλείψεις ζητείται η εκ νέου κατάθεση της αίτησης από τον Τηλεπ. Πάροχο. Ο χρόνος παράδοσης της υπηρεσίας προσμετρά από την ημερομηνία της ορθά συμπληρωμένης αίτησης.
	3.5.2.5 Ο Τηλεπ. Πάροχος αρχικά παραγγέλνει με σχετική αίτηση του, υπόδειγμα της οποίας επισυνάπτεται ως Παράρτημα α της παρούσης, την υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α, τύπου Β ή τύπου Γ.

	3.5.3 Χρονοδιάγραμμα Διαδικασίας Παραγγελίας – Παράδοσης Υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α.
	3.5.3.1 Η παροχή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α ολοκληρώνεται εντός των κατωτέρω οριζομένων χρόνων, 
	3.5.3.2 Ακύρωση αίτησης: Ακύρωση της αίτησης εντός δέκα (10) ΕΗ από την ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α, δεν επιφέρει χρηματικές κυρώσεις. Ακύρωση της αίτησης μετά την παρέλευση δέκα (10) ΕΗ από την ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α χρεώνεται με τέλος ακύρωσης της αίτησης, εφόσον υφίσταται, σύμφωνα με τον εκάστοτε ισχύοντα τιμοκατάλογο
	3.5.3.3 Η παράδοση και παραλαβή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α, ολοκληρώνεται με την υπογραφή  του Πρωτοκόλλου Παράδοσης – Παραλαβής από αμφότερα τα μέρη, υπόδειγμα του οποίου επισυνάπτεται στην παρούσα ως Παράρτημα β. . Με την ολοκλήρωση της ως άνω διαδικασίας, ο Τηλεπ. Πάροχος δύναται να παραγγείλει υπηρεσίες Α.ΡΥ.Σ επιλεγμένου τύπου για τους συνδρομητές του ΕΕΑΠ σύμφωνα με τα οριζόμενα για την παροχή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ.

	3.5.4 Χρονοδιάγραμμα Διαδικασίας Παραγγελίας – Παράδοσης Υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α  τύπου Β. 
	3.5.4.1 Η παροχή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Β ολοκληρώνεται εντός των κατωτέρω οριζομένων χρόνων:
	3.5.4.2 Ακύρωση αίτησης: Ακύρωση της αίτησης εντός δέκα  (10) ΕΗ από την ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Β δεν επιφέρει χρηματικές κυρώσεις. Ακύρωση της αίτησης μετά την παρέλευση δέκα  (10) ΕΗ από την ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Β, χρεώνεται με τέλος ακύρωσης της αίτησης,εφόσον υφίσταται, σύμφωνα με τον εκάστοτε ισχύοντα τιμοκατάλογο.
	3.5.4.3 Η παράδοση και παραλαβή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Β, ολοκληρώνεται με την υπογραφή  του Πρωτοκόλλου Παράδοσης – Παραλαβής από αμφότερα τα μέρη, υπόδειγμα του οποίου επισυνάπτεται στην παρούσα ως Παράρτημα β. Με την ολοκλήρωση της ως άνω διαδικασίας, ο Τηλεπ. Πάροχος δύναται να παραγγείλει υπηρεσίες Α.ΡΥ.Σ επιλεγμένου τύπου, για τους τελικούς χρήστες του ΕΕΑΠ σύμφωνα με τα οριζόμενα για την παροχή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. 

	3.5.5 Χρονοδιάγραμμα Διαδικασίας Παραγγελίας – Παράδοσης Υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Γ με χρήση κυκλώματος ΟΤΕ.
	3.5.5.1 Η παροχή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Γ με χρήση κυκλώματος ΟΤΕ (Ο.Κ.ΣΥ.Α.OLO-DSLAM-ΤΟΠ) ολοκληρώνεται εντός των κατωτέρω οριζομένων χρόνων, 
	3.5.5.2 Ακύρωση αίτησης: Ακύρωση της αίτησης εντός δέκα (10) ΕΗ από την ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης Ο.Κ.ΣΥ.Α.OLO-DSLAM-ΤΟΠ, δεν επιφέρει χρηματικές κυρώσεις. Ακύρωση της αίτησης μετά την παρέλευση δέκα (10) ΕΗ από την ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης Ο.Κ.ΣΥ.Α.OLO-DSLAM-ΤΟΠ χρεώνεται με τέλος ακύρωσης της αίτησης, εφόσον υφίσταται, σύμφωνα με τον εκάστοτε ισχύοντα τιμοκατάλογο.
	3.5.5.3 Η παράδοση και παραλαβή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α.OLO-DSLAM-ΤΟΠ, ολοκληρώνεται με την υπογραφή  του Πρωτοκόλλου Παράδοσης – Παραλαβής από αμφότερα τα μέρη, υπόδειγμα του οποίου επισυνάπτεται στην παρούσα ως Παράρτημα β. Με την ολοκλήρωση της ως άνω διαδικασίας, ο Τηλεπ. Πάροχος δύναται να παραγγείλει υπηρεσίες Α.ΡΥ.ΣDSLAM τους συνδρομητές του κόμβου πολυπλεξίας σύμφωνα με τα οριζόμενα για την παροχή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.ΣDSLAM ή να μετατρέψει υπηρεσίες Α.ΡΥ.ΣBRAS σε Α.ΡΥ.ΣDSLAM. 

	3.5.6 Χρονοδιάγραμμα Διαδικασίας Παραγγελίας – Παράδοσης Υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α  τύπου Γ με χρήση ίδιων μέσων (αυτό-παροχή). 
	3.5.6.1 Η παροχή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Γ με χρήση ίδιων μέσων (Ο.Κ.ΣΥ.Α.ΦΥΠ-DSLAM-ΤΟΠ) ολοκληρώνεται εντός των κατωτέρω οριζομένων χρόνων:
	3.5.6.2 Ακύρωση αίτησης: Ακύρωση της αίτησης εντός δέκα  (10) ΕΗ από την ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης Ο.Κ.ΣΥ.Α.ΦΥΠ-DSLAM-ΤΟΠ δεν επιφέρει χρηματικές κυρώσεις. Ακύρωση της αίτησης μετά την παρέλευση δέκα  (10) ΕΗ από την ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης Ο.Κ.ΣΥ.Α.ΦΥΠ-DSLAM-ΤΟΠ, χρεώνεται με τέλος ακύρωσης της αίτησης, εφόσον υφίσταται, σύμφωνα με τον εκάστοτε ισχύοντα τιμοκατάλογο.
	3.5.6.3 Η παράδοση και παραλαβή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α.ΦΥΠ-DSLAM-ΤΟΠ, ολοκληρώνεται με την υπογραφή  του Πρωτοκόλλου Παράδοσης – Παραλαβής από αμφότερα τα μέρη, υπόδειγμα του οποίου επισυνάπτεται στην παρούσα ως Παράρτημα β. Με την ολοκλήρωση της ως άνω διαδικασίας, ο Τηλεπ. Πάροχος δύναται να παραγγείλει υπηρεσίες Α.ΡΥ.ΣDSLAM του κόμβου πολυπλεξίας σύμφωνα με τα οριζόμενα για την παροχή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.ΣDSLAM ή να μετατρέψει υπηρεσίες Α.ΡΥ.ΣBRAS σε Α.ΡΥ.ΣDSLAM. 


	3.6 ΜΕΤΑΒΟΛΕΣ
	3.6.1 Γενικοί Όροι
	3.6.2 Κατάργηση 
	3.6.2.1 Ο Τηλεπ. Πάροχος δύναται να καταργήσει με αίτησή του μία ή και περισσότερες συνδέσεις Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α, τύπου Β ή/και τύπου Γ, τις οποίες λαμβάνει στο πλαίσιο της σύμβασης πλαίσιο, ως αυτή ορίζεται κατωτέρω στην §3.14 της παρούσης. Η εν λόγω κατάργηση δεν επιφέρει αυτοδικαίως και την καταγγελία της σύμβασης πλαίσιο. 
	3.6.2.2 Η κατάργηση μίας ή περισσοτέρων συνδέσεων Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α, τύπου Β ή Γ επιφέρει αυτοδίκαιη κατάργηση όλων των συνδέσεων Α.ΡΥ.Σ.BRAS ή  Α.ΡΥ.Σ.DSLAM που παρείχε ο Τηλεπ. Πάροχος στους τελικούς χρήστες και υπάγονται αντίστοιχα στην/ις καταργούμενη/ες σύνδεση/συνδέσεις Ο.Κ.ΣΥ.Α σύμφωνα με τα οριζόμενα στην σχετική προσφορά για τις υπηρεσίες Α.ΡΥ.Σ. O OTE θα προβαίνει στην εν λόγω κατάργηση εντός δέκα (10) εργάσιμων ημερών με την επιφύλαξη της παραγράφου 3.4 της παρούσας προσφοράς.

	3.6.3 Μεταβολές υπηρεσίας 
	3.6.4 Μετάβαση Τύπου Πρόσβασης

	3.7 ΒΛΑΒΕΣ
	3.7.1 Αναγγελία βλάβης 
	3.7.1.1 Η αναγγελία της βλάβης για την υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α πραγματοποιείται από τον Τηλεπ. Πάροχο στην περίπτωση που ο Τηλεπ. Πάροχος εκτιμά ότι η βλάβη οφείλεται στο μέρος του δικτύου που υπάγεται στην αρμοδιότητα του ΟΤΕ.
	3.7.1.2 Με την αναγγελία της βλάβης, ο Τηλεπ. Πάροχος θα παρέχει στον ΟΤΕ όλες τις απαιτούμενες πληροφορίες όπως συμπτώματα βλάβης, μετρήσεις και ενέργειες που έχει ήδη πραγματοποιήσει. Για τη διευκόλυνση της σχετικής διαδικασίας, ο ΟΤΕ πρόκειται να διαμορφώσει σχετικό τυποποιημένο ερωτηματολόγιο, το οποίο θα συμπληρώνει ο Τηλεπ. Πάροχος.
	3.7.1.3 Η ώρα εκκίνησης της βλάβης ορίζεται στο Παράρτημα 5 - Βασική Συμφωνία Επιπέδου Υπηρεσιών ΧΕΠ (Basic SLA).  

	3.7.2 Διαδικασία άρσης βλάβης
	3.7.2.1 Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ διαπιστώσει ότι η βλάβη της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α  που του αναγγέλθηκε από τον Τηλεπ. Πάροχο προς άρση δεν εντοπίζεται στο δίκτυο αρμοδιότητας του, χρεώνει στον Τηλεπ. Πάροχο τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου ή άσκοπης απασχόλησης, εφόσον υφίσταται, σύμφωνα με τον εκάστοτε ισχύοντα τιμοκατάλογο του. 
	3.7.2.2 Κατά τη διάρκεια της διαδικασίας αποκατάστασης της βλάβης, τα δύο μέρη, ήτοι τα κέντρα διαχείρισης ΟΤΕ και Τηλεπ. Παρόχου, επικοινωνούν και συνεργάζονται τηλεφωνικά ή και με οποιοδήποτε άλλο τρόπο θεωρούν πρόσφορο για την αντιμετώπιση του προβλήματος. 
	3.7.2.3 Ο ΟΤΕ αφού προβεί στην άρση της βλάβης αναγγέλλει αρθείσες και εκκρεμείς βλάβες στον Τηλεπ. Πάροχο μέσω του Πληροφοριακού Συστήματος ΟΤΕ. Μέχρι την υλοποίηση του Π.Σ ο ΟΤΕ αναγγέλλει την άρση της βλάβης μέσω αποστολής FAX στον Τηλεπ. Πάροχο.

	3.7.3 Χρόνος άρσης βλάβης

	3.8 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ
	3.8.1 Γενικά
	3.8.2 Παραγγελιοληψία
	3.8.3  Επεξεργασία αιτήσεων και παροχή υπηρεσιών
	3.8.4 Βλαβοληψία και Βλαβοδιαχείριση
	3.8.5 Συμφωνίες Βασικού Επιπέδου Υπηρεσιών - SLAs
	3.8.6 Δείκτες Αποδοτικότητας – KPIs

	3.9 ΤΕΡΜΑΤΙΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ
	3.9.1 Παροχή τερματικού εξοπλισμού για την παροχή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α OLO-BRAS και Ο.Κ.ΣΥ.Α OLO-DSLAM  από τον   OΤΕ προς τον Τηλεπ. Πάροχο:
	3.9.1.1 Για την πρόσβαση Ethernet, ο ΟΤΕ ενεργοποιεί τον κατάλληλο εξοπλισμό (ΝΤΕ) στον οποίο καταλήγουν τα δύο ζεύγη οπτικών ινών στο χώρο του Τηλεπ. Παρόχου και παρέχεται  πλήρης προστασία σε επίπεδο οπτικού δρόμου, ΝΤΕ και διασύνδεσης με τους μεταγωγείς του ΟΤΕ.
	3.9.1.2 Ο εξοπλισμός αποτελεί μέρος της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α OLO-BRAS ή Ο.Κ.ΣΥ.Α OLO-DSLAM αντίστοιχα.
	3.9.1.3 Η εγκατάσταση, σύνδεση στο Δίκτυο, ενεργοποίηση και συντήρηση του εξοπλισμού πρόσβασης, πραγματοποιείται αποκλειστικά από τον Ο.Τ.Ε.
	3.9.1.4 Ο εξοπλισμός πρόσβασης χρησιμοποιείται αποκλειστικά για τις ανάγκες σύνδεσης του Τηλεπ. Παρόχου στο Δίκτυο που εξυπηρετεί την υπηρεσία του ΟΤΕ. Η παραχώρηση του εξοπλισμού ή/ και της χρήσης αυτού με οποιοδήποτε τρόπο και σε οποιονδήποτε τρίτο απαγορεύεται. 
	3.9.1.5 Σε περίπτωση φθοράς, βλάβης ή καταστροφής του εξοπλισμού πρόσβασης, εξαιρουμένης της φθοράς χρήσης, που οφείλεται σε πράξη ή/ και παράλειψη του Τηλεπ. Παρόχου, αυτός επιβαρύνεται αντίστοιχα είτε με όλες τις δαπάνες αποκατάστασης της φθοράς ή βλάβης είτε με το σύνολο του τρέχοντος κόστους αντικατάστασης. 
	3.9.1.6 Ο Τηλεπ. Πάροχος ευθύνεται για την έγκαιρη κατασκευή ή/και προσαρμογή του εσωτερικού του Δικτύου και την εξασφάλιση της ενεργού συνδεσιμότητας των άκρων της σύνδεσης με το Δίκτυο του ΟΤΕ. 
	3.9.1.7 Ο Τηλεπ. Πάροχος επιβαρύνεται με το κόστος της ηλεκτρικής ισχύος που απαιτείται για την τροφοδοσία του εν λόγω εξοπλισμού.
	3.9.1.8 Σε περίπτωση λύσης ή λήξης της σύμβασης πλαίσιο ή και κατάργησης οποιασδήποτε σύνδεσης που υπάγεται σε αυτή με οποιοδήποτε τρόπο και για οποιονδήποτε λόγο, ο εξοπλισμός πρόσβασης παραδίδεται στον ΟΤΕ στην κατάσταση που παρελήφθη, άλλως ο Τηλεπ. Πάροχος επιβαρύνεται εξ ολοκλήρου με το αντίτιμο της αξίας αυτού. 
	3.9.1.9 Η προμήθεια και εγκατάσταση του απαιτούμενου για την παροχή της υπηρεσίας  εξοπλισμού του Τηλεπ. Παρόχου (CPE) πέραν του ανωτέρω αναφερόμενου εξοπλισμού πρόσβασης ιδιοκτησίας ΟΤΕ, καθώς και η συντήρησή του γίνεται από τον Τηλεπ. Πάροχο. Ο εξοπλισμός αυτός πρέπει να έχει την απαιτούμενη έγκριση τύπου, όπως προβλέπεται από τη  ισχύουσα σχετική νομοθεσία.

	3.9.2 Ελάχιστες απαιτήσεις τερματικού εξοπλισμού Τηλεπ. Παρόχου (NTE) για την παροχή των υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ-BRAS και Ο.Κ.ΣΥ.Α ΦΥΠ-DSLAM  από τον OΤΕ.

	3.10 ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ
	3.11 ΤΕΛΗ – ΑΠΟΔΟΣΗ ΤΕΛΩΝ
	3.11.1 Γενικοί  Όροι
	Ο Τηλεπ. Πάροχος υποχρεούται να καταβάλλει τα εκάστοτε ισχύοντα τέλη για την παροχή των υπηρεσιών πρόσβασης Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α, Β και Γ τις οποίες λαμβάνει σύμφωνα με την παρούσα Προσφορά. Τα εν λόγω τέλη υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α, Β και Γ υπόκειται σε υποχρέωση κοστοστρέφειας και υπολογίζονται σύμφωνα με την μεθοδολογία Μέσου Μακροπρόθεσμου Επαυξητικού Κόστους με βάση το τρέχον κόστος των παγίων (LRAIC/ Current Cost) από κοστολογικά μοντέλα Bottom Up σύμφωνα με τα αναφερόμενα στις παραγράφους 7 και 8 της ΑΠ ΕΕΤΤ 531/066/24-07-2009 (ΦΕΚ 1549/Β/2009).  
	Η αναπροσαρμογή από τον ΟΤΕ των οικονομικών όρων των ανωτέρω υπηρεσιών, υπόκειται στην αρχή της κοστοστρέφειας και γίνεται σύμφωνα με την κείμενη κοινοτική και εθνική νομοθεσία.

	3.11.2 Τέλη Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α, Β και Γ
	Mε την επιφύλαξη διαφορετικής Απόφασης της EETT οι κατηγορίες τελών για την παροχή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α, Β και Γ από τον ΟΤΕ προς τον Τηλεπ. Πάροχο είναι οι ακόλουθες:
	Η χρέωση της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α, Β και Γ, ξεκινάει την επομένη της υπογραφής του Πρωτοκόλλου Παράδοσης - Παραλαβής από αμφότερα τα συμβαλλόμενα μέρη.

	3.11.3 Περίοδος Τιμολόγησης – Έκδοση Τιμολογίου 
	3.11.3.1 Ο ΟΤΕ εκδίδει για τις υπηρεσίες ΟΚΣΥΑ τύπου Α, Β και Γ και για κάθε περίοδο χρέωσης, τιμολόγιο, το οποίο α) ορίζει το συνολικό ποσό χρέωσης για την παρεχόμενη υπηρεσία και β) παρουσιάζει αναλυτικά τα εν λόγω τέλη.                                                                                         
	3.11.3.2 Τα τέλη αναλύονται στο τιμολόγιο/ λογαριασμό του Τηλεπ. Παρόχου, ο οποίος αποστέλλεται στη διεύθυνση που έχει ορίσει ο ίδιος στη σχετική αίτησή του. Το εν λόγω τιμολόγιο περιλαμβάνει με σαφήνεια κατ’ ελάχιστο τις παρακάτω πληροφορίες: 
	ημερομηνία έκδοσης τιμολογίου 
	αριθμός τιμολογίου
	περίοδος χρέωσης που αφορά τέλη που καταβάλλονται απολογιστικά 
	περίοδος χρέωσης που αφορά τέλη που προ-καταβάλλονται 
	τρόπος πληρωμής
	κωδικός εντολής πληρωμής σε τράπεζα
	περιγραφή παρεχόμενης υπηρεσίας 
	τόπος – διεύθυνση παρεχόμενης υπηρεσίας
	αριθμός μονάδων ανά υπηρεσία
	τιμή μονάδας ανά υπηρεσία
	σύνολο χρεώσεων χωρίς ΦΠΑ
	ποσοστό ισχύοντος ΦΠΑ
	σύνολο χρέωσης ΦΠΑ
	συνολικό ποσό χρέωσης με ΦΠΑ
	ημερομηνία λήξης πληρωμής 
	3.11.3.3 Η περίοδος χρέωσης για την παροχή υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α, Β και Γ  είναι βάσει μηνιαίων λογιστικών περιόδων. Η έκδοση του πρώτου τιμολογίου περιλαμβάνει το Εφάπαξ Τέλος Σύνδεσης/ Μεταφοράς, το Μηνιαίο Τέλος για το τρέχοντα μήνα, και το Μηνιαίο Τέλος του επομένου μηνός. Τα επόμενα τιμολόγια περιλαμβάνουν την προκαταβολή του Μηνιαίου Τέλους του επόμενου μήνα. Στην περίπτωση κατάργησης της υπηρεσίας, οι προκαταβολές του Μηνιαίου Τέλους συμψηφίζονται ή επιστρέφονται σε επόμενο τιμολόγιο/ λογαριασμό.
	3.11.3.4 Ο Τηλεπ. Πάροχος εξοφλεί τα τέλη που αντιστοιχούν στις Υπηρεσίες που προμηθεύεται από τον ΟΤΕ και εντάσσονται στο πλαίσιο της παρούσης Προσφοράς εντός της προβλεπόμενης στη σχετική σύμβαση ή στον λογαριασμό/ τιμολόγιο προθεσμίας, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 3.11.3.3 της παρούσας. 

	3.11.1 Αμφισβήτηση Λογαριασμού
	3.11.1.1 Ο Τηλεπ. Πάροχος έχει, σύμφωνα με την παρούσα Προσφορά Αναφοράς,  το δικαίωμα αμφισβήτησης της ορθότητας των χρεώσεων του τιμολογίου σε δύο στάδια:
		α) αρχικά ενώπιον του ΟΤΕ και στη συνέχεια
	β) ενώπιον της Μικτής Επιτροπής Εμπειρογνωμόνων, η οποία συγκροτείται σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 3.11.4.4 της παρούσης
	Προκειμένου να ασκήσει το εν λόγω δικαίωμα, ο Τηλεπ. Πάροχος καταβάλει προς τον ΟΤΕ το ύψος του τιμολογίου το οποίο δεν θέτει υπό αμφισβήτηση. Αναφορικά με το ποσό το οποίο αμφισβητεί, ο Τηλεπ.Πάροχος μπορεί εναλλακτικά:
	α) να πληρώσει το ποσό το οποίο αμφισβητεί στη δήλη ημερομηνία την οποία ορίζει το τιμολόγιο, ώστε να μη βαρύνεται με τόκους υπερημερίας.
	 
	β) να μην πληρώσει  το ποσό το οποίο αμφισβητεί στη δήλη ημερομηνία την οποία ορίζει το τιμολόγιο και να επιβαρυνθεί με τόκους υπερημερίας, ανάλογα με την αποδοχή ή όχι του ποσού της αμφισβήτησής του. Στην περίπτωση αυτή ο ΟΤΕ δικαιούται να ζητήσει και ο Τηλεπ. Πάροχος υποχρεούται να προσκομίσει εγγυητική επιστολή η οποία να καλύπτει το 100% του ποσού της αμφισβήτησης. Η ελάχιστη διάρκεια της εγγυητικής επιστολής είναι τεσσάρων (4) μηνών με δυνατότητα παράτασης μέχρι την οριστική τακτοποίηση της υπό αμφισβήτησης οικονομικής διαφοράς.
	3.11.1.2 Σε περίπτωση που ο Τηλεπ. Πάροχος αμφισβητεί την ορθότητα του τιμολογίου/ λογαριασμού, δύναται να ζητήσει εγγράφως και τεκμηριωμένα από την αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ, εντός αποκλειστικής προθεσμίας έξι (6) μηνών από την ημερομηνία έκδοσης του τιμολογίου/ λογαριασμού (εκτός από τις περιπτώσεις που η αμφισβήτηση αφορά τη μη συμμόρφωση με Απόφαση της ΕΕΤΤ  ή διάταξη νόμου οπότε η προθεσμία αμφισβήτησης του τιμολογίου εκκινεί από την έκδοση της Απόφασης ή της νομοθετικής διάταξης) την επανεξέταση/ διόρθωσή του, άλλως θεωρείται ότι αποδέχεται ανεπιφύλακτα το τιμολογημένο ποσό στο σύνολό του. Στην αίτηση προσδιορίζεται σαφώς το μέρος του τιμολογίου που αμφισβητείται και κατά πόσο ο Τηλεπ. Πάροχος έχει καταβάλει ή όχι προς τον ΟΤΕ, κατά τη δήλη ημερομηνία την οποία όριζε το τιμολόγιο, το ποσό το οποίο αμφισβητεί. Παράλληλα, στην αίτηση επισυνάπτεται και κάθε αναγκαίο στοιχείο / πληροφορία επαλήθευσης. Ο ΟΤΕ απαντά στην εν λόγω αίτηση του Τηλεπ. Παρόχου εντός προθεσμίας ενός (1) μηνός από την υποβολή της, εγγράφως και αιτιολογημένως, αποστέλλοντας όλα τα συνοδευτικά στοιχεία τιμολόγησης.
	3.11.1.3 Σε περίπτωση – ολικής ή μερικής – αποδοχής της αίτησης από τον ΟΤΕ λαμβανομένων υπ’ όψιν των ήδη εκδοθέντων τιμολογίων: 
	α) στην περίπτωση κατά την οποία ο Τηλεπ. Πάροχος έχει καταβάλει το υπό αμφισβήτηση ποσό, ο ΟΤΕ εκδίδει εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από την απάντησή του προς τον Τηλεπ. Πάροχο, πιστωτικό τιμολόγιο  για το ποσό το οποίο ο ΟΤΕ αποδέχθηκε ως μη οφειλόμενο από τον Τηλεπ. Πάροχο,  προσαυξημένο με το νόμιμο τόκο υπερημερίας. Ο τόκος υπερημερίας θα υπολογίζεται από την ημερομηνία καταβολής του ποσού από τον Τηλεπ. Πάροχο προς τον ΟΤΕ ή από τη δήλη ημέρα την οποία το αρχικό τιμολόγιο όριζε για την πληρωμή του, όποια εκ των δύο είναι χρονικά μεταγενέστερη. 
	β) στην περίπτωση κατά την οποία ο Τηλεπ. Πάροχος δεν έχει καταβάλει το υπό αμφισβήτηση ποσό, ο ΟΤΕ εκδίδει, εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από την απάντησή του προς τον Τηλεπ. Πάροχο, πιστωτικό ή χρεωστικό τιμολόγιο στο οποίο θα συνυπολογίζονται: i) πίστωση για το ποσό το οποίο ο ΟΤΕ αποδέχθηκε ως μη οφειλόμενο από τον Τηλεπ. Πάροχο, ii) χρέωση για τους τόκους του ποσού το οποίο ο ΟΤΕ εξακολουθεί να θεωρεί ως  οφειλόμενο από τον Τηλεπ. Πάροχο.Ο τόκος υπηρημερίας θα υπολογίζεται από την δήλη ημέρα την οποία το αρχικό τιμολόγιο όριζε για την πληρωμή του.    
	3.11.1.4 Σε περίπτωση μερικής ή ολικής απόρριψης της αίτησης από τον ΟΤΕ, τα μέρη κατόπιν αιτήματος του Τηλεπ. Παρόχου, εντός πέντε (5) εργασίμων ημερών από την κοινοποίηση στον Τηλεπ. Πάροχο της απάντησης του ΟΤΕ, συγκροτούν Μικτή Επιτροπή Εμπειρογνωμόνων ΟΤΕ και Τηλεπ. Παρόχου για την διευκρίνιση της διαφωνίας (Μικτή Επιτροπή Εμπειρογνωμόνων). Το αίτημα του Τηλεπ. Παρόχου υποβάλλεται εγγράφως και ορίζει δύο (2) άτομα τα οποία θα μετέχουν για λογαριασμό του στη Μικτή Επιτροπή Εμπειρογνωμόνων. Ο ΟΤΕ, μετά τη λήψη του εγγράφου αυτού από τον Τηλεπ. Πάροχο, ορίζει δύο (2) άτομα τα οποία θα μετέχουν για λογαριασμό του στη συγκεκριμένη Μικτή Επιτροπή Εμπειρογνωμόνων, τα οποία γνωστοποιεί στον Τηλεπ. Πάροχο με έγγραφό του. Με τη λήψη από τον Δικαιούχο του εγγράφου αυτού του ΟΤΕ συγκροτείται η εν λόγω Μικτή Επιτροπή Επίλυσης Διαφορών, η οποία συνεδριάζει στο Διοικητικό Μέγαρο του ΟΤΕ σε ημερομηνία και ώρα που ορίζουν από κοινού τα μέλη της, τα οποία κατά την εκτέλεση των καθηκόντων τους μπορούν να συνεπικουρούνται από συμβούλους τους. Οι σύμβουλοι των μελών της Μικτής Επιτροπής Επίλυσης Διαφορών δεν μετέχουν στη λήψη απόφασης της Επιτροπής.Τα συμβαλλόμενα μέρη υποχρεούνται να υποβάλλουν στην ως άνω Επιτροπή, εντός δέκα (10) εργασίμων ημερών από την συγκρότησή της, αναλυτικά στοιχεία για τις υπηρεσίες και την περίοδο χρέωσης όπου εντοπίζεται η διαφωνία, προς απόδειξη της ακρίβειας των υπολογισμών τους. Τα εν λόγω στοιχεία χρησιμοποιούνται αποκλειστικά για το σκοπό επίλυσης της συγκεκριμένης διαφοράς. Τα στοιχεία τα οποία τα μέλη της Επιτροπής λαμβάνουν σε γνώση λόγω της ιδιότητάς τους θεωρούνται εμπιστευτικά και τα μέλη δεσμεύονται να μην τα γνωστοποιήσουν μετά το πέρας αυτής προς οιονδήποτε τρίτο πρόσωπο πέραν της Επιτροπής. Για το λόγο αυτό τα συμβαλλόμενα μέρη, με την επιφύλαξη των υποχρεώσεων που πηγάζουν από την κείμενη νομοθεσία περί προστασίας προσωπικών δεδομένων, υποχρεούνται να διατηρούν τα σχετικά αρχεία για όσο χρονικό διάστημα υπάρχει εκκρεμής διαφορά μεταξύ των συμβαλλομένων μερών. Τα συμβαλλόμενα μέρη θα ενεργούν καλόπιστα ώστε οι διαφορές να αίρονται με διάθεση εξεύρεσης λύσης. Η Μικτή Επιτροπή Εμπειρογνωμόνων εκδίδει αιτιολογημένη απόφαση επί της διαφοράς εντός αποκλειστικής προθεσμίας δύο (2) μηνών από την υπαγωγή της σε αυτήν, και σε κάθε περίπτωση καταβάλλει κάθε δυνατή προσπάθεια για χρονικό διάστημα τουλάχιστον τριάντα (30) ημερών από την συγκρότησή της, πριν αποφανθεί ότι δεν δύναται να λύσει την διαφορά. 
	3.11.1.5 Σε περίπτωση – ολικής ή μερικής – αποδοχής της αίτησης, από την Μικτή Επιτροπή Εμπειρογνωμόνων, λαμβανομένων υπ’ όψιν τυχόν χρεώσεων/πιστώσεων, μετά το πέρας του πρώτου σταδίου: 
	α) στην περίπτωση κατά την οποία ο Τηλεπ. Πάροχος έχει καταβάλει το υπό αμφισβήτηση ποσό, ο ΟΤΕ εκδίδει, εντός πέντε (5) εργασίμων ημερών από την έκδοση της απόφασης της Μικτής Επιτροπής Εμπειρογνωμόνων, πιστωτικό τιμολόγιο για το ποσό το οποίο η Επιτροπή αποδέχθηκε ως μη οφειλόμενο από τον Τηλεπ. Πάροχο, προσαυξημένο με το νόμιμο τόκο υπερημερίας. Ο τόκος υπερημερίας θα υπολογίζεται από την ημερομηνία καταβολής του ποσού από τον Τηλεπ. Πάροχο προς τον ΟΤΕ ή από τη δήλη ημέρα την οποία το αρχικό τιμολόγιο όριζε για την πληρωμή του, όποια εκ των δύο είναι χρονικά μεταγενέστερη. 
	β) στην περίπτωση κατά την οποία ο Τηλεπ. Πάροχος δεν έχει καταβάλει το υπό αμφισβήτηση ποσό, ο ΟΤΕ εκδίδει, εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από την έκδοση της απόφασης της Μικτής Επιτροπής Εμπειρογνωμόνων, πιστωτικό ή χρεωστικό τιμολόγιο στο οποίο θα συνυπολογίζονται: i) πίστωση για το ποσό το οποίο η Επιτροπή αποδέχθηκε ως μη οφειλόμενο από τον Τηλεπ. Πάροχος, ii) χρέωση για τους τόκους του ποσού το οποίο η Επιτροπή κατέληξε ως οφειλόμενο από τον Τηλεπ. Πάροχος. Ο τόκος υπερημερίας θα υπολογίζεται από την δήλη ημέρα την οποία το αρχικό τιμολόγιο όριζε για την πληρωμή του.  
	Ορίζεται, ειδικά, ότι στην αμφισβήτηση λογαριασμού:
	α) κάθε πίστωση ποσού από τον ΟΤΕ γίνεται στον αμέσως  επόμενο λογαριασμό από την έγγραφη ειδοποίηση του Τηλεπ. Παρόχου περί αποδοχής της αίτησής του από τον ΟΤΕ ή από την έκδοση της απόφασης της Μικτής Επιτροπής Εμπειρογνωμόνων 
	β) τα χρεωστικά τιμολόγια θα είναι πληρωτέα το αργότερο έως τη δέκατη εργάσιμη ημέρα από την παράδοσή τους στον Τηλεπ. Πάροχο (η παράδοση θα αποδεικνύεται με σχετικό αποδεικτικό)    
	3.11.1.6 Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ αμφισβητήσει το ύψος των ρητρών που αιτείται ο Τηλεπ. Πάροχος, εντός της προθεσμίας που ορίζεται στο πρώτο σημείο της ενότητας 6 του Παραρτήματος VI της παρούσας Προσφοράς, για την αναστολή της πληρωμής του υπό αμφισβήτηση ποσού ρητρών, ο ΟΤΕ υποχρεούται, εφόσον του ζητηθεί από τον Τηλεπ. Πάροχο, να καταβάλει εγγυητική επιστολή η οποία να καλύπτει το 100% του ποσού της αμφισβήτησης.
	3.11.1.7 Σε περίπτωση που δεν επιτευχθεί συμφωνία στα πλαίσια της Μικτής Επιτροπής Εμπειρογνωμόνων, τα αμφισβητούμενα ποσά θα πληρώνονται προσαυξημένα με το νόμιμο επιτόκιο, εντός σαράντα (40) εργασίμων ημερών από το χρονικό σημείο που η Επιτροπή θα αποφανθεί ότι δεν δύναται να επιλύσει τη διαφορά ή μετά την άπρακτη πάροδο διμήνου από την υπαγωγή της διαφοράς σε αυτήν, εκτός των περιπτώσεων εκείνων που μετά από αίτηση του Τηλεπ. Παρόχου χορηγηθούν σχετικά προσωρινά μέτρα ενώπιων αρμόδιας δικαστικής αρχής ή και της ΕΕΤΤ (εφόσον η διαφορά προκύπτει από την ερμηνεία / εφαρμογή Απόφασης της ΕΕΤΤ). Η καταβολή του υπό αμφισβήτηση ποσού από τον Τηλεπ. Πάροχο δεν συνιστά συνομολόγηση της οφειλής, ούτε άλλως περιορίζει τα δικαιώματα του Τηλεπ. Παρόχου από την κείμενη νομοθεσία. 
	3.11.1.8 Η Ε.Ε.Τ.Τ. μπορεί να αρνείται την επίλυση διαφοράς με δεσμευτική απόφαση κατ’ εφαρμογή του άρθρου 18 παρ. 3 του Ν. 3431/2006, εφόσον τα μέρη δεν έχουν προηγουμένως εξαντλήσει τη διαδικασία υπαγωγής της διαφοράς τους στην Μικτή Επιτροπή Εμπειρογνωμόνων ΟΤΕ και Τηλεπ. Παρόχου σύμφωνα με τις διατάξεις του παρόντος άρθρου.
	3.11.1.9 Σε κάθε περίπτωση, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο άρθρο 18 παρ. 7 του Ν. 3431/2006, η διαδικασία υπαγωγής της διαφοράς στην Μικτή Επιτροπή Εμπειρογνωμόνων του παρόντος άρθρου, δεν στερεί από το ενδιαφερόμενο μέρος τη δυνατότητα να προβεί σε καταγγελία, ότι άλλος πάροχος παραβιάζει διατάξεις του παρόντος ή του ν. 703/1977, όπως ισχύει, ή να ζητά τη λήψη ασφαλιστικών μέτρων ενώπιον της Ε.Ε.Τ.Τ., σύμφωνα με την παρ. 4 του άρθρου 63 ή και να προσφύγει ενώπιον των αρμόδιων δικαστηρίων.
	3.11.1.10 Οι παράγραφοι 3.11.4.4 καθώς και 3.11.4.6 έως και 3.11.4.9 εφαρμόζονται αντιστοίχως και στην περίπτωση αμφισβήτησης από τον ΟΤΕ των ρητρών που αιτείται ο Τηλεπ. Πάροχος σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην Ενότητα 6 του Παραρτήματος VI της παρούσας Προσφοράς.

	3.11.2 Λοιποί όροι
	3.11.2.1 Εφόσον ο Τηλεπ. Πάροχος δεν εξοφλήσει εμπρόθεσμα το λογαριασμό του και δεν έχει υποβάλει εγγράφως αίτηση επανεξέτασης / διόρθωσης τιμολογίου για το οφειλόμενο ποσό σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 3.11.4  της παρούσας, ο ΟΤΕ ενημερώνει εγγράφως τον Τηλεπ. Πάροχο για την καθυστέρηση εξόφλησης της οφειλής του τάσσοντας για την εξόφληση της οφειλής προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την επίδοση της έγγραφης όχλησης. Από την επομένη της επίδοσης της ανωτέρω όχλησης ο ΟΤΕ δύναται να μην υλοποιεί νέες αιτήσεις για παροχή υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Α  Β και Γ.
	3.11.2.2 Εάν δεν εξοφληθεί υπαίτια η οφειλή στην ως άνω ταχθείσα προθεσμία, ή σε περιπτώσεις αμφισβητήσεων δεν έχει εξοφληθεί υπαίτια η οφειλή σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 3.11.1 του παρόντος, ο ΟΤΕ δικαιούται αφού προηγηθεί η αποστολή σχετικής έγγραφης ειδοποίησης α) να διακόψει προσωρινά την παροχή των Υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Α, Β και Γ στις οποίες αναφέρεται η οφειλή, μέχρι την εξόφληση του εκκρεμούντος Τιμολογίου ή/και β) να αρνηθεί την παροχή οποιονδήποτε επιπρόσθετων υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Α, Β και Γ, ή/και γ) σε περίπτωση αμφισβητήσεων οφειλής να καταπέσει την Εγγυητική Επιστολή η οποία έχει χορηγηθεί σύμφωνα με την παράγραφο 3.11.1. Σε περίπτωση που η ειδοποίηση αφορά διακοπή υπηρεσιών πρέπει να κοινοποιείται στον Τηλεπ. Πάροχο και στην ΕΕΤΤ τουλάχιστον είκοσι (20) εργάσιμες ημέρες πριν την διακοπή. 
	3.11.2.3 Με την επιφύλαξη της επόμενης παραγράφου της παρούσας ενότητας, στην περίπτωση που ο Τηλεπ. Πάροχος. εξοφλήσει τις οφειλές του πριν την εκπνοή της εικοσαήμερης προθεσμίας, η διακοπή δεν πραγματοποιείται. Στην περίπτωση που ο Τηλεπ. Πάροχος εξοφλήσει τις οφειλές του μετά την πραγματοποίηση της διακοπής υπηρεσιών, με την επιφύλαξη της επόμενης παραγράφου της παρούσας ενότητας, ο ΟΤΕ οφείλει να προβεί εκ νέου σε παροχή των υπηρεσιών για τις οποίες είχε προβεί σε διακοπή εντός προθεσμίας δύο (2) εργάσιμων ημερών.  Σε περίπτωση υπαίτιας μη εμπρόθεσμης εξόφλησης του εκάστοτε τιμολογίου/ λογαριασμό από τον Τηλεπ. Πάροχο, ο Τηλεπ. Πάροχος επιβαρύνεται με τον νόμιμο τόκο υπερημερίας. 

	3.11.3 Στις περιπτώσεις επανειλημμένης εκπρόθεσμης εξόφλησης ή μη εξόφλησης λογαριασμών από παροχή υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Α, Β και Γ ο ΟΤΕ αφού έχει ακολουθήσει την διαδικασία της ανωτέρω παραγράφου δύναται να καταγγείλει την παρούσα σύμβαση λόγω υπαιτιότητας του Τηλεπ. Παρόχου σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 3.14.1.2 της παρούσας, με την επιφύλαξη των υποχρεώσεων του ως ΣΙΑ με βάση την ΑΠ ΕΕΤΤ 531/066/24-07-2009.
	3.11.4 Στις περιπτώσεις των παραγράφων 3.11.5 και 3.11.3, όσον αφορά στις υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α, Β και Γ  δυνατότητα αποζημίωσης του ΟΤΕ σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία δεν αποκλείεται. 
	3.11.5 Τα τέλη που αφορούν τις περιπτώσεις καθυστέρησης παράδοσης της συμφωνημένης υπηρεσίας πέρα του πραγματικού χρόνου παράδοσής της, τα τέλη καθυστέρησης άρσης βλάβης, πέρα του συμφωνημένου χρόνου άρσης βλάβης, εφόσον η καθυστέρηση οφείλεται σε υπαιτιότητα ΟΤΕ, καθώς και τα ποσά με τα οποία πιστώνεται ο Τηλεπ. Πάροχος, περιγράφονται στο συνημμένο Παράρτημα 5 «Βασική Συμφωνία Επιπέδου Υπηρεσιών ΧΕΠ».
	3.11.6 Ο Τηλεπ. Πάροχος δύναται να προβαίνει σε συμψηφισμό των οφειλών του προς τον ΟΤΕ που απορρέουν από την παροχή  υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Α, Β και Γ ή / και συνεγκατάστασης και λοιπών συναφών ευκολιών στα πλαίσια παροχής υπηρεσιών ΧΕΠ με βάση την παρούσα προσφορά, με ομοειδείς απαιτήσεις του από τον ΟΤΕ. Ως ομοειδής απαίτηση θεωρείται κάθε απαίτηση που προέρχεται ή σχετίζεται με την παροχή υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Α, Β και Γ ή / και συνεγκατάστασης και λοιπών συναφών ευκολιών, στα πλαίσια παροχής υπηρεσιών ΧΕΠ, συμπεριλαμβανομένης της καταβολής ποινικών ρητρών σχετικών με την παροχή υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Α, Β και Γ ή / και συνεγκατάστασης και λοιπών συναφών ευκολιών δυνάμει της  παρούσας προσφοράς. Το ίδιο δικαίωμα έχει και ο ΟΤΕ αναφορικά με ληξιπρόθεσμες απαιτήσεις του προς τον Τηλεπ. Πάροχο οι οποίες απορρέουν αποκλειστικά από την παροχή υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Α, Β και Γ ή / και συνεγκατάστασης και λοιπών συναφών ευκολιών στα πλαίσια παροχής υπηρεσιών ΧΕΠ. Το δικαίωμα συμψηφισμού ασκείται σύμφωνα με τις σχετικές διατάξεις του ΑΚ και προϋποθέτει προηγούμενη όχληση του οφειλέτη. Κάθε συμβαλλόμενο μέρος δεν επιτρέπεται να προβεί σε συμψηφισμό οφειλών / απαιτήσεων για τις οποίες εκκρεμεί διαδικασία άρσης αμφισβήτησης χρεώσεων, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρούσα προσφορά.

	3.12 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΟΤΕ / ΤΗΛΕΠ. ΠΑΡΟΧΟΥ
	3.12.1 Υποχρεώσεις ΟΤΕ
	3.12.1.1 O OTE υποχρεούται να αναρτήσει στην ιστοσελίδα του (www.otewholesale.gr), και να κρατά ενήμερη τις θέσεις των ΣΠ ΕΕΑΠ στις οποίες έχουν εγκατασταθεί και λειτουργούν ΕΕΑΠ, καθώς και τους ενεργοποιημένους ΕΕΑΠ σε κάθε ΣΠ ΕΕΑΠ. Επιπρόσθετα, στα πλαίσια των υποχρεώσεών του για παροχή πρόσβασης τύπου Γ, οφείλει να παρέχει πληροφορίες σχετικά με τα Α/Κ ΟΤΕ τα οποία αποτελούν κόμβους πολυπλεξίας με βάση την ΑΠ ΕΕΤΤ 531/066/24-07-2009. Οι πληροφορίες αυτές συνίστανται στο παρακάτω ελάχιστο περιεχόμενο:
	Όνομα και θέση Α/Κ ΟΤΕ (κόμβος πολυπλεξίας)
	Ύπαρξη ή όχι Φρεατίου Υποδοχής Παρόχων (ΦΥΠ)
	Αριθμός και είδος εξοπλισμού DSLAM που υπάγεται στο συγκεκριμένο κόμβο πολυπλεξίας
	Θέση εξοπλισμού DSLAM (εφόσον είναι εγκατεστημένος σε υπαίθρια καμπίνα) και περιοχή κάλυψης
	Αριθμός εγκατεστημένων καρτών γραμμών συνδρομητών και είδος αυτών
	3.12.1.2 Ο ΟΤΕ φέρει την ευθύνη των εργασιών στα ΣΠ ΕΕΑΠ και στους κόμβους πολυπλεξίας του προκειμένου να ενεργοποιηθούν οι υπηρεσίες  Ο.Κ.ΣΥ.Α  τύπου Α,  Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Β  και Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Γ.
	3.12.1.3 Ο ΟΤΕ εξασφαλίζει τη συνεχή και κανονική λειτουργία των υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α, Β και Γ που εξυπηρετούν τον Τηλεπ. Πάροχο. Σε περίπτωση διακοπής λειτουργίας αυτών, ο ΟΤΕ επιλαμβάνεται της αποκατάστασης της κανονικής λειτουργίας τους. Ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει έναντι του Τηλεπ. Παρόχου ή παντός τρίτου για τυχόν πλημμελή λειτουργία των εγκαταστάσεων ή των παρεχομένων υπηρεσιών του Τηλεπ. Παρόχου, τον έλεγχο και τη συντήρηση των οποίων αναλαμβάνει ο ίδιος.
	3.12.1.4 Η ευθύνη του ΟΤΕ, σύμφωνα με τον Κανονισμό «Εσωτερικό Τηλεπικοινωνιακό Δίκτυο Οικοδομών» (Ε.Τ.Δ.Ο) σταματά στον Κατανεμητή του κτιρίου (escalit). Ο ΟΤΕ δεν ευθύνεται σε οποιαδήποτε περίπτωση για τη συντήρηση του εσωτερικού δικτύου του κτιρίου.
	3.12.1.5 Ο ΟΤΕ οφείλει να παρέχει κάθε απαραίτητη πληροφορία τεχνική ή σχετική με την υπηρεσία ΟΣΚΥΑ τύπου Α, Β και Γ. 
	3.12.1.6 Ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει έναντι του Τελικού Χρήστη, του Τηλεπ. Παρόχου ή τρίτου, είτε αστική είτε ποινική, για το περιεχόμενο, τον τρόπο παροχής και το σχετικό προωθητικό υλικό των υπηρεσιών του Τηλεπ. Παρόχου.

	3.12.2 Υποχρεώσεις Τηλεπ. Παρόχου 
	3.12.2.1 Ο Τηλεπ. Πάροχος γνωστοποιεί στον ΟΤΕ με την υπογραφή της σύμβασης πλαίσιο τα ονόματα των εξουσιοδοτημένων χρηστών οι οποίοι φέρουν την ευθύνη της αποστολής των αιτημάτων του Τηλεπ. Παρόχου και κάθε μεταβολή των στοιχείων αυτών προς τον ΟΤΕ.
	3.12.2.2 Μετά την ολοκλήρωση του Π.Σ. W- CRM και την ενεργοποίηση του, η διαχείριση των αιτημάτων του Τηλεπ. Παρόχου θα γίνεται ηλεκτρονικά. Ο εξουσιοδοτημένος χρήστης θα έχει πρόσβαση στο Π.Σ. W-CRM για την εισαγωγή των αιτημάτων του Τηλεπ. Παρόχου και για κάθε μεταβολή των στοιχείων αυτών προς τον ΟΤΕ. Η παραλαβή κωδικού πρόσβασης (password) και η χρήση του συστήματος  Π.Σ. W-CRM τεκμαίρει αναγνώριση από πλευράς του Τηλεπ. Παρόχου των αιτήσεων που στη συνέχεια θα κατατεθούν από τον/τους λογαριασμούς της εταιρείας του.
	3.12.2.3 Τα τεχνικά προβλήματα για την υπηρεσία ευρυζωνικής πρόσβασης που δεν είναι αρμοδιότητας του Τηλεπ. Παρόχου, αναγγέλλονται στην αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ από τον Τηλεπ. Πάροχο και όχι από τον Τελικό Χρήστη.
	3.12.2.4 Ο Τηλεπ. Πάροχος παρέχει στον ΟΤΕ κάθε τεχνικό στοιχείο ή περιγραφή και αποδέχεται την πραγματοποίηση από τον ΟΤΕ κατόπιν αιτιολογημένου έγγραφου αιτήματος προς τον Τηλεπ. Πάροχο, δοκιμών και ελέγχου της καλής λειτουργίας των διατάξεων που χρησιμοποιεί για την παροχή των εκάστοτε συμφωνημένων υπηρεσιών στο πλαίσιο της παρούσης. Σε καμία περίπτωση οι εν λόγω δοκιμές δεν επιφέρουν καθυστερήσεις στα χρονοδιαγράμματα παροχής των σχετικών υπηρεσιών. 
	3.12.2.5 Στις περιπτώσεις όπου είναι αναγκαίο και κατόπιν αιτιολογημένου γραπτού αιτήματος από τον ΟΤΕ προς τον Τηλεπ. Πάροχο, ο ΟΤΕ δύναται να αιτηθεί από τον  Τηλεπ. Πάροχος την παροχή  αδαπάνως μέχρι  τεσσάρων (4) λογαριασμών (accounts) πρόσβασης στο δίκτυό του, για τον αποδοτικότερο έλεγχο και διαχείριση των παρεχόμενων υπηρεσιών σεβόμενος τα αναφερόμενα στην παρούσα Προσφορά Αναφοράς περί ακεραιτότητας δικτύου και  εμπιστευτικότητας πληροφοριών.
	3.12.2.6 Ο Τηλεπ. Πάροχος εξασφαλίζει ότι οι παρεχόμενες από τον ΟΤΕ υπηρεσίες προς αυτόν, δεν χρησιμοποιούνται από τον ίδιο ή οποιοδήποτε άμεσα ή έμμεσα συνδεόμενο με αυτόν φυσικό ή/ και νομικό πρόσωπο για την πρόκληση απάτης προς τον ΟΤΕ ή προς οποιονδήποτε τρίτο. 


	3.13 ΣΥΜΒΑΣΗ
	3.13.1 Οι όροι των Συμβάσεων-Πλαίσιο αναφορικά με την παροχή της υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α  τύπου Α, Β και Γ από τον ΟΤΕ θα διέπονται εκ των προβλεπόμενων γενικών αρχών της παρούσης Προσφοράς, στα πλαίσια της οποίας εξειδικεύονται οι όροι και προϋποθέσεις παροχής υπηρεσιών Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης από τον ΟΤΕ.  Στις συμβάσεις πλαίσιο, που αφορούν τις υπηρεσίες  Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α, Β και Γ  του Τηλεπ. Παρόχου, εντάσσεται και επισυνάπτεται το σύνολο των αιτήσεων παροχής,, καθώς και  το πρωτόκολλο παράδοσης παραλαβής των υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α, Β και Γ του Τηλεπ. Παρόχου, αντίστοιχα.
	3.13.2 Η διάρκεια της κάθε σύμβασης πλαίσιο για την παροχή των υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α, Β και Γ θα συμφωνείται για αόριστο χρονικό διάστημα. 

	3.14 ΛΥΣΗ ΚΑΙ ΛΗΞΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΠΛΑΙΣΙΟ  
	3.14.1 Η σύμβαση πλαίσιο λύεται :
	3.14.1.1 με έγγραφη αναιτιολόγητη καταγγελία του Τηλεπ. Παρόχου κοινοποιούμενη προ εξήντα (60) ημερολογιακών ημερών στον ΟΤΕ. Στην περίπτωση αυτή ο Τηλεπ. Πάροχος καταβάλλει στον ΟΤΕ τα τέλη που αντιστοιχούν στον χρόνο που υπολείπεται για τη λήξη της υποχρεωτικής διάρκειας της κάθε σύμβασης Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Α, Β και Γ που υπάγεται στη σύμβαση πλαίσιο.
	3.14.1.2 με έγγραφη καταγγελία για ορισμένο ειδικό και σπουδαίο λόγο ιδίως για την περίπτωση υπαίτιας παράβασης ουσιώδους όρου αυτής κοινοποιούμενη από το αναίτιο μέρος στο υπαίτιο μέρος. Στην περίπτωση αυτή, το αναίτιο μέρος θα δίνει στο υπαίτιο μέρος γραπτή ειδοποίηση αναφέροντας συγκεκριμένα την ή τις παραβάσεις και τάσσοντας προθεσμία συμμόρφωσης ενός (1) μηνός σε αυτό από την εν λόγω ειδοποίηση. Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης κατά την ως άνω ταχθείσα προθεσμία, το αναίτιο μέρος θα έχει το δικαίωμα να καταγγείλει την παρούσα συμφωνία με την αποστολή ειδοποίησης προ τριών (3) ημερών προς τούτο προς το υπαίτιο μέρος. Ειδικό και σπουδαίο λόγο στα πλαίσια της παρούσας συνιστούν: η μη εξόφληση οφειλών σύμφωνα με τις διατάξεις και διαδικασίες της παρούσας προσφοράς η μη καταβολή εγγυητικών επιστολών σύμφωνα με τις διατάξεις και διαδικασίες της παρούσας προσφοράς, η διακινδύνευση της ακεραιότητας του δικτύου ενός εκ των αντισυμβαλλόμενων μερών σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παρούσα προσφορά, καθώς και η κήρυξη ενός εκ των μερών σε κατάσταση πτώχευσης, η θέση αυτού σε διαχείριση, η λύση του, η ακύρωση ή ανάκληση της άδειάς του. Στις περιπτώσεις της κήρυξης σε πτώχευση, θέσης σε διαχείριση, λύσης, ακύρωσης ή ανάκλησης της άδειας, η καταγγελία έχει άμεση ισχύ από την κοινοποίησή της. Κατόπιν συμφωνίας των μερών δύνανται να προβλέπονται και άλλα περιστατικά τα οποία κατά την καλή πίστη είναι ικανά να θεμελιώσουν ειδικό και σπουδαίο λόγο καταγγελίας της παρούσας. Σε κάθε περίπτωση, η άσκηση του δικαιώματος καταγγελίας θα πρέπει να είναι σύμφωνη με το άρθρο 281 ΑΚ και την λοιπή εκάστοτε ισχύουσα εθνική και κοινοτική νομοθεσία, ιδίως δε τα προβλεπόμενα στο άρθρο 2 του Ν.703/77. Τα προβλεπόμενα στην παρούσα ενότητα δεν επηρεάζουν σε τίποτα τα δικαιώματα των Τηλεπ. Παρόχων από την κείμενη εν ισχύ νομοθεσία και τις σχετικές Αποφάσεις της ΕΕΤΤ, ιδίως το δικαίωμα να υποβάλλουν καταγγελία σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 63 του Ν.3431/2006 σε περίπτωση παράβασης από τον ΟΤΕ των υποχρεώσεων που απορρέουν από την παρούσα προσφορά. 

	3.14.2 Η καταγγελία επιμέρους υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α, Β και Γ δεν αποτελεί προϋπόθεση για την διακοπή ή την κατάργηση της παροχής οποιασδήποτε υπηρεσίας/σύνδεσης παρέχεται από τον ΟΤΕ στον Τηλεπ. Πάροχο στο πλαίσιο της παρούσης προσφοράς και για τους λόγους που ορίζονται σε αυτήν αλλά οι συμφωνημένοι όροι της σύμβασης πλαίσιο παραμένουν σε ισχύ για τις υπόλοιπες υπηρεσίες/συνδέσεις, η παροχή των οποίων δεν διακόπτεται ή καταργείται.
	3.14.3 Με την λύση ή λήξη της συμβάσεως πλαίσιο ως ορίζεται ανωτέρω στο παρόν Κεφάλαιο παύει αυτοδικαίως και η παροχή όλων των υπηρεσιών/ συνδέσεων προς τον Τηλεπ. Πάροχο που υπάγονται σε αυτήν και όλες οι οφειλές των αντισυμβαλλόμενων μερών  καθίστανται ληξιπρόθεσμες και απαιτητές. 

	3.15 ΕΓΓΥΗΣΗ 
	3.15.1 Ο ΟΤΕ δύναται να ζητήσει από τον Τηλεπ. Πάροχο την παροχή εγγυήσεων αναφορικά με την εξόφληση οφειλών από υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ.Α.. Το δικαίωμα του ΟΤΕ να ζητήσει την παροχή εγγυήσεων ερμηνεύεται με βάση τις υποχρεώσεις του ως επιχείρηση με ΣΙΑ στη σχετική αγορά «Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης» ιδίως την υποχρέωση τήρησης της  αρχής της αμεροληψίας και της διαφάνειας και πρέπει να ασκείται σύμφωνα με τις αρχές της αντικειμενικότητας και της αναλογικότητας, την καλή πίστη και τα συναλλακτικά ήθη, ακολουθώντας τα παρακάτω κριτήρια: 
	3.15.2 Εφόσον ο ΟΤΕ έχει δικαίωμα εγγυήσεων, με βάση την παράγραφο 3.15.1 της παρούσας ζητά από το υπόχρεο μέρος, την προσκόμιση ανέκκλητης εγγυητικής επιστολής τραπέζης, η οποία λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο Κράτος-μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης (όπως αυτό βεβαιώνεται από την Τράπεζα της Ελλάδος) υπέρ του ΟΤΕ και είναι αποδεκτή από τα συμβαλλόμενα μέρη ή εφόσον τούτο είναι εύλογο και συμφωνείται από τα μέρη, εγγύηση από τη μητρική εταιρεία ή παρόμοιο τύπο ασφάλισης, για την καλή εκτέλεση της σχετικής Σύμβασης και ειδικότερα προς εξασφάλιση της εμπρόθεσμης εξόφλησης οποιωνδήποτε ληξιπρόθεσμων οφειλών του Τηλεπ. Παρόχου προς τον ΟΤΕ για την παροχή των σχετικών υπηρεσιών σύμφωνα με την σύμβαση η οποία θα υπογραφεί με βάση την παρούσα προσφορά. Είναι δυνατόν η ως άνω εγγυητική επιστολή τραπέζης να εκδοθεί μετά από αίτημα της (τυχόν) μητρικής Εταιρείας του Τηλεπ. Παρόχου προς την τράπεζα για λογαριασμό της τελευταίας και υπέρ του ΟΤΕ, για την καλή εκτέλεση της σύμβασης. Εναλλακτικά τα μέρη δύνανται να συμφωνήσουν την παροχή άλλου τύπου ασφάλισης, όπως η ασφαλιστική κάλυψη κινδύνου του ΟΤΕ, οπότε ο Τηλεπ. Πάροχος θα οφείλει να προκαταβάλλει προς τον ΟΤΕ το ύψος των σχετικών ασφαλίστρων ΟΤΕ. Εναλλακτικά τα μέρη δύνανται να συμφωνήσουν την παροχή εγγύησης με τη μορφή κατάθεσης μετρητών σε λογαριασμό του ΟΤΕ.
	Στην περίπτωση ενός νέου Τηλεπ. Παρόχου ο οποίος δεν λαμβάνει υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Α ή/και Β ή/και Γ και ο οποίος σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 3.15.1 υποχρεούται σε κατάθεση εγγυητικής επιστολής το ύψος της αρχικής εγγυητικής επιστολής ορίζεται στις δέκα χιλιάδες ευρώ (10.000€). Το ύψος της αρχικής Εγγυητικής Επιστολής θα αναπροσαρμοστεί μετά από έξι (6) μήνες και στην συνέχεια θα αναπροσαρμόζεται ετησίως ώστε να ανέρχεται στο διπλάσιο των σχετικών μηνιαίων περιοδικών τελών του τελευταίου μήνα του εξαμήνου ή του χρόνου αντίστοιχα. Στην περίπτωση νέου Τηλεπ. Παρόχου, ο οποίος σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρούσα ενότητα υποχρεούται σε κατάθεση εγγυητικής επιστολής, η υπογραφή της σύμβασης γίνεται με την προσκόμιση της εγγυητικής επιστολής.
	Εφόσον η νέα εγγυητική επιστολή δεν προσκομιστεί μέσα στην ανωτέρω προθεσμία, ο ΟΤΕ ειδοποιεί εγγράφως τον Δικαιούχο με κοινοποίηση στην ΕΕΤΤ, τάσσοντας προθεσμία τριάντα (30) εργάσιμων ημερών για την προσκόμιση της νέας εγγυητικής επιστολής, μετά την άπρακτη παρέλευση της οποίας δικαιούται να διακόψει προσωρινά την παροχή υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Α ή/και Β ή και Γ και δικαιούται να προβεί σε κατάπτωση εγγυητικής επιστολής που έχει στη διάθεσή του, εφόσον υπάρχουν ληξιπρόθεσμες και απαιτητές οφειλές του Τηλεπ. Παρόχου προς τον ΟΤΕ από την παροχή υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Α, Β ή/και Γ και μέχρι το ποσό αυτών. Σε περίπτωση που έχει πραγματοποιηθεί μερική ή ολική κατάπτωση τυχόν κατατεθείσας εγγύησης, ο οφειλέτης υποχρεούται να αποκαταστήσει την εγγύηση στο απαιτούμενο ποσό (είτε αυτό που ίσχυε πριν την κατάπτωση – εφόσον είχε υπολογιστεί πρόσφατα- είτε αυτό που θα προκύψει από επανυπολογισμό – εφόσον πλησιάζει ο χρόνος για την προβλεπόμενη αναπροσαρμογή της εγγύησης) εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών. Με την προσκόμιση εγγυητικής επιστολής, ο ΟΤΕ οφείλει να ενεργοποιήσει τις υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Α ή/ και Β ή/και Β Γ άμεσα και πάντως εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών. Η διαδικασία κατάπτωσης προβλέπει την αποστολή  επιστολής του ΟΤΕ που θα απευθύνεται στην Τράπεζα συνοδευόμενη από υπεύθυνη δήλωση του νομίμου εκπροσώπου του, ότι οι οφειλές της πρωτοφειλέτριας για τις οποίες καταπίπτει η εγγυητική επιστολή, προέρχονται αποκλειστικά και μόνο από την Σύμβαση παροχής υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Α ή/και Β ή/και Γ.
	Στις περιπτώσεις όπου τα συμβαλλόμενα μέρη υποχρεούνται σε προσκόμιση Εγγυητικής Επιστολής ως εξασφάλιση για την αναστολή της προθεσμίας εξόφλησης οφειλών οι οποίες έχουν αμφισβητηθεί ενώπιον της Μικτής Επιτροπής Εμπειρογνωμόνων σύμφωνα με την παράγραφο  3.11.4. της παρούσας, το υπόχρεο μέρος προσκομίζει ανέκκλητη εγγυητική επιστολή τραπέζης η οποία λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο Κράτος - μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης (όπως αυτό βεβαιώνεται από την Τράπεζα της Ελλάδος) υπέρ του αντισυμβαλλομένου και είναι αποδεκτή από τα συμβαλλόμενα μέρη για την εξασφάλιση καταβολής των σαφών ορισμένων υπό αμφισβήτηση  οφειλών όπως αυτές έχουν υπαχθεί στην ως άνω επιτροπή και οι οποίες στην περίπτωση του Τηλεπ. Παρόχου δύναται να περιλαμβάνουν ρήτρες σύμφωνα με την παρούσα προσφορά.
	Η εγγυητική επιστολή της παραγράφου3.11.4.έχει ελάχιστη διάρκεια τεσσάρων (4) μηνών και θα είναι ανέκκλητη, σε πρώτη ζήτηση και θα περιλαμβάνει δήλωση της εγγυήτριας Τράπεζας περί της ευθύνης της ως αυτοφειλέτριας, δήλωση περί παραίτησης της Τράπεζας από την ένσταση του ευεργετήματος της διαιρέσεως και της διζήσεως καθώς και δήλωση περί καταβολής κάθε ποσού που καταπίπτει προς το δικαιούχο μέρος. Με την επιφύλαξη των οριζόμενων στα άρθρα 281 και 288 του Αστικού Κώδικα, η κατάπτωση της εγγυητικής επιστολής γίνεται μετά την αποστολή από το δικαιούχο εξωδίκου δηλώσεως προς τον υπόχρεο προ δέκα (10) ημερών και μετά την κατάθεση στην εγγυήτρια Τράπεζα υπεύθυνης δήλωσης του δικαιούχου ότι οι οφειλές του υπόχρεου για τις οποίες καταπίπτει η εγγυητική επιστολή αφορούν αποκλειστικά και μόνο τις υπό αμφισβήτηση οφειλές για τις οποίες εξεδόθη.  

	3.16 ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ
	3.17 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΕΣ & ΕΚΤΑΚΤΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ
	3.17.1 Στην περίπτωση προγραμματισμένων εργασιών ΟΤΕ ισχύουν τα εξής :
	3.17.1.1 Ως προγραμματισμένη εργασία νοείται η δραστηριότητα στους Κεντρικούς Κατανεμητές ΟΤΕ ή στα DSLAMs ή στους ΕΕΑΠ ή στους κόμβους ΑΤΜ ή στους κόμβους IP ή εν γένει σε οποιοδήποτε τμήμα του δικτύου του ΟΤΕ που σχετίζεται με την υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.Α –τύπου Α, Β και Γ, η οποία είναι γνωστή και προσχεδιασμένη και μπορεί να θέσει εκτός λειτουργίας ή να δημιουργήσει προσωρινές διακοπές στην παροχή των υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου  Α, Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Β και Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Γ , είτε σε τοπικό επίπεδο είτε σε ευρύτερη περιοχή.
	3.17.1.2 Στις προγραμματισμένες εργασίες εμπίπτουν επεκτάσεις Κέντρων και Κόμβων, μεταζεύξεις, αναβάθμιση του τοπικού δικτύου, και οι οποίες εκτελούνται σε συγκεκριμένη ημέρα και ώρα ύστερα από ενημέρωση των Πελατών από τον ΟΤΕ.
	3.17.1.3 Στις προγραμματισμένες εργασίες εμπίπτει επίσης κάθε επέμβαση και τροποποίηση των προσβάσεων των υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α, B και Γ, η οποία αποτελεί αρμοδιότητα του ΟΤΕ.
	3.17.1.4 Ο ΟΤΕ διατηρεί το δικαίωμα επεμβάσεων και τροποποιήσεων της κατάστασης των Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α, B και Γ για λόγους αναβάθμισης των δυνατοτήτων του δικτύου, υποστήριξης νέων ή υφιστάμενων υπηρεσιών. Επίσης, διατηρεί το δικαίωμα διεξαγωγής μετρήσεων και ελέγχων, χωρίς να παρεμποδίζει τις παρεχόμενες από τον Τηλεπ. Πάροχο υπηρεσίες. 
	3.17.1.5  Προγραμματισμένες εργασίες από οποιοδήποτε από τα συμβαλλόμενα μέρη, οι οποίες κρίνεται, ότι ενδέχεται να επηρεάσουν δυσμενώς τις υπηρεσίες που προσφέρει ο αντισυμβαλλόμενος,  εκτελούνται υποχρεωτικά σε διαστήματα εκτός ωρών αιχμής. Ως διαστήματα εκτός ωρών αιχμής ορίζονται οι επίσημες αργίες καθώς και το διάστημα μεταξύ 24:00 και 06:00 των εργασίμων ημερών. Κάθε συμβαλλόμενο μέρος οφείλει να ενημερώσει εγγράφως με fax τον αντισυμβαλλόμενο τουλάχιστον 5 ΕΗ πριν από την προβλεπόμενη ημερομηνία έναρξης των προγραμματισμένων εργασιών. Η προθεσμία των 5 ΕΗ αυτή μπορεί κατ’ εξαίρεση να συντμηθεί μόνο σε αντικειμενικά αιτιολογημένες εξαιρετικές περιπτώσεις έκτακτης και επείγουσας ανάγκης. Ο αντισυμβαλλόμενος οφείλει να επιβεβαιώσει άμεσα (και το αργότερο εντός 2 EH ημερών από την ημερομηνία παραλαβής του fax, εκτός εάν πρόκειται για εξαιρετική περίπτωση έκτακτης και επείγουσας ανάγκης, οπότε η αποστολή της επιβεβαίωσης γίνεται αμελλητί) ότι ενημερώθηκε αποστέλλοντας σχετικό fax στο άλλο συμβαλλόμενο μέρος. Η παραπάνω ενημέρωση πρέπει να περιλαμβάνει τουλάχιστον τα ακόλουθα:
	Περιγραφή της εργασίας που πρόκειται να εκτελεσθεί
	Ημερομηνία και ώρα έναρξης της εργασίας
	Προβλεπόμενη διάρκεια ολοκλήρωσης της εργασίας
	Πιθανές επιπτώσεις στη παροχή λιανικών υπηρεσιών από τον ΟΤΕ 
	Πιθανές επιπτώσεις στην παροχή λιανικών υπηρεσιών από τον Τηλεπ. Πάροχο και των υπηρεσιών που παρέχει ο ΟΤΕ στον Τηλεπ. Πάροχο μέσω της ΧΕΠ 
	Σχετική εργασία που πρέπει να πραγματοποιήσει και το άλλο μέρος, εφόσον απαιτείται
	Πιθανά προτεινόμενα μέτρα προστασίας και δοκιμές που θα πρέπει να πραγματοποιήσει το άλλο μέρος
	3.17.1.6 Ο ΟΤΕ δεν ευθύνεται για την διακοπή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.Α τύπου Α, Β και Γ εξαιτίας των βλαβών που μπορεί να προκληθούν στα δίκτυά του από εργασίες τρίτων (π.χ. έργα οδοποιίας), σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 3.16 περί Ανωτέρας Βίας.


	3.18 ΕΚΧΩΡΗΣΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ
	3.19 ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑ
	3.20 ΕΠΙΚΕΦΑΛΙΔΕΣ ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ
	3.21 ΑΡΜΟΔΙΟΙ - ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ
	3.21.1 Αρμόδιοι για όλες τις προβλεπόμενες από την παρούσα Προσφορά διαδικασίες από την μεριά του ΟΤΕ, όπως και για πληροφορίες προς τους ενδιαφερόμενους είναι η Γενική Διεύθυνση Εγχώριων Παρόχων, Διεύθυνση Εμπορικής Λειτουργίας, Fax: 210 611 5564, Τηλ. 210 611 1431 Διοικητικό Μέγαρο ΟΤΕ, Κηφισίας 99 Μαρούσι 151 24. 
	3.21.2 Με την υπογραφή της σχετικής σύμβασης πλαίσιο συμφωνούνται οι αντίστοιχες αρμόδιες υπηρεσίες από την μεριά του Τηλεπ. Παρόχου καθώς και τυχόν συγκεκριμένα αρμόδια πρόσωπα τόσο από πλευράς ΟΤΕ όσο και από πλευράς Τηλεπ.Παρόχου για την διαχείριση των αιτημάτων και τη πραγματοποίηση των επαφών μεταξύ των μερών (contact persons). 

	3.22 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ
	3.23 ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ – ΙΣΧΥΟΝ ΔΙΚΑΙΟ

	4 Α.ΡΥ.Σ
	4.1 ΓΕΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	4.2 ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
	4.2.1 Τύποι και κατηγορίες Υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ.
	4.2.1.1 Ο ΟΤΕ παρέχει στον Τηλεπ. Πάροχο τις κάτωθι υπηρεσίες Α.ΡΥ.Σ σύμφωνα με τα οριζόμενα στην ΑΠ. ΕΕΤΤ 531/066/24-07-2009:
	4.2.1.2 Ο ΟΤΕ, μέσω της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. παρέχει ασύμμετρου ρυθμού σύνδεση μεταξύ του σημείου σύνδεσης του DSL modem, στο χώρο του Τελικού Χρήστη, με τον αντίστοιχο ΕΕΑΠ του δικτύου DSL του ΟΤΕ (Υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ.BRAS) ή μεταξύ του σημείου σύνδεσης του DSL modem, στο χώρο του Τελικού Χρήστη, με τον αντίστοιχο κόμβο πολυπλεξίας που βρίσκεται σε σημείο παρουσίας κεντρικού κατανεμητή - Α/Κ ΟΤΕ (Υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ.DSLAM). Η ανωτέρω σύνδεση χρησιμοποιείται για μεταφορά κίνησης από και προς το δίκτυο του Τηλεπ. Παρόχου.
	4.2.1.3 Ο ΟΤΕ παρέχει στον Τηλεπ. Πάροχο τους τύπους και τις κατηγορίες της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. όπως αυτές παρουσιάζονται στο Παράρτημα 5, όπως εκάστοτε αυτό ισχύει. 
	4.2.1.4 Ο ΟΤΕ διατηρεί το δικαίωμα του να χρησιμοποιεί τo ζεύγος χαλκού για να παρέχει άλλες υπηρεσίες στον Τελικό Χρήστη, εξασφαλίζοντας ότι δεν θα επηρεάζεται η παροχή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. βάσει των όρων της παρούσης.
	4.2.1.5 Με την επιφύλαξη των υποχρεώσεων που του επιβάλλονται δια της υπ’αρ 531/066/24-07-2009 ΑΠ ΕΕΤΤ, ο ΟΤΕ διατηρεί το δικαίωμα αναπροσαρμογής των ταχυτήτων και των τύπων υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ, καθώς και της προσθήκης νέων τύπων και κατηγοριών της υπηρεσίας. Σε κάθε περίπτωση αναπροσαρμογής, ο ΟΤΕ υποχρεούται  να ενημερώνει, την ΕΕΤΤ και τους Τηλεπ. Παρόχους που λαμβάνουν ήδη υπηρεσίες Α.ΡΥ.Σ., τόσο για τα τεχνικά χαρακτηριστικά των νέων προϊόντων όσο και για τις νέες τιμές  τουλάχιστον δύο (2) μήνες πριν την επιθυμητή ημερομηνία εφαρμογής τους.
	4.2.1.6 Οι ριπές ρυθμού (burst rates), μπορεί να παρουσιάζουν διακυμάνσεις λόγω της ταυτόχρονης συνύπαρξης πολλών Τελικών Χρηστών μέσα στο δίκτυο DSL του ΟΤΕ ή/και στη σύνδεση ΟΤΕ – Τηλεπ. Παρόχου (Ο.Κ.ΣΥ.Α.) ή λόγω της προσαρμογής ρυθμού του modem ή λόγω επιβάρυνσης της γραμμής και εξαρτώνται από τα συγκεκριμένα πρωτόκολλα εφαρμογής IP που χρησιμοποιούνται. Ο Τηλεπ. Πάροχος οφείλει να ενημερώνει του Τελικούς Χρήστες σχετικά. Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ παρακολουθεί την συμπεριφορά του δικτύου DSL και προβαίνει στις απαραίτητες ενέργειες, όπως για παράδειγμα αναβαθμίσεις χωρητικοτήτων, προκειμένου να είναι πάντα σε θέση να παρέχει ένα συγκεκριμένο λόγο συγκέντρωσης (contention ratio) στις υπηρεσίες Α.ΡΥ.Σ. (λόγος συγκέντρωσης ανά πακέτο ταχύτητας Α.ΡΥ.Σ.) ο οποίος ανακοινώνεται  στην ιστοσελίδα του (www.otewholesale.gr).
	4.2.1.7 Ο ΟΤΕ παρέχει στον Τηλεπ. Πάροχο συνδέσεις Α.ΡΥ.Σ. σε συνέχεια σχετικού αιτήματός του σύμφωνα με τους όρους της παρούσης. 
	4.2.1.8 Ο Τελικός Χρήστης έχει τη δυνατότητα δυναμικής επιλογής Τηλεπ. Παρόχου μέσω των εκάστοτε ΕΕΑΠ.
	4.2.1.9 Για την ολοκλήρωση της παροχής της σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. πρέπει να εγκαθίσταται στο χώρο του Τελικού Χρήστη, με ευθύνη του Τηλεπ. Παρόχου, ένας διχαστής ή ένα φίλτρο ανά σύνδεση, ως εκάστοτε απαιτείται (βλ. παράγραφο 4.9).
	4.2.1.10 Κατά τη διαδικασία ενεργοποίησης της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. είναι δυνατό να υπάρξει ολιγόλεπτη διακοπή της τηλεφωνικής σύνδεσης του Τελικού χρήστη επί της οποίας υπερτίθεται η υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ. Σε κάθε περίπτωση η εν λόγω διακοπή δεν μπορεί να υπερβαίνει τα (30) τριάντα λεπτά. Ο Τηλεπ. Πάροχος οφείλει να ενημερώνει εγγράφως τον εκάστοτε Τελικό Χρήστη σχετικά. 
	4.2.1.11 Η αδυναμία διάθεσης της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ., λόγω τεχνικών προβλημάτων, δύναται να  διαπιστωθεί ακόμη και κατά τη διάρκεια της διαδικασίας ενεργοποίησης της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. Στην περίπτωση αυτή ο ΟΤΕ οφείλει να ενημερώσει τον Τηλεπ. Πάροχο αναφορικά με τα ακριβή αίτια της αδυναμίας παροχής μέσω του Π.Σ. W-CRM. Μετά την ενημέρωσή του από τον ΟΤΕ ο Τηλεπ. Πάροχος δύναται να ζητήσει την ακύρωση της συγκεκριμένης Α.ΡΥ.Σ. αζημίως. Σε κάθε περίπτωση όπου επιτυγχάνεται άρση των ανωτέρω τεχνικών προβλημάτων για την συγκεκριμένη γραμμή, ο ΟΤΕ ενημερώνει τον Τηλεπ. Πάροχο. Μέσω του Π.Σ. W-CRM διασφαλίζεται ότι αίτηση παροχής υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ για την συγκεκριμένη γραμμή δύναται να κατατεθεί μόνο από τον ανωτέρω Τηλεπ. Πάροχο, για χρονικό διάστημα 5 εργασίμων ημερών από την ημέρα της προαναφερθείσας ειδοποίησης.


	4.3 ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ ΔΙΑΘΕΣΗΣ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ Α.ΡΥ.Σ
	4.3.1 Για την παροχή της σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. από τον ΟΤΕ προς τον Τηλεπ. Πάροχο απαιτείται η πλήρωση των κάτωθι οριζομένων προϋποθέσεων:   
	4.3.1.1 Ο Τηλεπ. Πάροχος να έχει προμηθευτεί από τον ΟΤΕ έναν από τους διαθέσιμους Τύπους Ο.Κ.ΣΥ.Α. στην οποία υπάγονται οι συγκεκριμένες συνδέσεις Α.ΡΥ.Σ. και η οποία είναι εν λειτουργία. 
	4.3.1.2 Ο Τελικός Χρήστης στον οποίο παρέχεται η σύνδεση Α.ΡΥ.Σ. να είναι συνδρομητής εν λειτουργία τηλεφωνικής σύνδεσης POTS ή ISDN – BRA, επί της οποίας υπερτίθεται η υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ. 
	4.3.1.3 Η POTS ή ISDN – BRA σύνδεση του Τελικού Χρήστη να βρίσκεται εντός των ορίων αστικής περιοχής στην οποία έχει εγκατασταθεί και λειτουργεί DSLAM, ως αυτές γνωστοποιούνται εκάστοτε από τον ΟΤΕ. Τα ήδη εγκατεστημένα DSLAMs  ανακοινώνονται ηλεκτρονικά στον Τηλεπ. Πάροχο ή αναρτώνται στην ιστοσελίδα του ΟΤΕ (www.otewholesale.gr).
	4.3.1.4 Η υλοποίηση του αιτήματος του Τηλεπ. Παρόχου πρέπει να είναι τεχνικώς εφικτή. Η τεχνική αδυναμία ενεργοποίησης και εν γένει παροχής της πρόσβασης Α.ΡΥ.Σ. δύναται να διαπιστωθεί και κατά τη φάση ενεργοποίησης της υπηρεσίας, σύμφωνα με την  παράγραφο 4.2.1.11  της παρούσας προσφοράς.  
	4.3.1.5 Να μην συντρέχει ένας από τους λόγους της παραγράφου 4.4 της παρούσας προσφοράς.
	4.3.1.6 Σε περίπτωση κατάργησης ή οριστικής διακοπής της λειτουργίας της POTS ή ISDN – BRA του Τελικού Χρήστη για οποιοδήποτε λόγο, καταργείται η παροχή της σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. προς τον Τελικό αυτό Χρήστη καθώς δεν συντρέχουν οι προυποθέσεις της παραγράφου 4.3.1.2. 
	4.3.1.7 Κατάργηση της σύνδεσης Ο.Κ.ΣΥ.Α του Τηλεπ. Παρόχου επιφέρει και την αυτοδίκαιη κατάργηση όλων των συνδέσεων Α.ΡΥ.Σ. που υπάγονται σε αυτήν.
	4.3.1.8 Με την επιφύλαξη των όσων προβλέπονται στην κείμενη νομοθεσία, ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει για την ασφάλεια, την ποιότητα, και την επάρκεια δικτύων τρίτων Παρόχων ή προσώπων όπου θα έχει πρόσβαση ο Τηλεπ. Πάροχος ή και ο Τελικός Χρήστης  μέσω της σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ.


	4.4 ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΣΤΗ ΔΙΑΘΕΣΗ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ “Α.ΡΥ.Σ”
	4.4.1 H ενεργοποίηση ή/και παροχή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. δεν είναι εφικτή στις περιπτώσεις:
	4.4.2 H δυνατότητα παροχής της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. δεν είναι εξασφαλισμένη στις περιπτώσεις που:
	4.4.3 Στις περιπτώσεις αυτές, 
	4.4.4 Πέραν των ανωτέρω, υφίστανται και ειδικότεροι περιορισμοί στην περίπτωση διάθεσης της υπηρεσίας ΑΡΥΣ λόγω χρήσης της τεχνολογίας Ethernet First Mile (EFM) όπως αυτοί αναφέρονται στην παράγραφο 4.1 του παρόντος.

	4.5 ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ Α.ΡΥ.Σ.
	4.6 ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΙΤΗΣΕΩΝ 
	4.6.1 Γενικοί Όροι 
	4.6.1.1 Κάθε αίτηση χορήγησης της πρόσβασης Α.ΡΥ.Σ., υπόδειγμα της οποίας επισυνάπτεται στην παρούσα στο Παράρτημα 5, υποβάλλεται  ηλεκτρονικά από τον Τηλεπ. Πάροχο στο Π.Σ. W-CRM., σύμφωνα με τα προβλεπόμενα για τη λειτουργία του συστήματος. 
	4.6.1.2 Για την πρόσβαση στο Π.Σ. W-CRM, ο Τηλεπ. Πάροχος πρέπει να έχει παραλάβει από τον ΟΤΕ, αντίστοιχο κωδικό Πρόσβασης, υπογράφοντας το σχετικό πρωτόκολλο παράδοσης – παραλαβής (Παράρτημα 5). Η παραλαβή κωδικού πρόσβασης (password) και η χρήση του συστήματος Π.Σ. W-CRM τεκμαίρει αναγνώριση, από πλευράς του Τηλεπ. Παρόχου, των αιτήσεων που στη συνέχεια θα κατατεθούν από τον/τους λογαριασμούς της εταιρείας του, σύμφωνα με την παράγραφο 4.12.2.2  της παρούσας προσφοράς.
	4.6.1.3 Κάθε αίτηση σχετικά με την πρόσβαση Α.ΡΥ.Σ. διαχειρίζεται και εξυπηρετείται με σειρά προτεραιότητας βασισμένη στην ημερομηνία παραλαβής τους από την κεντρική Υπηρεσία ΟΤΕ (first come – first served) μέσω του Π.Σ. W-CRM. Η ενεργοποίηση της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ θα γίνεται με χρονολογική προτεραιότητα ανά Αστική Περιοχή. 

	4.6.2 Υποβολή Αιτήσεων
	4.6.2.1 Η  αίτηση χορήγησης της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. συμπληρώνεται πλήρως και υποβάλλεται ηλεκτρονικά από τον Τηλεπ. Πάροχο στο Π.Σ. W-CRM.
	4.6.2.2 Η ηλεκτρονική υποβολή αίτησης για παροχή υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. δεν σημαίνει αυτόματη αποδοχή της αίτησης και παροχή της αντίστοιχης υπηρεσίας.
	4.6.2.3 Η  αίτηση εισάγεται 24 ώρες στο 24ωρο, 365 ημέρες στο έτος. Η αίτηση που εισάγεται σε μη εργάσιμη ημέρα και ώρα θεωρείται ότι κατατέθηκε την επομένη εργάσιμη ημέρα.
	4.6.2.4 Με την καταχώρηση της αίτησης στο Π.Σ. W-CRM. πραγματοποιείται έλεγχος αντιστοιχίας του  επωνύμου ή της επωνυμίας του Τελικού Χρήστη με τον αριθμό της τηλεφωνικής σύνδεσης επί της οποίας πρόκειται να υπερτεθεί η Υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ.: 
	4.6.2.5 Ως ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης θα λαμβάνεται η ημερομηνία καταχώρησης στο σύστημα, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην §4.6.2.3, η οποία περιγράφεται στο Π.Σ. W-CRM. με σχετική ένδειξη.
	4.6.2.6 Μετά την ολοκλήρωση των ενεργειών Χορήγησης της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. και εντός της ίδιας εργάσιμης ημέρας, ενημερώνεται σχετικά ο Τηλεπ. Πάροχος. Εντός τριών (3) εργασίμων ημερών από την ημερομηνία Χορήγησης, ο Τηλεπ. Πάροχος δύναται να δηλώσει μέσω του Π.Σ. W-CRM βλάβη για την υπηρεσία. Εάν ο Τηλεπ. Πάροχος δεν δηλώσει βλάβη εντός του χρονικού διαστήματος που προαναφέρθηκε, ως ημερομηνία χορήγησης της νέας σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. λαμβάνεται η αρχικώς δηλωθείσα ημερομηνία ολοκλήρωσης των εργασιών στο Π.Σ. W-CRM από τον ΟΤΕ. Σε αντίθετη περίπτωση και εφόσον η βλάβη οφείλεται σε υπαιτιότητα ΟΤΕ, ως ημερομηνία Χορήγησης της νέας σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. λαμβάνεται η ημερομηνία αποκατάστασης της βλάβης (ημερομηνία παραλαβής).
	4.6.2.7 Η χορήγηση της νέας σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ., καθώς και η ολοκλήρωση των διαδικασιών σε περιπτώσεις μεταβολών στην υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ., θα πραγματοποιείται εντός δώδεκα (12) εργάσιμων ημερών εκκινώντας από την επόμενη εργάσιμη ημέρα της ημερομηνίας ηλεκτρονικής υποβολής της αίτησης στο Π.Σ. W-CRM. Σε αντίθετη περίπτωση ισχύουν τα οριζόμενα στην §3.1.3 του Παραρτήματος 5 «Υπόδειγμα Βασικής Συμφωνίας Επιπέδου Υπηρεσιών Χ.Ε.Π. (Basic SLA)».
	4.6.2.8 Στον προβλεπόμενο χρόνο χορήγησης της νέας σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. της §4.6.2.7, δεν συνυπολογίζεται τυχόν χρόνος καθυστέρησης ο οποίος δεν οφείλεται στον ΟΤΕ, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην §2 του Παραρτήματος 5  «Υπόδειγμα Βασικής Συμφωνίας Επιπέδου Υπηρεσιών Χ.Ε.Π. (Basic SLA)». 
	4.6.2.9 Στην περίπτωση που ο ΟΤΕ διαπιστώσει ότι δεν υπάρχει δυνατότητα υλοποίησης των αιτουμένων, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην ενότητα 4.4, οφείλει να ενημερώσει μέσω του Π.Σ. W-CRM τον Τηλεπ. Πάροχο εντός πέντε (5) εργασίμων ημερών από την ημερομηνία παραλαβής της αίτησης αιτιολογώντας τη σχετική αδυναμία υλοποίησης, με την επιφύλαξη της παραγράφου 4.2.1.11.


	4.7 ΜΕΤΑΒΟΛΕΣ
	4.7.1 Ο ΟΤΕ ενημερώνει μέσω του συστήματος Π.Σ. W-CRM τον Τηλεπ. Πάροχο για κάθε περίπτωση μεταβολής στοιχείων της POTS ή ISDN - BRA σύνδεσης του Τελικού Χρήστη, εφόσον η μεταβολή αυτή επηρεάζει την παρεχόμενη υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ. στον συγκεκριμένο Τελικό Χρήστη.
	4.7.2 Σε περίπτωση που ο Τηλεπ. Πάροχος επιθυμεί οποιαδήποτε μεταβολή στις παρεχόμενες σε αυτόν υπηρεσίες Α.ΡΥ.Σ από τον ΟΤΕ, υποβάλλει ηλεκτρονικά, μέσω του Π.Σ. W-CRM, σχετική αίτηση, υπόδειγμα της οποίας επισυνάπτεται στην παρούσα ως Παράρτημα 5 για κάθε μία μεταβολή, σύμφωνα με τη διαδικασία της §4.6 της παρούσας προσφοράς και καταβάλλει το αντίστοιχο τέλος εφόσον υφίσταται, σύμφωνα με τα οριζόμενα στον εκάστοτε ισχύοντα τιμοκατάλογο του ΟΤΕ.
	4.7.3 Μεταφορά
	4.7.3.1 Η σύνδεση Α.ΡΥ.Σ. δύναται να μεταφερθεί, εφόσον είναι τεχνικά εφικτό σύμφωνα με τη §4.6 και την §4.7.3.2 της παρούσας προσφοράς:
	4.7.3.2 Στην ανωτέρω υπό 4.7.3.1 ii περίπτωση, η αίτηση μεταφοράς της τηλεφωνικής σύνδεσης γίνεται από τον Τελικό Χρήστη προς την αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ, ενώ η αίτηση μεταφοράς της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. γίνεται από τον Τελικό Χρήστη προς την αρμόδια υπηρεσία του Τηλεπ. Παρόχου και αυτός τη διαβιβάζει στον ΟΤΕ μέσω του Π.Σ. W-CRM. σύμφωνα με την §4.6 της παρούσης. Ο ΟΤΕ έχει την υποχρέωση να ενημερώνει τον Τελικό Χρήστη ο οποίος αιτείται τη μεταφορά της τηλεφωνικής του σύνδεσης, στην περίπτωση που λαμβάνει ευρυζωνικές υπηρεσίες από τρίτο Τηλεπ. Πάροχο μέσω υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ., ότι για την μεταφορά της σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. θα πρέπει να απευθύνεται στον εν λόγω Τηλεπ. Πάροχο. Η ενεργοποίηση της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ., πραγματοποιείται μετά την ολοκλήρωση της μεταφοράς της τηλεφωνικής σύνδεσης. Η προσωρινή διακοπή της μεταφερόμενης τηλεφωνικής σύνδεσης, επιφέρει και την ταυτόχρονη διακοπή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ.
	4.7.3.3 Στην ανωτέρω υπό 4.7.3.1 iii περίπτωση, η διαδικασία που θα ακολουθείται θα έχει ως εξής:
	i. Ο συνδρομητής, ο οποίος και λαμβάνει υπηρεσίες ευρυζωνικής πρόσβασης από τον Τηλεπ. Πάροχο 1 (εφεξής Τ.Π. 1), καταθέτει αίτηση στον Τηλεπ. Πάροχο 2 (Τ.Π. 2), από τον οποίο επιθυμεί να λαμβάνει ευρυζωνικές υπηρεσίες, που περιλαμβάνει: α) αίτηση κατάργησης υπηρεσιών DSL / καταγγελίας της σχετικής σύμβασης με τον Τ.Π. 1 και β) αίτηση παροχής υπηρεσιών ευρυζωνικής πρόσβασης. Με βάση τα παραπάνω, η εν λόγω αίτηση συνιστά καταγγελία των σχετικών συμβάσεων παροχής ευρυζωνικής πρόσβασης τις οποίες έχει συνάψει ο συνδρομητής με τον Τ.Π. 1.
	ii. Ο Τ.Π. 2 προβαίνει σε έλεγχο της αίτησης, ως προς την ορθότητα των στοιχείων της.
	iii. Ο Τ.Π. 2, μέσω του Π.Σ. W-CRM, αποστέλλει αίτηση παροχής σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. με τις παρακάτω σημάνσεις:
		α) Μετατροπή σύνδεσης Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης (ΧΕΠ)
			β) Δήλωση διακοπής υπηρεσιών DSL πρόσβασης / καταγγελία σχετικής σύμβασης προς τον Τ.Π. 1
	Ο Τ.Π. 2 δεν είναι απαραίτητο να γνωρίζει ποιος είναι ο Τ.Π. 1 δεδομένου ότι η ταυτοποίηση του παρόχου Τ.Π. 1 γίνεται από το πληροφοριακό σύστημα του ΟΤΕ. Η ειδοποίηση του Τ.Π. 1 αναφορικά με την καταγγελία της σύμβασης γίνεται 
	μέσω του Π.Σ. W-CRM από τον ΟΤΕ.
	4.7.3.4 Στην περίπτωση που η ευρυζωνική πρόσβαση του Τελικού Χρήστη πραγματοποιείται με χρήση υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ.DSLAM και ο τελευταίος αιτηθεί μεταφορά από έναν Τηλεπ. Πάροχο σε άλλο, ο ΟΤΕ θα εξετάζει εάν πληρούνται οι προϋποθέσεις διάθεσης της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ.DSLAM, με βάση την ΑΠ ΕΕΤΤ 531/066/24-07-2009, οπότε και θα πραγματοποιείται η μεταφορά ενώ σε διαφορετική περίπτωση η υπηρεσία θα μετατρέπεται σε Α.ΡΥ.Σ.BRAS σύμφωνα με την παράγραφο 4.7.7 της παρούσας προσφοράς.

	4.7.4 Αλλαγή υπηρεσίας
	4.7.4.1 Η αλλαγή των παρεχομένων υπηρεσιών συνίσταται σε αλλαγή τύπου ή κατηγορίας της συμφωνημένης υπηρεσίας.
	4.7.4.2 Η αλλαγή των παρεχομένων υπηρεσιών υλοποιείται σε συνέχεια σχετικού αιτήματος του Τηλεπ. Παρόχου το οποίο υποβάλλεται στον ΟΤΕ σύμφωνα με τη διαδικασία της §4.6 της παρούσας προσφοράς. 

	4.7.5 Διακοπή 
	4.7.5.1 Ο Τηλεπ. Πάροχος δύναται να ζητήσει τη διακοπή της παροχής της σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. προς  συγκεκριμένο Τελικό Χρήστη. Η αίτηση διακοπής υποβάλλεται ηλεκτρονικά μέσω του Π.Σ. W-CRM. σύμφωνα με τη διαδικασία της §4.6 της παρούσας προσφοράς. 
	4.7.5.2 Ο Τηλεπ. Πάροχος κατά τη διάρκεια της διακοπής δύναται να αιτηθεί την μεταφορά της συγκεκριμένης Α.ΡΥ.Σ. σε άλλον Τελικό Χρήστη κατ’ εφαρμογή της §4.7.3 της παρούσας προσφοράς 
	4.7.5.3 Σε καμία περίπτωση η διακοπή υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ. δεν αποτελεί λόγω για τη μη εξόφληση προηγουμένων οφειλών 
	4.7.5.4 Η παροχή της σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ. διακόπτεται αυτοδικαίως με την κατάργηση της πρόσβασης Ο.Κ.ΣΥ.Α, στην οποία υπάγονται οι Α.ΡΥ.Σ.  Στην περίπτωση αυτή ο Τηλεπ. Πάροχος επιβαρύνεται με τα τέλη της κάθε πρόσβασης Α.ΡΥ.Σ που εξυπηρετείται από την Ο.ΚΣΥ.Α που καταργήθηκε, που αντιστοιχούν στην χρονική περίοδο έως τη λήξη της διάρκειας της παροχής της.
	4.7.5.5 Διακοπή λόγω οφειλής πραγματοποιείται σύμφωνα με την §4.11.3 της παρούσας προσφοράς.

	4.7.6 Κατάργηση
	4.7.7 Μετατροπή Παρεχομένων Υπηρεσιών  

	4.8 ΒΛΑΒΕΣ
	4.8.1 Ο ΟΤΕ θα αντιμετωπίζει τις αναφορές βλαβών που γίνονται από τον Τηλεπ. Πάροχο με τον ίδιο τρόπο που αντιμετωπίζει αναφορές βλαβών που γίνονται από δικούς του πελάτες. 
	4.8.2 Αναγγελία βλάβης
	4.8.2.1 Ο ΟΤΕ δέχεται αναφορές βλαβών απευθείας από τους Τελικούς Χρήστες στο πλαίσιο της παρούσης προσφοράς μόνο για την υπηρεσία που αυτός παρέχει, ήτοι για την παροχή PΟTS ή ISDN-BRA σύνδεσης στο ενιαίο βλαβοληπτικό κέντρο του ΟΤΕ, στο “121”. Ο Τηλεπ. Πάροχος οφείλει να ενημερώνει εγγράφως τους Τελικούς Χρήστες ώστε να απευθύνονται σε αυτόν όταν παραστεί η ανάγκη να αναγγείλουν βλάβη σε υπηρεσία που λαμβάνουν από αυτόν.
	4.8.2.2 Η αναγγελία της βλάβης της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. πραγματοποιείται μέσω του Π.Σ. W-CRM, σε 24ωρη βάση, 365 ημέρες το χρόνο. Η αναγγελία που εισάγεται σε μη εργάσιμες ημέρες και ώρες, υπολογίζεται ότι κατατέθηκε την επόμενη εργάσιμη ημέρα. Η παρακολούθηση της βλάβης θα γίνεται μέσω του Π.Σ. W-CRM (ημερομηνία αναγγελίας και άρσης βλάβης).

	4.8.3 Διαδικασία άρσης βλάβης
	4.8.3.1 Σε περίπτωση βλάβης μόνο στην παροχή φωνητικής τηλεφωνίας μέσω της PΟTS ή ISDN-BRA σύνδεσης υπεύθυνος για τη λήψη και αποκατάσταση της βλάβης είναι ο ΟΤΕ, σύμφωνα με τις υφιστάμενες διαδικασίες αναγγελίας και άρσης βλάβης υπηρεσιών τηλεφωνίας. Αν η βλάβη αυτή οφείλεται σε εργασίες που πραγματοποιήθηκαν στον χώρο του Τελικού Χρήστη από οποιονδήποτε τρίτο πλην του ΟΤΕ, η αποκατάσταση της βλάβης βαρύνει τον Τελικό Χρήστη.
	4.8.3.2 Σε περίπτωση βλάβης της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. που παρέχεται από τον Τηλεπ. Πάροχο ενώ λειτουργεί κανονικά η υπηρεσία φωνής, ο Τηλεπ. Πάροχος υποχρεούται αρχικά να διερευνήσει και να εντοπίσει τη βλάβη με βάση τα συστήματα εποπτείας και διαχείρισης που διαθέτει. Εάν διαπιστώσει ότι η βλάβη οφείλεται στο τμήμα του δικτύου το οποίο υπάγεται στην αρμοδιότητά του, αποκαθιστά τη βλάβη, με την επιφύλαξη των οριζομένων στην παράγραφο 4.12.1.6 της παρούσης. Εάν διαπιστώσει ότι η βλάβη δεν εντοπίζεται σε αυτό, αλλά στο τμήμα αρμοδιότητας του ΟΤΕ, αναγγέλλει τη βλάβη σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 4.8.3.2 της παρούσας.  
	4.8.3.3 Σε περίπτωση ταυτόχρονης βλάβης στην φωνητική υπηρεσία και στην υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ.:
	4.8.3.4 Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ διαπιστώσει ότι η βλάβη της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. που του αναγγέλθηκε από τον Τηλεπ. Πάροχο προς άρση δεν εντοπίζεται στο δίκτυο αρμοδιότητας του, ενημερώνει τον Τηλεπ. Πάροχο μέσω του Π.Σ. W-CRM αναφορικά με τις μετρήσεις που πραγματοποίησε προκειμένου να διαπιστώσει ότι η βλάβη δεν οφείλεται στο δίκτυό του και χρεώνει στον Τηλεπ. Πάροχο τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου ή άσκοπης απασχόλησης, εφόσον υφίσταται, σύμφωνα με τον εκάστοτε ισχύοντα τιμοκατάλογο του. Ο εν λόγω τιμοκατάλογος θα δημοσιεύεται από τον ΟΤΕ και στην ιστοσελίδα  www.otewholesale.gr.
	4.8.3.5 Κατά τη διάρκεια της διαδικασίας αποκατάστασης της βλάβης  τα δύο μέρη, ήτοι τα κέντρα διαχείρισης ΟΤΕ και Τηλεπ. Παρόχου, επικοινωνούν και  συνεργάζονται τηλεφωνικά ή και με οποιοδήποτε άλλο τρόπο θεωρούν πρόσφορο για την αντιμετώπιση του προβλήματος. 
	4.8.3.6 Στις περιπτώσεις που η βλάβη συνεχίζει να υφίσταται, ο ΟΤΕ κατόπιν συνεννόησης με τον Τηλεπ.Πάροχο δύναται να επικοινωνεί με τον τελικό χρήστη και να μεταβαίνει συνεργείο του στο χώρο του Τελικού Χρήστη, για να ελέγχει την Α.ΡΥ.Σ. σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο παράρτημα  5 ενότητα 3.2.1.

	4.8.4 Χρόνος άρσης βλάβης
	4.8.4.1 Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ και ο Τηλεπ. Πάροχος έχουν αμοιβαία υποχρέωση συνεργασίας για την ελαχιστοποίηση του απαιτούμενου χρόνου και την επίτευξη της οριστικής αποκατάστασης της βλάβης.
	4.8.4.2 Οι χρόνοι αποκατάστασης βλαβών που επηρεάζουν τις υπηρεσίες του Τηλεπ. Παρόχου από τον ΟΤΕ και οι τυχόν ρήτρες υπέρβασης αναφέρονται στις παραγράφους 3.2.2 και 3.2.3 του Παραρτήματος 5 «Υπόδειγμα Βασικής Συμφωνίας Επιπέδου Υπηρεσιών Χ.Ε.Π. (Basic SLA)». 


	4.9 ΤΕΡΜΑΤΙΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ
	4.9.1 Απαιτούμενος τερματικός εξοπλισμός για τη λειτουργία της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ.: Στο χώρο του Τελικού Χρήστη εγκαθίσταται ένα διχαστής ή ένα φίλτρο ανά σύνδεση ως εκάστοτε απαιτείται καθώς και ένα modem DSL (Παράρτημα 5 - Παράμετροι Εγκατάστασης ADSL modem), που εγκαθίσταται με ευθύνη του Τηλεπ. Παρόχου στο χώρο του Τελικού Χρήστη. 
	4.9.2 Παροχή του τερματικού εξοπλισμού στον Τελικό Χρήστη από τον Τηλεπ. Πάροχο ή τρίτο
	4.9.2.1 Ο τερματικός εξοπλισμός που παρέχεται στον Τελικό Χρήστη από τον Τηλεπ. Πάροχο ή τρίτο πρέπει να είναι εγκεκριμένου τύπου, σύμφωνα με τις διατάξεις του ΠΔ  44/2002 (ΦΕΚ 44/Α/2002) όπως αυτό εκάστοτε ισχύει. Τα πρότυπα (standards) του εν λόγω τερματικού εξοπλισμού αναφέρονται στο Παράρτημα 5 της παρούσας προσφοράς.  
	4.9.2.2 Ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει για την καταλληλότητα, τη συμβατότητα και τη διαλειτουργικότητα με το δίκτυο ΟΤΕ και την εν γένει ομαλή λειτουργία του τερματικού εξοπλισμού. Επιπρόσθετα ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει για το χρονικό διάστημα διακοπής της τηλεφωνικής υπηρεσίας ή βλάβης στην υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ., λόγω εσφαλμένης εγκατάστασης ή ρύθμισης του τερματικού εξοπλισμού από τον Τηλεπ. Πάροχο ή τρίτον.


	4.10 ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ
	4.10.1 Τα ανωτέρω στοιχεία έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα και ο ΟΤΕ τα χρησιμοποιεί αποκλειστικά για τους σκοπούς που εντάσσονται στο πλαίσιο της παρούσης προσφοράς, απέχει δε από την γνωστοποίησή τους με οποιοδήποτε τρόπο σε τρίτα μέρη, εκτός εάν εξασφαλίσει έγγραφη σχετική έγκριση του Τηλεπ. Παρόχου στον οποίο αυτά αφορούν ή η γνωστοποίηση τους επιβάλλεται από τον Νόμο, οπότε στην περίπτωση αυτή δεν απαιτείται η προηγούμενη έγκριση του Τηλεπ. Παρόχου. Η εν λόγω υποχρέωση του ΟΤΕ αφορά και σε κάθε υπάλληλο, συνεργάτη ή/ και οποιοδήποτε πρόσωπο είναι αναγκαίο να λάβει γνώση των εν λόγω στοιχείων προκειμένου να υλοποιηθεί η παράδοση της σχετικής υπηρεσίας.

	4.11 ΤΕΛΗ – ΑΠΟΔΟΣΗ ΤΕΛΩΝ
	4.11.1 Η υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ. χρεώνεται σύμφωνα με τον εκάστοτε ισχύοντα τιμοκατάλογο του ΟΤΕ, όπως νομίμως δημοσιεύεται με πρόσφορο τρόπο από τον ΟΤΕ. Σε κάθε περίπτωση, ο εν λόγω τιμοκατάλογος θα πρέπει να ενημερώνεται και να είναι διαθέσιμος και μέσω του δικτυακού τόπου του ΟΤΕ (www.otewholesale.gr).
	4.11.2 Ο Τηλεπ. Πάροχος υποχρεούται να καταβάλλει τα εκάστοτε ισχύοντα τέλη για την παροχή των υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ. τις οποίες λαμβάνει σύμφωνα με την παρούσα Προσφορά. Τα εν λόγω τέλη υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ. υπόκεινται σε υποχρέωση κοστοστρέφειας και υπολογίζονται σύμφωνα με την μεθοδολογία Μέσου Μακροπρόθεσμου Επαυξητικού Κόστους με βάση το τρέχον κόστος των παγίων (LRAIC/ Current Cost) από κοστολογικά μοντέλα Top Down σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην ΑΠ ΕΕΤΤ 531/066/24-07-2009 (ΦΕΚ 1549/Β/28-07-09).
	Η αναπροσαρμογή από τον ΟΤΕ των οικονομικών όρων των ανωτέρω υπηρεσιών, υπόκειται στην αρχή της κοστοστρέφειας και γίνεται σύμφωνα με την κείμενη κοινοτική και εθνική νομοθεσία ενώ εφαρμόζεται από την ημερομηνία ισχύος τους και για τις ήδη ενεργοποιημένες συνδέσεις Α.Ρ.Υ.Σ.

	4.11.3 Η χρέωση της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. ξεκινάει την επομένη  ημερολογιακή ημέρα από την ημερομηνία ενεργοποίησης/παράδοσης της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ., συμπεριλαμβανομένης και της ημερομηνίας ενεργοποίησης/παράδοσης. Η έναρξη της χρέωσης σε καμία περίπτωση δεν εξαρτάται από την εγκατάσταση ή μη του DSL modem στο χώρο του Τελικού Χρήστη.
	4.11.4 Mε την επιφύλαξη διαφορετικής απόφασης της EETT οι κατηγορίες τελών για την παροχή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. από τον ΟΤΕ προς τον Τηλεπ. Πάροχο είναι οι ακόλουθες:
	4.11.5 Σε περίπτωση διακοπής (σύμφωνα με παράγραφο 4.11.3 της παρούσας προσφοράς) της σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ., προϋπόθεση για την επανασύνδεση στον ίδιο Τελικό Χρήστη αποτελεί η καταβολή από τον Τηλεπ. Πάροχο του αντιστοίχου τέλους επανασύνδεσης, εφόσον υφίσταται, σύμφωνα με τον εκάστοτε ισχύοντα τιμοκατάλογο του ΟΤΕ.
	4.11.6 Περίοδος Τιμολόγησης – Έκδοση Τιμολογίου 
	4.11.1.1 Ο ΟΤΕ εκδίδει για τις υπηρεσίες Α.ΡΥ.Σ. και για κάθε περίοδο χρέωσης, τιμολόγιο, το οποίο α) ορίζει το συνολικό ποσό χρέωσης για την παρεχόμενη υπηρεσία και β) παρουσιάζει αναλυτικά τα εν λόγω τέλη.
	4.11.1.2 Τα προβλεπόμενα στον τιμοκατάλογο μηνιαία τέλη παροχής της υπηρεσίας, σύμφωνα  με τα οριζόμενα με την ανωτέρω παράγραφο  της παρούσας προσφοράς είναι απαιτητά:
	4.11.1.3 Τα τέλη αναλύονται στο ατομικό τιμολόγιο/λογαριασμό του Τηλεπ. Παρόχου, ο οποίος αποστέλλεται στη διεύθυνση που έχει ορίσει ο ίδιος στη σχετική αίτησή του. Το εν λόγω τιμολόγιο περιλαμβάνει με σαφήνεια κατ’ ελάχιστο τις παρακάτω πληροφορίες: 
	ημερομηνία έκδοσης τιμολογίου 
	αριθμός τιμολογίου
	περίοδος χρέωσης που αφορά τέλη που καταβάλλονται απολογιστικά 
	περίοδος χρέωσης που αφορά τέλη που προ-καταβάλλονται 
	τρόπος πληρωμής
	κωδικός εντολής πληρωμής σε Τράπεζα
	περιγραφή παρεχόμενης υπηρεσίας 
	τόπος – διεύθυνση παρεχόμενης υπηρεσίας
	αριθμός μονάδων ανά υπηρεσία
	τιμή μονάδας ανά υπηρεσία
	σύνολο χρεώσεων χωρίς ΦΠΑ
	ποσοστό ισχύοντος ΦΠΑ
	σύνολο χρέωσης ΦΠΑ
	συνολικό ποσό χρέωσης με ΦΠΑ
	ημερομηνία λήξης πληρωμής 
	4.11.1.4 Οι χρεώσεις για την παροχή υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ. θα γίνονται βάσει μηνιαίων λογιστικών περιόδων. Με το πρώτο τιμολόγιο ο Τηλεπ. Πάροχος πέραν του τέλους ενεργοποίησης και του αντίστοιχου μηνιαίου τέλους για τον τρέχοντα μήνα προκαταβάλλει το μηνιαίο τέλος του επομένου μηνός. Τα επόμενα τιμολόγια/λογαριασμοί περιλαμβάνουν την προκαταβολή του μηνιαίου τέλους του επόμενου μήνα. Οι προκαταβολές του μηνιαίου τέλους, στην περίπτωση κατάργησης της υπηρεσίας, συμψηφίζονται ή επιστρέφονται σε επόμενο τιμολόγιο/ λογαριασμό. Στο μηνιαίο τιμολόγιο/λογαριασμό συμπεριλαμβάνονται οι χρεώσεις για το σύνολο των συνδέσεων Α.ΡΥ.Σ. που έχει λάβει ο εν λόγω Τηλεπ. Πάροχος.
	4.11.1.5 Ο Τηλεπ. Πάροχος εξοφλεί τα τέλη που αντιστοιχούν στις Υπηρεσίες που προμηθεύεται από τον ΟΤΕ και εντάσσονται στο πλαίσιο της παρούσης προσφοράς  εντός της προβλεπόμενης στη σχετική σύμβαση ή στον λογαριασμό/ τιμολόγιο προθεσμίας, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 4.11.6.3 της παρούσας.

	4.11.2 Αμφισβήτηση Λογαριασμού
	4.11.2.1 Ο Τηλεπ. Πάροχος έχει, σύμφωνα με την παρούσα Προσφορά Αναφοράς,  το δικαίωμα αμφισβήτησης της ορθότητας των χρεώσεων του τιμολογίου σε δύο στάδια:
		α) αρχικά ενώπιον του ΟΤΕ, και στη συνέχεια
	β) ενώπιον της Μικτής Επιτροπής Εμπειρογνωμόνων, συσταθείσα από εμπειρογνώμονες τόσο του ΟΤΕ όσο και του Τηλεπ. Παρόχου 
	Προκειμένου να ασκήσει το εν λόγω δικαίωμα, ο Τηλεπ. Πάροχος καταβάλει προς τον ΟΤΕ το ύψος του τιμολογίου το οποίο δεν θέτει υπό αμφισβήτηση. Αναφορικά με το ποσό το οποίο αμφισβητεί, ο Τηλεπ.Πάροχος μπορεί εναλλακτικά:
	α) να πληρώσει το ποσό το οποίο αμφισβητεί στη δήλη ημερομηνία την οποία ορίζει το τιμολόγιο, ώστε να μη βαρύνεται με τόκους υπερημερίας. 
	β) να μην πληρώσει  το ποσό το οποίο αμφισβητεί στη δήλη ημερομηνία την οποία ορίζει το τιμολόγιο και να επιβαρυνθεί με τόκους υπερημερίας, ανάλογα με την αποδοχή ή όχι του ποσού της αμφισβήτησής του. Στην περίπτωση αυτή ο ΟΤΕ δικαιούται να ζητήσει και ο Τηλεπ. Πάροχος υποχρεούται να προσκομίσει εγγυητική επιστολή η οποία να καλύπτει το 100% του ποσού της αμφισβήτησης. Η ελάχιστη διάρκεια της εγγυητικής επιστολής είναι τεσσάρων (4) μηνών με δυνατότητα παράτασης μέχρι την οριστική τακτοποίηση της υπό αμφισβήτησης οικονομικής διαφοράς.
	4.11.2.2 Σε περίπτωση που ο Τηλεπ. Πάροχος αμφισβητεί την ορθότητα του τιμολογίου/λογαριασμού, δύναται να ζητήσει εγγράφως και τεκμηριωμένα από την αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ, εντός αποκλειστικής προθεσμίας έξι (6) μηνών  από την ημερομηνία έκδοσης του τιμολογίου/λογαριασμού (εκτός από τις περιπτώσεις που η αμφισβήτηση αφορά τη μη συμμόρφωση με Απόφαση της ΕΕΤΤ  ή διάταξη νόμου οπότε η προθεσμία αμφισβήτησης του τιμολογίου εκκινεί από την έκδοση της Απόφασης ή της νομοθετικής διάταξης) την επανεξέταση/διόρθωσή του, άλλως θεωρείται ότι αποδέχεται ανεπιφύλακτα τον τιμολογημένο ποσό στο σύνολό του. Στην αίτηση προσδιορίζεται σαφώς το μέρος του τιμολογίου που αμφισβητείται και κατά πόσο ο Τηλεπ. Πάροχος έχει καταβάλει ή όχι προς τον ΟΤΕ, κατά τη δήλη ημερομηνία την οποία όριζε το τιμολόγιο, το ποσό το οποίο αμφισβητεί. Παράλληλα, στην αίτηση επισυνάπτεται και κάθε αναγκαίο στοιχείο / πληροφορία επαλήθευσης. Ο ΟΤΕ απαντά στην εν λόγω αίτηση του Τηλεπ. Παρόχου εντός προθεσμίας ενός (1) μηνός από την υποβολή της, εγγράφως και αιτιολογημένως, αποστέλλοντας όλα τα συνοδευτικά στοιχεία τιμολόγησης.
	4.11.2.3 Σε περίπτωση – ολικής ή μερικής – αποδοχής της αίτησης από τον ΟΤΕ λαμβανομένων υπ’ όψιν των ήδη εκδοθέντων τιμολογίων: 
	α) στην περίπτωση κατά την οποία ο Τηλεπ. Πάροχος έχει καταβάλει το υπό αμφισβήτηση ποσό, ο ΟΤΕ εκδίδει εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από την απάντησή του προς τον Τηλεπ. Πάροχο, πιστωτικό τιμολόγιο  για το ποσό το οποίο ο ΟΤΕ αποδέχθηκε ως μη οφειλόμενο από τον Τηλεπ. Πάροχο,  προσαυξημένο με το νόμιμο τόκο υπερημερίας. Ο τόκος υπερημερίας θα υπολογίζεται από την ημερομηνία καταβολής του ποσού από τον Τηλεπ. Πάροχο προς τον ΟΤΕ ή από τη δήλη ημέρα την οποία το αρχικό τιμολόγιο όριζε για την πληρωμή του, όποια εκ των δύο είναι χρονικά μεταγενέστερη. 
	β) στην περίπτωση κατά την οποία ο Τηλεπ. Πάροχος δεν έχει καταβάλει το υπό αμφισβήτηση ποσό, ο ΟΤΕ εκδίδει, εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από την απάντησή του προς τον Τηλεπ. Πάροχο, πιστωτικό ή χρεωστικό τιμολόγιο στο οποίο θα συνυπολογίζονται: i) πίστωση για το ποσό το οποίο ο ΟΤΕ αποδέχθηκε ως μη οφειλόμενο από τον Τηλεπ. Πάροχο, ii) χρέωση για τους τόκους του ποσού το οποίο ο ΟΤΕ εξακολουθεί να θεωρεί ως  οφειλόμενο από τον Τηλεπ. Πάροχο. Ο τόκος υπηρεημερίας θα υπολογίζεται από την δήλη ημέρα την οποία το αρχικό τιμολόγιο όριζε για την πληρωμή του.    
	Σε περίπτωση μερικής ή ολικής απόρριψης της αίτησης από τον ΟΤΕ, τα μέρη κατόπιν αιτήματος του Τηλεπ. Παρόχου, εντός πέντε (5) εργασίμων ημερών από την κοινοποίηση στον Τηλεπ. Παρόχου της απάντησης του ΟΤΕ, συγκροτούν Μικτή Επιτροπή Εμπειρογνωμόνων ΟΤΕ και Τηλεπ. Παρόχου για την διευκρίνιση της διαφωνίας (Μικτή Επιτροπή Εμπειρογνωμόνων). Το αίτημα του Τηλεπ. Παρόχου υποβάλλεται εγγράφως και ορίζει δύο (2) άτομα τα οποία θα μετέχουν για λογαριασμό του στη Μικτή Επιτροπή Εμπειρογνωμόνων. Ο ΟΤΕ, μετά τη λήψη του εγγράφου αυτού από τον Τηλεπ. Πάροχο, ορίζει δύο (2) άτομα τα οποία θα μετέχουν για λογαριασμό του στη συγκεκριμένη Μικτή Επιτροπή Εμπειρογνωμόνων, τα οποία γνωστοποιεί στον Τηλεπ. Πάροχο με έγγραφό του. Με τη λήψη από τον Δικαιούχο του εγγράφου αυτού του ΟΤΕ συγκροτείται η εν λόγω Μικτή Επιτροπή Επίλυσης Διαφορών, η οποία συνεδριάζει στο Διοικητικό Μέγαρο του ΟΤΕ σε ημερομηνία και ώρα που ορίζουν από κοινού τα μέλη της, τα οποία κατά την εκτέλεση των καθηκόντων τους μπορούν να συνεπικουρούνται από συμβούλους τους. Οι σύμβουλοι των μελών της Μικτής Επιτροπής Επίλυσης Διαφορών δεν μετέχουν στη λήψη απόφασης της Επιτροπής. Τα συμβαλλόμενα μέρη υποχρεούνται να υποβάλλουν στην ως άνω Επιτροπή  εντός δέκα (10) εργασίμων ημερών από την συγκρότησή της αναλυτικά στοιχεία για τις υπηρεσίες και την περίοδο χρέωσης όπου εντοπίζεται η διαφωνία, προς απόδειξη της ακρίβειας των υπολογισμών τους. Τα εν λόγω στοιχεία χρησιμοποιούνται αποκλειστικά για το σκοπό επίλυσης της συγκεκριμένης διαφοράς. Τα στοιχεία τα οποία τα μέλη της Επιτροπής λαμβάνουν σε γνώση λόγω της ιδιότητάς τους θεωρούνται εμπιστευτικά και τα μέλη δεσμεύονται να μην τα γνωστοποιήσουν μετά το πέρας αυτής προς οιονδήποτε τρίτο πρόσωπο πέραν της Επιτροπής. Για το λόγο αυτό τα συμβαλλόμενα μέρη, με την επιφύλαξη των υποχρεώσεων που πηγάζουν από την κείμενη νομοθεσία περί προστασίας προσωπικών δεδομένων, υποχρεούνται να διατηρούν τα σχετικά αρχεία για όσο χρονικό διάστημα υπάρχει εκκρεμής διαφορά μεταξύ των συμβαλλομένων μερών. Τα συμβαλλόμενα μέρη θα ενεργούν καλόπιστα ώστε οι διαφορές να αίρονται με διάθεση εξεύρεσης λύσης. Η Μικτή Επιτροπή Εμπειρογνωμόνων εκδίδει αιτιολογημένη απόφαση επί της διαφοράς εντός αποκλειστικής προθεσμίας δύο (2) μηνών από την υπαγωγή της σε αυτήν, και σε κάθε περίπτωση καταβάλλει κάθε δυνατή προσπάθεια για χρονικό διάστημα τουλάχιστον τριάντα (30) ημερών από την συγκρότησή της, πριν αποφανθεί ότι δεν δύναται να λύσει την διαφορά.
	4.11.2.4 Σε περίπτωση – ολικής ή μερικής – αποδοχής της αίτησης, από την Μικτή Επιτροπή Εμπειρογνωμόνων, λαμβανομένων υπ’ όψιν τυχόν χρεώσεων/πιστώσεων, μετά το πέρας του πρώτου σταδίου: 
	α) στην περίπτωση κατά την οποία ο Τηλεπ. Πάροχος έχει καταβάλει το υπό αμφισβήτηση ποσό, ο ΟΤΕ εκδίδει, εντός πέντε (5) εργασίμων ημερών από την έκδοση της απόφασης της Μικτής Επιτροπής Εμπειρογνωμόνων, πιστωτικό τιμολόγιο για το ποσό το οποίο η Επιτροπή αποδέχθηκε ως μη οφειλόμενο από τον Τηλεπ. Πάροχο, προσαυξημένο με το νόμιμο τόκο υπερημερίας. Ο τόκος υπερημερίας θα υπολογίζεται από την ημερομηνία καταβολής του ποσού από τον Τηλεπ. Πάροχο προς τον ΟΤΕ ή από τη δήλη ημέρα την οποία το αρχικό τιμολόγιο όριζε για την πληρωμή του, όποια εκ των δύο είναι χρονικά μεταγενέστερη. 
	β) στην περίπτωση κατά την οποία ο Τηλεπ. Πάροχος δεν έχει καταβάλει το υπό αμφισβήτηση ποσό, ο ΟΤΕ εκδίδει, εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από την έκδοση της απόφασης της Μικτής Επιτροπής Εμπειρογνωμόνων, πιστωτικό ή χρεωστικό τιμολόγιο στο οποίο θα συνυπολογίζονται: i) πίστωση για το ποσό το οποίο η Επιτροπή αποδέχθηκε ως μη οφειλόμενο από τον Τηλεπ. Πάροχος, ii) χρέωση για τους τόκους του ποσού το οποίο η Επιτροπή κατέληξε ως οφειλόμενο από τον Τηλεπ. Πάροχος.Ο τόκος υπερημερίας θα υπολογίζεται από την δήλη ημέρα την οποία το αρχικό τιμολόγιο όριζε για την πληρωμή του.  
	Ορίζεται, ειδικά, ότι στην αμφισβήτηση λογαριασμού:
	α) κάθε πίστωση ποσού από τον ΟΤΕ γίνεται στον αμέσως  επόμενο λογαριασμό από την έγγραφη ειδοποίηση του Τηλεπ. Παρόχου περί αποδοχής της αίτησής του από τον ΟΤΕ ή από την έκδοση της απόφασης της Μικτής Επιτροπής Εμπειρογνωμόνων 
	β) τα χρεωστικά τιμολόγια θα είναι πληρωτέα το αργότερο έως τη δέκατη εργάσιμη ημέρα από την παράδοσή τους στον Τηλεπ. Πάροχο (η παράδοση θα αποδεικνύεται με σχετικό αποδεικτικό)    
	4.11.2.5 Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ αμφισβητήσει το ύψος των ρητρών που αιτείται ο Τηλεπ. Πάροχος, εντός της προθεσμίας που ορίζεται ενότητα 6 του Παραρτήματος VI της παρούσας Προσφοράς, για την αναστολή της πληρωμής του υπό αμφισβήτηση ποσού ρητρών ο ΟΤΕ υποχρεούται, εφόσον του ζητηθεί από τον Τηλεπ. Πάροχος να καταβάλει εγγυητική επιστολή η οποία να καλύπτει το 100% του ποσού της αμφισβήτησης.
	4.11.2.6 Σε περίπτωση που δεν επιτευχθεί συμφωνία στα πλαίσια της Μικτής Επιτροπής Εμπειρογνωμόνων, τα αμφισβητούμενα ποσά θα πληρώνονται προσαυξημένα με το νόμιμο επιτόκιο, εντός σαράντα (40) εργασίμων ημερών από το χρονικό σημείο που η Επιτροπή θα αποφανθεί ότι δεν δύναται να επιλύσει τη διαφορά ή μετά την άπρακτη πάροδο διμήνου από την υπαγωγή της διαφοράς σε αυτήν, εκτός των περιπτώσεων εκείνων που μετά από αίτηση του Τηλεπ. Παρόχου χορηγηθούν σχετικά προσωρινά μέτρα ενώπιων αρμόδιας δικαστικής αρχής ή και της ΕΕΤΤ (εφόσον η διαφορά προκύπτει από την ερμηνεία / εφαρμογή Απόφασης της ΕΕΤΤ). Η καταβολή του υπό αμφισβήτηση ποσού από τον Τηλεπ. Πάροχο δεν συνιστά συνομολόγηση της οφειλής, ούτε άλλως περιορίζει τα δικαιώματα του Τηλεπ. Παρόχου από την κείμενη νομοθεσία.
	4.11.2.7 Σύμφωνα με το άρθρο 18 παρ. 3 του Ν. 3431/2006, η  Ε.Ε.Τ.Τ. μπορεί να αρνείται την επίλυση διαφοράς με δεσμευτική απόφαση, εφόσον τα μέρη δεν έχουν προηγουμένως εξαντλήσει τη διαδικασία υπαγωγής της διαφοράς τους στην Μικτή Επιτροπή Εμπειρογνωμόνων  ΟΤΕ και Τηλεπ. Παρόχου σύμφωνα με τις διατάξεις του παρόντος άρθρου.
	4.11.2.8 Σε κάθε περίπτωση, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο άρθρο 18 παρ. 7 του Ν. 3431/2006, η διαδικασία υπαγωγής της διαφοράς στην Μικτή Επιτροπή Εμπειρογνωμόνων  του παρόντος άρθρου, δεν στερεί από το ενδιαφερόμενο μέρος τη δυνατότητα να προβεί σε καταγγελία, ότι άλλος πάροχος παραβιάζει διατάξεις του παρόντος ή του ν. 703/1977, όπως ισχύει, ή να ζητά τη λήψη ασφαλιστικών μέτρων ενώπιον της Ε.Ε.Τ.Τ., σύμφωνα με την παρ. 4 του άρθρου 63 ή και να προσφύγει ενώπιον των αρμόδιων δικαστηρίων.
	4.11.2.9 Οι παράγραφοι 4.11.7.3 καθώς και 4.11.7.6 έως και 4.11.7.9 εφαρμόζονται αντιστοίχως και στην περίπτωση αμφισβήτησης από τον ΟΤΕ των ρητρών που αιτείται ο Τηλεπ. Πάροχος σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην Ενότητα 6 του Παραρτήματος VI της παρούσας Προσφοράς.

	4.11.3 Λοιποί Όροι
	4.11.1.1 Εφόσον ο Τηλεπ. Πάροχος δεν εξοφλήσει εμπρόθεσμα το λογαριασμό του και δεν έχει υποβάλει εγγράφως αίτηση επανεξέτασης / διόρθωσης τιμολογίου για το οφειλόμενο ποσό σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 4.11.2.1 της παρούσας ο ΟΤΕ ενημερώνει εγγράφως τον Τηλεπ. Πάροχο για την καθυστέρηση εξόφλησης της οφειλής του τάσσοντας για την εξόφληση της οφειλής προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την επίδοση της έγγραφης όχλησης. Από την επομένη της επίδοσης της ανωτέρω όχλησης ο ΟΤΕ δύναται να μην υλοποιεί νέες αιτήσεις για παροχή υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ. 
	1. Εάν δεν εξοφληθεί υπαίτια η οφειλή στην ως άνω ταχθείσα προθεσμία, ή σε περιπτώσεις αμφισβητήσεων δεν έχει εξοφληθεί υπαίτια η οφειλή σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 4.11.2 του παρόντος ο ΟΤΕ δικαιούται  αφού προηγηθεί η αποστολή σχετικής έγγραφης ειδοποίησης α) να διακόψει προσωρινά την παροχή των Υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ. στις οποίες αναφέρεται η οφειλή μέχρι την εξόφληση του εκκρεμούντος Τιμολογίου ή/και β) να αρνηθεί την παροχή οποιονδήποτε επιπρόσθετων υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ., ή/και γ) σε περίπτωση αμφισβητήσεων οφειλής να καταπέσει την Εγγυητική Επιστολή η οποία έχει χορηγηθεί σύμφωνα με την παράγραφο 4.11.2 Σε περίπτωση που η ειδοποίηση αφορά διακοπή υπηρεσιών πρέπει να κοινοποιείται στον Τηλεπ. Πάροχο και στην ΕΕΤΤ τουλάχιστον είκοσι (20) εργάσιμες ημέρες πριν την διακοπή. 
	2. Με την επιφύλαξη της επόμενης παραγράφου της παρούσας ενότητας, στην περίπτωση που ο Τηλεπ. Πάροχος εξοφλήσει τις οφειλές του πριν την εκπνοή της εικοσαήμερης προθεσμίας, η διακοπή δεν πραγματοποιείται. Στην περίπτωση που ο Τηλεπ. Πάροχος εξοφλήσει τις οφειλές του μετά την πραγματοποίηση της διακοπής υπηρεσιών, με την επιφύλαξη της επόμενης παραγράφου της παρούσας ενότητας, ο ΟΤΕ οφείλει να προβεί εκ νέου σε παροχή των υπηρεσιών για τις οποίες είχε προβεί σε διακοπή εντός προθεσμίας δύο (2) εργάσιμων ημερών. Σε περίπτωση υπαίτιας μη εμπρόθεσμης εξόφλησης του εκάστοτε τιμολογίου/ λογαριασμό από τον Τηλεπ. Πάροχο, ο Τηλεπ. Πάροχος επιβαρύνεται με τον νόμιμο τόκο υπερημερίας.
	4.11.1.2 Στις περιπτώσεις επανειλημμένης εκπρόθεσμης εξόφλησης ή μη εξόφλησης λογαριασμών από παροχή υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ. ο ΟΤΕ αφού έχει ακολουθήσει την διαδικασία της ανωτέρω παραγράφου δύναται να καταγγείλει την παρούσα σύμβαση λόγω υπαιτιότητας του Τηλεπ. Παρόχου σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 4.15.1.2 της παρούσας προσφοράς με την επιφύλαξη των υποχρεώσεων του ως ΣΙΑ με βάση την ΑΠ ΕΕΤΤ 531/066/24-07-2009.
	4.11.1.3 Στις ανωτέρω περιπτώσεις, δεν αποκλείεται δυνατότητα αποζημίωσης του ΟΤΕ σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία. 
	4.11.1.4 Για την έκδοση λογαριασμών σε Τελικούς Χρήστες του Τηλεπ. Παρόχου, υπεύθυνος είναι ο Τηλεπ. Πάροχος. Σε περιπτώσεις παραπόνων χρεώσεων Τελικών Χρηστών του Τηλεπ. Παρόχου σχετικά με τις υπηρεσίες που παρέχονται από αυτόν, υπεύθυνος είναι ο Τηλεπ. Πάροχος.
	4.11.1.5 Τα τέλη που αφορούν τις περιπτώσεις καθυστέρησης παράδοσης της συμφωνημένης υπηρεσίας πέρα του πραγματικού χρόνου παράδοσης της, καθυστέρησης άρσης βλάβης, πέρα του συμφωνημένου χρόνου άρσης βλάβης, εφόσον η καθυστέρηση οφείλεται σε υπαιτιότητα ΟΤΕ, καθώς  και τα ποσά με τα οποία πιστώνεται ο Τηλεπ. Πάροχος, περιγράφονται στο συνημμένο παράρτημα «Βασική Συμφωνία Επιπέδου Υπηρεσιών ΧΕΠ» (Παράρτημα 5I).
	4.11.1.6 Ο Τηλεπ. Πάροχος δύναται να προβαίνει σε συμψηφισμό των οφειλών του προς τον ΟΤΕ που απορρέουν από την παροχή  υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ. με βάση την παρούσα προσφορά, με ομοειδείς απαιτήσεις του από τον ΟΤΕ. Ως ομοειδής απαίτηση θεωρείται κάθε απαίτηση που προέρχεται ή σχετίζεται με την παροχή υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ., στα πλαίσια παροχής υπηρεσιών ΧΕΠ, συμπεριλαμβανομένης της καταβολής ποινικών ρητρών για υπηρεσίες Α.ΡΥ.Σ. δυνάμει της  παρούσας προσφοράς. Το ίδιο δικαίωμα έχει και ο ΟΤΕ αναφορικά με ληξιπρόθεσμες απαιτήσεις του προς τον Τηλεπ. Πάροχο οι οποίες απορρέουν αποκλειστικά από την παροχή υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ. στα πλαίσια παροχής υπηρεσιών ΧΕΠ. Το δικαίωμα συμψηφισμού ασκείται σύμφωνα με τις σχετικές διατάξεις του ΑΚ και προϋποθέτει προηγούμενη όχληση του οφειλέτη. Κάθε συμβαλλόμενο μέρος δεν επιτρέπεται να προβεί σε συμψηφισμό οφειλών / απαιτήσεων για τις οποίες εκκρεμεί διαδικασία άρσης αμφισβήτησης χρεώσεων, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρούσα προσφορά.


	4.12 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ
	4.12.1 Υποχρεώσεις ΟΤΕ
	4.12.1.1 O OTE υποχρεούται να αναρτήσει τόσο στην ιστοσελίδα  www.otewholesale.gr όσο και στο Π.Σ. W-CRM, κατάλογο των Αστικών Περιοχών στις οποίες έχει  εγκατασταθεί και λειτουργεί DSLAM  
	4.12.1.2 Ο ΟΤΕ υποχρεούται να ενημερώνει τον Τηλεπ. Πάροχο μέσω του Π.Σ. W-CRM, ανά εξάμηνο για τα προγραμματισμένα προς εγκατάσταση DSLAM εντός του επομένου εξαμήνου, διατηρώντας επιφύλαξη ως προς τον οριστικό χρόνο εγκατάστασής τους. 
	4.12.1.3 Ο ΟΤΕ υποχρεούται να ενημερώνει τον Τηλεπ. Πάροχο μέσω του Π.Σ. W-CRM, εγγράφως ή/και με δημοσίευση στην ιστοσελίδα του για τη δυνατότητα παροχής υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. στις Αστικές Περιοχές που καλύπτονται από τα ως άνω DSLAMs,  τουλάχιστον πέντε (5) ΕΗ πριν την έναρξη λειτουργίας τους, γνωστοποιώντας του την ακριβή ημερομηνία ενεργοποίησης.
	4.12.1.4 Ο ΟΤΕ φέρει την ευθύνη των εργασιών στα Κέντρα του προκειμένου να ενεργοποιηθεί η υπηρεσία  Α.ΡΥ.Σ. Ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει για τις εργασίες στο χώρο του Τηλεπ. Παρόχου ή του Τελικού Χρήστη (εγκατάσταση modem, διχαστή, φίλτρου, ρυθμίσεις ηλεκτρονικού υπολογιστή κ.α.), οι οποίες γίνονται από τον Τηλεπ. Πάροχο ή/και από το προσωπικό αυτού, ή/και από εξωτερικό συνεργάτη του. 
	4.12.1.5 Ο ΟΤΕ εξασφαλίζει τη συνεχή και κανονική λειτουργία των συνδέσεων Α.ΡΥ.Σ. που εξυπηρετούν τους Τελικούς Χρήστες του Τηλεπ. Παρόχου. Σε περίπτωση διακοπής λειτουργίας αυτών, ο ΟΤΕ επιλαμβάνεται της αποκατάστασης της κανονικής λειτουργίας τους. Ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει έναντι του Τηλεπ. Παρόχου ή παντός τρίτου για τυχόν πλημμελή λειτουργία των εγκαταστάσεων ή των παρεχομένων υπηρεσιών του Τηλεπ. Παρόχου, τον έλεγχο και τη συντήρηση των οποίων αναλαμβάνει ο Τηλεπ. Πάροχος.
	4.12.1.6 Η ευθύνη του ΟΤΕ, σύμφωνα με τον Κανονισμό «Εσωτερικό Τηλεπικοινωνιακό Δίκτυο Οικοδομών» (ΕΤ.Δ.Ο) σταματά στον Κατανεμητή του κτιρίου (escalit). Ο ΟΤΕ δεν ευθύνεται σε οποιαδήποτε περίπτωση για τη συντήρηση του εσωτερικού δικτύου του κτιρίου. Η εγκατάσταση του τερματικού εξοπλισμού στο χώρο του Τελικού Χρήστη, γίνεται με ευθύνη του Τηλεπ. Παρόχου. 
	4.12.1.7 Με την επιφύλαξη των υποχρεώσεων του βάσει της υπ’αρ. 531/066/24-07-2009 ΑΠ ΕΕΤΤ, ο ΟΤΕ ουδεμία ευθύνη φέρει έναντι του Τελικού Χρήστη, του Τηλεπ. Παρόχου ή τρίτου, είτε αστική είτε ποινική, για το περιεχόμενο, τον τρόπο παροχής και το προωθητικό υλικό των υπηρεσιών που παρέχει είτε άμεσα είτε δια μέσου συμβεβλημένου ή με οποιοδήποτε τρόπο συνεργαζόμενου με αυτόν Τηλεπ. Παρόχου. 

	4.12.2 Υποχρεώσεις Τηλεπ. Παρόχου
	4.12.2.1 Ο Τηλεπ. Πάροχος γνωστοποιεί στον ΟΤΕ με την υπογραφή της συμβάσεως πλαίσιο το(α) όνομα(τα) του(ων) εξουσιοδοτημένου(ων) χρηστών οι οποίοι έχουν την ευθύνη της κατάθεσης των αιτημάτων του Τηλεπ. Παρόχου και κάθε μεταβολή των στοιχείων αυτών προς τον ΟΤΕ στο σύστημα Π.Σ. W-CRM.
	4.12.2.2 Η παραλαβή κωδικού πρόσβασης (password) και η χρήση του συστήματος  Π.Σ. W-CRM τεκμαίρει αναγνώριση, από πλευράς του Τηλεπ. Παρόχου, των αιτήσεων που στη συνέχεια θα κατατεθούν από τον/τους λογαριασμούς της εταιρείας του.
	4.12.2.3 Οι τελικοί χρήστες υποβάλουν τις αιτήσεις τους στον Τηλεπ. Πάροχο με τους ακόλουθους τρόπους:
			- Εγγράφως, με την επισύναψη φωτοτυπίας ταυτότητας, ή
			- με τηλεομοιοτυπία, με την επισύναψη και αποστολή φωτοτυπίας ταυτότητας, ή
				- ηλεκτρονικά, μόνο με χρήση ηλεκτρονικής υπογραφής.
	Ο Τηλεπ. Πάροχος, ο οποίος είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για την ακρίβεια και την εγκυρότητα των στοιχείων των αιτήσεων, υποχρεούται να τηρεί αρχείο με τις πρωτότυπες αιτήσεις των τελικών χρηστών για ένα (1) τουλάχιστον έτος από την ημερομηνία υποβολής τους. Σε κάθε περίπτωση, ο Τηλεπ. Πάροχος υποχρεούται να κοινοποιεί στην ΕΕΤΤ, κατόπιν σχετικού αιτήματος της ΕΕΤΤ, τις πρωτότυπες αιτήσεις εντός πέντε (5) εργασίμων ημερών από την ημερομηνία που ζητήθηκαν.
	4.12.2.4 Ο Τηλεπ. Πάροχος ενημερώνει τους Τελικούς Χρήστες για τις υπηρεσίες που τους παρέχει και ειδικότερα για τις προβλεπόμενες διαδικασίες, όπως ενεργοποίηση της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ., αναγγελίας και άρσης βλάβης. 
	4.12.2.5 Ο Τηλεπ. Πάροχος παρέχει στον ΟΤΕ, μετά από τεκμηριωμένο αίτημα του ΟΤΕ το οποίο και κατατίθεται στον Τηλεπ.Πάροχο, κάθε τεχνικό στοιχείο ή περιγραφή και αποδέχεται την πραγματοποίηση από τον ΟΤΕ δοκιμών και ελέγχου της καλής λειτουργίας των διατάξεων που χρησιμοποιεί για την παροχή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ.
	4.12.2.6 Τα τεχνικά προβλήματα για την υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ. αναγγέλλονται σε κάθε περίπτωση στην αρμόδια Υπηρεσία του ΟΤΕ από τον Τηλεπ. Πάροχο και όχι από τον Τελικό Χρήστη είτε αφορούν αρμοδιότητα του ΟΤΕ είτε του Τηλεπ. Παρόχου.


	4.13 ΔΕΙΚΤΕΣ ΑΠΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤΑΣ
	4.13.1 Ο ΟΤΕ παρέχει στον Τηλεπ. Πάροχο πρόσβαση σε δείκτες αποδοτικότητας / δεδομένα που σχετίζονται με τις δραστηριότητές του. 
	4.13.2 Κατόπιν λήψης σχετικού αιτήματος από την ΕΕΤΤ, ο ΟΤΕ έχει την υποχρέωση να δημοσιεύει στον δικτυακό του τόπο ορισμένους ή και όλους τους Δείκτες Αποδοτικότητας με κατάλληλη μορφή, διασφαλίζοντας την αρχή του επιχειρηματικού απορρήτου καθώς και την εμπιστευτικότητα κρίσιμων εμπορικών πληροφοριών (λχ. μέσες ή συνολικές εκτιμήσεις, ή αναλυτικά τις τιμές των δεικτών χωρίς να  προσδιορίζεται το όνομα του παρόχου).
	4.13.3 Συγκεκριμένα, μέσω του Π.Σ. W-CRM. ο Τηλεπ. Πάροχος έχει τη δυνατότητα να εξάγει μεταξύ άλλων (ενδεικτικά και όχι περιοριστικά) τους παρακάτω δείκτες αποδοτικότητας:

	4.14 ΣΥΜΒΑΣΗ
	4.14.1 Ο Τηλεπ. Πάροχος ο οποίος επιθυμεί να λαμβάνει υπηρεσίες Α.ΡΥ.Σ από τον ΟΤΕ υποχρεούται να υπογράψει σχετική συμφωνία πλαίσιο. Ο Τηλεπ. Πάροχος υποχρεούται να στείλει έγγραφη αίτηση στον ΟΤΕ στη διεύθυνση που αναφέρεται στην παράγραφο 3.5.1.2 της παρούσας. Ο ΟΤΕ υποχρεούται εντός 5 ΕΗ από την παραλαβή της αίτησης να ξεκινήσει άμεσα και τις διαπραγματεύσεις για την υπογραφή της συμφωνίας πλαίσιο. Οι εν λόγω διαπραγματεύσεις πρέπει να ολοκληρωθούν εντός χρονικού διαστήματος ενός (1) μηνός από την ημερομηνία έναρξής τους. Σε περίπτωση που μετά την πάροδο του ανωτέρω χρονικού διαστήματος δεν έχουν ευοδωθεί οι διαπραγματεύσεις, αλλά και στην περίπτωση που προκύψει διαφορά μεταξύ των μερών σχετικά με την διαπραγματευόμενη παροχή υπηρεσιών κατά τη διάρκεια του διαστήματος του ενός (1) μηνός, τα μέρη δύνανται να προσφύγουν στην ΕΕΤΤ για επίλυση της διαφοράς τους σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην κείμενη νομοθεσία. Τα εμπλεκόμενα μέρη δεσμεύονται από τον εμπιστευτικό χαρακτήρα των στοιχείων τα οποία κοινοποιούνται/γνωστοποιούνται σε αυτούς με την αίτηση του Τηλεπ. Παρόχου και κατά την διάρκεια των διαπραγματεύσεων. Τα εμπλεκόμενα μέρη υποχρεούνται να χρησιμοποιήσουν αυτά μόνο για το σκοπό εξέτασης της αίτησης παροχής υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ ενώ δεν πρόκειται να τα κοινοποιήσουν/γνωστοποιήσουν σε τρίτα πρόσωπα.
	4.14.2 Οι όροι των Συμβάσεων-Πλαίσιο αναφορικά με την παροχή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. από τον ΟΤΕ , θα διέπονται εκ των προβλεπόμενων γενικών αρχών της παρούσης Προσφοράς, στα πλαίσια της οποίας εξειδικεύονται οι όροι και προϋποθέσεις παροχής υπηρεσιών Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης από τον ΟΤΕ. Στη σύμβαση πλαίσιο, που αφορά την υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ. του Τηλεπ. Παρόχου, εντάσσεται και επισυνάπτεται το σύνολο των αιτήσεων παροχής υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. του Τηλεπ. Παρόχου καθώς και τα στοιχεία ενεργοποιήσεως τους.
	4.14.3 Η διάρκεια της κάθε σύμβασης πλαίσιο για την παροχή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ. θα συμφωνείται για αόριστο χρονικό διάστημα. 
	4.14.4 Ο Τηλεπ. Πάροχος δεν εκχωρεί οποιοδήποτε δικαίωμα ή υποχρέωσή του που απορρέει από τη σύμβαση πλαίσιο, σε οποιονδήποτε τρίτο χωρίς την προηγούμενη έγγραφη συγκατάθεση του ΟΤΕ. Η προηγούμενη έγγραφη συγκατάθεση του ΟΤΕ δεν απαιτείται για την περίπτωση της μεταπώλησης του προϊόντος Α.ΡΥ.Σ. Σε κάθε περίπτωση, η οποιαδήποτε μορφή εκχώρησης ή μεταβίβασης υποχρέωσης του ΟΤΕ, ισχύει με την επιφύλαξη των ρυθμιστικών υποχρεώσεων που αυτός φέρει ως Πάροχος με Σημαντική Ισχύ στην Εθνική αγορά Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης. 

	4.15 ΛΥΣΗ ΚΑΙ ΛΗΞΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΠΛΑΙΣΙΟ
	4.15.1 Η σύμβαση πλαίσιο λύεται: 
	4.15.1.1 με έγγραφη αναιτιολόγητη καταγγελία του Τηλεπ. Παρόχου κοινοποιούμενη προ εξήντα (60) ημερολογιακών ημερών στον ΟΤΕ. Στην περίπτωση αυτή ο Τηλεπ. Πάροχος καταβάλλει στον ΟΤΕ τα τέλη που αντιστοιχούν στον χρόνο που υπολείπεται για την λήξη της υποχρεωτικής διάρκειας της κάθε σύνδεσης Α.ΡΥ.Σ που υπάγεται στη σύμβαση.
	4.15.1.2 με έγγραφη καταγγελία για ορισμένο ειδικό και σπουδαίο λόγο  ιδίως για την περίπτωση υπαίτιας παράβασης ουσιώδους όρου αυτής, κοινοποιούμενη από το αναίτιο μέρος στο υπαίτιο μέρος. Στην περίπτωση αυτή, το αναίτιο μέρος θα δίνει στο υπαίτιο μέρος γραπτή ειδοποίηση αναφέροντας  συγκεκριμένα την ή τις παραβάσεις και τάσσοντας προθεσμία συμμόρφωσης ενός (1) μηνός σε αυτό από την εν λόγω ειδοποίηση. Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης κατά την ως άνω ταχθείσα προθεσμία, το αναίτιο μέρος θα έχει το δικαίωμα να καταγγείλει την παρούσα συμφωνία με την αποστολή ειδοποίησης προ τριών (3) ημερών προς τούτο προς το υπαίτιο μέρος. Ειδικό και σπουδαίο λόγο στα πλαίσια της παρούσας συνιστούν: Η μη εξόφληση οφειλών σύμφωνα με τις διατάξεις και διαδικασίες της παρούσας προσφοράς, η μη καταβολή εγγυητικών επιστολών σύμφωνα με τις διαδικασίες και διατάξεις της παρούσας προσφοράς, η διακινδύνευση της ακεραιότητας του δικτύου ενός εκ των αντισυμβαλλόμενων μερών σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παρούσα προσφορά, καθώς και η κήρυξη ενός εκ των μερών σε κατάσταση πτώχευσης, η θέση αυτού σε διαχείριση, η λύση του, η ακύρωση ή ανάκληση της άδειάς του. Στις περιπτώσεις της κήρυξης σε πτώχευση, θέσης σε διαχείριση, λύσης, ακύρωσης ή ανάκλησης της άδειας, η καταγγελία έχει άμεση ισχύ από την κοινοποίησή της. Κατόπιν συμφωνίας των μερών, δύνανται να προβλέπονται και άλλα περιστατικά τα οποία κατά την καλή πίστη είναι ικανά να θεμελιώσουν ειδικό και σπουδαίο λόγο καταγγελίας της παρούσας. Σε κάθε περίπτωση, η άσκηση του δικαιώματος καταγγελίας θα πρέπει να είναι σύμφωνη με το άρθρο 281 ΑΚ και την λοιπή εκάστοτε ισχύουσα εθνική και κοινοτική νομοθεσία, ιδίως δε τα προβλεπόμενα στο άρθρο 2 του Ν.703/77. Οι παράγραφοι 4.15.1.1 και 4.15.1.2 της παρούσας δεν περιορίζουν σε τίποτα τα δικαιώματα των Τηλεπ. Παρόχων από την κείμενη εν ισχύ νομοθεσία και τις σχετικές Αποφάσεις της ΕΕΤΤ, ιδίως το δικαίωμα να υποβάλλουν καταγγελία σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 63 του Ν.3431/2006 σε περίπτωση παράβασης από τον ΟΤΕ υποχρεώσεων που απορρέουν από την παρούσα προσφορά.

	4.15.2 Με την λύση της συμβάσεως πλαίσιο παύει αυτοδικαίως και η παροχή όλων των υπηρεσιών/ συνδέσεων προς τον Τηλεπ. Πάροχο που υπάγονται σε αυτήν και όλες οι οφειλές των αντισυμβαλλόμενων μερών  καθίστανται ληξιπρόθεσμες και απαιτητές. 

	4.16 ΕΓΓΥΗΣΗ
	4.16.1 Ο ΟΤΕ δύναται να ζητήσει από τον Τηλεπ. Πάροχο την παροχή εγγυήσεων αναφορικά με την εξόφληση οφειλών από υπηρεσίες Α.ΡΥ.Σ.. Το δικαίωμα του ΟΤΕ να ζητήσει την παροχή εγγυήσεων ερμηνεύεται με βάση τις υποχρεώσεις του ως επιχείρηση με ΣΙΑ στη σχετική αγορά «Χονδρικής Ευρυζωνικής Πρόσβασης» ιδίως την υποχρέωση τήρησης της αρχής της αμεροληψίας και της διαφάνειας και πρέπει να ασκείται σύμφωνα με τις αρχές της αντικειμενικότητας και της αναλογικότητας, την καλή πίστη και τα συναλλακτικά ήθη, ακολουθώντας τα παρακάτω κριτήρια: 
	4.16.2 Εφόσον ο ΟΤΕ έχει δικαίωμα εγγυήσεων, με βάση την παράγραφο 4.16.1 της παρούσας ζητά από το υπόχρεο μέρος, την προσκόμιση ανέκκλητης εγγυητικής επιστολής τραπέζης, η οποία λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο Κράτος-μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης (όπως αυτό βεβαιώνεται από την Τράπεζα της Ελλάδος) υπέρ του ΟΤΕ και είναι αποδεκτή από τα συμβαλλόμενα μέρη ή εφόσον τούτο είναι εύλογο και συμφωνείται από τα μέρη, εγγύηση από τη μητρική εταιρεία ή παρόμοιο τύπο ασφάλισης, για την καλή εκτέλεση της σχετικής Σύμβασης  και ειδικότερα προς εξασφάλιση της εμπρόθεσμης εξόφλησης οποιωνδήποτε ληξιπρόθεσμων οφειλών του Τηλεπ. Παρόχου προς τον ΟΤΕ για την παροχή των σχετικών υπηρεσιών σύμφωνα με την σύμβαση η οποία θα υπογραφεί με βάση την παρούσα προσφορά. Είναι δυνατόν η ως άνω εγγυητική επιστολή τραπέζης να εκδοθεί μετά από αίτημα της (τυχόν) μητρικής Εταιρείας του Τηλεπ. Παρόχου προς την τράπεζα για λογαριασμό της τελευταίας και υπέρ του ΟΤΕ, για την καλή εκτέλεση της σύμβασης. Εναλλακτικά τα μέρη δύνανται να συμφωνήσουν την παροχή άλλου τύπου ασφάλισης, όπως η ασφαλιστική κάλυψη κινδύνου του ΟΤΕ, οπότε ο Τηλεπ. Πάροχος θα οφείλει να προκαταβάλλει προς τον ΟΤΕ το ύψος των σχετικών ασφαλίστρων ΟΤΕ. Εναλλακτικά τα μέρη δύναται να συμφωνήσουν την παροχή εγγυήσης με τη μορφή κατάθεσης μετρητών σε λογαριασμό του ΟΤΕ.
	Εφόσον η νέα εγγυητική επιστολή δεν προσκομιστεί μέσα στην ανωτέρω προθεσμία, ο ΟΤΕ ειδοποιεί εγγράφως τον Δικαιούχο με κοινοποίηση στην ΕΕΤΤ, τάσσοντας προθεσμία τριάντα (30) εργάσιμων ημερών για την προσκόμιση της νέας εγγυητικής επιστολής, μετά την άπρακτη παρέλευση της οποίας δικαιούται να διακόψει προσωρινά την παροχή υπηρεσιών ΑΡΥΣ και δικαιούται να προβεί σε κατάπτωση εγγυητικής επιστολής που έχει στη διάθεσή του, εφόσον υπάρχουν ληξιπρόθεσμες και απαιτητές οφειλές του Τηλεπ. Παρόχου προς τον ΟΤΕ από την παροχή υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ. και μέχρι το ποσό αυτών. Σε περίπτωση που έχει πραγματοποιηθεί μερική ή ολική κατάπτωση τυχόν κατατεθείσας εγγύησης, ο οφειλέτης υποχρεούται να αποκαταστήσει την εγγύηση στο απαιτούμενο ποσό (είτε αυτό που ίσχυε πριν την κατάπτωση –εφόσον είχε υπολογιστεί πρόσφατα- είτε αυτό που θα προκύψει από επανυπολογισμό –εφόσον πλησιάζει ο χρόνος για την προβλεπόμενη αναπροσαρμογή της εγγύησης) εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών. Με την προσκόμιση εγγυητικής επιστολής, ο ΟΤΕ οφείλει να ενεργοποιήσει τις υπηρεσίες Α.Ρ.Υ.Σ. άμεσα και πάντως εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών. Η διαδικασία κατάπτωσης προβλέπει την αποστολή  επιστολής του ΟΤΕ που θα απευθύνεται στην Τράπεζα συνοδευόμενη από υπεύθυνη δήλωση του νομίμου εκπροσώπου του, ότι οι οφειλές της πρωτοφειλέτριας για τις οποίες καταπίπτει η εγγυητική επιστολή, προέρχονται αποκλειστικά και μόνο από την ως Σύμβαση παροχής υπηρεσιών Α.ΡΥ.Σ.

	4.17 ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ
	4.18 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΕΣ & ΕΚΤΑΚΤΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ
	4.18.1 Στην περίπτωση προγραμματισμένων εργασιών ΟΤΕ ισχύουν τα εξής:
	4.18.1.1 Ως προγραμματισμένη εργασία νοείται η δραστηριότητα στους Κεντρικούς Κατανεμητές ΟΤΕ ή στα DSLAMs ή στους ΕΕΑΠ ή στους κόμβους ΑΤΜ ή στους κόμβους IP ή εν γένει σε οποιοδήποτε τμήμα του δικτύου του ΟΤΕ που σχετίζεται με την υπηρεσία Α.ΡΥ.Σ., η οποία είναι γνωστή και προσχεδιασμένη και μπορεί να θέσει εκτός λειτουργίας ή να δημιουργήσει προσωρινές διακοπές στην παροχή της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ., είτε σε τοπικό επίπεδο είτε σε ευρύτερη περιοχή.
	4.18.1.2  Στις προγραμματισμένες εργασίες εμπίπτουν επεκτάσεις Κέντρων και Κόμβων, μεταζεύξεις, αναβάθμιση του τοπικού δικτύου, και οι οποίες εκτελούνται σε συγκεκριμένη ημέρα και ώρα ύστερα από ενημέρωση των πελατών από τον ΟΤΕ.
	4.18.1.3 Στις προγραμματισμένες εργασίες εμπίπτει επίσης κάθε επέμβαση και τροποποίηση των συνδέσεων της υπηρεσίας Α.ΡΥ.Σ., η οποία αποτελεί αρμοδιότητα του ΟΤΕ.
	4.18.1.4 Ο ΟΤΕ διατηρεί το δικαίωμα επεμβάσεων και τροποποιήσεων της κατάστασης των Α.ΡΥ.Σ. για λόγους αναβάθμισης των δυνατοτήτων του δικτύου, υποστήριξης νέων ή υφιστάμενων υπηρεσιών. Επίσης, διατηρεί το δικαίωμα διεξαγωγής μετρήσεων και ελέγχων, χωρίς να παρεμποδίζει τις παρεχόμενες από τον Τηλεπ. Πάροχο υπηρεσίες. 
	4.18.1.5 Προγραμματισμένες εργασίες από οποιοδήποτε από τα συμβαλλόμενα μέρη, οι οποίες κρίνεται, ότι ενδέχεται να επηρεάσουν δυσμενώς τις υπηρεσίες που προσφέρει ο αντισυμβαλλόμενος,  εκτελούνται υποχρεωτικά σε διαστήματα εκτός ωρών αιχμής. Ως διαστήματα εκτός ωρών αιχμής ορίζονται οι επίσημες αργίες καθώς και το διάστημα μεταξύ 24:00 και 06:00 των εργασίμων ημερών. Κάθε συμβαλλόμενο μέρος οφείλει να ενημερώσει εγγράφως με fax τον αντισυμβαλλόμενο τουλάχιστον 5 ΕΗ πριν από την προβλεπόμενη ημερομηνία έναρξης των προγραμματισμένων εργασιών. Η προθεσμία των 5 ΕΗ αυτή μπορεί κατ’ εξαίρεση να συντμηθεί μόνο σε αντικειμενικά αιτιολογημένες εξαιρετικές περιπτώσεις έκτακτης και επείγουσας ανάγκης. Ο αντισυμβαλλόμενος οφείλει να επιβεβαιώσει άμεσα (και το αργότερο εντός 2 EH ημερών από την ημερομηνία παραλαβής του fax, εκτός εάν πρόκειται για εξαιρετική περίπτωση έκτακτης και επείγουσας ανάγκης, οπότε η αποστολή της επιβεβαίωσης γίνεται αμελλητί) ότι ενημερώθηκε αποστέλλοντας σχετικό fax στο άλλο συμβαλλόμενο μέρος. Η παραπάνω ενημέρωση πρέπει να περιλαμβάνει τουλάχιστον τα ακόλουθα:
	Περιγραφή της εργασίας που πρόκειται να εκτελεσθεί
	Ημερομηνία και ώρα έναρξης της εργασίας
	Προβλεπόμενη διάρκεια ολοκλήρωσης της εργασίας
	Πιθανές επιπτώσεις στη παροχή λιανικών υπηρεσιών από τον ΟΤΕ 
	Πιθανές επιπτώσεις στην παροχή λιανικών υπηρεσιών από τον Τηλεπ. Πάροχο και των υπηρεσιών που παρέχει ο ΟΤΕ στον Τηλεπ. Πάροχο μέσω της ΧΕΠ 
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	5 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ
	Στο ποσοστό 85%, περιλαμβάνονται και οι αναγγελθείσες βλάβες που διαπιστωμένα δεν οφείλονται σε «υπαιτιότητα ΟΤΕ»
	Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ υπερβεί τον πραγματικό χρόνο άρσης βλάβης (πίν. 4) του Α.ΡΥ.Σ., για κάθε ημέρα καθυστέρησης καταπίπτει αυτοδικαίως σε βάρος του και υπέρ του Τηλεπ. Παρόχου, ποινική ρήτρα, η οποία υπολογίζεται σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα. Οι ρήτρες υπολογίζονται για κάθε Τηλεπ. Πάροχο.
	Η υπέρβαση υπολογίζεται επί του πραγματικού χρόνου άρσης των αναγγελθεισών βλαβών σε ΕΗ των Α.ΡΥ.Σ, ως εξής : 
	Πίνακας 4  (στο 85% των αναγγελθεισών βλαβών)
	4.1.3 ΡΗΤΡΕΣ
	Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ υπερβεί τον πραγματικό χρόνο παράδοσης Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Α και Ο.Κ.ΣΥ.ΑOLO-DSLAM-ΤΟΠ, για κάθε ημέρα καθυστέρησης καταπίπτει αυτοδικαίως σε βάρος του και υπέρ του Τηλεπ. Παρόχου ποινική ρήτρα, η οποία υπολογίζεται σε ετήσια βάση σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα. Οι ρήτρες υπολογίζονται για κάθε Τηλεπ. Πάροχο στο 90% των περιπτώσεων με τις μικρότερες καθυστερήσεις. Στις περιπτώσεις όπου οι αιτήσεις ενός Τηλεπ. Παρόχου για υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ.Α. υπερβαίνουν τις αντίστοιχες προβλέψεις του Τηλεπ. Παρόχου τότε οι υπερβαίνουσες αιτήσεις δεν λαμβάνονται υπόψη στον υπολογισμό των ρητρών ενώ εξυπηρετούνται από τον ΟΤΕ το συντομότερο δυνατόν. 
	4.2.3 ΡΗΤΡΕΣ
	Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ υπερβεί τον πραγματικό χρόνο άρσης βλάβης των υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α.  τύπου Α και Ο.Κ.ΣΥ.ΑOLO-DSLAM-ΤΟΠ, (πίνακας 7) για κάθε ημέρα καθυστέρησης καταπίπτει αυτοδικαίως σε βάρος του και υπέρ του Τηλεπ. Παρόχου, ποινική ρήτρα, η οποία υπολογίζεται σε ετήσια βάση σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα. Οι ρήτρες υπολογίζονται για κάθε Τηλεπ. Πάροχο.
	Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ υπερβεί τον πραγματικό χρόνο παράδοσης των υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Β και Ο.Κ.ΣΥ.ΑΦΥΠ-DSLAM-ΤΟΠ, (πίνακας 9) για κάθε ημέρα καθυστέρησης καταπίπτει αυτοδικαίως σε βάρος του και υπέρ του Τηλεπ. Παρόχου, ποινική ρήτρα, η οποία υπολογίζεται σε ετήσια βάση σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα. Οι ρήτρες υπολογίζονται για κάθε Τηλεπ. Πάροχο στο 90% των περιπτώσεων με τις μικρότερες καθυστερήσεις. Στις περιπτώσεις όπου οι αιτήσεις ενός Τηλεπ. Παρόχου για υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ.Α. τύπου Β και Ο.Κ.ΣΥ.ΑΦΥΠ-DSLAM-ΤΟΠ υπερβαίνουν τις αντίστοιχες προβλέψεις του Τηλεπ. Παρόχου τότε οι υπερβαίνουσες αιτήσεις δεν λαμβάνονται υπόψη στον υπολογισμό των ρητρών ενώ εξυπηρετούνται από τον ΟΤΕ το συντομότερο δυνατόν.
	Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ υπερβεί τον πραγματικό χρόνο άρσης βλάβης των υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ.Α.  τύπου Β και Ο.Κ.ΣΥ.ΑΦΥΠ-DSLAM-ΤΟΠ, (πίνακας 11) για κάθε ημέρα καθυστέρησης καταπίπτει αυτοδικαίως σε βάρος του και υπέρ του Τηλεπ. Παρόχου, ποινική ρήτρα, η οποία υπολογίζεται σε ετήσια βάση σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα. Οι ρήτρες υπολογίζονται για κάθε Τηλεπ. Πάροχο.


