Mapovaer, 20-05-2010
AIL.: 565/059

AIIOPAXH

Ava0son VINPEGLAOV UE UVTIKEIUEVO TNV TNAEOMOVIKN Evanpétnon,

OLOYELPLGN TTUPUTOVOV KO KATOYYEALDOV KATOAVOLOTOV

H EOvikn) Emtpom) Tyiemkowoviov kot Tayvopopsiov (EETT),

"Eyovtag voyn :
1. Towtdéels:
a. tov vopov 3431/2006 «Ilepi Hiektpovikomv Emkotvovidv kot

dAAeg dratdéeioy (PEK 13/A7/03.02.2006), ko 1iwg to dpbpo 12
oToly. A1’ OVTOV.

mg Kowrg Ymovpywng Amdégaong pe apiBu. 78870/2001
«Kavoviopog Zovayng Xoppaceov Ipoundeivv, Yrnpeowov kat
Meretov e EETT» (PEK 1750/B7/31.12.2001), Om™g
tportontombnke pe tig EETT AIL : 383/17/13.04.2006 (®EK
647/B/24.05.2006) xou EETT AIl : 469/24/22.02.2008 (®EK
424/B’/13.03.2008),

ms Kowng Ymovpywkng Amoéeacng pe apBp. 62189/2001
«Kavoviopog Owovoukne Aoyeipiong e EBvikne Emtponng
Tniemkowoviov Kol Tayyvdpopeimvy (®EK
1391/B°/22.10.2001),

¢ Anopaong ™ EETT AIL : 237/84/03.12.2001 «Kavovioudg
Awyeipiong Aamavov g EETT kou ITloapoyn oxetkov
E&ovciodotoewvy (PEK 1701/B°/18.12.2001),

Tnv v’ apBu. 16/09 ZopPacn, petald e EETT kot g Etoupeiog pe
10 dakprtikd titho «FIRST CALLy, tg omoiag 1 dtdpkela EAnEe v
04" .04.2010.

Tnv v’ apBu. 06/2010 ZopPaon, peta&y e EETT ko g etonpeiog
«First Call Services MEIIE», tg omoiag mn Odidpkewo. éAnée v
14".05.2010,

Tnv v’ apBu. mpot. EETT 10028/10.03.2010 emotodr] g Etoupeiog
pe 1o dakpitikd titho «FIRST CALLy, pe v omoia evnuepdvel v



vanpecio pag, ott Ba petaPifdcer T OpacTnpOTNTEG TOPOYNS
vnpectdv Aspmvikng eéummpétnong «Help Desky», ypappotelokng
VIOGTNPIENG Kot OAEG TIC CUUTANPOUOTIKEG OVTAOV VANPEGIES, OTNV
etarpeio Tov opidov «FIRST CALL», pe dakpitikd titho «FirstCall
Services MEIIE».

Tnv Ewonynon apB. 20121/®600/19-5-2010 ¢ apuddac vanpeciog
™™g EETT,

Kol Votepa amd  mwPoPopikn ewonynon  tov  IIpoédpov kot TOL
Avtupoédpov e EETT (k. Takkd),

Enewon :

1.

H duapxea g v’ apBu. 06/2010 ZopPaong, peta&d mg Avaddyov
Etoupeiag «First Call Services MEIIE» kot g EETT, yw 1o épyo ;
«Tnrepovikn E&vmnpétnon, Awyeipion moapondvov / KotoyyeMav
KoTavolotdvy, Ane t 141.05.2010.

Awmotovetar cvveyllopevn 1 avaykn e EETT yw ™ dieknepaioon
TOV UEYOAOV OYKOL TOPATOVOV/KATAYYEALDV KOTOVOADTOV/YPNOTOV
NAEKTPOVIK®OV  EMKOWVOVIDV KOl  TOYVOIPOUK®DOV  VANPECIDV, TOL
VoBAALOVTOL, TNAEQPOVIKAOGC, £YYPAO®S 1} KOl NAEKTPOVIK(, GTO TAOIGLO
Aertovpyiag Tov Topéa EEvanpémong Katavolotdv g EETT, (ya to
2010 avapéveron va vrepPel ta 17.000 sioepyopeva Ko e&epydpeva
EYYPOPO VEOV KATOYYEMDV, KOWOTOICEMV Kol TOPATOHVOV, KoOMG Kot
va  eéummpetnoel meplocdtepec amd 11.000 mAepovikég KANoelg
KOTOVOADTOV).

Yoiotator avdykn oddAemng Topoyns, 6T0 TANIGIO TOV £PYOVL TOL
Topéa E&vmmpémong Koatavaiotm] tg EETT, kot ™ ocvveyoig
TNAEQPOVIKNG EELINPETNONG TOV KOTAVOAMTAOV TOV KOAOLV TNV E101KN
AEQOVIKN Ypouun eévmnpétnong katavaiwt) e EETT otov apibuo
801-11000-80.

Bpioketar og €EEMEN N dadikacion LETAPOPES TPOCSHOTIKOD TPOG TNV
EETT, and eromtevopevovs, and 10 Yn.Y.ME.A, ®opeic, cOhppmva pe
T1g oataéelg tov N. 3717/2008 (BA. oxetikd v’ apOu. mpwt. EETT
31793/®.500/29.06.2009),

Kotd ovvénela, damotdvetor 1 avaykn ovabeong tov €pyov, yio 10
YPOVIKO dtdotnua, and 20.05.2010, £wg ko 20.09.2010, oy etopeia
00 Avaddyov pe dwukprtikd titho «First Call Services MEIIE», mote
va kaBiotator duvatn 1 ASIIAEUTTN TAPOYT VINPECUDY, GTO TACIGLO TOV
oLYKEKPIUEVOL €pyov, amd 1o, Non exmodevuévo omd v EETT,



TPOcOTIKO TG velotapévng Avaddyov Etaipeiag «First Call Services
MEIIE».

6. H Avddoyoc etapeio, améoteile tv vn’ aplbp. mpot. EETT
20445/17.05.2010 emoToAM|-TpoGPopd TG, LE TNV omoia SNAw®VE OTL Yo
TNV OMOONTOTE TEPAUTEP® TAPOYN]  VANPECIOV  VPIGTAUEVOD,
KOTAAANAQ EKTOLOEVIEVOD TTPOGMOTIKOV TNG, GTO TAOIGLO TOV £PYOV TOL
Topéa E&ummpétnong katavorotov g EETT, stvon dwatebeypuévn va
avoldfel To €pyo, LE TOLG 1010VG aKPIPDOS Opove (OKOVOUIKOVS Kot
dAAovg) ko mpoimobéoelg mov tpoPAénovtor otnv v’ apBu. 06/2010
obuPaon, peta&d g Avaddyov Etapeiag  «First Call Services
M.E.ILE.» xou g EETT

Anogoaoilet :
1. Eykpiver
A. TN OKOMOTNTO Kot TNV omevbeiog oavabeon tov €pyov g
MAEPOVIKNG  e&ummpétnong kot dwyeipiong  mapondvev/
KatayyeMov katavoiotov, oty Etopeion «First Call Services
MEIIE», ywo 10 ypovikd duwotnua, omd 20.05.2010, £€wmg
20.09.2010, dwupxewag te060pOV (4) UNVOV, OO OVOAVETOL
0KOAOVOMC :
IIMpovg Telko Kootog
Anaocyoinong
Koéotog 9,47 €
AvOpwmodpog
ApOuog Atdpmv 6
YuvolKog Ap1Opog 6 atopa X 8 dpeg =48 mpeg
Opav (unviaimg) nuepNoing X 22 epydciUES
nuépec = 1056 mpeg unvioimg
Kootog (unviaing) 1056 ®peg X 9,47 €/wpa =
10.000,32 €
Kootog Xoppaong 10.000,32 €/pnva X 4 pnveg =
40.001,28 €
B. N SOIAVN QLTNG OVEPYOLEVIG GTO TOCOV TMV GOPAVTA YIALAO®MV

EVOC gupd Kot gikool okt® Aemtomv  (40.001,28 €), un

3



ocounepthapfavopévor tov  avaroyovvrog @.ILA., 10 omoio,
omm¢ telMkd Bo dapopewbei, Ba PBapvvel tov Tlpoimoroyiouod
¢ EETT, yprioewg 2010.

2. Opiler Emtpomnc [MapakorovOnong tov Epyov, amotelovpevng amd toug
K.K. :

- 2apPa Avopeadn, Taktikod Yrndriinio g EETT, o¢ [Ipoedpo,

- [Mapaokevn APpadp, Toaktikd Yraiinio g EETT, wg Mélog
Kot

- I'ewpyla Anupapakn, Ztélexog tov Ewdikov Emotnpovikon
[Tpocwmikod g EETT, Atknydpo, wc Méhog.

3. Efovowodorei tov [Ipodedpo e EETT yia tnv vroypagn g oYeTIKNG
2opPaocng avabeong vanpeoiov, petacd g EETT kot g etoupeiog
«First Call Services MEIIEy, pe avtikeipevo tn dloygipion maparovoy /
KatayyeMov kotavolotov g EETT, pe toug idovg Opovg kot
npobmobécelg mov etébnoav ommv v’ apu. 06/2010 Xdupaon, mov
vreypdon petald Tov W6iov og dvo cupPailopévoy.

O I[TPOEAPOX

Ap. AEQNIAAY I. KANEAAOX

Kowomnoinon:
- AevBvvon Otkovok®v & AoKNTIKOV Y TNpeciav



