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Μαπούζι,  20-05-2010 

ΑΠ.: 565/058 

 

 

 

ΑΠΟΦΑΣΗ 

 

Κήπςξη αγόνος ηος Διαγυνιζμού με ηη διαδικαζία ηρ Απεςθείαρ 

Ανάθεζηρ, για ηην επιλογή Αναδόσος, για ηο έπγο : «Ανάθεζη ςπηπεζιών 

με ανηικείμενο ηη διασείπιζη παπαπόνυν/καηαγγελιών καηαναλυηών» 

 

 

Η Εθνική Επιηποπή Τηλεπικοινυνιών και Τασςδπομείυν (ΕΕΤΤ), 

 

  

Έσονηαρ ςπότη: 

 

 

α. ην λόκν 3431/2006, «Πεξί Ηιεθηξνληθώλ Δπηθνηλσληώλ θαη άιιεο 

δηαηάμεηο» (ΦΔΚ 13/Α΄/03.02.2006), 

 

β.  ηελ Κνηλή Τπνπξγηθή Απόθαζε αξηζ. 78870/14.12.2001 (ΦΔΚ 

1750/Β΄/31.12.2001), όπσο ηξνπνπνηήζεθε κε ηελ Απόθαζε ηεο ΔΔΣΣ 

ΑΠ. 383/17/13.04.2006 (ΦΔΚ 647/Β΄/24.05.2006) θαη ηελ Απόθαζε ηεο 

ΔΔΣΣ ΑΠ. 469/024/22.02.2008 (ΦΔΚ 424/Β΄/13.03.2008), 

 

γ.  ηελ Κνηλή Τπνπξγηθή Απόθαζε αξηζ. 62189/2001, «Καλνληζκόο 

Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο ηεο Δζληθήο Δπηηξνπήο Σειεπηθνηλσληώλ θαη 

Σαρπδξνκείσλ» (ΦΔΚ 1391/Β΄/22.10.2001), 

 

δ.  ηελ Απόθαζε 69452/05.06.1995 ηνπ Τπνπξγνύ Μεηαθνξώλ θαη 

Δπηθνηλσληώλ, «Καλνληζκόο Δζσηεξηθήο Λεηηνπξγίαο ηεο ΔΔΣΣ» 

(ΦΔΚ505/Β΄/07.06.1995),  

 

ε.  ηελ Απόθαζε ηεο ΔΔΣΣ ΑΠ. 237/84/03.12.2001 «Καλνληζκόο 

Γηαρείξηζεο Γαπαλώλ ηεο ΔΔΣΣ θαη Παξνρή ζρεηηθώλ 

Δμνπζηνδνηήζεσλ» (ΦΔΚ 1701/Β΄/18.12.2001), 

 

ζη. ηελ Απόθαζε ηεο ΔΔΣΣ ΑΠ. 558/21/18-3-2010 «Πξνθήξπμε 

Γηαγσληζκνύ κε δηαδηθαζία απεπζείαο αλάζεζεο κε ζπγθέληξσζε 

πξνζθνξώλ, ζύκθσλα κε ην άξζξν 8 παξ. 3  ηνπ Καλνληζκνύ ύλαςεο 

πκβάζεσλ Πξνκεζεηώλ, Τπεξεζηώλ θαη Μειεηώλ ηεο ΔΔΣΣ (ΚΤΑ 
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78870/2001) γηα ηελ επηινγή Αλαδόρνπ γηα ηελ αλάζεζε ππεξεζηώλ κε 

αληηθείκελν ηε ηειεθσληθή εμππεξέηεζε, ηε δηαρείξηζε, αμηνιόγεζε  

παξαπόλσλ θαη θαηαγγειηώλ θαηαλαισηώλ», κε ηελ νπνία ζπγθξνηείηαη 

θαη ηξηκειήο Δπηηξνπή Γηελέξγεηαο ηνπ Γηαγσληζκνύ,  

 

δ.  ηελ Δηζήγεζε Αξηζ. 20041/Φ.600/17-5-2010 θαη ηα ζπλεκκέλα ζε 

απηήλ ππ’ αξηζκ. 1/04.05.2010 θαη 2/06.05.2010 πξαθηηθά πλεδξίαζεο 

ηεο Δπηηξνπήο Γηαγσληζκνύ ηνπ Έξγνπ, 

 

θαη ύζηεξα από πξνθνξηθή εηζήγεζε θαη ησλ Πξνέδξνπ θαη Αληηπξνέδξνπ 

(θ. αθθά). 

 

 

 

Αποθαζίζει : 

 

 

Κηπύζζει άγνλν ηνλ Γηαγσληζκό κε ηε δηαδηθαζία ηεο απεπζείαο αλάζεζεο, 

γηα ηελ επηινγή Αλαδόρνπ γηα ην έξγν : «Αλάζεζε ππεξεζηώλ κε αληηθείκελν 

ηε δηαρείξηζε παξαπόλσλ/θαηαγγειηώλ θαηαλαισηώλ», ιόγσ κε πιεξόηεηνο 

ησλ Τπνθαθέισλ Γηθαηνινγεηηθώλ πκκεηνρήο ακθνηέξσλ ησλ ππνςεθίσλ 

εηαηξεηώλ θαη σο εθ ηνύηνπ κε πιήξσζεο, εθ κέξνπο ηνπο, ησλ απαηηνπκέλσλ 

από ηε ζρεηηθή δηαθήξπμε όξσλ θαη πξνϋπνζέζεσλ, όπσο αλαθέξνληαη 

αλαιπηηθά  ζην σο άλσ ππ’ αξηζκ. 2/06.05.2010 Πξαθηηθό πλεδξίαζεο ηεο 

Δπηηξνπήο Γηεμαγσγήο ηνπ Γηαγσληζκνύ. 

 

 

 

 

          Ο ΠΡΟΔΓΡΟ 

 

 

 

 

       Γξ. ΛΔΩΝΙΓΑ Ι. ΚΑΝΔΛΛΟ   

 

 

 

 

 

 

 

Κνηλνπνίεζε: 

- Γηεύζπλζε Οηθνλνκηθώλ & Γηνηθεηηθώλ Τπεξεζηώλ 

 


