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APIQ. ITPQT. 552/022

AITIOPAYXH

«Eykpion onuocicvone tp0oKinene vrofoic mpoTace®my avaQopikd

UE TNV TOPOYT] VANPECLOV GUYKPLGNS TIUAOV GTOVE KOTOVIAMTES)

H O)lopéiera g EOvikig Emrtpomic Tniemkowvoviov kon Tayvopopeiov

"Eyovtag vroyn:

10 N. 3431/2006 «IIepi Hiextpovikdv Emkovevidv kot ahieg dtatdEeic»
(®EK 13/A/03.02.2006), kot 10iwg to apbpa 3 ctoryeio o1, 12 otoryeio A
Kol An’ kou 57 map. 2 avtov,

mv Odnyio 2002/22/EK  tov Evpomaikod KowvofovAiov ot tov
Yvpupoviiov g Mg Maprtiov 2002 yia v kabolkn vanpecio kol To
OIKOIOUATO TV ¥PNOTOV 000V  o@opd  OiKkTva Kol  Lanpecieg
nAektpovik®v emkovoviov (Odnyia Kabolikng Yanpeosiag), EE L 108,
g 24-4-2002, ceh. 51 gmop.

mv Oonyio 2009/136/EK  tov Evpomaikod KotvofovAiov kot Tov
YvpPoviiov, g 251g Nogpuppiov 2009, yio tpomomoinom g odnyiog
2002/22/EK ywo v KaBoAIKN vanpecio Kot To SIKOOUATO TOV YPNOTOV
060V 0@opd OIKTLA KOl VLTNPEGIEG MNAEKTPOVIK®OV ETIKOWVOVIOV, TN
oonylag 2002/58/EK oyetikd pe v enelepyocio TtV O0£d0UEVOV
TPOCOTIKOD YOPUKTAPO KOl TNV TPOoTacio. TG WiwTikng {ong otov
TOUEN TOV MAEKTPOVIK®OV EMKOWVOVIOV Kol Tov kovovicpov (EK)
ap10. 2006/2004 yio T cvvepyacio petald TV eBVIKOV apy®dv Tov givat
apuddleg vy v emPoAn g vopobecioc ywo TV TPocTOGio TOV
katavorowtov, EE L 337, g 18-12-2009, ce). 11 enop.

Eneion:

L.

Yoppava pe 1o apbpo 57 map. 2 tov N. 3431/2006 «H EETT d1evkorhvet
TNV TOPOYN TANPOPOPLDY, TOV EMTPEMOVY GTOVS TEAIKOVS YPNOTEC, GTO
HETPO TOL EPIKTOV, KO GTOVG KATAVAAMTESG va. TpoPaivouv oe avedptnm
OmOT{UNGN  TOL  KOOTOLUG TMV  EVOALOKTIKOV — TPOT®OV  YpNoNnG,
TOPAOELYLOTOC YAPLY, LEG® OLUOPUCTIKAOV 00NYDV.»

>mv Odnyia 2002/22/EK tov Evpomaikod KotvoBoviiov kot tov
Yvppoviiov g 7mg Maptiov 2002 yio v kKaBoAKR) LANPESiO Kot TO



SIKAOUATO  TOV  YPNOTOV OG0V  aeopd  dlKTLo KOl  LANPEGIES
niektpovik®v  emkowvoviov  (Oonyla  KabBolikng  Yanpeciog),
npoPAémetan Ot

«KEDPAAAIO IV
2YM®PEPONTA KAI AIKAIOQMATA TEAIKOY XPHXTH

Apbpo 21
Awopavela kol SNUoTievan TANPOPoPLOV

1. To kpatn uéin elaopolilovv ot diotifevrar 10 KOIVO, 10IWG TE OLODS
TOVG KOTOVOAWTES, OLOPAVEIS KOL EVIUEPWUEVES TANPOPOPIES TYETIKG UE TIG
1oYDOVOES TYWES KOl TIUHOAOYIA, KOOMDS Kol TODS TOTOTOIUEVOVS OPOVS KOl
Tpobmobioels oyetikG, ue TV TPOCLOcH KAl TH YPHON THAEPOVIKOV
OTNPECIOV O10OETIUMY OTOVS KOIVODS YPHOTES KOI TODS KOTOVOAWTES,
OOUPWVO, UE TIC OLOTACELS TOV TOPOPTHUOTOC 11,

2. O1 eOVIKES KaVOVITTIKES OPYES OLEDKOADVOVY THV TOPOYH TANPOPOPLOV
OV ETITPETOVY GTOVG TEAIKOVS YPHOTES, OTO UETPO TOD EPIKTOD, KOI OTOVS
KOTOVOAWTES va. Tpofoivovy oe avelaptntn olloAdynan T0v KOOTOVS TV
EVOALOKTIKDV TPOTWV YPHONG, TOPOOEIYUOTOS YOPLV UETW OLOOOYIKNG
xaBoonynang. »

Néeg vmoypedoelc TV KPOTOV UHEADV TpoPAémovtal amd TO VEO
EVPOTATKO PLOUGTIKO TANIG10, TOV Ogv £xel aKOUN EVoOUOTOOEL otV
EAMMVIKY vopoBesio, AL avaQEPETOL GTNV TOPOVGO TTPOS EVOEIEN TNG
onpociog mov TAEOV TPOCAAUPAVEL 1] TTOPOYT] CVYKPIGIU®V TANPOPOPIHV
OTOVG KOTOVOAMTEG, TPOG 0SloAOYNOT TOL KOGTOLG TMV VLANPECIHOV
NAEKTPOVIK®OV EMKOVOVIDOV. XVYKEKPEVa, to apbpo 21 g Odnyiag
2002/22/EK  tpomomomOnke pe v Odnyia  2009/136/EK 100
Evponaikov KowofovAiov kot tov Zvpfoviiov, g 25m¢ NoeguPpiov
2009 «Tpomomoinomn g odnyiag 2002/22/EK yio v kaboikn vanpecio
KOl TO OIKOUMUATO TOV YPNOTOV OGOV 0@popd SiKTLO Kol VANPEGIES
NAEKTPOVIK®OV emKowvoviov, g oonylag 2002/58/EK oyetikd pe tnv
eneEepyocio TOV S£S0UEVOV TPOSOTIKOD YOPOKTPO KOl TNV TPOGTAGIO
™G WTIKNG {ONG 6TOV TOUEN TV NAEKTPOVIKAOV EMIKOVOVIDV KOl TOV
kavoviopoV (EK) ap1f. 2006/2004 yio tn cuvepyoasio Hetald TV eBvikmv
apyov mov &ival apuodieg yioo v emiPoAn ¢ vopobesiag vy v
TPOCTUGIN TV KATAVOA®TOV», 1| Tpobeouio peTapopds g onoio otnv
eEMNVIKY évvoun téEn Ayet (dpBpo 4) otig 25-5-2011, g e&ng:

«ApBpo 21

Awapaveio kot onuoocievan TANPoPopLaHV

1.[...]

2. O1 eBvikés kovovioTikés apyés evOoppOvooy v Topoyn GOYKPIoLOY
TANPOPOPIOOY DOTE 01 TEAIKOT YPHOTES KO 01 KATAVOLWTES Vo, ival ae Béon
va. mpofaivovy oe aveaptnty olloAdynan Tov KOGTOVS TWV EVOALAKTIKMDV
TPOTWV YPHONS, TOPAOELYUATOS YOPIV UETH OLOOPATTIKNGS KOBoOnynons n
TapoUoIV TEXVIKOV. AV dev ival d1abéaiues oty oyopa TETOIEG EVKOAIES



owpeav 1 ge loyikn Tiuy, t0. kpotn uéAn eoaopalilovv ot o1 eOvikég
KOVOVIGTIKES apyég eivau oe Béan va kabiotodv diabéaiucg, eite o1 i01eg ite
UECW TPITMV Popéwv, TNV v A0yw Kobodnynan n tig teyvikes. Tpito uépn
EYOVV TO OIKQIWUG VO, YPHOYUOTOLODY OTEADS TISC TANPOPOPIES TOL
onNuocieLOnKay amd TS ETMLYEIPNOEIS TOPOYNS OIKTOWV H/Kol ONUOOLA
0100601V VINPETIOV NAEKTPOVIKDV ETIKOIVWVIOV, UE OKOTO THV TWANON
N ™ 0166eon ™S AAANLETIOpOOTIKNG KABOONYNONS 1] TOPOUOLDV TEYVIKDV.
[ ]»

4.  ZOppavo pe 10 avotépm TA0IGL0, 0E00UEVOL OTL 1] HETOPOPA TNG VENG
oonyiag 2009/136/EK mpémer va. €xet yiver péypt m 25-5-2011 (épbpo 4),
Kpivetol okOmUn M vAomoinom evepyeidv mov Bo dtevkoAhvouv v
TOPOYN VINPECIOV GVYKPIONS TV AMOVIKOV LINPECUDY NAEKTPOVIKDOV
emuovoviav. ' to okond avtd, tpoteivetal 1 dNUocicvon TpOGKANGNG
YO TNV GUYKEVIPMOON GYETIK®OV TPOTAcE®V cOUPova pe to Tapaptnua
OV EMGLVATTETOL GTNV Tapovoa. Ot mpotdoelg mov Ba cuykevipwOoLV
0o AneBoHV VITOY™N Yo TNV ETAOYT TOL KATOAANAOTEPOL Y10 TNV EAANVIKY|
ayopd AETOVPYIKOV HOVTEAOL TOPOYNS VINPECIOV GVYKPLONG TIUDV Kol
Tov KaBopopd tov enduevov evepyeumv g EETT.

5. Tnv o’ ap. ipot. EETT 19330/10-2-2010 Ewofynon g oappddtog
vanpeciog g EETT

Kol VoTEPO OO TPOPOPIKN €l ynorn tov [Ipoédpov kot Avimpoédpov g
EETT (k. Xvpiyov),

Amo@aocilel

1. Tnv éykpon g emovvoantopevng otv  mapovoa  «IIpdookinong
VIOBOANG TTPOTACEWDV AVAPOPIKAE HE TNV TOPOYN VINPECIOV CLYKPIONG
TILADV GTOVG KATUVOADTEDY.

2. Tnv éyxpion g dNUocievong g oveaTEP® TPOCKANCTG GTO dUSIKTLOKO
ototono ™G EETT pe mpobeouio vmoPoing mpotdoewv mévie (5)
ePOOUAO®V oo TNV NUepouUNVia. ONUOGiELGNS TNG.

Ap. AEQNIAAY LKANEAAOX
[TPOEAPOX



I pookinoen vrofoig TPOTAGEMV AVOEQOPLKA NE TV TO.POYN

VAN PEGLOV GUYKPLONS TILAV GTOVS KATUVIAMTES

H E6vik Emutpomy Tniemucowvoviov & Tayvdpopciov (EETT) mpookadel tovg
EVOLOPEPOUEVOVS VO DTTOBAALOLY TIG TPOTAGELS TOVG YlOL TNV TOAPOYN VINPECIDV
OUYKPIONG TILAOV OGTOVG KOTOVOAMTES Y0 VINPECIEC NAEKTPOVIKOV ETIKOIVOVIDV
GOUPOVO LLE TO KATOTEP®.

Ot evdlopepoOUEVOL UTOPOVY VO, OTOGTEIAOLV TIC TPOTACEL TOVS EMWVOUM®G, CE
NAEKTPOVIKY 1 /Ko Gg EVTLTY] Hopen, otV EAAnvikn f/kot oty AyyAikn yAdooa,
UEXPL TIG oT1G aKkOAoVOEC dlevbivoelc:

A) v niektpovikn| 61e00vvon price _comparison@eett.gr

B) v 61e06vvon
EETT

A. Knowoiag 60,
151 25, Mapovot
ATTIKN

Ot amavInoelg mpEmeL vo, pEPOVV TNV £VOEEn:

«IIpotdoelg yio v mOPOYN VANPECIOV GVYKPIONG TIUDOV GTOVS KOUTOVOAMTEG Yol
VINPEGIEC NAEKTPOVIKDV ETKOIVOVIDV»

Meprexopeva

Me mv mapovoa mpockinon, n EETT embouel vo cvykevipooel mpotdoelg amod
QOPEic TNG ayopdg Yo TOVG SLOPOPETIKOVS TPOTOVG VAOTOINGNG VINPESIOV GVYKPIONG
TILDV VINPECIOV NAEKTPOVIKDOV ETIKOVOVIDV.

H mapovoa tpdcoKAnon eivar opyavouévn o€ TEVTE EVOTNTEG:

- Evomta 1 — H avéykn dwedvelag oty evnuépPmoT KOTOVOAOTMOV:
[Teprypdoper 10 ATMUO. ™G SQAVEWNS  TANPOPOPIOV  TTPOG  TOVG
KATOVOA®TES.

- Evomta 2 — NopoBetkd mhaico: Ilapéyer o odvoym Tov
vopoBetikov mhaiciov Yo NTHUATO SLPAVELNG TILOV.

- Evomrta 3 — Ileprypaen vanpecidv cvykpiong tipav: Teprhappdvet
YEVIKT] TEPLYPOUPT TWV VINPECIOV GVYKPIONG TIUDOV KOl KOTOYPAPEL TO
KLPLOTEPO PN AELTOVPYIKE YOPAKTNPIGTIKG TOVG.

- Evomta 4 — Evponraikd mnepipdirov: Tlopéyer pia cvvomtikt
KATOYPOQN TOV SLUPOPETIKMVY TPOceYYice®v Tov Eyovv vioBet el amd Tic


mailto:mobile_rio@eett.gr

EbBvikéc PuBuiotikég Apyéc yoo v Topoyn LANPECIOV GUYKPIONG TIULMV
ota kpatn péAn g EE.

- Evomta 5 — Asuovpywd povtéda: Ileprypdoer to d10popeTikd
povtéda mov Ba pmopovoay vo LIBETNBOLV Y10 TV EICAYWOYT VINPECLOV
GUYKPIONG TILADV 0TV EAANVIKT ayopd. TIpookaiel Tovg evolapepOEVOLS
VoL TOPEYOVV TIG OMOWYELG TOVG YOl LI GELPE GYETIKOV BepdTmv.

InueidveToL OTL 01 TPOTAGELS TOV EVOLIPEPOUEVOV POpE®MV TTov Ba vToPfANBovV Ba
ypnoporomBovv anokieiotikd ond v EETT kot dev Ba dnpocievfoiv.

1. H avaykn d1a@daveiag oTnv EVNUEPWON TWV
KOTOVOAWTWV

Tougova pe ékbeon g Ouddac Evpomaikdv PvOustikdv Apydv (ERG)', ot
puOuoTikég apyés eEetdlovv o {ITnpa TG EAMTONG EVIUEPMONG TOV KOTAVIADTOV
oTIG O1BPOopeES HOPQES TOL: EAAEWYT TANPOQOPING, OdPAVIG T TOPOTACVITIKN
TAnpoeopia 1 TAnpoeopia mov dHokoAa evtomiletal. I'evikdtepa, eivar amodektd OTL
N TPAYUATIKY] GUUTEPIPOPE TOV KOTOVOAMTOV UTOPEL GE OPKETEG TEPUTTOCELS VAL
elvar SlopopeTikn amd TNV GLUTEPIPOPAE TOL Oo OVOUEVOTOV GOUUPMOVO HE TNV
OUKOVOUIKT GKEYT).

[Mpdypaty, yio o ogpd Adyomv ot Kotavodlmtég O0ev eivan mavta oe Oéomn va
KOTOVONIGOLV KOl VO, YPNGLLOTO|COVY TV TAnpogopia n omoia givar dabéoyun otnv
ayopd TPOKEWEVOL va AdPovv BEATIOTES amoPAcELS Ol omoieg Bol 1IKAVOTOU|COLVV TIG
avaykeg TOvG. AVAUEGH GTOLG AOYOLG aVTOVG TePAaUPAvovTal 1 TOKIAIL Kol M
TOAVTAOKOTNTA TV TPOGPOP®V Tov givor obéoiueg oty ayopd Kabdg Kot o
TPOTOG LE TOV OTO{0 Ol VIEVHVLVOL GTPATNYIKNG UAPKETIVYK EMAEYOVV VO TPOWOOLV
GUYKEKPIULEVES TTPOCPOPEC,.

To {mua g eAMovg EVUEPMONS TOV KOTAVOAMT®OV UTOPEl vo. onpoivel 0Tl ot
Katovodlmtég dev  pmopolv €0KOAM v GLYKPIvOuv LANPecieg Kot va  Adfouvv
evnuepmpéveg anopdcels. Avtd cvpPaivetl yati ot avaykoieg TANpoeopieg dev eivon
dwbéoes, etvor  adwapoveis 1 mapovcidlovtal ce  SwEopeTkd onpeio  pe
amoTEAEGHO VO €fvol OVGKOAO va YivOuV avTIANTTEG Ko va, cuyKptBovv. Akoua, 1o
Mua g eAMmods evUEPMONG TOV KOTOVOAOTOV UTOpel v TpokOyel tav ot
KOTOVOAWTEG OEV EVIUEPOVOVTOL KOTAAANAQ Yl TIC oAAAyEC TOL Yivoviol oTo
OYETIKA TIHOAGYIOL PETE T GhvVayT| TG cVUPAOTG.

To {mpo g €AmOVg eVNUEPMONG TOV KOTAVOIAMTAOV CE OPKETEG TEPIMTMOGELS
evTeiveTol amo P GEPA ToPayOVI®V TOV TEPIAAUPAVOLV:

*  To av&avopevo TAN00g Kot TNV TOKIAIDL TOV TPOSPOPHOV
e Tnv molvriokotnTa TOV TYHOAOYI®V

* To maxKéTo TOV VANPESIOV

*  Tnv avenapkr| Topovciosn TANPOPOPLOV

! Yel.7, ERG (08)59 Rev 2 Report on transparency of tariff information, March 2009



[evikOTepa, M KATAAANAN EVNUEP®OT KOl 1] TANPOPOPNON TOV KATUVOADTMOV Eivol
ONUOVTIKOL TOPAYOVTEG TTOV UTOPOVV VO SIEVPVVOVV TIV GLUUUETOYT TOVG GTNV Ayopd
NAEKTPOVIKOV EMIKOIVOVIOV KO VO TPO®OTGOLV TOV avToy®VIGUO TPOS OPELOC TOGO
TOV KATOVOADTAOV 0G0 KOl TOV TAPOY®V.

Yuven®mg, to onuaviikd {rnpo etvor vo dac@oiiotel OTL 0L KOTOVOAMTEG £XOVV
eOkoAn mpocsPaocm o TANPoPopieg Yo TIG S0BEGIEG VINPESTIES KOt TOVS TOPIYOVGS
KaOMG Kol 0TO GYETIKA TIHOAOYLN £TCL OGTE VO UTOPOVV VO KAVOLUV TIG KOADTEPEG
duvatég emMAOYEG.

E1. Zup@wvVEiTE PE TIG AVWTEPW YEVIKEG SIATTIOTWOEIG AVAQPOPIKA HE TO {ATNHA TNG

EAAITTOUG EVNHEPWONG TWV KATAVAAWTWYV;

2. NopoOeTiké lNMAaioio

2OUQOVE e TO VOIOTAUEVO VOUOOETIKO TAOIG10, KOl €OKOTEPO COUPOVA HE TO
v.3431, apBpo 57, map. 2 16y0ovV Ta MO KATW:

«H E.E.T.T. disvkoldver tqv mopoyn mAnpopopidv, mov emITPETOVY OTOVS TEAIKOVS YPHOTEG,
OT0 UETPO TOV EPIKTOD, KOI OTOVS KATOVOAWTES VO, TPoPaivovy oe aveldptnty omoTiunon tov
KOOTOUG TV EVOAAGKTIKOV TPOTWV YPHONG, TOPAOEIYUATOS YOPLY, UEGH OlOOPOTTIKDV
00nYV. »

Yoppwva pe v Odnyie 2002/22/EK tov Evpomoaikod KowvoPovAiiov kot tov
YvppovAiov g 7mg Maprtiov 2002 yio v KaBoAkn vanpecio Kot TO. GTKOUDUATO
TOV YPNOTOV OGOV 0Popd dIKTVLO KOl VINPEGIES NAEKTPOVIK®V emKOVoVIOV (Odnyia
KaBoiikng Ynnpeosiog), mpoPfArémetan Ot

«Aapavela koi ONuoaievon TANPOPoOPLOV

1. To kparn uéin elaopaiilovv ot dratifeviar aro KoIvo, 10iWS 08 OLOVS TOVS KOTAVAAWTEG,
OLOPOVELS KOL EVIUEPWUEVES TANPOPOPIES CYETIKG. LUE TIS ITYDOVTES TIUES KO TIUOAOYIO, KOOGS
KOl TOUG TOTOTOWUEVOVS OPOVS KOl TPOVTOOECEIS TYETIKG UE THYV TPOoHocH Kol T YpHon
TNAEQWVIKDV DINPETIOV 010001V 0TOVS KOIVODS YPHOTES KOl TOVS KOTOVOAMTES, TOUPWVO.
e g oaraters tov mapoptiuorog I1.

2. O1 eOVIKES KOVOVIGTIKES OpYES DLEDKOADVOVY THY TOPOYH TAHPOPOPIOY TOV ETITPETOVY GTOVS
TEMKOVS YPHOTES, OTO UETPO TOV EPIKTOD, KOL GTOVS KOTOAVOLWTES Vo Tpofaivovy ae aveldptnty
al10Adynon Tov KOOTOVS TWV EVOALOKTIKDV TPOTWV YPHONG, TOPOOEIYUOTOS XOPIV UECH
010001KNS KABoOnynoNS. »

2Ooppova 0 pe TO VEO ELPOTAIKO pPLOMGCTIKO TAMIGL0, TOL Jdev £xEL OKOUO
evoopatwdel omv eAAnvikn vopobeoia, aAld avagépetal Tpog EvOelEn ¢ onuaciog
oV TAEOV TTPOCAOUPAVEL 1| TOPOYN CLYKPIGIU®OV TANPOPOPLOY GTOVS KOTOUVUAMTES,
TPOPAETOVTOL VEEC VTOYPEDGCES TMOV KPUTOV HEADV. Xvykekpiuévo 1 Oomyia
2009/136/EK  tov Evpomaikov KowofovAiiov kot tov  XvpPoviiov, g
25n¢ Noguppiov 2009 «Tpomomoinon g odnyiag 2002/22/EK yuo tv KaBoAkm
VANPECIO KOl TO SIKOLOUATO TV ¥PNOTOV OGOV agopd JSiKTuo Kol LANPECIES
NAEKTPOVIKOV emiKowvoviwv, g odnyiag 2002/58/EK oyetkd pe v enelepyacio
TOV 0EO0UEVOV TPOCSHOTIKOD YOPOUKTIPO KoL TNV TPOCTUGio TG W TikNng (ong otov
TOUEN TOV NAEKTPOVIKAOV ETIKOWOVIGOV Kot Tov Kavoviopov (EK) aptf. 2006/2004 ywo
N ovvepyasio HETOED TV OVIKOV apydV Tov glvarl appodieg yuo v emPBOAN] NG
vopoBesiog yio tnv TpooTacio TV KATOVOA®TOV, TPoPAEREL TO akOAovOaL:



«Apbpo 21

Arapavero kol ONUocicvon TANPoOPoPiLHY

1.[/...]

2. O1 e0vikég KavovioTikéS apyés evOoppOivovy Ty Tapoyn GOYKPIGIU®Y TANPOPOPIOV DOTTE O1
TEMKOL YPHOTES KAl 01 KOTOVOAWTES va. lval og Béon vo. mpofaivovy oe avelaptntny aliodoynon
TOV KOOTOUG TWV EVOALOKTIKWDOV TPOTWV XPHONG, TOPOOSIYUATOS YOPIV UECH OLOOPACTIKHG
Kaboonynons N wapouoiwy texvikwy. Av 0ev givan O100EoIuES TNV 0yOpPa. TETOIES EVKOAIES
dwpeav 1 o€ Aoyl Tiud, o kpaty uiln eCoopolilovy Ot 01 EOVIKES KOVOVIOTIKES OpyES Eival
oe Géon va kabiotodyv oiabéolues, eite o1 I01EC €ITE UECW TPITWV QOPEDV, THV €V A0y
xaboonynon n g teyvikés. Tpita pépn Exovv 10 OKAIMUO VO YPHOLUOTOIONV OTEAWDS TIC
TApoYopiec mov ONUOCIEDONKOY OTO TIC ETLYEIPNOEIS TOPOXNS OIKTOMV /KOl ONUOaLO,
01000110V DTNPECLOV NAEKTPOVIKWDV ETIKOIVWVIOV, UE OKOTO THV TWANoH 1 ) 0160con e
oAy Aemidpaoticng kaBoonynans 1 mopouoiwy teyvikv. [...J.»

3. Mepiypa@n UTTNPECIWY CUYKPIONS TIMWV

H EETT evdwopépetal va cuyYKeEVTIPMGEL TPOTAGELS OO POPEIG TNG AyOopds avapoptkd
LE TNV TOPOYN VANPESLDY GVYKPIONC TILOV VINPECIOV NAEKTPOVIK®DV ETIKOIVOVIDOV
oe katavolwtég otnv EAAGoa. Evdewtikd kot pdévo oavoa@Eépovior vmnpecieg
NAEKTPOVIKOV ETIKOWVOVIOV O 1 otabepn TmAepwvia, n Kvntq tmiepovio, M
oebvng meploywyn, n otabepr] evpulVviKn GUVOEST, €VPLL®VIKY GUVOEST WUECH
Kwvntov (mobile broadband), pwvic uéow mpwtokoliov IP (Voice over IP), ynoelokn
TNAEOpaoN KAOADS Kol 0 GLVOVACUOG TV VINPECLDY VTMV.

& YEVIKEC YPOUUES, VITAPYOLV OLOPOPETIKEG VAOTOMGELS TV VINPESLDY GUYKPIONG
TIUOV Ol OMOleC WUmOPOVV Vo, TPocPepBoVV  LECH  O0POP®Y  UECHV  GTOLG
katovolotés. Tlapdoetypo vAomoinong amotedel €vag SodpacTikdg, OodIKTLOKOS
oonyos tywmv (interactive web-based price guide) o omoiog Oa mpoaypotomotel
VTOAOYIOHOVS SoOUP®Va pe dedopéva ypnomg Kot Oa Kotatdooel To. TPOYPAUUATO
GUOUPMOVOL LLE YOPUKTNPIOTIKA TIUNG.

Orvmnpeoieg ouykpiong Tipmv Ba tpémnet va dtabétovy ta akdAovba YapaKTPIGTIKA:

MpooBaciyéTnTa

®Oa mpémer  va  elvar  mpooPdoyeg  omd  OAOVG  TOVG  KOTOVOAMTEC,
CUUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV YPNOTAOV HE EOKEG OVAYKEG, KOl HE ¥PN o1 OlopoOpmV
HECMV OMMOG EVOEIKTIKG ava@EPOVTOL TO AladIKTLO, 1 YPOTTH EWICTOAN KOl TO
MAEQ®VO.

Axpipeia

Eivol onpoavtikd to ototyeio Tov ypnoiomolovvIot Yo TouG VITOAOYIGHOVE KATA TNV
GUYKPLON TILAOV Vo iVl EVIUEPOUEVO DGTE VO TOPOVCIALOVTOL GTOVG KOTUVOAMTEG
axp1Peig TANpoPopiec GYETIKA LE TIG TILES KO T TILOAOYLOL.

AveapTnoia

Ot Kotovorotéc Oa mPEmel va €QOVV OVTIKEWEVIKN Kot aveEdptntn evnuépmon
OVOQOPIKA LE TIG TIWES TOV JPOP®Y LANPECIOV Kol pe t0 av Ba eivor mpog 0
GUUPEPOV TOVS L0 OALOYT) TTOKETOV 1| TOPOYOVL.

Alagaveia



O ypnoteg Ba mpémel va. €yovv GO Kol TANPN eEVUEP®ON Yo, kKABe oyxéom n/kal
YPNUATOOOTNON TOV TOPOYOL VANPECIOV GCUYKPIONG TW®V HE TOVG TOPOYOVG
VINPECIDV NAEKTPOVIKDV EMKOIVOVIDV.

MAnpoéTnTOa
Etvol onpovtiko ot minpogopieg cOYKPIoNG TILOV Vo EIVOl TANPELS KO TEPIEKTIKEC.

Eniong, o1 vimpecieg ohykpiong Tiumdv Bo TpEMEL VO GUULOPPDVOVTOL LE TNV KEIUEVT
vouobeaia.

H EETT 0Oewpel 6t1 10 Y0pOKTNPIOTIKA TOV VINPECUDY NAEKTPOVIKOV ETIKOIVOVIDV
elval emiong onuovtikd katd tn odtkacio AMyng omoedoewmy. v Katevdvvon
avty, N EETT éyet avaldPer mpotofoviia yia T dnpocicvon deKTtdv moldtnrtag
VANPECIDV NAEKTPOVIK®V EMKOVOVIDV LUE TOLG 0TO10V¢ Ot UTOPOVCE VAL KGVVOEETOLY
N VN PEGia GVYKPLONG TILOV.

E2. Oswpeite O6TI UTTAPXOUV TTPOCOBETA XAPOAKTNPIOTIKA TToUu Oa Tpémrel va An@Bolv

utroyn; Moid; ‘Exete AAAa OXETIKA OXOAIQ;

4. Eupwtraikd epifdaAAov

Ot d1adpactikol dtadiktvokoi odonyot Tiudv (interactive web-based price guides) etvon
amd TO T OMOTEASCUOTIKG Kol 7o OMUOQPIA epyodeion evnuépmong Ttwv
KOTOVOAWTOV TO, OTToiol Ypnoporolovvtal Non oe apketég yopes e EE. Ot oonyol
aVLTOl  TPAYUOTOTOOVV  VTOAOYICHOVG COUPOVE  He  Oedopéva,  YPNomng Kot
KOTOTACCOLV TA TTPOYPAULOTE SIUPOPETIKAOV TAPOY®V COLPOVO LE TNV TLUL TOVG,.

Me Bdon v €kbeon tov ERG?, tovhdyiotov ot picéc EOvikéc PuOuotikée Apyéc
£yovv Nom ecaydyetl 1 Bewpovv 6Tt Ba NTav GKOTIHO Vo, E16aYH00V GYETIKA epyareia,
elte amevbeiog amd t pvOoTikn opyn| €ite UEC® TNG OOMIGTELONG VINPECIDOV
GUYKPIGNG TILOV TOL TOPEYOVTOL OO TPITOVG.

Eni tov mapdvtog, OSwakpivoviar Svo Pacikés mpooeyyicelg ot omoieg €xovv
axorovOnbet and tic EPA:

Mpooéyyion A
XOopupova pe v mp®dTN Tpooéyylon, ot EPA  mpooeépovv amevbeiog oTovg
KATOVOAMTEG SLOPOCTIKES VINPEGIES GVYKPIOTG TIHOV HECH AL0dIKTUOV.

Ot 0100paoTIKEG VANPEGIEG GVYKPIONG TIUAV dPOPOTOIOVVTOL TOCO OVOPOPIKA LIE
TNV TOAVTAOKOTNTA TOLG OGO KOl LE TO EVPOG TOV VINPECIOV TOV TEPIAAUPAVOLV. ZE
EVVEN OO TIC 0K TEPUTTMGELS, 1) VINPECIO TPOYLOTOTOLEL VTOAOYIGHOVS GOUP®VA
pe dedopéva xpNong TOv  KATOY®PEL O KATOVOAMTAG HEC®  AwdiktdHov Kot
npoetolpnaletal AMota pe to Obéciua TPOYPAUULaTo To omoia Touptdlovy pE TIS
TPOTIUNOCELS TOV KO T TOPOVGIALEL TAEIVOUNIEVE COLPOVO LE TIG EMAOYES TOV.

Mpooéyyion B

2 Yel.40 & 62, ERG (08)59 Rev 2 Report on transparency of tariff information, March 2009



Xopupova pe T ogvtepn mpooéyyion, n EPA Oeomiler éva ocbotnua yioo v
JMIGTELON TOV VINPESIOV GVYKPIONS TILMV TOL TOPEXOVTOL 0d TPITOVG POPEILS.

H Ofcom oto Hvopévo Baociielo epapudlel chotmua damictevong 1o omoio g
EMTPEMEL VAL TPOYMPNGEL GTNV OUMIGTELGT] VANPECIOV GVYKPIONG TILDV dpOpOV
napoywv. To chotua avtd Bétel pia cepd and oTdYoVS OTMG:

*  No mapéyet domictevon o€ TapPdHYOLS TOV TPOCPEPOVY VINPEGIES GLYKPIGELS
TILOV Y1 Eva VP PAGLO VTNPECLOV EMKOIVOVING,

*  No egoocparicel 011 1 d1001KAGIo VITOPOANG ATHCE®V Yo, dlomicTELON Elval
dtkoun Kot S1opavig,

*  No 0cQaAicel OTL To KPITHPLOL UE TO OTOI0 O1 VANPECIEG GVYKPIONG TLDV
é&xyouv KpBel, eyyvovtar v okpin kot €dypnoTn TANPOEOPNCN TV
KOTOVOADTOV,

* No 7mpowbnoel ™V evNUEPOON TOV KATOVOAMTOV Yo TIG OLUMIGTEVUEVEG
vINpeciec ovyKplong TWoV kabdg kot va  evioyboet v ol g
dlumiotevonc.

5. Acitoupyikd MovTtéAa

H EETT evologépeton va. GUYKEVTPOOEL TPOTAGELS OO POPEIS TNG AYOPAS OLVOLPOPIKEL
LE TNV TOPOYN VINPESUOV GUYKPIONS TIUADV VINPECLOV NAEKTPOVIKMV EMKOVOVIDV
o€ Katavalmtég otnv EAAGSa.

210 mhaicto awto, N EETT avtihapfdavetal 6Tt n mopoyn vanpecidv cUYKPIONS TYLOV
OTOVG KATAVOAW®TEG Bo pumopovce va mpaypatoromBel pe dapopeTikods TpOTOVG,
OPIGUEVOL OO TOVG OTOIOVG TEPTYPAPOVTOL EVOEIKTIKA TTIO KATW

A. H evdwpepouevn etapeio ecdyst v vanpecio anegvbeiag otnv
EMMMVIKY] ayopd.

B. H evdwpepdpevn etarpeio mpounbedel pe to avoykoio GLGTAHOTO TNV
EETT, n omoia pe t oepd e €16AYEL TNV LANPEGIO GTNV EAANVIKY
ayopd (Préme «IIpocéyyion A» omv  moapdypago «Evpomaikd
[Tep1Barrovy).

I H evowpepduevn etaipeic vAomolel kot mapeyel v vanpecio yuo
royapuoopd g EETT, n omoia elvar vevBovn v v eicaywyn g
vanpeciog oty eAlnvikn  ayopd (PAéme «Ilpocéyyion A» oty
napdypapo «Evponaikd [Tepipdiiovy).

E3. MepiypdyTe TO HOVTEAO PE TO OTTOIO UTTOPEITE VO TTPOCPEPETE UTTNPECIEG CUYKPIONG
TIMWV oTnv EAAGSa. 210 TAQioI0 QUTO, TTAPOKOAEIOTE va OWoeTe OUVTOUN

TTEPIYPAPH TWV OXETIKWYV UTTNPECIWY .

E4. ZTnv mrepiTTITWON OTTOU EMIAEYETE TO HOVTEAO A, TTAOPAKAAOUME ATTAVTHOTE OTIG IO

KATW EPWTNOEIG:

i. AWOTE IO CUVOTTTIKN TTEPIYPAQPI) TOU ETIXEIPNHATIKOU o)Xediou.



ii. Moidég Bewpeite 6T Ba Tpémel va givar o poAog tng EETT (m.x.
dlatrioTeuon TnG utrtnpeciag ocupewva pe TV «Mpooéyyion B» otnv
mapdypa@o «Eupwtraiko MepiBaAAovy»);

iii. T Ba OéAare/mrepipévare amd Tnv EETT;

iv. Moia e€ivan Ta mmOavd TmpoBARuaTa TTou Oa Tpémel  va
OVTIMETWTTICO0UV TIPOKEIYEVOU VA Eival €MITUXAG Kal BIWOIPN N

TAPOXN TG UTTNPETIAG;
v. [lMapakaAoupe SwoTte 61010 AAAO GXOAIO £XeTE.
ES5. ZTnv mrepimmTwon 61rou emAéyeTE TO pOVTEAO B, TapakaAoUpe amravrnoTE OTIG IO
KATW EPWTNOEIG:
i. Mapéxere pia TPWTN (UN OECHEUTIKN) EKTIMNON TOU KOGTOUG YIO TNV

ayopd TWV aVOYKAiWV OUCTNHATWY, TrEPIAAUBAVOUEVWV TWV
ouuBoAdaiwv ocuvtiipnong Kai avaBdaéupiong.

ii. NMapéxere TPOBAeYn yia To Xpovo TTou Ba atraiTnBei yia Tnv évapsén
AgITOUpYiag TNG UTTNPETIaG.

iii. Moia e€ivan Ta mmOavda TmpoBARuaTa TTou Oa Tpémel  va
OVTIMETWTTICO0UV TTPOKEIYEVOU VA Eival EMITUXAG Kal BIWOIPN N
€10ayWwyn TNg UTTNPEeciag;

iv. MapakaAoUpe dwoTe 6010 GAAO OXOAIO EXETE.

E6. ZTnv TmepiTrTwon Otmou emiAéyere TO HoviéAo I, TTapakaAoUPE OITAVTOTE
TOUAQYXIOTOV OTIG TTIO KATW EPWTAOEIG:
i. Mapéxere pia PWTN (MN OSEOMEUTIKHA) EKTIPNON TOU KOOTOUG TNG
UTTNPECIiaG.

ii. Moia e€ivan Ta mmOava wpoBARuaTa Tou Oa Tpémel va
QVTIMETWTTICO00UV TIPOKEIMEVOU VO E€ival EMITUXAG Kal BIWCIUN N
€10ayWYyn TNG UTTNPECIag;

iii. MapakaloUpe dwoTe 61To10 AAAO OXOAIO EXETE.

E7. Z1ig repimTwoelg Twv poviéAwv B kai I, 6a Bewpoloare dOKIUN pia TTPOCEYYIon
Katd Tnv omoia Ba wmpounBevare To olUoTtnua ortnv EETT (poviéAo B), 6a
avaAauBdavare yia éva didoTnua Tn AsiToupyia TnG utrnpeciag (Hovrélo M) kai oTn
ouvéyela 0a petapiBadare Tn Asitoupyia Tou otnv EETT (eravagopd oe povrédo B);
Moia gival Ta mMOava mwpoBARuaTa TTOU Ba ETTPETTE VO OVTINETWTTIOOOUV Ot éva

Té€T010 Oevdplo; Ti GAAa BépaTa Bswpeite 611 Oa TTPéTTeEl va €§eTaoB0UY;

E8. NMapakaAoUpe TapoucidoTe avaAuTikd 61rolo dAAo AeiToupyikd HovTéAo Bswpeite

KATAAAnAo KaAUTTTOVTOG BEOTA OTTWG TTAPOUCIAJOVTaAl AVWTEPW.
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