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Μαπούζι,  17-12-2009 

ΑΡΙΘ. ΑΠ.: 545/42 

 

 

ΑΠΟΦΑ΢Η 

 

 

Οπιζηική Παπαλαβή ηος Ολοκληπυμένος Πληποθοπιακού ΢ςζηήμαηορ 

ηηρ ΕΕΣΣ 

 

Η Εθνική Επιηποπή Σηλεπικοινυνιών και Σασςδπομείυν (ΕΕΣΣ), 

 

Έσονηαρ ςπότη : 
 

α. ηνλ Ν. 3431/2006, «Πεξί ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ θαη άιιεο δηαηάμεηο» 

(ΦΔΚ 13/Α’/3-2-2006), ηδίσο ηα άξζξα 11 θαη 12, πεξίπη. ιε΄, όπσο 

ηξνπνπνηήζεθε κε ην άξζξν 24, παξ. 3, ηνπ λ.3534/2007, «΢ύζηαζε 

Αξρήο γηα ηελ θαηαλνκή ηνπ δηαζέζηκνπ ρξόλνπ ρξήζεο ζηνπο 

ειιεληθνύο αεξνιηκέλεο θαη άιιεο δηαηάμεηο» (ΦΔΚ 40/Α΄/23-2-2007),  

 

β. ηελ Κνηλή Τπνπξγηθή Απόθαζε αξηζ. 62189/2001 «Καλνληζκόο 

Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο ηεο ΔΔΣΣ» (ΦΔΚ 1391/Β/2001),  

 

γ.  ηελ Κνηλή Τπνπξγηθή Απόθαζε αξηζ. 78870/2001 «Καλνληζκόο 

΢ύλαςεο ΢πκβάζεσλ Πξνκεζεηώλ, Τπεξεζηώλ θαη Μειεηώλ ηεο ΔΔΣΣ» 

(ΦΔΚ 1750/Β/2001), όπσο ηζρύεη ηξνπνπνηεζείο θαηόπηλ ηεο ΑΠ ΔΔΣΣ 

383/17/13-04-2006 «Σξνπνπνίεζε Πνζώλ ηνπ Καλνληζκνύ ΢πκβάζεσλ 

Πξνκεζεηώλ, Τπεξεζηώλ θαη Μειεηώλ ηεο ΔΔΣΣ» (ΦΔΚ 647/Β/24-05-

2006), 

 

δ. ηελ ΑΠ. 237/84/3-12-2001 Απόθαζε ηεο ΔΔΣΣ «Καλνληζκόο 

Γηαρείξηζεο Γαπαλώλ ηεο ΔΔΣΣ θαη Παξνρή ζρεηηθώλ 

Δμνπζηνδνηήζεσλ» (ΦΔΚ 1701/Β/2001),  

 

ε. ηελ ΑΠ. 376/20/02-03-2006 Απόθαζε ηεο ΔΔΣΣ «Καηαθύξσζε ηνπ 

Γηαγσληζκνύ «Δπηινγή Αλαδόρνπ γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ 

Οινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνύ ΢πζηήκαηνο ηεο ΔΔΣΣ»»,   

 

ζη. ηελ ππ’ αξηζκ. 44/06 ΢ύκβαζε ηεο ΔΔΣΣ κε ηελ εηαηξεία «QUALITY & 

RELIABILITY ΔΦΑΡΜΟΓΔ΢ ΤΦΗΛΗ΢ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΑ΢ 

ΑΝΧΝΤΜΗ ΒΙΟΜΗΥΑΝΙΚΗ ΚΑΙ ΔΜΠΟΡΙΚΗ ΔΣΑΙΡΔΙΑ» θαη ην 

δηαθξηηηθό ηίηιν «QUALITY & RELIABILITY Α.Δ.», Αλαδόρνπ ηνπ 

έξγνπ ηεο Τινπνίεζεο ηνπ Οινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνύ 

΢πζηήκαηνο ηεο ΔΔΣΣ, 
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δ. ηηο ππ’ αξηζκ. 44/2006/Α/24-4-2007, 44/2006/Β/16-4-2008 θαη 

44/2006/Γ/3-8-2009 ηξνπνπνηήζεηο ηεο αλσηέξσ ΢ύκβαζεο, 

 

ε. ηελ ΑΠ. 504/104/16-12-2008 Απόθαζε ηεο ΔΔΣΣ «Πξνζσξηλή 

Παξαιαβή ηνπ Οινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνύ ΢πζηήκαηνο ηεο 

ΔΔΣΣ», 

 

ζ. ηελ ΑΠ. 507/157/20-1-2009 απόθαζε ηεο ΔΔΣΣ «Οξηζκόο νξγάλσλ γηα 

ηελ παξαθνινύζεζε θαη παξαιαβή ηνπ αλαηεζέληνο ζηελ αλάδνρν 

εηαηξεία «QUALITY AND RELIABILITY Α.Δ.» Έξγνπ: «Τινπνίεζε 

ηνπ Οινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνύ ΢πζηήκαηνο ηεο ΔΔΣΣ» γηα ηελ 

Πεξίνδν Δγγύεζεο ηνπ Έξγνπ», 

 

η. ηελ ΑΠ. 1805/Φ.610/22-7-2009 Απόθαζε ηνπ Πξνέδξνπ ηεο ΔΔΣΣ 

«Παξάηαζε ηεο δηάξθεηαο ρξόλνπ εξγαζίαο θαη παύζε κειώλ ηεο 

Δπηηξνπήο Παξαθνινύζεζεο θαη Παξαιαβήο πνπ ζπγθξνηήζεθε κε ηελ 

ΑΠ. ΔΔΣΣ 507/157/20-01-2009 «Οξηζκόο νξγάλσλ γηα ηελ 

παξαθνινύζεζε θαη παξαιαβή ηνπ αλαηεζέληνο ζηελ αλάδνρν εηαηξεία 

«QUALITY AND RELIABILITY Α.Δ.» Έξγνπ: «Τινπνίεζε ηνπ 

Οινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνύ ΢πζηήκαηνο ηεο ΔΔΣΣ» γηα ηελ 

Πεξίνδν Δγγύεζεο ηνπ Έξγνπ»», 

 

ηα. ηελ ΑΠ. 1877/Φ.610/12-10-2009 Απόθαζε ηνπ Πξνέδξνπ ηεο ΔΔΣΣ 

«Παξάηαζε ηεο δηάξθεηαο ρξόλνπ εξγαζίαο ηεο Δπηηξνπήο 

Παξαθνινύζεζεο θαη Παξαιαβήο πνπ ζπγθξνηήζεθε κε ηελ ΑΠ ΔΔΣΣ 

507/157/20-01-2009 «Οξηζκόο νξγάλσλ γηα ηελ παξαθνινύζεζε θαη 

παξαιαβή ηνπ αλαηεζέληνο ζηελ αλάδνρν εηαηξεία «QUALITY AND 

RELIABILITY Α.Δ.» Έξγνπ: «Τινπνίεζε ηνπ Οινθιεξσκέλνπ 

Πιεξνθνξηαθνύ ΢πζηήκαηνο ηεο ΔΔΣΣ» γηα ηελ Πεξίνδν Δγγύεζεο ηνπ 

Έξγνπ»», 

 

ηβ. ηελ ΑΠ. 1918/Φ.610/13-11-2009 Απόθαζε ηνπ Πξνέδξνπ ηεο ΔΔΣΣ 

«Παξάηαζε ηεο δηάξθεηαο ρξόλνπ εξγαζίαο ηεο Δπηηξνπήο 

Παξαθνινύζεζεο θαη Παξαιαβήο πνπ ζπγθξνηήζεθε κε ηελ ΑΠ ΔΔΣΣ 

507/157/20-01-2009 «Οξηζκόο νξγάλσλ γηα ηελ παξαθνινύζεζε θαη 

παξαιαβή ηνπ αλαηεζέληνο ζηελ αλάδνρν εηαηξεία «QUALITY AND 

RELIABILITY Α.Δ.» Έξγνπ: «Τινπνίεζε ηνπ Οινθιεξσκέλνπ 

Πιεξνθνξηαθνύ ΢πζηήκαηνο ηεο ΔΔΣΣ» γηα ηελ Πεξίνδν Δγγύεζεο ηνπ 

Έξγνπ»»,  

 

ηγ. ην από 27-11-2009 Πξσηόθνιιν Παξαιαβήο ηεο Δπηηξνπήο 

Παξαθνινύζεζεο θαη Παξαιαβήο Έξγνπ (ΔΠΠΔ),  

 

ηδ. ηελ από 14-12-2009 εηζήγεζε ηεο Δπηηξνπήο Παξαθνινύζεζεο θαη 

Παξαιαβήο Έξγνπ,  
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ηε.  ηελ Δηζήγεζε αξηζ. 18945/Φ.600/16-12-2009 ηεο αξκόδηαο Τπεξεζίαο 

ηεο ΔΔΣΣ, 

 

 

Επειδή : 

 

1. ΢ηηο 16-12-2009 ζπκπιεξώλεηαη έλα έηνο από ηελ Πξνζσξηλή Παξαιαβή 

ηνπ Οινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνύ ΢πζηήκαηνο ηεο ΔΔΣΣ θαη έρνπλ 

παξαιεθζεί πξνζσξηλά όιεο νη εθαξκνγέο ηνπ ΟΠ΢. ΢εκεηώλεηαη όηη κε 

ηελ ππ’ αξηζκ. 44/Γ/3-7-2009 ηξνπνπνίεζε ηεο ΢ύκβαζεο, έγηλε 

επέθηαζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπ έξγνπ, ηνπ νπνίνπ όκσο ε παξαιαβή 

γίλεηαη αλεμάξηεηα από ην αξρηθό έξγν θαη σο εθ ηνύηνπ δελ επεξεάδεη 

ηελ Οξηζηηθή Παξαιαβή. 

 

2. Καζόιε ηε δηάξθεηα ηεο εγγπεηηθήο πεξηόδνπ ν Αλάδνρνο παξείρε 

ππεξεζίεο ζπληήξεζεο ζύκθσλα κε ηε ΢ύκβαζε. Ο Αλάδνρνο παξείρε 

ππεξεζίεο ππνζηήξημεο ζε ζύλνιν 52 εκεξώλ εθ ησλ 110 εκεξώλ πνπ 

πξνβιέπεη ε ΢ύκβαζε. Ο Αλάδνρνο παξείρε ππεξεζίεο εθπαίδεπζεο 47 

εκεξώλ νη νπνίεο αζξνηδόκελεο κε ηηο 197 εκέξεο νη νπνίεο είραλ 

παξαζρεζεί έσο θαη ηελ Πξνζσξηλή Παξαιαβή, αλέξρνληαη ζπλνιηθά ζε 

244 εκέξεο, έλαληη ησλ 365 εκεξώλ πνπ πξνβιέπεη ε ΢ύκβαζε. 

 

3. Η παξαιαβή ησλ εθαξκνγώλ Γηαρείξηζε Πόξσλ θαη Πξνγξακκαηηζκνύ 

Κηλήζεσλ Δπνπηείαο Φάζκαηνο θαη Γηαρείξηζε Δξσηεκαηνινγίσλ 

Αγνξώλ, δελ έγηλε ζύκθσλα κε ην ρξνλνδηάγξακκα ηεο ΢ύκβαζεο όπσο 

απνηππώλεηαη ζηελ ππ’ αξηζκ. 44/Β/16-4-2008 ηξνπνπνίεζή ηεο. Η 

εθαξκνγή Γηαρείξηζεο Πόξσλ θαη Πξνγξακκαηηζκνύ Κηλήζεσλ 

Δπνπηείαο Φάζκαηνο νινθιεξώζεθε ζηηο 4/12/2008, ελώ ζηε ΢ύκβαζε 

πξνβιεπόηαλ λα νινθιεξσζεί ζηηο 7/8/2008. Η εθαξκνγή Γηαρείξηζεο 

Δξσηεκαηνινγίσλ αγνξώλ νινθιεξώζεθε ζηηο 13/11/2009, ελώ ζηε 

΢ύκβαζε πξνβιεπόηαλ λα νινθιεξσζεί ζηηο 22/5/2008. ΢εκαληηθέο 

απνθιίζεηο από ην ρξνλνδηάγξακκα παξνπζηάζηεθαλ θπξίσο γηα ηελ 

εθαξκνγή Γηαρείξηζεο Δξσηεκαηνινγίσλ Αγνξώλ. Οη θαζπζηέξεζε ζηελ 

νινθιήξσζε ηεο εθαξκνγήο νθείιεηαη, ελ κέξεη, ζηηο αιιαγέο ζε 

απαηηήζεηο πνπ δηεηύπσλε ε ΔΔΣΣ ζηα πξσηόηππα ηνπ Αλαδόρνπ θαη 

ζηελ πνιππινθόηεηα ρεηξηζκνύ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. ΢πλεθηηκώληαο 

θαη ηε ζπλνιηθή ζεηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ Αλαδόρνπ ν νπνίνο 

αληαπνθξηλόηαλ ζηα αηηήκαηα αιιαγώλ ησλ πθηζηάκελσλ εθαξκνγώλ, 

θαζώο θαη ζε επηδηόξζσζε ζθαικάησλ ε ΔΠΠΔ εθηηκά όηη δελ ζα πξέπεη 

λα επηβιεζεί πνηληθή ξήηξα γηα ηηο θαζπζηεξεκέλεο παξαδόζεηο ησλ ελ 

ιόγσ εθαξκνγώλ. 

 

4. Πιένλ ησλ ππεξεζηώλ ζπληήξεζεο θαη ππνζηήξημεο ν Αλάδνρνο πξνέβε 

ζε ηξνπνπνηήζεηο ησλ εθαξκνγώλ ηνπ ΟΠ΢, νη ζεκαληηθόηεξεο ησλ 

νπνίσλ είλαη: 
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­ Αιιαγέο ζηε δηαδηθαζία έγθξηζεο ηεο ΑΔΓ θαη ηνπ ηξόπνπ 

δέζκεπζεο πνζνύ ζηνλ πξνϋπνινγηζκό ηεο ΔΔΣΣ γηα ηελ 

εθαξκνγή δηαρείξηζεο πξνκεζεηώλ. 

 

­ Αιιαγέο ζηηο δηαδηθαζίεο θόξησζεο ησλ extrait ησλ ηξαπεδώλ. 

 

­ Τινπνίεζε ησλ κεραλνγξαθεκέλσλ επηηαγώλ. 

 

­ Αιιαγέο ζηε κεξηθή αθύξσζε ηειώλ γηα ηελ εθαξκνγή δηαρείξηζεο 

ηειώλ. 

 

­ Βειηηώζεηο ησλ επηρεηξεζηαθώλ εθαξκνγώλ ζηελ νινθιήξσζή 

ηνπο κε ηηο δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο. 

 

­ Βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγηθόηεηαο ζηελ νκαδηθή δξνκνιόγεζε 

εγγξάθσλ αιιεινγξαθίαο, κε ηελ πξνζζήθε ηεο δπλαηόηεηαο 

θνηλνπνίεζεο πέξαλ από απηή ηεο ρξέσζεο. 

 

­ Αλάπηπμε δηαρεηξηζηηθήο νζόλεο γηα ηελ αιιαγή ηνπ πεδίνπ 

«Απαηηείηαη Απάληεζε» από ΝΑΙ ζε ΟΥΙ, από εμνπζηνδνηεκέλα 

άηνκα. 

 

­ Πξνζζήθε δπλαηόηεηαο επηζύλαςεο ειεθηξνληθώλ εγγξάθσλ θαηά 

ηελ ππνβνιή αηηήζεσλ κέζσ ηεο δηαδηθηπαθήο πύιεο. 

 

­ Πξνζαξκνγή ησλ αηηήζεσλ ησλ δηαδηθηπαθώλ εθαξκνγώλ ζηηο 

ηειεπηαίεο εθδόζεηο ησλ αηηήζεσλ, θαηόπηλ ηξνπνπνηήζεσλ ησλ 

θαλνληζκώλ. Σξνπνπνίεζε όισλ ησλ εγγξάθσλ ησλ αηηήζεσλ πνπ 

εθηππώλνληαη από ηε δηαδηθηπαθή πύιε, όπσο ηξνπνπνηήζεθαλ από 

ην ηειεπηαίν ΦΔΚ. 

 

­ Γηάθνξεο αηζζεηηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο βειηηώζεηο ζηηο ιίζηεο 

παξνπζίαζεο ησλ κεηξώσλ ηεο ΔΔΣΣ ζηε δηαδηθηπαθή πύιε. 

 

­ Πξνζζήθε εθηππώζεσλ ζηε δηαρείξηζε πξνϋπνινγηζκώλ. 

 

­ Δπέθηαζε ηεο εθαξκνγήο δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πόξσλ κε ηελ 

παξαθνινύζεζε ησλ πιεξσκώλ ησλ νκάδσλ εξγαζίαο θαη 

ελζσκάησζε ησλ πιεξσκώλ ζηε κηζζνδνζία ηνπ πξνζσπηθνύ. 

 

­ Πξνζζήθεο ζηηο εθηππώζεηο ηεο εθαξκνγήο δηαρείξηζεο ππνζέζεσλ 

θαηαλαισηώλ θαη επηρεηξήζεσλ. 

 

­ Γπλαηόηεηα θάιπςεο αλνηρηώλ ζηνηρείσλ αλά θσδηθό 

ινγαξηαζκνύ. 
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θαη ύζηεξα από πξνθνξηθή εηζήγεζε ησλ Πξνέδξνπ θαη Αληηπξνέδξνπ ηεο 

ΔΔΣΣ (θ. ΢πξίγνπ), 
 

 

Αποθαζίζει : 
 

1. Αποδέσεηαι ηελ Δηζήγεζε αξηζ. 18945/Φ.600/16-12-2009 ηεο αξκόδηαο 

Τπεξεζίαο ηεο ΔΔΣΣ. 

 

2. Διαπιζηώνει : 

α)  παξνρή ζπλνιηθά 52 εκεξώλ ππνζηήξημεο εθ ησλ 110 εκεξώλ 

ππνζηήξημεο πνπ πξνβιέπεη ε ΢ύκβαζε. 

 

β)  παξνρή 47 εκεξώλ εθπαίδεπζεο κεηά ηελ Πξνζσξηλή Παξαιαβή θαη 

ζπλνιηθά ησλ 243 εκεξώλ από ηελ έλαξμε ηνπ έξγνπ, εθ ησλ 365 

εκεξώλ πνπ πξνβιέπεη ε ΢ύκβαζε. 

 

3. Οπίζει όηη ε : 

α)  ε πεξίνδνο ζπληήξεζεο θαη ππνζηήξημεο ιεηηνπξγίαο ζύκθσλα κε ηε 

΢ύκβαζε, αξρίδεη από ηελ έθδνζε ηεο παξνύζαο Απόθαζεο. 

 

4. Ενηέλλεηαι : 

Σελ ηξνπνπνίεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο ΢ύκβαζεο, ώζηε λα αμηνπνηεζνύλ 

νη ελαπνκείλαζεο εκέξεο εθπαίδεπζεο θαη ππνζηήξημεο ζηελ πεξίνδν 

ζπληήξεζεο ηνπ ΟΠ΢, θαηά ηνπο όξνπο ζρεηηθήο ζπκπιεξσκαηηθήο 

ζπκθσλίαο πνπ ζα ππνγξάςνπλ ηα ζπκβαιιόκελα κέξε. 

 

5. Απαλλάζζει ηνλ Αλάδνρν από ηελ ππνρξέσζε απνδεκηώζεσο ηεο ΔΔΣΣ 

γηα θαζπζηεξεκέλεο παξαδόζεηο ζύκθσλα κε ην Άξζξν 9 ηεο ΢ύκβαζεο. 

 

4. Εξοςζιοδοηεί ηνλ Πξόεδξν ηεο ΔΔΣΣ λα θνηλνπνηήζεη ηελ παξνύζα 

Απόθαζε ζηνλ Αλάδνρν (εηαηξία “QUALITY AND RELIABILITY 

Α.Δ.”) θαη λα ππνγξάςεη καδί ηνπ ζρεηηθή ζπκπιεξσκαηηθή ζπκθσλία 

θαηά ηνπο όξνπο ηεο παξ. 4 ηεο παξνύζαο. 

 

 

 

 

Ο ΠΡΟΔΓΡΟ΢ 

 

 

 

 

Γξ. ΛΔΧΝΙΓΑ΢ Ι. ΚΑΝΔΛΛΟ΢ 
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Ανακοίνυζη / Εζυηεπική Διανομή 

1. Σκήκα Πιεξνθνξηθήο 

2. Γηεύζπλζε Οηθνλνκηθώλ θαη Γηνηθεηηθώλ Τπεξεζηώλ 

    - Σκήκα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο 

    - Σκήκα Γηνηθεηηθώλ Τπεξεζηώλ 

3. Σκήκα Ννκηθώλ Τπεξεζηώλ 


