
Παρατηρητήριο ΤιμώνΠαρατηρητήριο ΤιμώνΠαρατηρητήριο ΤιμώνΠαρατηρητήριο Τιμών
Παρουσίαση Έργου

Γ. Τσιάμης

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης



Ροή έργουΡοή έργουΡοή έργουΡοή έργου

Πιλοτική Φάση

Πραγματικές Συνθήκες 
Λειτουργίας

Ανάλυση & Μελέτη 
Εφαρμογής:
Συναντήσεις & δημ. 
διαβουλεύσεις με 
παρόχους, 

Υλοποίηση 
Συστήματος
Υποσύστημα 
Αποθετήριο

Υποσύστημα 
Παρατηρητήριο

Δοκιμαστική Φάση

Αξιοποίηση Δοκιμαστικών 
Καταχωρίσεων

Συναντήσεις με Παρόχους

Καταγραφή και επιδιόρθωση 
προβλημάτων

Λειτουργίας

Συνεργασία με Παρόχους

Πραγματικά Δεδομένα

Συλλογή προβλημάτων & 
επίλυση τους



Με μια ματιάΜε μια ματιάΜε μια ματιάΜε μια ματιά

Μοντελοποίηση
Δεδομένων 
Τιμολογίου

Πλαίσιο 
Συγκριτικής 

Αξιολόγησης

Υπηρεσίες 
Στατιστικής 
Ανάλυσης

Σύστημα 

Μοντελοποίηση
Δεδομένων 
Τιμολογίου

Σύστημα 
Παρακολούθησης 

Τιμών

Αποθετήριο 
Δεδομένων 

Τιμοκαταλόγου 
Προϊόντων

Παρατηρητήριο 
Τιμών 

Mobile Apps 
[Android, IOS]

Σύστημα 
Παρακολούθησης 

Τιμών

«Αποθετήριο»

Δεδομένων 
Τιμοκαταλόγου 

Προϊόντων

«Παρατηρητήριο»

Τιμών 



ΜεγέθηΜεγέθηΜεγέθηΜεγέθη

350 μεταβλητές 
μοντελοποίησης
350 μεταβλητές 
μοντελοποίησης

80 μεταβλητές 
μοντελοποίησης
80 μεταβλητές 

μοντελοποίησης

Τηλεπικοινωνίες Ταχυμεταφορές

900 
τηλεπικοινωνιακά 

προϊόντα

900 
τηλεπικοινωνιακά 

προϊόντα

300 Διεθνείς 
Ζώνες Χρέωσης

300 Διεθνείς 
Ζώνες Χρέωσης

80 προϊόντα 
ταχυμεταφορών

80 προϊόντα 
ταχυμεταφορών

1800 Ζώνες 
Χρέωσης

1800 Ζώνες 
Χρέωσης



Παράμετροι εισόδου χρήστηΠαράμετροι εισόδου χρήστηΠαράμετροι εισόδου χρήστηΠαράμετροι εισόδου χρήστη

Είδος 
συνδρομητή

Είδος 
συνδρομητή

• Ιδιώτης, 
Επαγγελματίας, 
Ειδική 
Κατηγορία

• Είδος Χρήσης

Παραλαβή & 
Επίδοση

Παραλαβή & 
Επίδοση

• Περιοχή 
παραλαβής

• Σημείο Επίδοσης

Τηλεπικοινωνίες Ταχυμεταφορές

• Είδος Χρήσης

Είδος 
υπηρεσιών

Είδος 
υπηρεσιών

• Σταθερή, Κινητή

• Τηλεφωνία, 
Ευρυζωνική 
Πρόσβαση

Ανάλυση 
Χρήσης

Ανάλυση 
Χρήσης

• Επιλογές 
Κατανάλωσης, 
πχ. χρόνος 
ομιλίας, 
προορισμός

Στοιχεία 
αντικειμένου

Στοιχεία 
αντικειμένου

• Είδος

• Μέγεθος

• Ειδικές 
Πληροφορίες

Στοιχεία 
Αποστολής

Στοιχεία 
Αποστολής

• Διάρκεια

• Πρόσθετες 
Υπηρεσίες

• Πλήθος 
αντικειμένων



Βήματα σύγκρισηςΒήματα σύγκρισηςΒήματα σύγκρισηςΒήματα σύγκρισης

Κατάταξη Εναλλακτικών

Υπολογισμός Κόστους Χρήσης Υπηρεσίας   

Επιλογή Προϊόντων που πληρούν τις προϋποθέσεις χρήστη

Δεδομένα Εισόδου & Συστημικές Μεταβλητές



Παράδειγμα: κινητή τηλεφωνίαΠαράδειγμα: κινητή τηλεφωνίαΠαράδειγμα: κινητή τηλεφωνίαΠαράδειγμα: κινητή τηλεφωνία

Επιλογή Είδους Συνδρομητή
Επιλογή Μέσης Διάρκειας 

Κλήσης 

Κατανομή Χρόνου Ομιλίας 
προς κατηγορία 

προορισμού/ παρόχους/ 
προϊόντα/ώρες

[Επιλογή Προϊόντων
(Τύπου)] με τιμή εισόδου: 

Σ/Κ/Οτ

Εάν (Συμβόλαιο) τότε: 
<Επιλογή Διάρκειας 

Συμβολαίου>

Εάν (Έως 12 μήνες) τότε
[Επιλογή Προϊόντων με

Διάρκεια Συμβολαίου≤{n}] 
με τιμή εισόδου n=12

Επιλογή Χρόνου Ομιλίας, 
Μέση/Ανώτατη Χρήση

Κανονικοποιήσεις

Broadband/SMS



Σύγκριση: ελάχιστη πληροφόρηση χρήσηςΣύγκριση: ελάχιστη πληροφόρηση χρήσηςΣύγκριση: ελάχιστη πληροφόρηση χρήσηςΣύγκριση: ελάχιστη πληροφόρηση χρήσης



Σύγκριση: αναλυτική πληροφόρηση χρήσηςΣύγκριση: αναλυτική πληροφόρηση χρήσηςΣύγκριση: αναλυτική πληροφόρηση χρήσηςΣύγκριση: αναλυτική πληροφόρηση χρήσης



Αποτελέσματα σύγκρισης: ΤηλεπικοινωνίεςΑποτελέσματα σύγκρισης: ΤηλεπικοινωνίεςΑποτελέσματα σύγκρισης: ΤηλεπικοινωνίεςΑποτελέσματα σύγκρισης: Τηλεπικοινωνίες



Αποτελέσματα Αποτελέσματα Αποτελέσματα Αποτελέσματα σύγκρισηςσύγκρισηςσύγκρισηςσύγκρισης: Ταχυμεταφορές: Ταχυμεταφορές: Ταχυμεταφορές: Ταχυμεταφορές



Λεπτομέρειες Λεπτομέρειες Λεπτομέρειες Λεπτομέρειες προϊόντοςπροϊόντοςπροϊόντοςπροϊόντος

Τηλεπικοινωνίες Ταχυμεταφορές



Υπηρεσία Υπηρεσία Υπηρεσία Υπηρεσία ααααναζήτησηςναζήτησηςναζήτησηςναζήτησης



Έλεγχος Έλεγχος Έλεγχος Έλεγχος & επαλήθευση αποτελεσμάτων& επαλήθευση αποτελεσμάτων& επαλήθευση αποτελεσμάτων& επαλήθευση αποτελεσμάτων



Επόμενα Επόμενα Επόμενα Επόμενα ββββήματαήματαήματαήματα

Ολοκλήρωση εσωτερικής 
αποσφαλμάτωσης

Εκτενής  έλεγχος από 
παρόχους

Επικαιροποίηση/διορθώσεις 
καταχωρίσεων

Νέες καταχωρίσεις 

Επιδιόρθωση προβλημάτωνΔιάθεση στους πολίτες
Επέκταση με νέες υπηρεσίες 

προς πολίτες, παρόχους, 
ΕΕΤΤ

Βελτίωση λειτουργικών 
χαρακτηριστικών ευχρηστίας  

Πιθανή Διασύνδεση με άλλα 
Συστήματα ΕΕΤΤ 

Στρατηγική ΕΕΤΤ



ΕυχαριστίεςΕυχαριστίεςΕυχαριστίεςΕυχαριστίες

• Στελέχη Παρόχων

• Στελέχη Ε.Υ.Δ. «Ψηφιακή Σύγκλιση»

• Στελέχη Ένωσης Αναδόχου

• Στελέχη & Διοίκηση ΕΕΤΤ




