
επικοινωνιεσ...

ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΟ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ 
ΤΗΣ ΕΕΤΤ

Συμβολή της ΕΕTΤ στην Ελληνική Οικονομία

Άρθρο του κ. Μιχάλη Παπαδόπουλου,  
Υφυπουργού Υποδομών, Μεταφορών και Δικτύων 

Το  Έργο του Τομέα Εξυπηρέτησης Καταναλωτών της ΕΕΤT

@
ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ-ΔΕΚΕΜΒΡΙΟΣ 2013
ΤΕΥΧΟΣ νο 38



Σ
ημαντικές προκλήσεις έχει να  
διαχειριστεί η ΕΕΤΤ, το επόμενο 
διάστημα. Με το N.4070/2012 
ανατέθηκε στην Αρχή η αρμοδιό-
τητα χορήγησης των δικαιωμάτων 

χρήσης ραδιοσυχνοτήτων επίγειας ψηφια-
κής τηλεόρασης. Πρόκειται για μία σύνθε-
τη διαδικασία που οφείλει να ακολουθήσει 
τους κανόνες που ορίζονται στο ευρωπαϊκό 
πλαίσιο και έχουν ενσωματωθεί στην εθνική 
νομοθεσία. 
Σε αυτό το πλαίσιο, μετά τη δημοσίευση του 
Χάρτη Επίγειας Ψηφιακής Τηλεόρασης από 
το Υπουργείο Υποδομών, Μεταφορών και 
Δικτύων, η ΕΕΤΤ ολοκλήρωσε άμεσα τις 
απαιτούμενες μελέτες και προχώρησε σε δη-
μόσια διαβούλευση. Πλέον, η τελική εισήγη-
ση της ΕΕΤΤ έχει υποβληθεί στο Υπουργείο, 
το οποίο με τη σειρά του, έχει καθορίσει το 
αναλυτικό χρονοδιάγραμμα παύσης των ανα-
λογικών συχνοτήτων, ώστε η πλήρης μετάβα-
ση στην ψηφιακή τηλεόραση να ολοκληρω-
θεί μέχρι τον Οκτώβριο του 2014. 

Η ολοκλήρωση της αδειοδότησης θα σημά-
νει και την έναρξη της διαδικασίας για τη 
χορήγηση του ψηφιακού μερίσματος, δη-
λαδή του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων που 
θα απελευθερωθεί με τη μετάβαση από τις 
αναλογικές στις ψηφιακές εκπομπές. Πρό-
κειται για μία σημαντική εξέλιξη που θα 
συμβάλλει σε περαιτέρω ανάπτυξη και νέες 
επενδύσεις για τις κινητές επικοινωνίες, 
ενώ παράλληλα θα διασφαλίσει σημαντι-
κά έσοδα για τον κρατικό προϋπολογισμό. 
Στόχος της Πολιτείας είναι η χορήγηση 
του ψηφιακού μερίσματος να ολοκληρωθεί 
το αργότερο μέχρι το Νοέμβριο 2014. 
Έτερος κλάδος με καινοφανείς προκλήσεις 
είναι ο ταχυδρομικός. Η απελευθέρωση 
της ελληνικής ταχυδρομικής αγοράς από 
01-01-2013 πραγματοποιήθηκε σε μία ιδι-
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αίτερα δύσκολη περίοδο, καθώς οι συνέ-
πειες της οικονομικής κρίσης είναι πλέον 
αισθητές, ενώ ταυτόχρονα επιταχύνεται η 
υποκατάσταση της παραδοσιακής αλληλο-
γραφίας από τα ηλεκτρονικά μέσα.
Για την ομαλή μετάβαση σε μία απελευθε-
ρωμένη και ανταγωνιστική αγορά, την προ-
στασία των καταναλωτών και τη διασφάλιση 
της Καθολικής Υπηρεσίας (ΚΥ), η ΕΕΤΤ 
προχώρησε στην έκδοση της δευτερογε-
νούς νομοθεσίας με βάση το Ν.4053/2012 
και στο πλαίσιο της εναρμόνισης με την 
ευρωπαϊκή νομοθεσία. Tο νέο κανονιστικό 
πλαίσιο, περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, κα-
νονισμούς για την αδειοδότηση παρόχων, 
τον υπολογισμό του κόστους της ΚΥ, την 
επίλυση διαφορών και τις αποζημιώσεις 
των χρηστών, καθώς και Κώδικα Δεοντο-
λογίας. Παράλληλα, η ΕΕΤΤ ολοκλήρωσε 
πρόγραμμα ελέγχων σε 200 επιχειρήσεις 
και στις περιπτώσεις όπου διαπιστώθηκε 
μη συμμόρφωση με το κανονιστικό πλαί-
σιο, οι επιχειρήσεις αυτές (130 περίπου) 
διεγράφησαν από το Μητρώο.
Η ΕΕΤΤ συμμετείχε ενεργά στις εργασίες 
του Σώματος των Ευρωπαίων Ρυθμιστών 
για τις Ταχυδρομικές Υπηρεσίες (ERGP), 
αλλά και της Παγκόσμιας Ταχυδρομικής 
Ένωσης, αποκομίζοντας σημαντική διεθνή 
εμπειρία.
Η ΕΕΤΤ συνέχισε να αναπτύσσει πρωτοπο-
ριακά και εύχρηστα online εργαλεία όπως 
είναι: 

•	 Γεωγραφικό Σύστημα Πληροφοριών 
(GIS) με το οποίο οι καταναλωτές 
εντοπίζουν το πλησιέστερο ταχυδρο-
μικό κατάστημα ή σημείο εξυπηρέ-
τησης. Η εφαρμογή είναι διαθέσιμη 
και για «έξυπνα» κινητά τηλέφωνα σε 
λειτουργικό σύστημα iOS και Android.

•	 Διαδικτυακή εφαρμογή για την ηλεκ-
τρονική υποβολή αιτημάτων προς την 
ΕΕΤΤ από καταναλωτές και παρόχους.

•	 Διαδικτυακή εφαρμογή για την αναζή-
τηση στο Μητρώο της ΕΕΤΤ των ταχυ-
δρομικών επιχειρήσεων και των μελών 
του δικτύου τους.

Η ΕΕΤΤ έχει πλέον τον καίριο ρόλο της 
αποτελεσματικής εφαρμογής του ρυθμιστι-
κού πλαισίου και της εποπτείας της αγο-
ράς. Στόχος της και μεγάλη πρόκληση, υπό 
τις παρούσες οικονομικές συνθήκες, είναι 
η δυναμική ανάπτυξη της αγοράς και η δια
σφάλιση ποιοτικής και βιώσιμης Καθολι-
κής Υπηρεσίας στην επικράτεια. •

H χορήγηση του ψηφιακού 
μερίσματος θα συμβάλλει 
σε περαιτέρω ανάπτυξη 
και νέες επενδύσεις για τις 
κινητές επικοινωνίες, ενώ 
παράλληλα θα διασφαλίσει 
σημαντικά έσοδα για τον 
κρατικό προϋπολογισμό.
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Σ
τη Σύνοδο αυτή, εγκρίθηκε το 
Σχέδιο του Προγράμματος Ερ-
γασιών για το 2014, το οποίο θα 
τεθεί άμεσα σε δημόσια διαβού-
λευση, με στόχο την τελική έγκρι-

ση στην 17η Σύνοδο του Σώματος. Επίσης, 
εγκρίθηκε η συγκριτική μελέτη για την πο-
ρεία της διεθνούς περιαγωγής στην Ευρώ-
πη, η έκθεση συμμόρφωσης των παρόχων 
με τον Κανονισμό για τη διεθνή περιαγω-
γή, καθώς και η μεθοδολογία για την εξέτα-
ση της εφαρμογής της κοινής ρυθμιστικής 
προσέγγισης για τα χονδρικά ευρυζωνικά 
προϊόντα πρόσβασης από τις ευρωπαϊκές 
Ρυθμιστικές Αρχές.

Σύνοδος του BEREC στη Λετονία  
υπό την Προεδρία της ΕΕΤΤ

Την προηγουμένη της Συνόδου, πραγματο-
ποιήθηκε η πρώτη Ημερίδα Διαλόγου των 
Ευρωπαίων Ρυθμιστών με φορείς της αγο-
ράς (Stakeholder Forum), με τη συμμετοχή 
εκπροσώπων της ευρωπαϊκής βιομηχανίας 
(κατασκευαστές, διαχειριστές δικτύων, πα-
ρόχους περιεχομένου κ.λπ.) και χρηστών 
υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Η 
συζήτηση επικεντρώθηκε κυρίως στους κα-
ταναλωτές και την ποιότητα των υπηρεσιών 
στις ευρυζωνικές αγορές, καθώς και στις 
προτάσεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για 
την ενιαία αγορά.
Κατά τη διάρκεια της Συνόδου, ανώτατα 
στελέχη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής πα-

ΔΙΕΘΝΕΙΣ Σ ΧΕ ΣΕΙΣ

Στα τέλη Σεπτεμβρίου, ολοκληρώθηκε με επιτυχία στη Ρίγα της 
Λετονίας, η 16η Σύνοδος της Ολομέλειας του Σώματος Ευρωπαίων 
Ρυθμιστών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (Body of European Regulators 
for Electronic Communications-BEREC) υπό την προεδρία της ΕΕΤΤ.

ρουσίασαν, για πρώτη φορά, το νέο πακέ-
το μέτρων της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για 
την Ενιαία Ψηφιακή Αγορά, με αντικείμενο 
την ενιαία αδειοδότηση παρόχων στην Ευ-
ρώπη, τη διαχείριση του φάσματος ραδιο-
συχνοτήτων, τη διεθνή περιαγωγή κινητών 
δικτύων, την ουδετερότητα του διαδικτύου 
και την προστασία των καταναλωτών. Η 
Πρόταση Κανονισμού θα αποτελέσει κε-
ντρικό αντικείμενο της Ελληνικής Προε-
δρίας το πρώτο εξάμηνο του 2014.
Οι Ευρωπαίοι Ρυθμιστές επανέλαβαν τον 
προβληματισμό, που είχαν εκφράσει με 
σχετική ανακοίνωση στις 16 Σεπτεμβρίου 
2013, για το Σχέδιο Κανονισμού. Συγκε-
κριμένα, το BEREC υποστηρίζει τους στό-
χους της Επιτροπής για την προώθηση 
της ενιαίας αγοράς και τη διασφάλιση των 
βέλτιστων συνθηκών για την αύξηση των 
επενδύσεων στον τομέα, προς το συμφέρον 
των ευρωπαίων καταναλωτών και της ευ-
ρωπαϊκής οικονομίας συνολικά. Ωστόσο, 
εκφράζει ανησυχία για την επίσπευση της 
κατάθεσης του προτεινόμενου Κανονισμού 
στα νομοθετικά όργανα της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης χωρίς να προηγηθεί επαρκής συ-
ζήτηση και πλήρης διερεύνηση των πιθα-
νών συνεπειών. 
Σε εκπλήρωση του καταστατικού του ρό-
λου, επισημάνθηκε ότι το BEREC παρα-
μένει προσηλωμένο στην παροχή της τε-
χνικής και κλαδικής τεχνογνωσίας του σε 
όλους τους θεσμικούς φορείς προκειμένου 
να συνεισφέρει στις εκτιμήσεις τους για το 
κείμενο και τις συνέπειες της πρότασης της 
Επιτροπής κατά τη διάρκεια της νομοθετι-
κής διαδικασίας. Επιπρόσθετα, τονίστηκε 
στη συζήτηση ότι το BEREC έχει δεσμευθεί 
να βοηθά τον τομέα των ευρωπαϊκών επι-
κοινωνιών και την ευρωπαϊκή οικονομία 
ώστε να απολαμβάνουν πραγματικά οφέλη 
και να διασφαλίζει ότι τα επιτεύγματα του 
Πλαισίου 2009 της ΕΕ δεν υπονομεύονται 
ακούσια από την επίσπευση της νομοθετι-
κής μεταρρύθμισης.
Η επόμενη και τελευταία Σύνοδος του Σώ-
ματος για το 2013 θα λάβει χώρα στη Βου-
δαπέστη στις 5 και 6 Δεκεμβρίου. •
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Συμβολή της ΕΕΤΤ  
στην Ελληνική Οικονομία
Η ΕΕΤΤ αποτελεί Ανεξάρτητη Διοικητική Αρχή και τον Εθνικό Ρυθμιστή 
που ελέγχει, ρυθμίζει και εποπτεύει τις αγορές ηλεκτρονικών επικοινω-
νιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών στην Ελλάδα. Η ΕΕΤΤ απολαμβάνει 
διοικητικής και οικονομικής αυτοτέλειας, η οποία εξασφαλίζεται με την 
είσπραξη τελών από τις υπόχρεες επιχειρήσεις-φορείς. Σύμφωνα με την 
κείμενη νομοθεσία, τα ανωτέρω τέλη καλύπτουν το σύνολο των διοικη-
τικών δαπανών της ΕΕΤΤ.

Τ
α έσοδα της ΕΕΤΤ αποτελούν 
δημόσιο έσοδο και προέρχο-
νται από την είσπραξη διοικη-
τικών τελών, τελών χρήσεως 
και προστίμων. Ειδικότερα, η 

ΕΕΤΤ εισπράττει, βάσει των σχετικών 
Νόμων και των αντίστοιχων Κανονι-
σμών, τέλη για: 
•	 Γενικές και Ειδικές Άδειες παρό-

χων δικτύων και υπηρεσιών ηλε-
κτρονικών επικοινωνιών ή/και τα-
χυδρομικών υπηρεσιών

•	 Εκχώρηση και χρήση αριθμών
•	 Εκχώρηση και χρήση ραδιοσυχνο-

τήτων
•	 Ειδικά Ραδιοδίκτυα
•	 Ονόματα Χώρου
•	 Άδειες Κατασκευών Κεραιών

Επιπρόσθετα, στο πλαίσιο άσκησης 
των ελεγκτικών της αρμοδιοτήτων, η 
ΕΕΤΤ επιβάλλει πρόστιμα σε παρό-
χους ηλεκτρονικών επικοινωνιών και 
ταχυδρομικών υπηρεσιών που παραβι-

άζουν τις σχετικές υποχρεώσεις τους, 
τα οποία είτε καταβάλλονται απευθείας 
στην ΕΕΤΤ είτε εισπράττονται σύμφωνα 
με τα οριζόμενα στον Κώδικα Είσπρα-
ξης Δημοσίων Εσόδων. Ειδικότερα, 
το συνολικό ποσό που έχει εισπρά-
ξει η ΕΕΤΤ από το 2006 έως σήμερα 
από επιβολή προστίμων, ανέρχεται σε 
97,09 εκατ. ευρώ.

Οι δαπάνες της ΕΕΤΤ προϋπολογίζο-
νται ετησίως από τις Διευθύνσεις και 
τα αυτοτελή Τμήματα και εγκρίνονται 
από την Ολομέλεια. Για τον έλεγχο κάθε 
δαπάνης τηρούνται οι διατάξεις του Κα-
νονισμού Οικονομικής Διαχείρισης και 
του Κανονισμού Διαχείρισης Δαπανών 
της ΕΕΤΤ. Oι στόχοι και η εκτέλεση του 
Προϋπολογισμού ελέγχονται σε περιοδι-
κή βάση από τις αρμόδιες Διευθύνσεις 
και τα Τμήματα, ενώ υπόκεινται στον 
ετήσιο κατασταλτικό έλεγχο του Σώματος 
Ορκωτών Ελεγκτών (έχει ολοκληρωθεί 
και ο έλεγχος για τη Χρήση 2012) και 
του Ελεγκτικού Συνεδρίου του Κράτους 
(έχει ολοκληρωθεί ο έλεγχος δαπανών 
έως και το 2011), οι εκθέσεις ελέγχου 
των οποίων υποβάλλονται στον Υπουρ-
γό Υποδομών, Μεταφορών και Δικτύων. 
Παράλληλα σημειώνεται ότι έκθεση πε-
πραγμένων της ΕΕΤΤ υποβάλλεται ετη-
σίως στη Βουλή των Ελλήνων.  

Απόδοση αποθεματικού στον κρατικό 
προϋπολογισμό 
Το θετικό οικονομικό αποτέλεσμα κάθε 
οικονομικού έτους, το οποίο προκύπτει 
από την οικονομική διαχείριση των 
εσόδων μετά την αφαίρεση των δαπα-
νών της υπηρεσίας, αποδίδεται ανά δι-
ετία σε ποσοστό έως 80% στον κρατικό 
προϋπολογισμό ως δημόσιο έσοδο. Το 
Μάιο του 2012 αποδόθηκε στον 
κρατικό προϋπολογισμό το ποσό 
των 76,5 εκατ. ευρώ, για τη διετία 
2010-2011. Το συνολικό ποσό που 
η ΕΕΤΤ έχει αποδώσει έως σήμε-
ρα, μέσω του θετικού οικονομικού 
της αποτελέσματος, ανέρχεται σε 
348,5 εκατ. ευρώ.

Οικονομικό αποτέλεσμα & αποδόσεις ΕΕΤΤ στον κρατικό προϋπολογισμό (σε ευρώ)

Έτος Οικονομικό Αποτέλεσμα Απόδοση Αποθεματικού 

2000 67.818.154,48  

2001 17.810.935,22  

2002 27.423.902,72  

2003 25.024.608,99  

2004 22.998.415,65  

2005 26.048.858,30  

2000-2005  187.124.875,36 149.699.900,29

2006 33.445.871,42  

2007 30.313.384,20  

2006-2007  63.759.255,62 51.007.404,50

2008 54.194.966,75

2009 34.819.296,73

2008-2009  89.014.263,48 71.211.410,78

2010 50.466.154,55  

2011 45.248.849,25  

2010-2011  95.715.003,80 76.572.003,04

Σύνολο 348.490.718,61
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Αποδόσεις ΕΕΤΤ στον κρατικό προϋπολογισμό ως εκπλειστηρίασμα (σε ευρώ)

Εκπλειστηριασμοί (Εκχώρηση Συχνοτήτων)

3ης UMTS / 2ης DCS / GSM Αύγουστος 2001 644.113.598,81

TETRA Ιούλιος 2002 2.794.510,20

E-GSM Ιούλιος 2002 37.918.258,60

Σταθερή Ασύρματη 
Πρόσβαση στα 3,5 GHz

Ιούλιος 2006 16.152.530,84

GSM 900 & DCS 1800 Νοέμβριος 2011 316.925.100,00

Σύνολο Αποδόσεων         1.017.903.998,45

Απόδοση εκπλειστηριασμάτων στον 
κρατικό προϋπολογισμό 
Η ΕΕΤΤ έχει την αρμοδιότητα χορή-
γησης δικαιωμάτων χρήσης φάσματος 
ραδιοσυχνοτήτων υπό συνθήκες περι-
ορισμού, μέσω διαγωνιστικών διαδικα-
σιών, τις οποίες διοργανώνει και διεξά-
γει, βασιζόμενη σε ίδια μέσα και στο 
ανθρώπινο δυναμικό της. Το εισπρα-
χθέν από την ΕΕΤΤ εκπλειστηρί-
ασμα παρόμοιων διαγωνισμών, 
που έχουν ολοκληρωθεί με επι-
τυχία έως σήμερα, έχει αποδοθεί 
στον κρατικό προϋπολογισμό και 
ανέρχεται συνολικά σε 1,02 δισ. 
ευρώ, ενώ έχει εξασφαλισθεί επιπρό-
σθετα το ποσό των 63,6 εκατ. ευρώ, το 
οποίο θα εισπραχθεί και θα αποδοθεί 
τα έτη 2015, 2016 και 2017.

Στο σημείο αυτό πρέπει να σημειωθεί 
ότι, σύμφωνα με το Ν.4070/2012, η 
ΕΕΤΤ διαθέτει το υπόλοιπο του θετι-
κού οικονομικού της αποτελέσματος, 
που παραμένει σ’ αυτήν ως αποθεματι-
κό (μετά την κατά τα ανωτέρω απόδοση 
στον κρατικό προϋπολογισμό ποσο-
στού έως 80%) για δαπάνες αρμοδιό-
τητας της Γενικής Γραμματείας Επικοι-
νωνιών του ΥπΥΜεΔ με απόφαση του 
Υπουργού Υποδομών, Μεταφορών και 
Δικτύων (ενδεικτικά αναφέρονται δα-
πάνες που αφορούν σε μελέτες, συνέ-
δρια, ταξίδια, συνδρομές κ.ά.)   

Καθοριστικός παράγοντας για την απο-
τελεσματική οικονομική διαχείριση, 
αλλά και την εκπλήρωση του γενικότε-
ρου ρυθμιστικού ρόλου της ΕΕΤΤ απο-
τελεί το εξειδικευμένο, υψηλού μορφω-
τικού επιπέδου και επαγγελματικής ευ-
συνειδησίας ανθρώπινο δυναμικό της.

Σε μία εποχή με ραγδαίες εξελίξεις και 
συνεχείς προκλήσεις για την ελληνική 
κοινωνία, οικονομία και αγορά, η ΕΕΤΤ 
είναι ταγμένη στο πλευρό του πολίτη 
και των επιχειρήσεων και εργάζεται με 
όραμα, στρατηγική, συνέπεια, τεχνο-
γνωσία και υψηλό αίσθημα ευθύνης. 

Παρά τις αντιξοότητες που αντιμετωπί-
ζει, η Αρχή δεσμεύεται στην προάσπι-
ση του δημοσίου συμφέροντος και στη 
διασφάλιση του υγιούς ανταγωνισμού. 
Δεσμεύεται στη διατήρηση ρυθμιστι-
κής σταθερότητας και την προώθηση 

επενδύσεων σε σύγχρονες υποδομές 
και καινοτομικές υπηρεσίες, με σκοπό 
την ταχεία μετάβαση των επιχειρήσεων 
στην Ψηφιακή Οικονομία και την ισότι-
μη συμμετοχή των πολιτών στην Κοινω-
νία της Γνώσης. •
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Το έργο του Τομέα 
Εξυπηρέτησης Καταναλωτών 
(ΤΕΚ) της ΕΕΤΤ

Η προάσπιση των δικαιωμάτων και η πρόσβαση των καταναλωτών σε 
πιο ανταγωνιστικά και προσιτά προϊόντα ηλεκτρονικών επικοινωνιών 
και ταχυδρομικών υπηρεσιών παραμένει κορυφαία προτεραιότητα 
για την ΕΕΤΤ. 

ταχυδρομικών υπηρεσιών, αλλά και σε 
αφετηρία για μία σειρά ρυθμιστικών, 
κανονιστικών και εποπτικών παρεμβά-
σεων της ΕΕΤΤ προς όφελος της αγο-
ράς και των καταναλωτών. 
Βελτιώνοντας συνεχώς τις υπηρεσίες 
του, ο ΤΕΚ έχει πετύχει, τα τελευταία 
χρόνια, άνοδο των δεικτών ποιότητας 
που καταγράφουν ποσοστά ικανοποί-
ησης των καταναλωτών. Συγκεκριμένα, 
το ποσοστό ικανοποίησης από 
την τηλεφωνική εξυπηρέτηση 
που προσφέρει ο ΤΕΚ υπερέβη το 
98%, ο μέσος χρόνος διαχείρισης 
των αιτημάτων μειώθηκε σε 4 από 
13 εργάσιμες ημέρες, ενώ περίπου 
οι μισές καταγγελίες απαντήθηκαν 
προς όφελος του καταναλωτή (ποσοστό 
48%). 

Ρυθμιστικές δράσεις & εποπτικοί έλεγ-
χοι που προέκυψαν από το έργο του 
ΤΕΚ
Το σημαντικό έργο του ΤΕΚ αποδει-
κνύεται από τη διενέργεια πλήθους 
εποπτικών ελέγχων (φορητότητα, βλα-
βοληψία, πολυμεσικές υπηρεσίες, χρε-
ώσεις από λήψη δεδομένων σε κινητές 
συσκευές) και ρυθμιστικών δράσεων 

(επικαιροποίηση των Κανονισμών για 
πολυμεσικές υπηρεσίες, φορητότητα 
αριθμών, απελευθέρωση του τοπικού 
βρόχου και γενικές άδειες), που προ-
έκυψαν από την αξιοποίηση των στοι-
χείων από τις συνολικά 39.209 γραπτές 
καταγγελίες, που διαχειρίστηκε, από το 
2009 έως σήμερα. 
Επίσης, από την αξιοποίηση των ίδιων 
στοιχείων προέκυψαν ακροάσεις παρό-
χων που κατέληξαν σε συστάσεις, κυ-
ρώσεις έως και ανακλήσεις αδειών. 

Κ
ομβικό ρόλο στην επικοινωνία 
της ΕΕΤΤ με τους καταναλωτές 
διατηρεί ο Τομέας Εξυπηρέτη-
σης Καταναλωτών (ΤΕΚ). Τα τε-
λευταία τέσσερα χρόνια, ο ΤΕΚ 

ανταποκρίθηκε, συνολικά, σε 84.551 
αιτήματα/παράπονα/καταγγελίες κατα-
ναλωτών. Εξ’ αυτών, τα 45.342 αφο-
ρούσαν τηλεφωνικά ερωτήματα 
και τα 39.209 γραπτές καταγγελίες. 

Ειδικότερα για τις γραπτές καταγγελίες, 
ο ΤΕΚ διαχειρίστηκε 32.033 στον τομέα 
τηλεπικοινωνιών, 6.426 στο φάσμα ρα-
διοσυχνοτήτων και 750 στον τομέα των 
ταχυδρομικών υπηρεσιών.

Λειτουργία του ΤΕΚ
Ο ΤΕΚ έχει αναδειχθεί σε σημείο ανα-
φοράς για το καταναλωτικό κοινό σε 
θέματα ηλεκτρονικών επικοινωνιών και 

Μείωση στο χρόνο ανταπόκρισης της ΕΕΤΤ σε γραπτά αιτήματα καταναλωτών

13,31

2009 2010

7,28

2011

4,92

2012

4,23

του Σ. Ανδρεάδη, Συντονιστή ΤΕΚ της ΕΕΤΤ

Λειτουργία του ΤΕΚ
EΠΟΠΤΙΚΕΣ ∆ΡΑΣΕΙΣ

ΒΕΒΑΙΩΣΕΙΣ ΠΑΡΑΒΑΣΕΩΝ ΕΞΕΤΑΣΗ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ
ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΕΤΤ

ΜΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ή 

ΜΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΜΕΝΗ AΠΑΝΤΗ
ΣΗ

 

ΑΠΟ ΤΟΝ ΠΑΡΟΧΟ

ή Κ
ΛΗΣΗ ΣΕ ΑΚΡΟΑΣΗ

ΣΥ
ΣΤ

ΑΣΕ
ΙΣ ΠΡΟΣ ΠΑΡΟΧΟΥΣ

ΡΥΘΜΙΣΤΙΚΟΥ ΠΛΑΙΣΙΟΥ

ΕΠΑΝΕΞΕΤΑΣΗ

ΠΑΡΑΠΟΝΟΥ ΣΤΟΝ ΠΑΡΟΧΟ

ΚΑΤΑΘΕΣΗ ΕΓΓΡΑΦΟΥ

Τα τελευταία τέσσερα χρόνια, 
ο ΤΕΚ ανταποκρίθηκε, 
συνολικά, σε 84.551 
αιτήματα/παράπονα/
καταγγελίες καταναλωτών. 
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Για την καλύτερη εξυπηρέτηση των συνδρομητών σε τηλεφωνία και Internet, η ΕΕΤΤ:

β) συστήνει στους καταναλωτές να αιτού-
νται το μοναδικό αριθμό αναφοράς ταυ-
τόχρονα με την υποβολή του αιτήματος/
παραπόνου/καταγγελίας και να απευθύ-
νονται στον ΤΕΚ - για τα ζητήματα που 
άπτονται των αρμοδιοτήτων του και εφό-
σον δεν λάβουν απάντηση μετά το πέρας 

Συνήθη ζητήματα που απασχολούν τους 
καταναλωτές: 
1.	 Αμφισβήτηση χρεώσεων (με σημα-

ντική εμπλοκή του Συνηγόρου του 
Καταναλωτή)

2.	 Θέματα φορητότητας 
3.	 Κακή εξυπηρέτηση καταναλωτών - 

Βλάβες
4.	 Ακυρώσεις αιτημάτων

Επιπλέον δράσεις του ΤΕΚ για τους κατα-
ναλωτές
Μεταξύ των δράσεων, που πραγματοποί-
ησε ο ΤΕΚ - σε συνεργασία με τις υπόλοι-
πες Διευθύνσεις και Τμήματα της ΕΕΤΤ 
- ήταν η:
• 	� έκδοση οδηγιών προς καταναλωτές 

για τη χρήση πολυμεσικών υπηρε-
σιών, «έξυπνων» κινητών τηλεφώνων 
(smartphones) και συνδυαστικών πα-
κέτων (τηλεφωνία, Internet και IPTV), 

της προθεσμίας των 20 ημερών - επισυ-
νάπτοντας κάθε έγγραφη επικοινωνία με 
τον πάροχο. •

Αναλυτικές οδηγίες και συστάσεις για  
τους καταναλωτές βρίσκονται στο  
www.eett.gr. 

• 	� έκδοση συστάσεων για την προστα-
σία των καταναλωτών από υπερβολι-
κές και αυθαίρετες χρεώσεις και τυ-
χόν παραπλανητικές πρακτικές,

•    �συνεχής επικαιροποίηση του περι-
εχομένου της ειδικής ενότητας «Για 

α) επιβάλλει στους παρόχους, μεταξύ άλ-
λων, την υποχρέωση να απαντούν εγγρά-
φως στον κάθε συνδρομητή εντός 20 ημε-
ρολογιακών ημερών και να αποδίδουν σε 
κάθε αίτημα ένα μοναδικό αριθμό ανα-
φοράς (ο οποίος θα φέρει αριθμό πρωτο-
κόλλου και ημερομηνία παραλαβής).

Ηλεκτρονικές επικοινωνίες:  
Κατηγορίες γραπτών αιτημάτων (2012)

Ακύρωση
αιτήσεων

16%

Βλάβες (πριν και µετά 
την ενεργοποίηση)

20%

Αυθαίρετη
ενεργοποίηση

5%
Κακή

εξυπηρέτηση
πελατών

11%

Kαθυστέρηση
ενεργοποίησης

5%

Aµφισβήτηση
χρεώσεων
λογαριασµών
25%

∆έσµευση από
προηγούµενο
πάροχο
8%Χαµηλές 

ταχύτητες
2%

Kακής ποιότητας
υπηρεσίες
3%Καθυστέρηση

µεταφοράς σύνδεσης
5%

Ταχυδρομικές υπηρεσίες:  
Κατηγορίες γραπτών αιτημάτων (2012) 

Χρεώσεις
υπηρεσιών

6%

Απώλεια ή ζηµία
16%

Προβλήµατα διανοµής
26%

Καθυστέρηση
30%

Πληµµελής
εξυπηρέτηση
22%

Tο ποσοστό ικανοποίησης 
από την τηλεφωνική 
εξυπηρέτηση που προσφέρει 
ο ΤΕΚ υπερέβη το 98%, ο 
μέσος χρόνος διαχείρισης 
των αιτημάτων μειώθηκε σε 
4 από 13 εργάσιμες ημέρες, 
ενώ περίπου οι μισές 
καταγγελίες απαντήθηκαν 
προς όφελος του καταναλωτή 
(ποσοστό 48%).

καταναλωτές» στο διαδικτυακό τόπο 
της ΕΕΤΤ με οδηγίες και συστάσεις, 

•	 συμβολή στην ανάπτυξη και ακολού-
θως στη διαχείριση δύο ηλεκτρονι-
κών εφαρμογών για αμεσότερη αντα-
πόκριση σε ερωτήματα (e-compaint) 
και υποβολή καταγγελιών από κατα-
ναλωτές,

•	 συμβολή στην ανάπτυξη του Γεωγρα-
φικού Συστήματος Πληροφοριών 
(GIS) της ΕΕΤΤ για τις τηλεπικοινω-
νιακές και ταχυδρομικές υπηρεσίες,

•	 συνδρομή στην ένταξη στο ΕΣΠΑ 
του «Παρατηρητηρίου τιμών τηλε-
πικοινωνιακών & ταχυδρομικών 
προϊόντων λιανικής», μίας πρωτοπο-
ριακής ηλεκτρονικής υπηρεσίας της 
ΕΕΤΤ που επιτρέπει στους κατανα-
λωτές να συγκρίνουν προϊόντα και 
τιμές τηλεπικοινωνιακών και ταχυ-
δρομικών υπηρεσιών. 
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Ψηφιακή Μετάβαση:  
Από όραμα, πραγματικότητα

Το Υπουργείο Υποδομών, Μεταφορών και Δικτύων προχωρά 
αποφασιστικά στην πραγμάτωση της πολύπλοκης και δύσκολης 
διαδικασίας για την ψηφιακή μετάβαση της χώρας. Έχουν γίνει 
όλες οι προαπαιτούμενες ενέργειες προκειμένου να μη μένουμε 
άλλο στα λόγια, αλλά να περάσουμε στην πράξη. Βρισκόμαστε 
προ των πυλών για μία σημαντική μεταρρύθμιση όσον αφορά την 
αποτελεσματικότερη διαχείριση του φάσματος των ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών. 

Τ
ο ραδιοφάσμα εκτός από σπά-
νιος φυσικός πόρος είναι ταυτό-
χρονα δημόσιο αγαθό. Η αποδο-
τική χρήση του είναι ιδιαίτερα 
σημαντική, τόσο για την εξασφά-

λιση πρόσβασης στο ραδιοφάσμα των 
διαφόρων ενδιαφερομένων που επιθυ-
μούν να παρέχουν συναφείς υπηρεσίες, 
όσο και για την ίδια την τεχνολογική 
πρόοδο των ηλεκτρονικών επικοινωνιών 
και την υγιή ανάπτυξη της αγοράς. Πα-
ράλληλα, η αξιοποίησή του ως δημόσιο 
έσοδο είναι επιτακτική. 

ΚΕΝ Τ ΡΙΚΟ ΑΡ ΘΡ Ο

του κ. Μιχάλη Παπαδόπουλου,  
Υφυπουργού Υποδομών, Μεταφορών και Δικτύων

(το επονομαζόμενο «Ψηφιακό Μέρι-
σμα») από τους τηλεοπτικούς σταθμούς 
και τη διάθεση αυτών των συχνοτήτων 
(δηλ. χορήγηση δικαιωμάτων χρήσης) 
σε παρόχους ηλεκτρονικών επικοινωνι-
ών, ανεξάρτητα της τεχνολογίας. 
Στην Ελλάδα, η απελευθέρωση του φά-
σματος των 790-862MHz θα ολοκλη-
ρωθεί με την «ψηφιακή μετάβαση» ή 
αλλιώς «analog switch-off», δηλ. με τη 
μετακίνηση των τηλεοπτικών συχνοτή-
των κάτω από τους 790MHz (την παύση 
όλων των αναλογικών τηλεοπτικών εκ-
πομπών) και την ταυτόχρονη λειτουργία 
της ψηφιακής τηλεόρασης σε ολόκληρη 
την ελληνική επικράτεια.

Σύμφωνα με το Ευρωπαϊκό Πρόγραμμα 
για την Πολιτική Ραδιοφάσματος (Radio 
Spectrum Policy Program, RSPP1) όλα 
τα κράτη μέλη θα πρέπει να προβούν σε 
ολοκληρωμένο αποδοτικό πλάνο ανακα-
τανομής φάσματος συχνοτήτων για τη 
δυνατότητα παροχής τηλεπικοινωνια-
κών υπηρεσιών με τα μέγιστα δυνητικά 
οφέλη από πλευράς οικονομιών κλίμα-
κας, καινοτομίας και διαλειτουργικότη-
τας. Αυτό θα επιτευχθεί μέσω της «απε-
λευθέρωσης» των συχνοτήτων του τηλε-
πικοινωνιακού φάσματος 790-862MHz 

Σε συνεργασία με την 
ΕΕΤΤ, είναι πλέον όλα 
έτοιμα για την έναρξη 
του διαγωνισμού για τη 
χορήγηση δικαιωμάτων 
χρήσης ραδιοσυχνοτήτων σε 
παρόχους δικτύου ψηφιακής 
τηλεόρασης. Ο εν λόγω 
διαγωνισμός σχετίζεται 
άμεσα με τη διαδικασία της 
ψηφιακής μετάβασης της 
χώρας και είναι βασικό 
ορόσημο στην πορεία για τη 
διαδικασία απελευθέρωσης 
του Ψηφιακού Μερίσματος 
και την απόδοσή του σε 
παρόχους ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών.

Σε συνεργασία με την ΕΕΤΤ, είναι  
πλέον όλα έτοιμα για την έναρξη του  
διαγωνισμού για τη χορήγηση δικαι-
ωμάτων χρήσης ραδιοσυχνοτήτων σε 
παρόχους δικτύου ψηφιακής τηλεόρα-
σης. Ο εν λόγω διαγωνισμός σχετίζε-
ται άμεσα με τη διαδικασία της ψηφι-
ακής μετάβασης της χώρας και είναι 
βασικό ορόσημο στην πορεία για τη 
διαδικασία απελευθέρωσης του Ψη-
φιακού Μερίσματος και την απόδοσή 
του σε παρόχους ηλεκτρονικών επι-
κοινωνιών.
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ΚΕΝ Τ ΡΙΚΟ ΑΡ ΘΡ Ο

Για να γίνει το όραμα πράξη, η Γενι-
κή Γραμματεία Τηλεπικοινωνιών και 
Ταχυδρομείων ξεκίνησε εδώ και ένα 
χρόνο μία γιγάντια προσπάθεια συντο-
νισμού όλων των εμπλεκόμενων μερών 
στην πολύπλοκη αυτή διαδικασία της 
Ψηφιακής Μετάβασης:
Πρώτον, εκδόθηκε ο Χάρτης Συχνοτή-
των επίγειας ψηφιακής ευρυεκπομπής, 
που ήταν η απαρχή της όλης διαδικασί-
ας. Καθορίστηκαν τα 156 υποχρεωτικά 
Κέντρα Εκπομπής (ΚΕ) για την παροχή 
96% πληθυσμιακής κάλυψης, καθώς 
επίσης καθορίστηκαν και οι διαθέσιμοι 
δίαυλοι (συχνότητες) ανά περιοχή απο-
νομής κατά ITU, από τις οποίες θα μπο-
ρούν να εκπέμπονται ψηφιακά τα τηλε-
οπτικά κανάλια. Στη συνέχεια, έγινε η 
αναγκαία τροποποίηση του Εθνικού 
Κανονισμού Ζωνών Συχνοτήτων, προ-
κειμένου να διασφαλιστεί η μελλοντι-
κή χρήση της ζώνης των 800MHz για 
ουδέτερη χρήση από ηλεκτρονικές επι-
κοινωνίες (όπως ορίζει το RSPP), όταν 
ολοκληρωθεί η τηλεοπτική ψηφιακή 
μετάβαση. Σε μια μαραθώνια διαδρο-
μή, με συνεχείς διαπραγματεύσεις με 
την Τρόικα και την Κομισιόν, ορίστηκε 
ως ημερομηνία υποχρεωτικής παύσης 
αναλογικών εκπομπών στην Ελλάδα 
η 1η Οκτωβρίου 2014, με παράλληλη 
υποχρεωτική ημερομηνία απόδοσης 
του Ψηφιακού Μερίσματος την 1η Νο-
εμβρίου 2014. Πρόσφατα εκδόθηκε το 
χρονοδιάγραμμα παύσης των αναλο-
γικών τηλεοπτικών εκπομπών ανά την 
επικράτεια. Είναι ένα χρονοδιάγραμμα 
που οριοθετεί πλέον την περίοδο ψηφι-
ακής μετάβασης, ώστε η όλη διαδικασία 
να μην είναι πλέον ένα «όραμα», αλλά 
να γίνει πραγματικότητα. 
Σήμερα βρισκόμαστε ένα βήμα πριν την 
έναρξη του διαγωνισμού απόδοσης του 
τηλεοπτικού φάσματος στους παρόχους 
δικτύου ψηφιακής τηλεόρασης: θα χο-
ρηγηθούν δικαιώματα χρήσης φάσμα-
τος σε παρόχους, οι οποίοι θα οφείλουν 
να εγκαταστήσουν το απαιτούμενο δί-
κτυο πομπών ανά την επικράτεια (βάσει 
του Χάρτη Συχνοτήτων), ώστε να δια
σφαλίσουν την υποχρεωτική κάλυψη 
του 96% της επικράτειας με ψηφιακό 
τηλεοπτικό σήμα. Οι πολίτες θα λαμ-
βάνουν υψηλού επιπέδου σήμα αντί-

διασφαλίζοντας παράλληλα ότι οι υπη-
ρεσίες ραδιοτηλεοπτικών εκπομπών θα 
μπορούν να συνεχίσουν να ανθίζουν. 
Η πολιτική φάσματος πρέπει να είναι 
δυναμική και να δίνει τη δυνατότητα 
στους ραδιοτηλεοπτικούς σταθμούς και 
τους φορείς εκμετάλλευσης επικοινω-
νιών να χρησιμοποιούν νέες τεχνολογί-
ες και να αναπτύσσουν νέες υπηρεσίες 
που τους παρέχουν τη δυνατότητα να 
συνεχίσουν να διαδραματίζουν καίριο 
ρόλο στην επίτευξη των στόχων της πο-
λιτικής για τον πολιτισμό και τα μέσα 
ενημέρωσης, παρέχοντας ταυτόχρονα 
νέες υπηρεσίες επικοινωνιών υψηλής 
ποιότητας».
Η πραγμάτωση της Ψηφιακής Μετάβα-
σης δεν συνιστά απλώς μία ευρωπαϊ-
κή ή μνημονιακή υποχρέωση της χώ-
ρας, αλλά αποτελεί μία χρήσιμη τομή 
στον τομέα των τηλεπικοινωνιών. Δεν  
εξυπηρετεί απλώς την πορεία για την 
απελευθέρωση του φάσματος του Μερί-
σματος, κάτι που επίσης θα αποφέρει 
τόσο οικονομικά όσο και αναπτυξιακά 
οφέλη, αλλά παράλληλα βάζει τάξη 
στο τηλεοπτικό τοπίο, νοικοκυρεύει τη 
διαχείριση του φάσματος και αποφέρει 
άμεσα έσοδα στο δημόσιο ταμείο, όπως 
ισχύει αντίστοιχα π.χ. με το φάσμα της 
κινητής τηλεφωνίας. 
Είναι μία σημαντική τομή, που φέρνει 
τη χώρα μας πιο μπροστά στις τεχνολο-
γικές εξελίξεις και στο πανευρωπαϊκό γί-
γνεσθαι. Επιτέλους θα γίνει πραγματικό-
τητα. Με αποφασιστικότητα, γυρίζουμε 
σελίδα στη διαχείριση του τηλεοπτικού 
φάσματος, προς όφελος του πολίτη, της 
αγοράς και του Δημοσίου. •

1 Στις 14 Μαρτίου 2012, το Ευρωπαϊκό 
Κοινοβούλιο και το Συμβούλιο ενέκρι-
νε το πρώτο πρόγραμμα για την Πολι-
τική Ραδιοφάσματος. Η απόφαση αυτή 
δημιουργεί ένα ολοκληρωμένο χάρτη 
πορείας για να συμβάλλει στη λειτουρ-
γία της εσωτερικής αγοράς για τις ασύρ-
ματες τεχνολογίες και υπηρεσίες, ιδίως 
σύμφωνα με την πρωτοβουλία Ευρώπη 
2020 και το ψηφιακό θεματολόγιο για 
την Ευρώπη. Η απόφαση ορίζει τις γενι-
κές αρχές και ζητεί συγκεκριμένες δρά-
σεις για την επίτευξη των στόχων των 
πολιτικών της ΕΕ.

στοιχο με τους πολίτες των υπολοίπων 
ευρωπαϊκών κρατών και το δημόσιο 
δεν θα παρέχει πλέον άσκοπα αυτόν 
τον δημόσιο πόρο άνευ υποχρεώσεων 
και άνευ ανταλλαγμάτων. Οι πάροχοι 
θα οφείλουν να διασφαλίζουν υψηλού 
επιπέδου διαθεσιμότητα στην εκπομπή 
του σήματος των τηλεοπτικών κανα-
λιών, τα οποία πλέον θα αποτελούν ξε-
χωριστή οντότητα, ενοικιάζοντας το φά-
σμα πλέον από τους παρόχους δικτύου 
ψηφιακής τηλεόρασης. Αυτό είναι και 
η απαρχή για την αποδοτική διαχείρι-
ση του τηλεοπτικού φάσματος, κάτι το 
οποίο για πρώτη φορά θα ισχύσει στη 
χώρα μας.
Η ΕΕ υπογραμμίζει την ανάγκη για 
ψηφιακή μετάβαση, που, σε συνδυα-
σμό με την ανάπτυξη νέων τεχνολο- 
γιών πληροφοριών και επικοινωνιών 
και το Ψηφιακό Μέρισμα, θα βοηθήσει 
να γεφυρωθεί το ψηφιακό χάσμα και θα 
συμβάλει στην επίτευξη των στόχων της 
Λισαβόνας. Σύμφωνα δε με το ψήφισμα 
του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου της 24ης 
Σεπτεμβρίου 2008, το οποίο στόχο είχε 

Οι πολίτες θα λαμβάνουν 
υψηλού επιπέδου σήμα 
αντίστοιχο με τους πολίτες 
των υπολοίπων ευρωπαϊκών 
κρατών και το δημόσιο δεν 
θα παρέχει πλέον άσκοπα 
αυτόν τον δημόσιο πόρο 
άνευ υποχρεώσεων και άνευ 
ανταλλαγμάτων.

την κοινή προσέγγιση για τη χρήση του 
φάσματος που απελευθερώνεται από 
την ψηφιακή μετάβαση ώστε να επωφε-
ληθούμε πλήρως από το Ψηφιακό Μέρι-
σμα στην Ευρώπη: «Η αύξηση της απο-
δοτικότητας του φάσματος της ψηφια-
κής επίγειας τηλεόρασης αναμένεται 
να επιτρέψει την ανακατανομή περίπου 
100 MHz Ψηφιακού Μερίσματος σε κι-
νητές ευρυζωνικές υπηρεσίες και άλλες 
υπηρεσίες (όπως υπηρεσίες δημόσιας 
ασφάλειας, αναγνώριση ραδιοσυχνότη-
τας και εφαρμογές οδικής ασφάλειας), 
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ΦΑ ΣΜ Α ΡΑ ΔΙΟΣ Υ ΧΝΟΤ ΗΤΩΝ

Ευρυζωνικά Δίκτυα 
Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών 
στη Ζώνη των 3,4-3,8 GHz

Η εναρμόνιση της χρήσης φάσματος ραδιοσυχνοτήτων στη ζώνη των 
3,4-3,8 GHz είναι ένας από τους βασικούς στόχους του ψηφιακού 
θεματολογίου της Ευρώπης. Τα 400 ΜΗz συνεχούς φάσματος αποτελούν 
ένα σημαντικό συγκριτικό πλεονέκτημα και η ζώνη θεωρείται στρατηγικής 
σημασίας για τη μελλοντική ανάπτυξη και παροχή ευρυζωνικών 
ασύρματων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών στην Ευρώπη.

των Γ. Κουντουράκη, Β. Mήλα, Λ. Στρατηγάκη,  
Ειδικών Επιστημόνων της Διεύθυνσης Φάσματος της ΕΕΤΤ

Ρυθμιστικό Πλαίσιο - Εναρμόνιση
Οι πρόσφατες μελέτες της Επιτροπής 
Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (ΕCC Re
port 203) και της Ευρωπαϊκής Διάσκε-
ψης των Διοικήσεων Ταχυδρομείων και 
Τηλεπικοινωνιών (CEPT Report 49) βελ-
τιώνουν το υφιστάμενο ρυθμιστικό πλαί-
σιο και αναμένεται να διευκολύνουν την 
ανάπτυξη δικτύων κινητών επικοινωνιών 
4ης γενιάς (Long Term Evolution-LTE) 
στη ζώνη των 3,4-3,8 GHz, καθώς λαμ-
βάνουν υπόψη τις σημερινές ανάγκες 
των κρατών μελών και των ενδιαφερόμε-
νων παρόχων. Βάσει αυτών των μελετών 
αναμένεται η αναθεώρηση της απόφασης 
της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (2008/411/
EC) και της απόφασης της Επιτροπής 
Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών ΕCC/DEC/
(11)06, οι οποίες καθορίζουν τις εναρ-
μονισμένες τεχνικές συνθήκες που διέ-
πουν τη χρήση φάσματος στη ζώνη των 
3,4-3,8 GΗz.

Ανάπτυξη Ευρυζωνικών Δικτύων -  
Επιλογές Αξιοποίησης της Ζώνης
Η αξιοποίηση της ζώνης των 3,4-3,8 
GHz αναμένεται να αποφέρει σημαντι-
κά οφέλη για τη χώρα μας, συμβάλ-
λοντας στην ανάπτυξη ευρυζωνικών 
ασύρματων δικτύων ηλεκτρονικών επι-
κοινωνιών, ανταγωνιστικών, αλλά και 
συμπληρωματικών των ενσύρματων δι-

δεν παρέχεται ούτε η βασική ευρυ-
ζωνική πρόσβαση, και περιοχών 
της υπόλοιπης χώρας, όπου ήδη 
προσφέρονται ευρυζωνικές υπη-
ρεσίες. Πρόσφατα εγκρίθηκε από 
την Ευρωπαϊκή Επιτροπή το έργο 
εγκατάστασης υποδομών σε αγρο-
τικές περιοχές (Rural Broadband).

Τρέχουσα και Μελλοντική Χρήση
Η ζώνη των 3,4-3,8 GHz, λόγω της διαφο-
ρετικής τρέχουσας χρήσης και εμπορι-
κής ζήτησης στα κράτη μέλη, διαχωρίζε-
ται σε δύο υποζώνες: (i) 3,4-3,6 GHz και 
(ii) 3,6-3,8 GHz. Η υποζώνη των 3,4-3,6 
GHz χρησιμοποιείται κυρίως για υπη-
ρεσίες σταθερής ασύρματης πρόσβασης 
(Fixed Wireless Access-FWA), ενώ η υπο-
ζώνη των 3,6-3,8 GHz παραμένει αχρη-
σιμοποίητη στις περισσότερες χώρες. 
Στην Ελλάδα, δραστηριοποιούνται τρεις 
πάροχοι ηλεκτρονικών επικοινωνιών 
στην υποζώνη 3,4-3,6 GHz, παρέχοντας 
υπηρεσίες FWA, με χρήση φασματικών 
τμημάτων συνολικού εύρους 126 MHz. 
Στην υποζώνη των 3,6-3,8 GHz έχουν 
δεσμευτεί δύο φασματικά τμήματα συ-
νολικού εύρους 60 MHz (σύμφωνα με 
το Ν.4070/2012) με σκοπό την αποκλει-
στική παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών μέσω των δημόσιων αγρο-
τικών δικτύων.

Η ΕΕΤΤ, λαμβάνοντας υπόψη τις οδη-
γίες της απόφασης 243/2012/ΕΕ του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 
διενήργησε δημόσια διαβούλευση για 
τη χορήγηση δικαιωμάτων χρήσης ραδι-
οσυχνοτήτων στη ζώνη των 3,4-3,8 GHz 
(πρώτο τρίμηνο 2013). Στη διαβούλευ-
ση εκδηλώθηκε το ενδιαφέρον της αγο-
ράς τόσο για διατήρηση και επαύξηση 
φάσματος στη φασματική περιοχή των 
3,4-3,6 GHz (τα τρέχοντα δικαιώματα 
λήγουν στο τέλος του 2015), όσο και για 
απόκτηση νέων δικαιωμάτων στη φασμα-
τική περιοχή των 3,6-3,8 GHz. •

κτύων, όπως:
•	 Δίκτυα κινητής τηλεφωνίας 4ης γε-

νιάς: H ζώνη των 3,4-3,8 GHz εκτι-
μάται ότι θα έχει σημαντικό ρόλο 
στην εξέλιξη της αρχιτεκτονικής 
των δικτύων κινητών επικοινωνιών 
με την εισαγωγή των δικτύων small 
cells. Θα χρησιμοποιηθεί κυρίως 
για την επίτευξη πολύ υψηλών τα-
χυτήτων μετάδοσης και την απο-
συμφόρηση (capacity layer) των 
ευρυζωνικών δικτύων κινητών επι-
κοινωνιών (LTE, LTE-Advanced, 
IMT-Αdvanced) στα μεγάλα αστικά 
κέντρα.

•	 Δίκτυα σταθερής ασύρματης πρό-
σβασης: Η ζώνη των 3,4-3,6 GHz 
χρησιμοποιείται σήμερα κυρίως 
από συστήματα WiMAX για την 
παροχή ασύρματων ευρυζωνικών 
υπηρεσιών μεταξύ σταθερών σημεί-
ων. Οι πάροχοι μπορούν να συνε-
χίσουν να παρέχουν αυτές τις υπη-
ρεσίες και στο μέλλον. 

•	 Ευρυζωνικές υποδομές σε λευκές 
αγροτικές περιοχές της ελληνικής 
επικράτειας: Μέρος της ζώνης των 
3,6-3,8 GHz θα συμβάλλει στη μεί-
ωση του «ευρυζωνικού χάσματος» 
μεταξύ συγκεκριμένων περιοχών 
της Ελλάδας (λευκές αγροτικές και 
νησιωτικές περιοχές), στις οποίες 
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ΗΛΕΚ Τ Ρ ΟΝΙΚΕ Σ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕ Σ

Επιτόπιοι Έλεγχοι Τοπικού 
Βρόχου από την ΕΕΤΤ

Στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της, η ΕΕΤΤ διενεργεί επιτόπιους 
τεχνικούς ελέγχους στο δίκτυο πρόσβασης του συνδρομητή, με σκοπό 
τη διασφάλιση ποιοτικών ευρυζωνικών υπηρεσιών για τον καταναλωτή 
και την εύρυθμη λειτουργία της αγοράς.

των Β. Ανδρονικίδη και Ν. Βρετού,  
Ειδικών Επιστημόνων της Διεύθυνσης Τηλεπικοινωνιών της ΕΕΤΤ

Η Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Το-
πικό Βρόχο (ΑΠΤΒ) παρέχει τη δυνα-
τότητα χρήσης του φυσικού κυκλώμα-
τος του τοπικού βρόχου (συνεστραμ-
μένο ζεύγος μεταλλικών αγωγών), που 
συνδέει το χώρο του συνδρομητή με 
το αστικό κέντρο (Α/Κ) του ΟΤΕ. Με 
τη διαδικασία της ΑΠΤΒ, ο τοπικός 
βρόχος (ΤοΒ) απελευθερώνεται και 
αποδίδεται με εκμίσθωση χρήσης από 
τον ΟΤΕ στον εναλλακτικό τηλεπικοι-
νωνιακό πάροχο για την εμπορική δι-
άθεση λιανικών υπηρεσιών όπως είναι 
σταθερή τηλεφωνία, Internet, ΙP τηλε-
φωνία, IPTV, κ.λπ. Η ΑΠΤΒ προωθεί 
τον ανταγωνισμό στην τηλεπικοινωνια-
κή αγορά, διευκολύνοντας την είσοδο 

Ελέγχου της Διεύθυνσης Τηλεπικοι-
νωνιών της ΕΕΤΤ έχει ξεκινήσει από 
το 2012 αυτεπάγγελτους επιτόπιους 
ελέγχους και αυτοψίες στο άκρο του 
συνδρομητή. Συγκεκριμένα, και μέχρι 
το Σεπτέμβριο του 2013, έχουν πραγ-
ματοποιηθεί έλεγχοι στα Α/Κ του ΟΤΕ 
στις περιοχές Χαλανδρίου, Πειραιά, 
Παγκρατίου, Ν. Ψυχικού, Ιπποδρό-
μου, Αμπελοκήπων, Καματερού, Περι-
στερίου, Βύρωνα, Ιλισού, Γηροκομεί-
ου, Ιλίου και Π. Φαλήρου (Καλαμάκι). 
Τα κλιμάκια έλεγχου της ΕΕΤΤ επι-
σκέφτηκαν εκτός από τα Α/Κ του ΟΤΕ 
και τα αντίστοιχα τερματικά σημεία 
του δικτύου του ΟΤΕ σε συνδρομητές 
(π.χ. χαλύβδινο κουτί, εσκαλίτ κ.λπ.). 
Στους ελέγχους χρησιμοποιήθηκε κα-
τάλληλος μετρητικός εξοπλισμός με 
τη βοήθεια του οποίου πραγματοποι-
ήθηκαν μετρήσεις ηλεκτρικών χαρα-
κτηριστικών (π.χ. αντίσταση βρόχου, 
χωρητικότητα βρόχου, κ.ά), ανίχνευση 
ξένων τάσεων, καθώς και μετρήσεις 
TDR (Time Domain Reflectometry). 
Επίσης, έγιναν δοκιμές συγχρονισμού 
και έλεγχοι κουδουνισμού για να δια-
πιστωθεί η φυσική συνέχεια του τοπι-
κού βρόχου.
Οι μετρήσεις πραγματοποιήθηκαν στο 
άκρο του συνδρομητή, καθώς και στο 
Α/Κ του ΟΤΕ, μέσα στο χώρο της φυσι-
κής συνεγκατάστασης (ΦΣ) του παρόχου.
Από τα αποτελέσματα των μετρήσεων, 
η ΕΕΤΤ είναι σε θέση να διαπιστώσει 
εάν η συγκεκριμένη βλάβη οφείλεται 
στον ΟΤΕ ή στον εναλλακτικό πάροχο. 
Επίσης, κατά περίπτωση, εξετάζεται 
αν ο βρόχος έχει παραδοθεί στον πά-
ροχο, λειτουργώντας σωστά. Από τους 
ελέγχους εντοπίζεται ακόμα πιθανή 
πλημμελής εφαρμογή των διαδικασι-
ών βλαβοδιαχείρισης και παράδοσης 
των τοπικών βρόχων, ώστε στη συνέ-
χεια να ακολουθήσουν οι κατάλληλες 
ενέργειες από την πλευρά της ΕΕΤΤ 
για συμμόρφωση των παρόχων με τις 
υποχρεώσεις τους.
Οι έλεγχοι που διενεργεί η ΕΕΤΤ προ-
ωθούν τον ανταγωνισμό στην αγορά 
σταθερής ευρυζωνικής πρόσβασης, 
διασφαλίζοντας παράλληλα εύρος και 
ποιότητα επιλογών ευρυζωνικών υπη-
ρεσιών προς όφελος του καταναλωτή. •

και τη δραστηριοποίηση εναλλακτικών 
παρόχων, με στόχο την ανάπτυξή της 
προς όφελος των καταναλωτών.
Σε ρυθμιστικό επίπεδο, η ΕΕΤΤ εγκρί-
νει, ανάλογα με τις ανάγκες που προ-
κύπτουν σε τακτά χρονικά διαστήματα, 
την Προσφορά Αναφοράς (Reference 
Unbundling Offer-RUO) του ΟΤΕ σχε-
τικά με την ΑΠΤΒ. 
Στο πλαίσιο του εποπτικού και ελε-
γκτικού της ρόλου, η ΕΕΤΤ διενεργεί 
τεχνικούς ελέγχους για τη διαδικασία 
παράδοσης και παραλαβής Ανενεργού 
Τοπικού Βρόχου (ΑΝΤοΒ), καθώς και 
τη διαδικασία διαχείρισης βλαβών του 
ΟΤΕ που αφορούν άλλους παρόχους. 
Ειδικότερα, το Τμήμα Εποπτείας και 

Διάγραμμα ΤοΒ, ΤοΥΒ
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Ραδιοεξοπλισμός & Τηλεπικοινωνιακός 
Τερματικός Εξοπλισμός:
Ο Ρόλος της ΕΕΤΤ και όσα πρέπει να γνωρίζει ο Καταναλωτής

Στην καθημερινότητά μας χρησιμοποιούμε πλέον πληθώρα ασύρματων 
και τηλεπικοινωνιακών συσκευών που έχουν γίνει απαραίτητες γιατί 
διευκολύνουν τη ζωή και τη μεταξύ μας επικοινωνία. Οι συσκευές αυτές 
ανήκουν στην κατηγορία του Ραδιοεξοπλισμού και Τηλεπικοινωνιακού 
Τερματικού Εξοπλισμού (ΡΤΤΕ).

Τι είναι ο ΡΤΤΕ;

Ραδιοεξοπλισμός είναι κάθε εξοπλι-
σμός που περιλαμβάνει πομπό ή/και 
δέκτη και επιτρέπει την ασύρματη επι-
κοινωνία.

Τηλεπικοινωνιακός Τερματικός Εξο
πλισμός είναι κάθε εξοπλισμός που 
συνδέεται σε τηλεπικοινωνιακά δίκτυα, 
όπως είναι τα δίκτυα σταθερής και κι-
νητής τηλεφωνίας.

Στην Ευρώπη, η κυκλοφορία και η 
ελεύθερη χρήση ΡΤΤΕ, ρυθμίζεται με 
την «Οδηγία 99/5/ΕΚ. Σχετικά με το 
ραδιοεξοπλισμό και τηλεπικοινωνιακό 
τερματικό εξοπλισμό και την αμοιβαία 
αναγνώριση της συμμόρφωσης των εξο-
πλισμών αυτών».

Το Προεδρικό Διάταγμα Αρ. 44/2002 
που εναρμονίζει την Κοινοτική Οδηγία 
99/5 εκδόθηκε το Μάρτιο του 2002, 
και ορίζει αναλυτικά όλες τις προϋπο-
θέσεις ελεύθερης κυκλοφορίας και διά-
θεσης στην αγορά του ΡΤΤΕ.

Παραδείγματα ΡΤΤΕ είναι: 
•	 Σταθερά, ασύρματα και κινητά τη-

λέφωνα, τηλεφωνητές, fax, modem 
(π.χ. ISDN, ADSL)

•	 Ασύρματοι δρομολογητές (routers) 
και ασύρματες συσκευές WLAN

•	 Συσκευές ενδοεπικοινωνίας (π.χ. 
baby phones)

•	 Πομποδέκτες (walkie-talkie), συ-
σκευές PMR 446 

•	 Ασύρματα τηλεχειριστήρια (π.χ. 
συστήματα ελέγχου garage)

•	 Τηλεκατευθυνόμενα παιχνίδια
•	 Ασύρματα μικρόφωνα

Τι πρέπει να γνωρίζουμε και να προ-
σέxουμε πριν αγοράσουμε μια συσκευή 
ΡΤΤΕ;
(α)	Σήμανση 

Κάθε συσκευή ΡΤΤΕ πρέπει να φέ-
ρει οπωσδήποτε το σήμα .

Το σήμα  πιστοποιεί ότι η συσκευή:
•	 Δεν ενέχει κινδύνους για την υγεία 

και την ασφάλεια των καταναλωτών 
•	 Λειτουργεί ικανοποιητικά στο ηλεκ-

τρομαγνητικό περιβάλλον, χωρίς να 
προκαλεί ηλεκτρομαγνητικές δια- 
ταραχές (π.χ. παράσιτα στο ραδιό-
φωνο ή στην τηλεόραση)

•	 Δεν προκαλεί επιβλαβείς παρεμβο-
λές σε άλλους χρήστες

Ορισμένες συσκευές ΡΤΤΕ φέρουν δί-
πλα στο σήμα  το ειδικό σήμα προ-
ειδοποίησης . Το σήμα   υπο-
δηλώνει ότι υπάρχουν περιορισμοί στη 
χρήση της συγκεκριμένης συσκευής. 
Τέτοιοι περιορισμοί μπορεί να είναι 
είτε ότι ο καταναλωτής πρέπει να δια-
θέτει άδεια για τη χρήση του εξοπλι-
σμού είτε ότι δεν επιτρέπεται να χρη-
σιμοποιείται σε κάποιες χώρες της ΕΕ. 
Οι περιορισμοί χρήσης πρέπει να πε-
ριγράφονται με σαφήνεια στις οδηγίες 
χρήσης της συσκευής.

Σήμανση Ερμηνεία 

Η συσκευή μπορεί να χρησιμοποιείται ελεύθερα. 

 

Επιβάλλονται περιορισμοί στη χρήση της συσκευής για τους οποίους ο κατασκευαστής 
οφείλει να ενημερώνει το χρήστη. Τέτοιοι περιορισμοί μπορεί να είναι η απαγόρευση της 
χρήσης σε κάποιες χώρες της ΕΕ ή η απαίτηση για έκδοση άδειας για τη χρήση της συ-
σκευής.

Σε κάθε περίπτωση, οι σημάνσεις  και   πρέπει να αναγράφονται εμφανώς και ευδιάκριτα επάνω στη συσκευή, στις οδη-
γίες χρήσης και στη συσκευασία.

Τη σήμανση  και  , εκτός από το ΡΤΤΕ, φέρουν και άλλες κατηγορίες εξοπλισμού (π.χ. οικιακές συσκευές), οι οποίες 
όμως δεν αποτελούν αρμοδιότητα της ΕΕΤΤ. 

θεμ ατα Κ ΑΤΑΝΑ ΛΩ Τ η

ΕΝ ΤΑ ΧΕΙ  • ΤΕ Υ ΧΟΣ νο 38

12



θεμ ατα Κ ΑΤΑΝΑ ΛΩ Τ η

(β)	Δήλωση Συμμόρφωσης
Κάθε συσκευή ΡΤΤΕ πρέπει, βάσει 
της νομοθεσίας, να περιλαμβάνει στα 
συνοδευτικά της έγγραφα τη δήλωση 
συμμόρφωσης με την Οδηγία 99/5/ΕΚ 
ή παραπομπή σε αυτή σε διαδικτυακό 
τόπο που μπορεί να ανακτηθεί.

Η δήλωση συμμόρφωσης του ΡΤΤΕ, η 
οποία αποτελεί μαζί με το  το δια-
βατήριο για την ελεύθερη κυκλοφορία 
του στην αγορά, είναι ουσιαστικά μια 
υπεύθυνη δήλωση του κατασκευαστή 
ή κάποιου αντιπροσώπου του, με ημε-
ρομηνία, υπογραφή και αναφορά στις 
σχετικές τεχνικές προδιαγραφές (ευρω-
παϊκά πρότυπα) που πληροί.

Ο καταναλωτής, αλλά και η ΕΕΤΤ, ως 
ελεγκτική αρχή μπορεί να διαπιστώσει 
εάν πράγματι το  που φέρει η συ-
σκευή, αντικατοπτρίζει μια σειρά από 
ελέγχους στους οποίους έχει προβεί 
για να αποδείξει ότι η συσκευή λειτουρ-
γεί εντός των επιτρεπόμενων ευρωπαϊ-
κών προδιαγραφών και προτύπων.

Ο ρόλος της ΕΕΤΤ σε θέματα ΡΤΤΕ
Στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της, η 
ΕΕΤΤ είναι υπεύθυνη για τη διασφάλι-
ση της νόμιμης κυκλοφορίας του ΡΤΤΕ 
στην αγορά και μεριμνά για την προ- 
άσπιση των δικαιωμάτων των καταναλω-
τών και την ενημέρωσή τους για σχετικά 
θέματα.

H EETT διενεργεί αυτεπάγγελτους δειγ-
ματοληπτικούς ελέγχους στα κανάλια 
διανομής ΡΤΤΕ (καταστήματα, ηλε-
κτρονικό εμπόριο) και ελέγχει αν πλη-
ρούνται οι απαραίτητες (α) διοικητικές 
απαιτήσεις ή/και (β) τεχνικές απαιτή-
σεις. Ουσιαστικά γίνεται έλεγχος σε:
•	 Σήμανση και δήλωση συμμόρφω-

σης (διοικητικές απαιτήσεις)
•	 Τεχνικό φάκελο προϊόντος ο οποίος 

περιλαμβάνει τις εκθέσεις δοκιμών 
στις οποίες έχει προβεί ο κατασκευ-
αστής για να αποδείξει ότι πληρού-
νται οι προδιαγραφές 

•	 Συμμόρφωση με τις ουσιώδεις απαι-
τήσεις ή τα εναρμονισμένα πρότυπα 
(τεχνικός-εργαστηριακός έλεγχος)

Το 2012, η ΕΕΤΤ αύξησε κατά 20% σε 
σχέση με το 2011 τους ελέγχους σε κα-
ταστήματα διάθεσης ΡΤΤΕ και εξέτασε 
συνολικά 156 δείγματα εξοπλισμού, 
τα οποία αφορούσαν διαφορετικές κα-
τηγορίες ΡΤΤΕ (όπως κινητά τηλέφω-
να, PMR, συσκευές μικρής εμβέλειας, 
ασύρματα παιχνίδια). Στη συνέχεια, η 
ΕΕΤΤ προχώρησε στην επιβολή κυρώ-
σεων κατά των παραβατών. 
Στο πλαίσιο της επιβολής κυρώσεων, το 
2012 διενεργήθηκαν 69 ακροάσεις οι 
οποίες είχαν ως αποτέλεσμα την έκδο-

και βοηθά στην άμεση ανταλλαγή πλη-
ροφοριών ανάμεσα στα κράτη μέλη, 
σχετικά με τα μέτρα που ελήφθησαν 
για να προλάβουν ή να απαγορεύσουν 
τη διακίνηση ή χρήση προϊόντων που 
εμπεριέχουν κίνδυνο ή πιθανό κίνδυνο 
για την υγεία ή ασφάλεια των κατανα-
λωτών. 

Περισσότερες πληροφορίες για το 
σύστημα έγκαιρης προειδοποίησης 
RΑPEX βρίσκονται στο διαδικτυακό 
τόπο της Γενικής Γραμματείας Κατανα-
λωτή:
http://www.efpolis.gr/el/rapex.html 
και στον αντίστοιχο διαδικτυακό τόπο 
της ΕΕ:
http://ec.europa.eu/consumers/
safety/rapex/alerts/main/index.
cfm?event=main.search 

Στο πλαίσιο του κοινωνικού της ρόλου, 
η ΕΕΤΤ, με το πέρας των ελέγχων και 
στο τέλος κάθε έτους, προβαίνει στη 
δωρεά ασφαλών δειγμάτων ΡΤΤΕ (όπως 
παιδικών ασύρματων παιχνιδιών, κινη-
τών συσκευών κ.λπ.) σε φιλανθρωπικά 
ιδρύματα που μεριμνούν τη φροντίδα 
του παιδιού και της οικογένειας. •

Περισσότερες πληροφορίες:
•	 http://www.eett.gr/ 
•	 email: katanalotes@eett.gr 

ΑΓΟΡΑΖΕΤΕ ΠΑΝΤΑ ΣΥΣΚΕΥΕΣ ΜΕ 
ΣΗΜΑΝΣΗ ,   

1 Προεδρικό Διάταγμα 44/2002 (ΦΕΚ 
44/Α/7-3-2002) «Ραδιοεξοπλισμός και  
τηλεπικοινωνιακός τερματικός εξοπλισμός 
και αμοιβαία αναγνώριση της συμμόρφω-
σης των εξοπλισμών αυτών. Προσαρμογή 
της ελληνικής νομοθεσίας στην Οδηγία 
99/5/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλί-
ου και του Συμβουλίου της 9 Μαρτίου 
1999» που ρυθμίζει τη διάθεση στην 
αγορά και χρήση του τηλεπικοινωνιακού 
τερματικού εξοπλισμού.

Το 2012, η ΕΕΤΤ αύξησε 
κατά 20% σε σχέση με το 
2011 τους ελέγχους σε 
καταστήματα διάθεσης 
ΡΤΤΕ και εξέτασε συνολικά 
156 δείγματα εξοπλισμού, 
τα οποία αφορούσαν 
διαφορετικές κατηγορίες 
ΡΤΤΕ (όπως κινητά 
τηλέφωνα, PMR, συσκευές 
μικρής εμβέλειας, ασύρματα 
παιχνίδια). Στη συνέχεια, 
η ΕΕΤΤ προχώρησε στην 
επιβολή κυρώσεων κατά των 
παραβατών. 

ση 19 αποφάσεων με επιβολή προστί-
μου στους εμπλεκόμενους φορείς και 
42 αποφάσεων με τη διοικητική κύρω-
ση της σύστασης.

Επίσης, κατόπιν εργαστηριακών μετρή-
σεων που πραγματοποίησε, η ΕΕΤΤ 
αποφάσισε την απόσυρση ενός προϊό-
ντος ΡΤΤΕ με παράλληλη κοινοποίησή 
του σύμφωνα με τις διαδικασίες RAPEX 
- Κοινοποιήσεις Μη Ασφαλών Προϊό-
ντων.
Το RAPEX είναι το σύστημα έγκαι-
ρης προειδοποίησης της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης για μη ασφαλή καταναλωτικά 
προϊόντα (εξαιρούνται τρόφιμα, φαρ-
μακευτικές και ιατρικές συσκευές, που 
καλύπτονται από άλλους μηχανισμούς) 
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Μελέτη Ελληνικής Ταχυδρομικής 
Αγοράς για το 2012

Η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων διεξήγαγε 
για ενδέκατη συνεχή χρονιά την ετήσια μελέτη για την ελληνική 
ταχυδρομική αγορά. Η μελέτη παρουσιάζει ιδιαίτερο ενδιαφέρον, 
δεδομένου ότι το 2012 αποτέλεσε έτος προετοιμασίας και σημαντικών 
ανακατατάξεων ενόψει της απελευθέρωσης της ταχυδρομικής αγοράς 
που πραγματοποιήθηκε την 1η Ιανουαρίου 2013. Ως εκ τούτου, το 2012 
καθίσταται έτος σύγκρισης για τις μεταβολές που θα ακολουθήσουν 
μετά την απελευθέρωση. 

εικόνα για τις επιχειρήσεις των Ταχυμε-
ταφορών οι οποίες ενώ κατέχουν μόλις 
το 9% του πλήθους των ταχυδρομικών 
αντικειμένων, το ποσοστό αυτό αντιστοι-
χεί στο 44% των ταχυδρομικών εσόδων. 
Οι επιχειρήσεις με ειδική άδεια διακί-
νησαν το 2% του όγκου της ταχυδρο-
μικής αγοράς, το οποίο αντιστοιχεί 
στο 1% των εσόδων της. Αξίζει εδώ να 
σημειωθεί ότι με ιδιαίτερο ενδιαφέρον 
αναμένεται η μεταβολή του ποσοστού 
των ειδικών αδειών, καθώς τα πρώτα 
σημάδια μετά την απελευθέρωση δεί-
χνουν ότι επιχειρήσεις Ταχυμεταφορών 
με οργανωμένα δίκτυα πανελλαδικής 
κάλυψης, είτε αιτούνται ειδικής άδειας, 
είτε αν ήδη την κατέχουν, προβαίνουν 
σε αναδιοργάνωση της λειτουργίας τους 
προκειμένου να ανταποκριθούν στις 
αυξημένες απαιτήσεις της παροχής της 
Καθολικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας. 
Το γεγονός αυτό, σε συνδυασμό με νέες 
αιτήσεις για ειδική άδεια, συνεπάγεται 
ότι τα μερίδια αγοράς στον τομέα της 
Καθολικής Υπηρεσίας αναμένεται να 
διαφοροποιηθούν στην αγορά του επι-
στολικού ταχυδρομείου η οποία σημεί-
ωσε και τη μεγαλύτερη πτώση 12,9% 
(73,5 εκατ. αντικείμενα) σε σχέση με 
το 2011, κυρίως λόγω της ύφεσης, αλλά 
και της ολοένα αυξανόμενης υποκατά-
στασης από την ηλεκτρονική αλληλο-
γραφία. Στα δέματα, η αντίστοιχη μεί-
ωση ήταν μικρότερη σε ποσοστό 2,6% 
(505 χιλιάδες αντικείμενα), ωστόσο οι 
προοπτικές της συγκεκριμένης κατηγο-
ρίας ταχυδρομικών αντικειμένων παρα-
μένουν θετικές λόγω της ανάπτυξης του 
ηλεκτρονικού εμπορίου.

Επιπλέον, στην ετήσια μελέτη παρου-
σιάζονται οι εξελίξεις στο νομοθετικό 
πλαίσιο για τις ταχυδρομικές υπη-
ρεσίες στην Ελλάδα. Το Μάρτιο του 
2012 ψηφίστηκε ο Ν.4053/2012 (ΦΕΚ 
44/Α/2012) που ενσωματώνει την τρί-
τη Ευρωπαϊκή Ταχυδρομική Οδηγία 
(στη διαμόρφωση του οποίου η ΕΕΤΤ 
είχε ενεργό συμμετοχή). Παράλληλα η 
ΕΕΤΤ προχώρησε στη διαμόρφωση του 
δευτερογενούς κανονιστικού πλαισίου 
ώστε η αγορά να μπορεί να λειτουργεί 
ομαλά σε καθεστώς πλήρους απελευθέ-
ρωσης. 

Ταχυδρο   μικΕ ς Υ πηρεσ Ιες

Σ
τόχος της ετήσιας μελέτης εί-
ναι να πληροφορήσει όλους 
τους ενδιαφερόμενους, τις επι-
χειρήσεις, τους καταναλωτές 
και τους αρμόδιους δημόσιους 

φορείς για τα μεγέθη, τις τάσεις και τα 
χαρακτηριστικά του ανταγωνισμού στην 
ελληνική ταχυδρομική αγορά, συμβάλ-
λοντας στη λήψη βέλτιστων αποφάσεων 
των εμπλεκόμενων μερών του κλάδου. 
Τα στοιχεία που παρουσιάζονται απο-
τελούν τα πραγματικά δεδομένα της 
αγοράς και όχι εκτιμήσεις καθότι συλ-
λέγονται απευθείας από τους αδειοδο-
τημένους παρόχους και αφορούν τόσο 
ποσοτικά όσο και ποιοτικά δεδομένα.

Σύμφωνα λοιπόν με τα αποτελέσματα 
της μελέτης, το 2012 ήταν μια ιδιαίτερα 
δύσκολη χρονιά για την ελληνική ταχυ-
δρομική αγορά, καθώς η οικονομική 
κρίση που πλήττει την εγχώρια οικονο-
μία σε συνδυασμό με την ηλεκτρονική 
υποκατάσταση του επιστολικού ταχυ-
δρομείου συνετέλεσαν σε αρνητική με-
ταβολή σε σχέση με το 2011 και στους 
δύο τομείς της αγοράς (τομέας Καθο-
λικής Υπηρεσίας και τομέας Ταχυμετα-
φορών), επηρεάζοντας πτωτικά όλα τα 
βασικά της μεγέθη. Πιο συγκεκριμένα 
στο σύνολο των διακινηθέντων αντι-
κειμένων τα οποία έφθασαν τα 516,6 
εκατ. τεμάχια, η πτώση άγγιξε το 12,5% 
σε σχέση με το 2011 (Πίνακας 2), ενώ 
τα αντίστοιχα έσοδα μειώθηκαν κατά 
10,7%, αγγίζοντας τα 572,8 εκατ. ευρώ 

της Αν. Τσάλτα, Ειδικής Επιστήμονος της Διεύθυνσης  
Ταχυδρομείων της ΕΕΤΤ

(Πίνακας 1). Επιπλέον, σύμφωνα με τα 
στοιχεία που δήλωσαν οι επιχειρήσεις 
που δραστηριοποιούνται στον κλάδο, 
το απασχολούμενο προσωπικό διαμορ-
φώθηκε σε 16.754 άτομα, μειωμένο σε 
ποσοστό 2,1% σε σχέση με την προη-
γούμενη χρονιά. Ενδιαφέρον παρουσία-
σε η κατανομή των εργαζομένων μεταξύ 
των ταχυδρομικών επιχειρήσεων και 
των δικτύων τους, ειδικά στον τομέα των 
Ταχυμεταφορών, όπου σχεδόν το 50% 
των εργαζομένων απασχολούνται στα 
δίκτυα. Πιο συγκεκριμένα, το 2012 σε 
σχέση με το 2011, παρατηρήθηκε αύξη-
ση κατά 295 άτομα στα δίκτυα ενώ μεί-
ωση κατά 660 άτομα σημειώθηκε στις 
αδειοδοτημένες επιχειρήσεις Ταχυμε-
ταφορών. Το γεγονός αυτό υποδηλώνει 
την προσπάθεια του κλάδου να μειώσει 
τα λειτουργικά του κόστη χωρίς να επη-
ρεάσει την ευρύτερη λειτουργία του. Ο 
αριθμός των επιχειρήσεων που δραστη-
ριοποιήθηκαν στον ταχυδρομικό κλάδο 
το έτος 2012 ανήλθε σε 474 αδειοδο-
τημένες επιχειρήσεις και 1.551 δίκτυα, 
παρουσιάζοντας μείωση σε σχέση με 
την προηγούμενη χρονιά κατά 27 επι-
χειρήσεις και 109 δίκτυα.

Παραδοσιακά ο Φορέας Παροχής Κα-
θολικής Υπηρεσίας (ΦΠΚΥ) κατέχει 
κυρίαρχη θέση στην ταχυδρομική αγο-
ρά. Το 2012 κατείχε το 89% του πλή-
θους των ταχυδρομικών αντικειμένων 
που διακινήθηκαν και το 56% των αντί-
στοιχων εσόδων. Διαφορετική είναι η 
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Πιο συγκεκριμένα, καταρτίστηκαν από 
την ΕΕΤΤ, οι ακόλουθοι Κανονισμοί:
•	 Κανονισμός Γενικών Αδειών Πα-

ροχής Ταχυδρομικών Υπηρεσιών 
(ΦΕΚ 1700/Β/10-07-2013)

•	 Κανονισμός Ειδικών Αδειών (ΦΕΚ 
1876/Β/31-7-2013)

•	 Καθορισμός των περιπτώσεων που 
επιβάλλεται κατ' αποκοπή αποζη-
μίωση για πλημμελή παροχή ταχυ-
δρομικών υπηρεσιών (ΦΕΚ 1412/
Β/10-6-2013)

•	 Κανονισμός περί διαδικασιών επί-
λυσης διαφορών που αναφύονται 
μεταξύ των φορέων παροχής τα-
χυδρομικών υπηρεσιών και μεταξύ 
αυτών και των χρηστών, καθώς και 
περί διαδικασιών εξέτασης παρα-
πόνων των χρηστών (ΦΕΚ 1874/
Β/31-7-2013)

•	 Κώδικας Δεοντολογίας Παροχής 
Ταχυδρομικών Υπηρεσιών (ΦΕΚ 
1874/Β/31-7-2013)

•	 Καθορισμός μεθοδολογίας υπολο-
γισμού Καθαρού Κόστους Καθο-
λικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας 
(ΦΕΚ 2016/Β/16-08-2013) και

•	 Κανονισμός για τη διενέργεια ακρο-
άσεων της ΕΕΤΤ για τη συγκρότηση 
και λειτουργία διαρκών επιτροπών 
επί ταχυδρομικών θεμάτων, για 
τη λήψη άμεσων και επειγόντων 
μέτρων για τη διαφύλαξη της ομα-

λής λειτουργίας της ταχυδρομικής 
αγοράς, καθώς και τον καθορισμό 
του είδους και της διαδικασίας διε
νέργειας ερευνών ή άλλων ελεγ
κτικών πράξεων από την ΕΕΤΤ για 
τη διαπίστωση παραβάσεων του 
Ν.4053/2012 (ΦΕΚ 1805/Β/25-
07-2013).

Η μελέτη της ελληνικής ταχυδρομικής 
αγοράς για το 2012 αποτελεί ένα πλή-

ρες και εμπεριστατωμένο έργο της ΕΕΤΤ,  
ιδιαίτερα φέτος που η απελευθερωμένη 
πια ταχυδρομική αγορά βρίσκεται σε 
στάδιο μεταρρύθμισης, τόσο σε ρυθμιστι-
κό όσο και σε επιχειρησιακό επίπεδο. •

Το πλήρες κείμενο της μελέτης βρίσκεται 
στο διαδικτυακό τόπο της ΕΕΤΤ, στην 
ενότητα Ταχυδρομικές Υπηρεσίες. 

Πίνακας 1.  Έσοδα ταχυδρομικής αγοράς (σε ευρώ)
2010 2011 2012 2012/11

Φορέας Παροχής  
Καθολικής Υπηρεσίας

417.133.906 370.863.941 317.486.486 -14,4%

Επιχειρήσεις με Ειδική Άδεια 2.497.758 4.066.429 3.485.885 -14,3%
Επιχειρήσεις Ταχυμεταφορών 286.149.111 266.611.909 251.813.646 -5,6%
Σύνολο 705.780.774 641.542.279 572.786.017 -10,7%
Ετήσιος ρυθμός μεταβολής (%) -5,0% -9,1% -10,7%

Πίνακας 2. Πλήθος αντικειμένων ταχυδρομικής αγοράς (σε τεμάχια)
2010 2011 2012 2012/11

Φορέας Παροχής  
Καθολικής Υπηρεσίας

622.525.829 531.342.754 461.361.248 -13,2%

Επιχειρήσεις με Ειδική Άδεια 6.765.362 10.933.377 8.064.947 -26,2%
Επιχειρήσεις Ταχυμεταφορών 49.186.647 48.286.382 47.162.449 -2,3%
Σύνολο 678.477.838 590.562.513 516.588.644 -12,5%
Ετήσιος ρυθμός μεταβολής (%) -6,8% -13,0% -12,5%
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Αίτηση Εγγραφής στον κατάλογο αποδεκτών του «Επικοινωνίες εν τάχει»

Εάν επιθυμείτε να λαμβάνετε δωρεάν το ενημερωτικό περιοδικό της ΕΕΤΤ, παρακαλούμε να συμπληρώσετε και να απο- 
στείλετε την ακόλουθη αίτηση στο fax: 210 610 5049 ή να στείλετε ηλεκτρονικό μήνυμα στη διεύθυνση newsletter@eett.gr
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EEΤT: Έκθεση Επισκόπησης Αγορών

χων αθροιστικά διπλασιάστηκε μέσα 
σε 4 χρόνια και από 18% το 2009, 
ανήλθε στο 35,9% για το 2012. 

•	 Αναφορικά με την πρόσβαση στο  
διαδίκτυο, ο αριθμός των συνδρομη-
τών με σταθερή πρόσβαση παρουσία-
σε σημαντική άνοδο (8,9%), φθάνο-
ντας στο τέλος του έτους τα 2,7 εκατ. 
συνδρομητές, η συντριπτική πλειο-
νότητα των οποίων (99%) διαθέτει 
ευρυζωνική πρόσβαση. Η διείσδυση 
της ευρυζωνικότητας στη χώρα προ-
σέγγισε το 24% του πληθυσμού, κα-
ταγράφοντας μία από τις μεγαλύτερες 
ανόδους μεταξύ των κρατών μελών 
της ΕΕ και συμβάλλοντας στην προ-
σπάθεια σύγκλισης με τον ευρωπαϊ-
κό μέσο όρο.

•	 Οι ενεργές συνδέσεις κινητής τηλε-
φωνίας παρουσίασαν αύξηση κατά 
10,7%, ανερχόμενες σε 13,4 εκατ. 
στο τέλος του 2012, έναντι 12,1 εκατ. 
το 2011. Ως αποτέλεσμα, τον Οκτώ-
βριο του 2012, η διείσδυση της κι-
νητής τηλεφωνίας στον πληθυσμό 
ανήλθε στο 118% έναντι 111% την 

Η 
Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινω-
νιών και Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ) 
δημοσίευσε την ετήσια Έκθεση 
Επισκόπησης Αγορών ηλεκτρο-
νικών επικοινωνιών και ταχυ-

δρομικών υπηρεσιών για το έτος 2012. 
Η έκθεση παρουσιάζει την πορεία των 
εποπτευόμενων αγορών μέσα από την πα-
ράθεση δεδομένων, αναλυτικών πινάκων 
και συγκριτικών στοιχείων με τις αντίστοι-
χες αγορές των λοιπών κρατών μελών της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ).

Ως αποτέλεσμα της οικονομικής ύφεσης, 
σημειώνονται σημαντικές μεταβολές στα 
βασικά μεγέθη των δύο εποπτευόμενων 
αγορών:
•	 Η αγορά σταθερής τηλεφωνίας εξα-

κολουθεί να χαρακτηρίζεται από 
έντονο ανταγωνισμό μεταξύ του ΟΤΕ 
και των εναλλακτικών παρόχων. Συ-
γκεκριμένα, το μερίδιο αγοράς του 
ΟΤΕ το 2012 έφθασε το 62,4% έναντι 
66% στο τέλος του 2011, ενώ αξίζει 
να σημειωθεί πως το μερίδιο των τρι-
ών μεγαλύτερων εναλλακτικών παρό-

αντίστοιχη περίοδο του προηγούμε-
νου έτους.

•	 Στην ταχυδρομική αγορά, η πτώση 
στα έσοδα και το πλήθος των διακι-
νούμενων ταχυδρομικών αντικειμέ-
νων που είχε ξεκινήσει από το 2009, 
συνεχίστηκε και το 2012 με τον κλά-
δο της Καθολικής Υπηρεσίας να έχει 
υποστεί τη μεγαλύτερη μείωση. Τα 
συνολικά έσοδα παρουσίασαν πτώ-
ση κατά 10,7% και ο διακινούμενος 
όγκος κατά 12,5%. Τα ΕΛΤΑ παρέ-
μειναν κυρίαρχος παίκτης με μερίδιο 
55,4% επί των εσόδων της αγοράς, οι 
επιχειρήσεις ταχυμεταφορών αύξη-
σαν το μερίδιό τους στο 44% και οι 
επιχειρήσεις με ειδική άδεια κατεί-
χαν το 0,6%. Στο τέλος του έτους, ο 
αριθμός των επιχειρήσεων με Γενική 
Άδεια (ταχυμεταφορές) που ήταν εγ-
γεγραμμένες στο Μητρώο της ΕΕΤΤ 
ανήλθε σε 466 και των επιχειρήσεων 
με Ειδική Άδεια σε 8. •

Η Μελέτη Επισκόπησης Αγορών της 
ΕΕΤΤ είναι αναρτημένη στο www.eett.gr.
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