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  Μαρούσι, 28-8-2002 

                 ΑΡΙΘ. ΑΠ.: 261/142 

ΑΠΟΦΑΣΗ 
 

Έγκριση Υποδείγµατος Προσφοράς ∆ιασύνδεσης ΟΤΕ για το έτος 2002 

 

 

Η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδροµείων (ΕΕΤΤ), 

 

 

Έχοντας υπόψη : 

 

α. το Ν.2867/2000 «Οργάνωση και Λειτουργία των Τηλεπικοινωνιών και 

άλλες ∆ιατάξεις» (ΦΕΚ 273/Α/2000), 

 

β. Το Ν.703/1977 «Περί ελέγχου Μονοπωλίων και Ολιγοπωλίων και 

Προστασίας του Ελεύθερου Ανταγωνισµού», όπως ισχύει 

τροποποιηθείς (ΦΕΚ 278/Α/1977), 

 

γ. το Π.∆. 165/1999 «Εναρµόνιση της Ελληνικής Νοµοθεσίας µε την 

Οδηγία 97/33/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου 

σχετικά µε τη διασύνδεση τηλεπικοινωνιακών δικτύων και 

υπηρεσιών» (ΦΕΚ 159/Α/1999), 

 

δ. το Π.∆. 181/1999 «Προσαρµογή στην Οδηγία 98/10/ΕΚ του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου για την εφαρµογή της 

παροχής ανοικτού δικτύου (ONP) στην Φωνητική Τηλεφωνία και για 

την καθολική υπηρεσία για τις τηλεπικοινωνίες σε ανταγωνιστικό 

περιβάλλον» (ΦΕΚ 170/Α/1999), 

 



 

Σελίδα 2 από 80 

ε. τo Π.∆. 40/1996 (ΦΕΚ 276/Α/1996), όπως τροποποιήθηκε µε το Π.∆. 

156/1999 (ΦΕΚ 153/Α/1999) σε συµµόρφωση προς την Οδηγία 

97/51/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και Συµβουλίου σχετικά µε 

την τροποποίηση των Οδηγιών 90/387/ΕΟΚ και 92/44/ΕΟΚ του 

Συµβουλίου µε σκοπό την προσαρµογή του τηλεπικοινωνιακού τοµέα 

στο ανταγωνιστικό περιβάλλον, 

 

στ. τη Σύσταση της Επιτροπής της 22ας Φεβρουαρίου 2002, για την 

τροποποίηση της σύστασης 98/195/ΕΚ, όπως τροποποιήθηκε 

τελευταία από τη σύσταση 2000/263/ΕΚ, σχετικά µε τη διασύνδεση σε 

ελευθερωµένη αγορά τηλεπικοινωνιών (Μέρος 1 � Τιµολόγηση της 

διασύνδεσης) (ΕΕ L 058, της 28/02/2002, σ. 0056), 

 

ζ τη Σύσταση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (Ε (1999) 3863) σχετικά µε τα 

τιµολόγια διασύνδεσης για µισθωµένες γραµµές σε µια 

απελευθερωµένη αγορά τηλεπικοινωνιών, 

 

η. την Απόφασή της ΑΠ.: 203/4/10-1-2001 «Υπόδειγµα Προσφοράς 

∆ιασύνδεσης του Οργανισµού Τηλεπικοινωνιών της Ελλάδος Α.Ε 

(ΟΤΕ) 2001» (ΦΕΚ 138/Β/2001), 

 

θ. την Aπόφασή της ΑΠ.: 210/10/28-2-2001 «Έγκριση του 

Επιχειρησιακού Κοστολογικού Συστήµατος του ΟΤΕ», 

 

ι. την Aπόφασή της ΑΠ.: 211/3/16-3-2001 «Κανονισµός Αρχών 

Κοστολόγησης και Τιµολόγησης» (ΦΕΚ 466/Β/2001), 

 

ια. την Aπόφασή της ΑΠ.: 240/13/28-12-2001 «Ορισµός Υπόχρεων 

Παροχής Καθολικής Υπηρεσίας» (ΦΕΚ 23/Β/2002), 

 

ιβ. την Aπόφασή της ΑΠ.: 244/124/1-2-2002 «Κανονιστικές ∆ιατάξεις 

περί καθολικής υπηρεσίας» (ΦΕΚ 188/Β/2002), 
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ιγ. την Aπόφασή της ΑΠ.: 241/47/9-1-2002 �Νέα Τιµολόγια του ΟΤΕ για 

τις Μισθωµένες Γραµµές�, 

 

ιδ. την Απόφασή της ΑΠ.: 247/62/1-3-2002 �Μη έγκριση της 

υποβληθείσης από τον ΟΤΕ Mεθοδολογίας του Μέσου 

Μακροπρόθεσµου Επαυξητικού Κόστους µε βάση το Τρέχον Κόστος 

των Παγίων (�ΜΜΕΚ/ΤΚ� -  �LRAIC/CCA�)�, 

 

ιε. την Aπόφασή της ΑΠ.: 247/63/1-3-2002 �Προσωρινά Τέλη ∆ιασύνδεσης 

Τερµατισµού Κλήσεων στο ∆ίκτυο του ΟΤΕ για το έτος 2002� (ΦΕΚ 

319/Β/2002), 

 

ιστ. την Aπόφασή της ΑΠ.: 251/77/24-4-2002 �Καθορισµός 

Τηλεπικοινωνιακών Οργανισµών µε Σηµαντική Θέση στην Αγορά για 

την παροχή Μισθωµένων Γραµµών � (ΦΕΚ 527/Β/2002), 

 

ιζ την Aπόφασή της ΑΠ.: 255/83/14-6-2002 «Καθορισµός του 

Περιεχοµένου της Καθολικής Υπηρεσίας» (ΦΕΚ 874/Β/2002), 

 

ιη. την Απόφασή της ΑΠ.: 255/84/14-6-2002 �Ρύθµιση Θεµάτων 

Σχετικών µε την Παροχή Μισθωµένων Γραµµών � (ΦΕΚ 810/Β/2002), 

 

ιθ. την από 29-1-2002 επιστολή του ΟΤΕ (Αριθ. Πρωτ. ΟΤΕ 215/∆. 

ΕΜΠ. 8/29-1-2002), µε την οποία υποβλήθηκε προς έγκριση στην 

ΕΕΤΤ η Μεθοδολογία του εγκατασταθέντος από τον ΟΤΕ Μέσου 

Μακροπρόθεσµου Επαυξητικού Κόστους µε βάση το Τρέχον Κόστος 

των Παγίων (�ΜΜΕΚ/ΤΚ� � �LRAIC/CCA�), 

 

κ. την από 1-2-2002 επιστολή του ΟΤΕ (Aριθ. Πρωτ. ΟΤΕ 215/∆.ΕΜΠ. 

10/1-2-2002), 

 

κα. την από 4-2-2002 επιστολή του ΟΤΕ (Aριθ. Πρωτ. ΟΤΕ 36/44773/4-2-

2002), µε την οποία υποβλήθηκε προς έγκριση στην ΕΕΤΤ το 

Υπόδειγµα Προσφοράς ∆ιασύνδεσης ΟΤΕ για το έτος 2002, 
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κβ. την από 5-2-2002 επιστολή της (Aριθ. Πρωτ. ΕΕΤΤ 1683/Φ.305/5-2-

2002), µε παρατηρήσεις της επί της υποβληθείσης Μεθοδολογίας του 

Μέσου Μακροπρόθεσµου Επαυξητικού Κόστους µε βάση το Τρέχον 

Κόστος των Παγίων (�ΜΜΕΚ/ΤΚ� � �LRAIC/CCA�), 

 

κγ. την από 8-2-2002 επιστολή της (Aριθ. Πρωτ. ΕΕΤΤ 1861/Φ.305/8-2-

2002), 

 

κδ. την από 15-2-2002 επιστολή της (Αριθ. Πρωτ. ΕΕΤΤ 2278/Φ.305/15-

2-2002) µε παρατηρήσεις επί του υποβληθέντος Υποδείγµατος 

Προσφοράς ∆ιασύνδεσης 2002, 

 

κε. την από 18-2-2002 επιστολή της (Αριθ. Πρωτ. ΕΕΤΤ 2351/Φ.305/18-

2-2002), 

 

κστ. την από 19-2-2002 επιστολή της (Αριθ. Πρωτ. ΕΕΤΤ 2498/Φ.305/19-

2-2002) µε παρατηρήσεις οικονοµικού περιεχοµένου επί του 

υποβληθέντος Υποδείγµατος Προσφοράς ∆ιασύνδεσης 2002, 

 

κζ. την από 22-2-2002 επιστολή του ΟΤΕ (Αριθ. Πρωτ. ΟΤΕ 

804/45026/22-2-2002) σχετικά µε τις παρατηρήσεις οικονοµικού 

περιεχοµένου επί του Υποδείγµατος Προσφοράς ∆ιασύνδεσης 2002, 

 

κη. την από 7-3-2002 επιστολή του ΟΤΕ σχετικά µε τις ανωτέρω 

παρατηρήσεις (Αριθ. Πρωτ. ΟΤΕ 804/45180/7-3-2002), 

 

κθ. την από 12-3-2002 επιστολή της (Αριθ. Πρωτ. ΕΕΤΤ 3699/Φ.305/12-

3-2002) για την ηλεκτρονική υποβολή του Υποδείγµατος Προσφοράς 

∆ιασύνδεσης 2002, 

 

κι. την από 17-4-2002 επιστολή της (Αριθ. Πρωτ. ΕΕΤΤ 6491/Φ.305/17-

4-2002), 
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λ. την από 30-4-2002 επιστολή του ΟΤΕ (Αριθ. Πρωτ. ΟΤΕ 

804/45815/30-4-2002), 

 

λα. την από 5-6-2002 επιστολή της (Αριθ. Πρωτ. ΕΕΤΤ 9642/Φ.305/5-6-

2002), 

 

λβ. την από 25-6-2002 επιστολή του ΟΤΕ (Αριθ. Πρωτ. ΟΤΕ 

804/46440/25-6-2002), 

 

λγ. την από 27-8-2002 Εισήγηση της αρµόδιας υπηρεσίας της ΕΕΤΤ µε 

αριθµό 2138/Φ.600/27-8-2002, 

 

λδ. το γεγονός ότι από τις διατάξεις της παρούσας Απόφασης δεν 

προκαλείται δαπάνη σε βάρος του Κρατικού Προϋπολογισµού, 

 

 

Εκτιµώντας ότι : 

 

1. Σύµφωνα µε το άρθρο 1 παράγρ. 4 του Ν.2867/2000 (ΦΕΚ 

273/Α/2000), ανάµεσα στις βασικές αρχές οι οποίες διέπουν την 

οργάνωση και τη λειτουργία του τοµέα των τηλεπικοινωνιών είναι η 

προστασία του καταναλωτή, η προστασία του ελεύθερου και υγιούς 

ανταγωνισµού και η ανάπτυξη των τηλεπικοινωνιών. 

2. Στο άρθρο 2 του ανωτέρω νόµου η  ∆ιασύνδεση ορίζεται  ως : «φυσική 

και λογική σύνδεση τηλεπικοινωνιακών δικτύων που χρησιµοποιούνται 

από τον ίδιο ή διαφορετικό Τηλεπικοινωνιακό Οργανισµό προκειµένου 

να παρέχεται στους Χρήστες ενός Τηλεπικοινωνιακού Οργανισµού η 

δυνατότητα να επικοινωνούν µε Χρήστες του ίδιου ή άλλου 

Τηλεπικοινωνιακού Οργανισµού ή να έχουν πρόσβαση σε υπηρεσίες που 

παρέχονται από άλλο τηλεπικοινωνιακό οργανισµό. Οι υπηρεσίες 

µπορούν να παρέχονται από τα ενεχόµενα µέρη ή από τρίτους που έχουν 

πρόσβαση στο δίκτυο.». 

3. Το άρθρο 8 παράγρ. 1 του Ν.2867/2000 προβλέπει ότι οι 

Τηλεπικοινωνιακοί Οργανισµοί οφείλουν να διασφαλίζουν Παροχή 
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Ανοικτού ∆ικτύου, ανεξαρτήτως της χρησιµοποιούµενης υποδοµής, 

αντί ευλόγου τιµήµατος και εφαρµόζοντας τις αρχές της 

αντικειµενικότητας, της διαφάνειας, της αποφυγής διακρίσεων, της 

ισότητας στη πρόσβαση και προσφέροντας την ίδια ποιότητα 

υπηρεσίας µε αυτήν που προσφέρουν οι ίδιοι ή θυγατρικές τους 

επιχειρήσεις ή οι εταίροι τους στην αγορά.  

4. Σύµφωνα µε το άρθρο 8 παράγρ. 3 του ιδίου νόµου «Οι 

Τηλεπικοινωνιακοί Οργανισµοί που παρέχουν α) σταθερά ή/και κινητά 

∆ηµόσια Τηλεπικοινωνιακά ∆ίκτυα µεταγωγής ή/και ∆ηµόσιες 

Τηλεπικοινωνιακές Υπηρεσίες β) Μισθωµένες Γραµµές στις 

εγκαταστάσεις των Χρηστών και γ) άλλες Τηλεπικοινωνιακές 

Υπηρεσίες που ενδεχοµένως ορίσει η ΕΕΤΤ µε ειδική Απόφασή της, 

οφείλουν να προσφέρουν ∆ιασύνδεση είτε µεταξύ τους, είτε µε 

αλλοδαπούς Τηλεπικοινωνιακούς Οργανισµούς, κατά τις διατάξεις της 

κείµενης νοµοθεσίας. Όλες οι συµφωνίες διασύνδεσης µεταξύ των 

Τηλεπικοινωνιακών Οργανισµών, καθώς και κάθε άρνηση παροχής 

∆ιασύνδεσης από Τηλεπικοινωνιακό Οργανισµό κοινοποιούνται στην 

ΕΕΤΤ, η οποία διατηρεί το δικαίωµα να ζητήσει τη τροποποίηση ή τον 

περιορισµό τους κατά τις ισχύουσες νοµοθετικές διατάξεις. Το 

ελάχιστο περιεχόµενο της προσφερόµενης ∆ιασύνδεσης, καθώς και 

κάθε άλλο ειδικότερο θέµα εφαρµογής της παρούσας παραγράφου, 

συµπεριλαµβανοµένων των αρχών τιµολόγησης της ∆ιασύνδεσης, που 

(για Οργανισµούς µε Σηµαντική Θέση στην Αγορά) πρέπει να είναι 

διαφανείς και προσανατολισµένες προς το κόστος, ορίζεται µε 

Απόφαση της ΕΕΤΤ.» 

5. Σύµφωνα µε το άρθρο 13 παράγρ. 12 του ιδίου νόµου : «Από την 

έναρξη της ισχύος του παρόντος νόµου καταργούνται τα άρθρα 1 έως 

και 4 του Ν.2840/2000, ο Ν.2246/1994, όπως ισχύει πλην των 

διατάξεων του που αφορούν τον τοµέα παροχής ταχυδροµικών 

υπηρεσιών, καθώς και κάθε άλλη γενική ή ειδική διάταξη νόµου, 

προεδρικού διατάγµατος ή υπογραφής (υπουργικής) απόφασης η οποία 

αντίκειται στις διατάξεις του παρόντος, ή κατά το µέρος που ρυθµίζει 

κατά διάφορο τρόπο θέµατα τα οποία ρυθµίζονται µε τον παρόντα 

νόµο. Κατ� εξαίρεση παραµένουν σε ισχύ  (β) έως τη θέση σε ισχύ 
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Απόφασης της ΕΕΤΤ µε την οποία να ορίζονται οι ακριβείς 

προϋποθέσεις Παροχής Ανοικτού ∆ικτύου, το Παράρτηµα Ι και ΙΙ του 

Ν.2246/1994, όπως τροποποιήθηκαν από το Π.∆. 156/1999», γ) Έως 

τη θέση σε ισχύ Απόφασης της ΕΕΤΤ µε την οποία να ορίζονται 

λεπτοµερώς οι όροι ∆ιασύνδεσης µεταξύ ∆ηµοσίων 

Τηλεπικοινωνιακών ∆ικτύων, η παράγραφος 3α, η υποπαράγραφος β� 

του στοιχείο Σ� της παραγράφου 9, η παράγραφος 12, η παράγραφος 

13 υποπαράγραφοι 1, 2, και 3 και η παράγραφος 14 του άρθρου τρίτου 

του Ν.2246/1994, όπως προστέθηκαν σε αυτόν µε το Π.∆. 165/1999. 

Λοιπά προεδρικά διατάγµατα ή υπουργικές αποφάσεις που έχουν 

εκδοθεί βάση εξουσιοδότησης του Ν.2246/1994 διατηρούνται σε ισχύ 

εφόσον οι διατάξεις τους δεν αντίκεινται στις διατάξεις του παρόντος 

νόµου». Ακολούθως, τόσο οι διατάξεις του Π.∆. 40/1996 όπως 

τροποποιήθηκε από το Π.∆. 156/1999, όσο και το Π.∆. 165/1999 

παραµένουν σε ισχύ, στην έκταση που δεν αντίκεινται στο 

Ν.2867/2000. Η παράγρ. 13 υποπαράγρ. 1 του άρθρου τρίτου του 

Ν.2246/1994 που παραµένει σε ισχύ και το Παράρτηµα ΙΙ του Π.∆. 

165/1999 στο οποίο παραπέµπει, ορίζουν ποιοι δικαιούνται και 

υποχρεούνται σε διασύνδεση.  

6. Σύµφωνα µε τις ανωτέρω διατάξεις και ειδικότερα την παράγρ. 13 

υποπαράγρ. 1 του άρθρου τρίτου του Ν.2246/1994 η οποία παραµένει 

σε ισχύ, «οργανισµοί οι οποίοι αναφέρονται στο Παράρτηµα ΙΙ του 

παρόντος ∆ιατάγµατος και στους οποίους έχει χορηγηθεί ειδική άδεια 

για παροχή δηµόσιων τηλεπικοινωνιακών δικτύων ή/και 

τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών διαθέσιµων στο κοινό, έχουν το 

δικαίωµα και όταν ζητείται από οργανισµούς της κατηγορίας αυτής 

την υποχρέωση να διαπραγµατεύονται τη µεταξύ τους διασύνδεση για 

την παροχή των εν λόγω υπηρεσιών προκειµένου να εξασφαλίζεται η 

παροχή των δηµοσίων τηλεπικοινωνιακών δικτύων ή/και δηµόσιων 

τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών στο σύνολο της ελληνικής επικράτειας 

σε όλους τους χρήστες σε κοινοτικό επίπεδο». Περαιτέρω, οι 

οργανισµοί οι οποίοι έχουν σηµαντική ισχύ στην αγορά, (όπως αυτή 

ορίζεται στο άρθρο 8 παράγρ. 7 του Ν.2867/2000) όταν παρέχουν 

διασύνδεση δηµοσίων τηλεπικοινωνιακών δικτύων ή/και δηµόσιων 
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τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών οι οποίες είναι διαθέσιµες στο κοινό, 

φέρουν, µεταξύ άλλων, υποχρέωση αµεροληψίας και διαφάνειας 

(άρθρο 6 Π.∆. 165/1999), υποχρέωση κοστοστρέφειας (άρθρο 8 

παράγρ. 3 Ν.2867/2000), υποχρέωση να καταρτίζουν Υπόδειγµα 

Προσφοράς ∆ιασύνδεσης, (στοιχείο Σ� της παραγρ. 9 του άρθρου 

τρίτου του Ν.2246/94), υποχρέωση να προβαίνουν σε λογιστικό 

διαχωρισµό και να υποβάλλουν εκθέσεις (άρθρο 10 του Π.∆. 

165/1999). 

7. Σύµφωνα µε τις ανωτέρω διατάξεις, ο ΟΤΕ υπόκειται στις 

υποχρεώσεις αµεροληψίας και διαφάνειας του άρθρου 6 παράγρ. 1 του 

Π.∆. 165/1999 (άρθρο 6 της Οδηγίας 97/33/ΕΚ), και συγκεκριµένα, 

οφείλει να : ι) τηρεί την αρχή της αµεροληψίας όσον αφορά τη 

διασύνδεση που προσφέρει σε τρίτους, ιι) εφαρµόζει παρόµοιους όρους 

σε παρόµοιες περιστάσεις προς τους διασυνδεόµενους οργανισµούς οι 

οποίοι παρέχουν παρόµοιες υπηρεσίες, ιιι) παρέχει διευκολύνσεις και 

πληροφορίες σχετικά µε τη διασύνδεση σε τρίτους, µε τους ίδιους όρους 

και την ίδια ποιότητα των υπηρεσιών που παρέχει για τις δικές του 

υπηρεσίες ή για τις υπηρεσίες των θυγατρικών του εταιρειών ή των 

εταίρων του. 

8. Παράλληλα, σύµφωνα µε την υποπαράγρ. β του στοιχείου ΣΤ της 

παραγρ. 9 του άρθρου τρίτου του Ν.2246/1994, ο ΟΤΕ ως οργανισµός 

που παρέχει δηµόσια τηλεπικοινωνιακά δίκτυα ή/και δηµόσιες 

τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες οι οποίες αναφέρονται στο Παράρτηµα 

Ι, µέρη 1 και 2 του Π.∆. 165/1999, ο οποίος κατέχει σηµαντική ισχύ 

στην αγορά, οφείλει να καταρτίζει Υπόδειγµα Προσφοράς 

∆ιασύνδεσης, το οποίο περιλαµβάνει την περιγραφή των προσφορών 

διασύνδεσης, οι οποίες έχουν αναλυθεί κατά στοιχείο και ανάλογα µε 

τις ανάγκες της αγοράς και τους συναφείς όρους και προϋποθέσεις, 

συµπεριλαµβανοµένων των τιµών. Το εν λόγω Υπόδειγµα 

κοινοποιείται στην ΕΕΤΤ, η οποία φροντίζει για τη δηµοσίευσή του 

στην Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως, σύµφωνα µε τις διατάξεις του 

άρθρου 14 παράγρ. 1 του Π.∆. 165/1999, ενώ δύναται να επιβάλλει 

αλλαγές σε αυτό, όπου κάτι τέτοιο δικαιολογείται. Οι αλλαγές 
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(προσαρµογές) τις οποίες απαιτεί η εθνική ρυθµιστική αρχή µπορούν 

να ισχύουν αναδροµικά από την ηµεροµηνία που επήλθε η αλλαγή.  

9. Σύµφωνα µε τη παράγρ. 13 υποπαράγρ. 3 του άρθρου τρίτου του 

Ν.2246/1994, (άρθρο 4 παράγρ. 2 Οδηγίας 97/33/ΕΚ) οι οργανισµοί οι 

οποίοι αναφέρονται στο Παράρτηµα Ι του Π.∆. 165/1999, εφόσον 

έχουν σηµαντική ισχύ στην αγορά, πρέπει να ικανοποιούν όλα τα 

εύλογα αιτήµατα για πρόσβαση στο δηµόσιο τηλεπικοινωνιακό δίκτυο 

«συµπεριλαµβανοµένης της πρόσβασης σε διαφορετικά σηµεία από τα 

τερµατικά σηµεία του δηµόσιου τηλεπικοινωνιακού δικτύου που 

παρέχονται στις εγκαταστάσεις των τελικών χρηστών». Ανάλογα 

προβλέπονται για την ειδική πρόσβαση και στο άρθρο 15 του Π.∆. 

181/1991 µε το οποίο εναρµονίζεται το ελληνικό δίκαιο µε την Οδηγία 

98/10/ΕΚ. 

10. Εξάλλου, σύµφωνα µε την παράγρ. 5 του άρθρου 15 του Π.∆. 

181/1999 (άρθρο 16 παράγρ. 7 Οδηγίας 98/10/ΕΚ) «Οργανισµοί 

έχοντες σηµαντική ισχύ στην αγορά σταθερών δηµόσιων τηλεφωνικών 

υπηρεσιών πρέπει να τηρούν την αρχή της αµεροληψίας, όταν 

χρησιµοποιούν το σταθερό δηµόσιο τηλεφωνικό δίκτυο και ιδίως όταν 

χρησιµοποιούν οποιασδήποτε µορφής ειδική πρόσβαση στο δίκτυο, 

για την παροχή διαθέσιµων στο κοινό τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών. 

Οι ίδιοι οργανισµοί επιβάλλουν παρόµοιες προϋποθέσεις, υπό 

παρόµοιες περιστάσεις στους οργανισµούς, που παρέχουν παρόµοιες 

υπηρεσίες και επίσης παρέχουν παρόµοιες διευκολύνσεις και 

πληροφορίες για ειδική πρόσβαση στο δίκτυο σε άλλους οργανισµούς, 

υπό τις ίδιες προϋποθέσεις και της αυτής ποιότητας υπηρεσίες, όπως 

αυτές που παρέχουν οι ίδιοι, ή οι θυγατρικές τους εταιρείες, ή 

συνεργαζόµενοι µε αυτούς οργανισµοί.». 

11. Σύµφωνα µε το άρθρο 9 παράγρ. 1 του Π.∆. 165/1999, η ΕΕΤΤ 

µεριµνά για την κατάλληλη διασύνδεση µεταξύ των οργανισµών, ώστε 

να εξασφαλίζεται η µέγιστη οικονοµική απόδοση και να παρέχεται το 

µέγιστο όφελος στους τελικούς χρήστες, λαµβάνοντας ειδικότερα 

υπόψη : α) την ανάγκη εξασφάλισης ικανοποιητικών διατερµατικών 

επικοινωνιών για τους χρήστες, β) την ανάγκη τόνωσης του 

ανταγωνισµού, γ) την ανάγκη διασφάλισης δίκαιης και σωστής 
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ανάπτυξης µιας εναρµονισµένης ευρωπαϊκής αγοράς τηλεπικοινωνιών, 

δ) την ανάγκη συνεργασίας µε τις εθνικές ρυθµιστικές αρχές άλλων 

κρατών µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ε) την ανάγκη προώθησης 

της εγκατάστασης και της ανάπτυξης διευρωπαϊκών δικτύων και της 

διαλειτουργικότητας των υπηρεσιών καθώς και τη δυνατότητα 

πρόσβασης σε αυτά τα δίκτυα και τις υπηρεσίες, στ) τις αρχές της 

αµεροληψίας (συµπεριλαµβανοµένης της ισότιµης πρόσβασης) και της 

αναλογικότητας, ζ) την ανάγκη διατήρησης και ανάπτυξης της 

καθολικής υπηρεσίας. 

12. Παράλληλα, σύµφωνα µε την παράγρ. 2 του άρθρου 9 του ανωτέρω 

νοµοθετήµατος η ΕΕΤΤ δύναται να προκαθορίζει και να δηµοσιεύει 

στην Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως γενικούς όρους των συµφωνιών 

διασύνδεσης µεταξύ των Οργανισµών του Παραρτήµατος ΙΙ του Π.∆. 

165/1999 οι οποίοι αφορούν στο πλαίσιο για τη διαπραγµάτευση 

συµφωνιών διασύνδεσης, σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στο 

Παράρτηµα VII, µέρος 1 του εν λόγω προεδρικού διατάγµατος και να 

ενθαρρύνει τη κάλυψη, µέσω εµπορικών συµφωνιών των θεµάτων που 

αναφέρονται στο 2ο Μέρος του Παραρτήµατος VII του τελευταίου. 

13. Σύµφωνα µε το σηµείο 10 του προοιµίου της Οδηγίας 97/33/ΕΚ, η 

τιµολόγηση της διασύνδεσης αποτελεί καίριο παράγοντα για τον 

καθορισµό της δοµής και της εντάσεως του ανταγωνισµού στη 

διαδικασία µετάβασης προς την ελεύθερη αγορά. Στα πλαίσια αυτά οι 

οργανισµοί µε σηµαντική ισχύ στην αγορά πρέπει να είναι σε θέση να 

αποδεικνύουν ότι τα τέλη διασύνδεσης που εφαρµόζουν καθορίζονται 

βάσει αντικειµενικών κριτηρίων και ακολουθούν τις αρχές της 

διαφάνειας και του προσανατολισµού στο κόστος και ότι είναι 

επαρκώς διαχωρισµένα από τα προσφερόµενα στοιχεία δικτύου και 

υπηρεσιών, τελών, όρων και προϋποθέσεων διασύνδεσης. Στα πλαίσια 

αυτά το επίπεδο των τελών πρέπει να προωθεί την παραγωγικότητα 

και να ενθαρρύνει την αποδοτική και αειφόρο είσοδο στην αγορά, δεν 

θα πρέπει δε να είναι κατώτερο ενός ορίου που υπολογίζεται µε τη 

χρήση µεθόδων µακροπρόθεσµου οριακού κόστους καθώς και 

κατανοµής και απονοµής κόστους, βάσει της προέλευσης του 

πραγµατικού κόστους, ούτε ανώτερο ενός ορίου που καθορίζεται µέσω 
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του αυτόνοµου κόστους παροχής της εν λόγω διασύνδεσης. Σύµφωνα 

µε την ίδια διάταξη, τα τέλη διασύνδεσης που βασίζονται σε επίπεδο 

τιµών συνδεόµενο στενά µε το µακροπρόθεσµο οριακό κόστος για την 

παροχή πρόσβασης στην διασύνδεση προσφέρονται για την 

ενθάρρυνση της ταχείας ανάπτυξης µιας ανοικτής και ανταγωνιστικής 

αγοράς. 

14. Με την Aπόφασή της ΑΠ.: 211/3/16-3-2001 «Κανονισµός Αρχών 

Κοστολόγησης και Τιµολόγησης » (ιδίως στα άρθρα 7 και 10 αυτής), η 

ΕΕΤΤ έθεσε λεπτοµερείς αρχές και κατευθύνσεις ειδικά σχετικά µε 

την κοστολόγηση και την τιµολόγηση της ∆ιασύνδεσης. 

Συγκεκριµένα, σύµφωνα µε το άρθρο 7, παράγρ. 2α της ανωτέρω 

Απόφασης, η κοστολόγηση της ∆ιασύνδεσης γίνεται βάσει του 

κοστολογικού προτύπου του �ΜΜΕΚ+�, ήτοι του Μέσου 

Μακροπρόθεσµου Επαυξητικού Κόστους συν περιθώριο κάλυψης του 

κοινού και οµαδικού κόστους και της κοστολογικής βάσης του τρέχοντος 

κόστους. Εξάλλου σύµφωνα µε το άρθρο 7 παράγρ. 4 του ανωτέρω 

Κανονισµού, σε συµφωνία και µε το άρθρο 8 παράγρ. 3 του Π.∆. 

165/1999, ο ΟΤΕ έχει υποχρέωση λογιστικού διαχωρισµού, αφενός για 

τις δραστηριότητες του που σχετίζονται  µε τη διασύνδεση - υπηρεσίες 

διασύνδεσης που παρέχονται εσωτερικά και τις υπηρεσίες διασύνδεσης 

που παρέχονται σε τρίτους - και αφετέρου για άλλες δραστηριότητες, 

ώστε να εντοπίζονται όλα τα στοιχεία κόστους και εσόδων και να 

αναφέρεται η βάση και οι λεπτοµερείς µέθοδοι του υπολογισµού τους, 

που έχουν σχέση µε τη δραστηριότητα διασύνδεσης, 

συµπεριλαµβανοµένης της αναλυτικής κατανοµής του παγίου και 

διαρθρωτικού κόστους. 

15. Παράλληλα, σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στην παράγρ. 3 του άρθρου 

7 του ανωτέρω Κανονισµού, «οποιαδήποτε χρέωση θεωρηθεί αναγκαία 

για την παροχή της υπηρεσίας της ∆ιασύνδεσης πρέπει να είναι 

κοστοστρεφής. Ο Υπόχρεος Οργανισµός πρέπει να είναι σε θέση να 

δικαιολογήσει την αναγκαιότητα της χρέωσης και τον τρόπο 

προσδιορισµού του σχετικού κόστους.». Η εν λόγω διάταξη τελεί σε 

συµφωνία µε τα προβλεπόµενα στο άρθρο 7 παράγρ. 2 της Οδηγίας 

97/33/ΕΚ, (άρθρο 7 παράγρ. 1 α του Π.∆. 165/1999) όπου ορίζεται, 
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µεταξύ άλλων, ότι ο οργανισµός ο οποίος παρέχει διασύνδεση µε τις 

διευκολύνσεις του, φέρει το βάρος της απόδειξης ότι τα τέλη 

υπολογίζονται βάσει του πραγµατικού κόστους, 

συµπεριλαµβανοµένου ενός λογικού ποσοστού απόδοσης της 

επένδυσης, ενώ οι εθνικές ρυθµιστικές αρχές µπορούν να ζητούν από 

έναν οργανισµό να αιτιολογεί πλήρως τα τέλη διασύνδεσης που 

επιβάλλει απαιτώντας όπου είναι σκόπιµο την προσαρµογή τους. Από 

το σύνολο των ανωτέρω διατάξεων συνάγεται ότι ο νόµος επιβάλλει 

στον ΟΤΕ την υποχρέωση χρέωσης και δηµοσίευσης κοστοστρεφών 

τελών διασύνδεσης καθώς και την υποχρέωση να αποδείξει την 

κοστοστρέφεια των εν λόγω τελών. Σε περίπτωση κατά την οποία ο 

ΟΤΕ έχει παραβεί την εν λόγω υποχρέωσή του και εξ αυτής της 

παράβασης προκαλείται ζηµία σε οποιοδήποτε τρίτο, ο τελευταίος 

πρέπει να έχει το δικαίωµα να αναζητήσει από τον ΟΤΕ το εν λόγω 

ποσό. Για το λόγο αυτό δικαιολογείται η προσθήκη της διάταξης του 

Άρθρου 3 Μέρος ΙΙΙ της παρούσας Απόφασης. 

16. Στα πλαίσια των υποχρεώσεών της από την Οδηγία 97/33 (άρθρο 7 

παράγρ. 5) για την έκδοση συστάσεων σχετικά µε τα συστήµατα 

κοστολόγησης και το λογιστικό διαχωρισµό και σχετικά µε τη 

διασύνδεση, η Επιτροπή δηµοσίευσε (Σύσταση 98/195/ΕΚ, (ΕΕ L 058, 

της 28-2-2002, σ. 0056), τροποποιηθείσα) τέλη διασύνδεσης επί τη 

βάσει «βέλτιστης τρέχουσας πρακτικής». Τα εν λόγω τέλη 

αποσκοπούσαν στην παροχή καθοδήγησης στις Εθνικές Κανονιστικές 

Αρχές κατά την εκτίµηση των τελών διασύνδεσης που προτείνονται 

από τους κοινοποιηµένους φορείς έως ότου καταστούν διαθέσιµες 

τιµές διασύνδεσης βάσει µελλοντοστρεφών µακροπρόθεσµων µέσων 

οριακών δαπανών. Με τη Σύσταση της, της 22ας Φεβρουαρίου 2002, 

(για την τροποποίηση της Σύστασης 98/195/ΕΚ), η Επιτροπή, 

αξιολογώντας την ανάγκη συνέχισης της δηµοσίευσης τελών 

«βέλτιστης τρέχουσας πρακτικής», αποφαίνεται ότι εξαιτίας της 

σταδιακής µείωσης των τελών διασύνδεσης στην Κοινότητα, στα 

επίπεδα που δηµοσιεύονται στις συστάσεις τιµών της Επιτροπής για 

βέλτιστη πρακτική καθώς και της διευρυνόµενης διάθεσης 
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συστηµάτων λογιστικής κόστους για φορείς εκµετάλλευσης που 

υπέχουν υποχρεώσεις διασύνδεσης, από την 1η Ιανουαρίου 2002 και 

εφεξής δεν θεωρείται πλέον απαραίτητη η αναφορά στη µέθοδο της 

βέλτιστης πρακτικής και της επικαιροποίησης της σύστασης των 

τιµών, όπως περιλαµβάνονταν αρχικά στη Σύσταση 98/195/ΕΚ. Τα 

ανωτέρω ισχύουν µε την επιφύλαξη της παραγρ. 107 της παρούσας 

σχετικά µε τα τέλη διαβίβασης κλήσεων από το δίκτυο του Τ.Π. σε 

δίκτυο τρίτου Τ.Π., µέσω του δικτύου του ΟΤΕ. Ειδικότερα, 

δεδοµένου ότι δεν είναι δυνατό να καθορισθούν κοστοστρεφείς τιµές 

µε βάση το κοστολογικό σύστηµα του ΜΜΕΚ / ΤΚ του ΟΤΕ, όπως 

επισηµαίνεται στην Απόφασή της ΕΕΤΤ ΑΠ.: 252/67/29-4-2002 (βλ. 

κατωτέρω παράγρ. 21) οι τιµές διαβίβασης κλήσεων υπολογίζονται µε 

βάση την βέλτιστη πρακτική (best practice) και διατηρούνται στο 

επίπεδο που είχαν καθορισθεί στην Aπόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ.: 

203/4/10-1-2001. 

17. Στην παράγρ. 6 της Σύστασης 98/195/ΕΚ, το οποίο, σύµφωνα µε τα 

αναφερόµενα στην τροποποίηση της 22ας Φεβρουαρίου 2002, σηµείο 

3 του προοιµίου, άρθρο 1 εδ. 2, παραµένει σε ισχύ, συνιστάται στις 

Εθνικές Ρυθµιστικές Αρχές, να καθορίζουν, στους κοινοποιηµένους 

φορείς που ορίζουν, προθεσµίες για την εφαρµογή νέων συστηµάτων 

κοστολόγησης βάσει τρεχουσών δαπανών. 

18. Με την Aπόφασή της ΑΠ.: 210/10/28-2-2001, επέβαλε στον ΟΤΕ την 

υποχρέωση να εφαρµόσει το κοστολογικό σύστηµα �ΜΜΕΚ+�,, για 

την κοστολόγηση της ∆ιασύνδεσης, το αργότερο µέχρι το τέλος του 

έτους 2001. Ο ΟΤΕ εντούτοις δεν συµµορφώθηκε µε την ανωτέρω 

υποχρέωσή του εντός των επιβαλλόµενων προθεσµιών. 

19.  Με την Aπόφασή της ΑΠ.: 247/62/1-3-2002 απέρριψε την 

υποβληθείσα από τον ΟΤΕ Μεθοδολογία του Μέσου 

Μακροπρόθεσµου Επαυξητικού Κόστους µε βάση το Τρέχον Κόστος 

των Παγίων (�ΜΜΕΚ/ΤΚ� � �LRAIC/CCA�), (σχετ. ιδ), εξαιτίας των 

σηµαντικών ελλείψεων τις οποίες παρουσίαζε, επιβάλλοντας στον 

ΟΤΕ την τροποποίησή του προκειµένου να ενσωµατωθούν πλήρως 

όλες οι σχετικές παρατηρήσεις που έγιναν από την ΕΕΤΤ, τόσο στα 

πλαίσια της εν λόγω Απόφασης όσο και σε προηγούµενη επιστολή της 
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προς τον ΟΤΕ (σχετ. κβ). Συγκεκριµένα, η οργάνωση της 

υποβληθείσας µεθοδολογίας δεν επέτρεπε τον υπολογισµό των τελών 

των βασικών υπηρεσιών διασύνδεσης στα τρία (3) επίπεδα (Local, 

Single, Double) και κατά συνέπεια την εξαγωγή, βάσει αυτής, 

κοστοστρεφών τιµολογίων για τις υπηρεσίες διασύνδεσης.  

20. Προκειµένου να προωθηθεί άµεσα ο ανταγωνισµός στην αγορά 

τηλεπικοινωνιών στην Ελλάδα, και δεδοµένου ότι ο ΟΤΕ δεν απέδειξε 

κοστοστρέφεια των τιµών για τις προαναφερθείσες υπηρεσίες 

διασύνδεσης στα πλαίσια του Υποδείγµατος Προσφοράς ∆ιασύνδεσης 

το οποίο υπέβαλε προς έγκριση στην ΕΕΤΤ, η τελευταία, µε την 

Aπόφασή της ΑΠ.: 247/63/1-3-2002, όρισε Προσωρινά Τέλη 

∆ιασύνδεσης για τον τερµατισµό κλήσεων στο ∆ίκτυο του ΟΤΕ και τη 

συλλογή κλήσεων από το ∆ίκτυο του ΟΤΕ, για το χρονικό διάστηµα 

µέχρι τον προσδιορισµό κοστοστρεφών τιµών διασύνδεσης, βάσει της 

εγκεκριµένης µεθοδολογίας �ΜΜΕΚ/ΤΚ � του ΟΤΕ. 

21. Με την Απόφασή της ΑΠ.: 252/67/29-4-2002 ενέκρινε ως προς τις 

αρχές, τη Μεθοδολογία του Μέσου Μακροπρόθεσµου Επαυξητικού 

Κόστους και Τρέχοντος κόστους των Παγίων (Μ.Μ.Ε.Κ/Τ.Κ, 

LRAIC/CCA) όπως αυτή υποβλήθηκε εκ νέου µε την από 10-4-2002 

επιστολή του ΟΤΕ, �Νέα Μεθοδολογία MMEK/TK (Έκδοση 1.1)�, 

µετά από ενσωµάτωση των βελτιωτικών παρατηρήσεων της ΕΕΤΤ, 

επιφυλασσόµενη να προβεί σε επανεξέταση των εν λόγω αρχών, µετά 

την πρώτη εφαρµογή τους. Εξάλλου, στην εν λόγω Απόφαση 

επισηµαίνονται οι ελλείψεις της υποβληθείσας µεθοδολογίας. Ιδίως 

σύµφωνα µε το σηµείο (γ), περίπτωση 1, του αιτιολογικού της 

ανωτέρω Απόφασης, «∆εν αναφέρεται ο τρόπος υπολογισµού των 

τελών διασύνδεσης για την υπηρεσία διαβίβασης κλήσεων (transit) σε 

επίπεδο single και double.» Παράλληλα µε την Aπόφασή της ΑΠ.: 

252/68/29-4-2002 ανέθεσε σε ανεξάρτητο ελεγκτή, µεταξύ άλλων, τη 

διεξαγωγή ελέγχου της συµµόρφωσης του ΟΤΕ προς την υπό έγκριση 

από την ΕΕΤΤ µεθοδολογία, η οποία βασίζεται στο πρότυπο του 

Μακροπρόθεσµου Μέσου Επαυξητικού Κόστους (ΜΜΕΚ), 

συµπεριλαµβανοµένου και του Ελέγχου της ορθότητας της 

επικαιροποίησης από τον ΟΤΕ των παγίων του και της Αξιολόγησης 
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της κοστοστρέφειας των υπηρεσιών ∆ιασύνδεσης και Αδεσµοποίητης 

Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο. Με βάση τα πορίσµατα του ελέγχου 

που διεξήχθη από τον ανεξάρτητο ελεγκτή, σύµφωνα µε τα ανωτέρω 

αναφερόµενα, η ΕΕΤΤ ορίζει µε την παρούσα Απόφαση 

κοστοστρεφείς τιµές τερµατισµού και συλλογής κλήσεων από το 

δίκτυο του ΟΤΕ, όπως αυτές προέκυψαν από το εγκεκριµένο 

κοστολογικό σύστηµα Μέσου Μακροπρόθεσµου Επαυξητικού 

Κόστους και Τρέχοντος κόστους των Παγίων (Μ.Μ.Ε.Κ/Τ.Κ, 

LRAIC/CCA) του ΟΤΕ. 

22. Σύµφωνα µε την Aπόφασή της ΑΠ.: 240/13/28-12-2001 (ΦΕΚ 

23/Β/2002), υπόχρεος παροχής καθολικής υπηρεσίας είναι ο ΟΤΕ 

µέχρι 31-12-2002. Το περιεχόµενο της καθολικής υπηρεσίας, ορίσθηκε 

µε την Aπόφασή της ΕΕΤΤ ΑΠ.: 255/83/14-6-2002 (ΦΕΚ 

874/Β/2002), στο άρθρο 3 της οποίας απαριθµούνται εξαντλητικά οι 

υπηρεσίες οι οποίες αποτελούν αντικείµενο καθολικής υπηρεσίας. Στις 

εν λόγω υπηρεσίες περιλαµβάνονται, µεταξύ άλλων, «�β. Υπηρεσία 

Πληροφοριών Τηλεφωνικού καταλόγου και κατάλογοι συνδροµητών σε 

έντυπη ή/και ηλεκτρονική µορφή, γ. κοινόχρηστα τηλέφωνα,�στ. 

∆ωρεάν πρόσβαση σε υπηρεσίες εκτάκτου ανάγκης, χρησιµοποιώντας 

τον κωδικό επιλογής «112» ή λοιπούς αριθµούς έκτακτης ανάγκης.» 

Εξάλλου, σύµφωνα µε το άρθρο 3 παρ. 2 της εν λόγω Απόφασης, «µε 

την επιφύλαξη ρητής διαφορετικής ρύθµισης από τις διατάξεις της 

παρούσας Απόφασης, όλες οι υπηρεσίες οι οποίες αποτελούν 

αντικείµενο της Καθολικής Υπηρεσίας, σύµφωνα µε την παράγρ. 1 

�παρέχονται σε προσιτή τιµή.» Το ζήτηµα της χρηµατοδότησης της 

καθολικής υπηρεσίας προβλέπεται στο άρθρο 8 παράγρ. 5 του 

Ν.2867/2000 (και άρθρο 5 Οδηγίας 97/33), σύµφωνα µε το οποίο, 

εφόσον αποδειχθεί από τον Οργανισµό που υποχρεούται σε παροχή 

καθολική υπηρεσίας ότι η εν λόγω παροχή συνιστά για αυτόν 

υπερβολική επιβάρυνση, η ΕΕΤΤ µε Απόφασή της µπορεί να ρυθµίσει 

τον επιµερισµό του καθαρού κόστους παροχής της καθολικής 

υπηρεσίας µε άλλους τηλεπικοινωνιακούς οργανισµούς που 

εκµεταλλεύονται ∆ηµόσια Τηλεπικοινωνιακά ∆ίκτυα ή/και ∆ηµόσιες 

Τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες που προσφέρουν οµοειδείς υπηρεσίες 
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µε εκείνες που αποτελούν περιεχόµενο της καθολικής υπηρεσίας. (βλ. 

και Απόφασή ΕΕΤΤ ΑΠ.: 244/14/1-2-2002 (ΦΕΚ 188/Β/2002)) 

Σύµφωνα µε την παράγρ. 2 του άρθρου 5 της Οδηγίας 97/33/ΕΚ, «οι 

τυχόν εισφορές στο κόστος των υποχρεώσεων καθολικής υπηρεσίας 

µπορούν να βασίζονται σε µηχανισµό ο οποίος εγκαθιδρύεται ειδικά 

για το σκοπό αυτό και τον οποίο διαχειρίζεται φορέας ανεξάρτητος 

από τους δικαιούχους ή/και µπορούν να λαµβάνουν τη µορφή 

συµπληρωµατικού τέλους το οποίο προστίθεται στο τέλος 

διασύνδεσης.» Εξάλλου, σύµφωνα µε την παράγρ. 6 του άρθρου 5 της 

97/33, «µέχρις ότου εφαρµοσθεί η διαδικασία που περιγράφεται στις 

παραγρ. 3, 4, και 5, τυχόν τέλη καταβλητέα από διασυνδεόµενο µέρος, 

τα οποία περιλαµβάνουν ή υποκαθιστούν εισφορά στο κόστος 

υποχρεώσεων καθολικής υπηρεσίας, κοινοποιούνται, πριν από την 

καθιέρωσή τους στην Εθνική Ρυθµιστική Αρχή..». ∆εδοµένου ότι δεν 

έχει τεθεί επί του παρόντος ζήτηµα υπέρµετρου κόστους, ούτε έχει 

θεσπισθεί µηχανισµός επιµερισµού του σχετικού κόστους παροχής 

καθολικής υπηρεσίας, ενώ παράλληλα ο ΟΤΕ δεν έχει προβεί στην 

επιβαλλόµενη από την ανωτέρω διάταξη προηγούµενη κοινοποίηση 

«συµπληρωµατικών τελών διασύνδεσης» στην ΕΕΤΤ, δεν δικαιούται 

να προβαίνει σε είσπραξη από διασυνδεόµενα µέρη  τελών τα οποία να 

περιλαµβάνουν εισφορά στο κόστος υποχρεώσεων καθολικής 

υπηρεσίας.  

23. Όπως επισηµαίνεται στην Απόφασή της AΠ.: 203/4/10-1-2001 

(Υπόδειγµα ∆ιασύνδεσης του ΟΤΕ 2001), σηµεία κζ., κη., κθ., η αρχή 

της κοστοστρέφειας ισχύει εξίσου και για τις µισθωµένες γραµµές που 

χρησιµοποιούνται ως ζεύξεις διασύνδεσης. Παράλληλα, µε δεδοµένο 

ότι η προσφορά µισθωµένων γραµµών ως µέρος µιας προσφοράς 

διασύνδεσης θεωρείται χονδρική προσφορά διασύνδεσης (wholesale) 

η οποία έχει χαµηλότερη βάση κόστους σε σχέση µε τη λιανική 

προσφορά µισθωµένων γραµµών, ο ΟΤΕ έχει υποχρέωση παροχής 

µισθωµένων γραµµών διασύνδεσης σε κοστοστρεφείς τιµές χονδρικής. 

24. Με την Aπόφασή της ΑΠ.: 241/47/9-1-2002 (άρθρο 4 παράγρ. β) 

επιβλήθηκε στον ΟΤΕ µεταξύ άλλων, η υποχρέωση να προβεί 

«άµεσα» σε προσδιορισµό κοστοστρεφών τιµολογίων χονδρικής 
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διάθεσης Μισθωµένων Γραµµών (Τιµολόγια για οργανισµούς που 

παρέχουν τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες σε τρίτους). Εξάλλου, όπως 

επισηµαίνεται στην Aπόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ.: 251/77/22-4-2002 

(527/Β/2002), (άρθρο 2) ο ΟΤΕ ως οργανισµός µε σηµαντική ισχύ 

στην Αγορά για την παροχή Μισθωµένων Γραµµών, οφείλει να 

εκπληρώνει όλες τις σχετικές υποχρεώσεις που προβλέπονται από την 

κείµενη εσωτερική και ευρωπαϊκή νοµοθεσία. 

25. Σύµφωνα µε τον Κανονισµό Αρχών Κοστολόγησης και Τιµολόγησης 

(ΑΠ.: ΕΕΤΤ 211/3/16-3-2001), βασική αρχή που διέπει την 

τιµολόγηση της ∆ιασύνδεσης, είναι η αρχή του ελεύθερου 

ανταγωνισµού. Συγκεκριµένα, σύµφωνα µε το άρθρο 10 παράγρ. 1 

περίπτωση (δ), του εν λόγω Κανονισµού, σε συνδυασµό µε το άρθρο 8 

παράγρ. 2, περίπτωση (γ) του ιδίου, η τιµολόγηση των υπηρεσιών 

∆ιασύνδεσης από τον Υπόχρεο Οργανισµό, προς τους ∆ικαιούχους, 

δεν θα πρέπει να δηµιουργεί εµπόδια στην είσοδο ∆ικαιούχων στην 

αγορά ή/και άλλες στρεβλώσεις του ανταγωνισµού, ιδίως υπερβολική 

τιµολόγηση (excessive pricing), και συµπίεση τιµών (price squeeze). 

Ως υπερβολική τιµολόγηση θεωρείται η περίπτωση όπου τα τιµολόγια 

του Υπόχρεου Οργανισµού για τις υπηρεσίες διασύνδεσης, είναι 

υπερβολικά σε σχέση µε την οικονοµική αξία των παρεχόµενων 

υπηρεσιών. Ως συµπίεση τιµών θεωρείται η περίπτωση όπου ο 

Υπόχρεος Οργανισµός χρεώνει τους ∆ικαιούχους για τις ενδιάµεσες 

υπηρεσίες που αγοράζουν από αυτόν, τιµές που δεν επιτρέπουν σε 

αυτούς να τον ανταγωνιστούν στην αγορά λιανικής. 

26. Κατά την παροχή διασυνοριακής διασύνδεσης ο ΟΤΕ δεσµεύεται από 

την υποχρέωση αµεροληψίας, σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στο άρθρο 

6 της Οδηγίας 97/33/ΕΚ ενώ υποχρεούται παράλληλα να σέβεται τις 

αρχές του ελεύθερου ανταγωνισµού, ιδίως την αρχή της ισότιµης 

µεταχείρισης.  

27. Η παροχή πληροφοριών από τον ΟΤΕ σε Τηλεπικοινωνιακούς 

Οργανισµούς που αιτούνται διασύνδεσης, αποτελεί τη βάση για την 

υλοποίηση των υποχρεώσεων αµεροληψίας και διαφάνειας οι οποίες 

βαρύνουν τον ΟΤΕ κατά την παροχή ∆ιασύνδεσης σύµφωνα µε τα 

ανωτέρω (παράγρ. 7). Εποµένως η διαδικασία και οι προϋποθέσεις 
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παροχής των εν λόγω πληροφοριών δεν πρέπει να αποσκοπούν ή να 

έχουν ως αποτέλεσµα αδικαιολόγητη δέσµευση ή καθυστέρηση του 

∆ικαιούχου κατά την παροχή της αιτούµενης ∆ιασύνδεσης.  

28. Η απαίτηση προηγούµενης υπογραφής Συµφωνίας Εµπιστευτικότητας 

από τα µέρη δικαιολογείται αλλά και επιβάλλεται σε περίπτωση 

ανταλλαγής πληροφοριών που έχουν αυστηρά εµπιστευτικό 

χαρακτήρα (προστασία εµπορικού απορρήτου, δηµόσιας ασφάλειας) 

και µόνο για τις πληροφορίες αυτές. 

29. Η δηµοσίευση του παρόντος Υποδείγµατος Προσφοράς ∆ιασύνδεσης 

του ΟΤΕ δεν περιορίζει µε κανένα τρόπο τα δικαιώµατα των 

Τηλεπικοινωνιακών Οργανισµών από την κείµενη εθνική και 

κοινοτική νοµοθεσία να διαπραγµατεύονται και να συµφωνούν µορφές 

διασύνδεσης µε, ή/και ειδικής πρόσβασης στο δηµόσιο 

τηλεπικοινωνιακό δίκτυο του ΟΤΕ οι οποίες δεν  ρυθµίζονται στα 

πλαίσια της παρούσας Προσφοράς ∆ιασύνδεσης. Σε κάθε περίπτωση ο 

ΟΤΕ  δεσµεύεται  από την υποχρέωση αµεροληψίας (ανωτέρω 

παράγρ. 7). 

30. Ο ΟΤΕ, ύστερα από διαπραγµατεύσεις µε Τηλεπικοινωνιακούς 

Παρόχους δύναται να συµφωνεί ευνοϊκότερους όρους διασύνδεσης, 

συµπεριλαµβανοµένης της τιµολογιακής πολιτικής, από τους 

προβλεπόµενους στην παρούσα Προσφορά ∆ιασύνδεσης. Στην 

περίπτωση αυτή, ο ΟΤΕ υποχρεούται, σύµφωνα µε τις αρχές της µη 

διάκρισης, της ισότητας στην πρόσβαση και της αναλογικότητας, να 

προτείνει συγχρόνως τους ίδιους όρους σε κάθε Τηλεπικοινωνιακό 

Πάροχο µε τον οποίο έχει υπογράψει ήδη, ή πρόκειται να υπογράψει 

σχετική συµφωνία διασύνδεσης.  

31. Στα πλαίσια της εφαρµογής των αρµοδιοτήτων της ΕΕΤΤ από το 

άρθρο 3 παράγρ. 14, εδάφιο κγ του Ν.2867/2000, οι συµβάσεις 

διασύνδεσης µεταξύ Τηλεπικοινωνιακών Οργανισµών πρέπει να 

κοινοποιούνται στην ΕΕΤΤ. Η υποχρέωση κοινοποίησης καλύπτει και 

κάθε µεταγενέστερη τροποποίηση της σύµβασης διασύνδεσης ή/και 

των Παραρτηµάτων αυτής. 

32. Ο ΟΤΕ εκπληρώνει τις υποχρεώσεις του, όπως αυτές απορρέουν από 

την παρούσα Απόφαση και την λοιπή κείµενη κοινοτική και εθνική 
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νοµοθεσία σχετικά µε τη διασύνδεση. Σε περίπτωση που για την 

εκπλήρωση των υποχρεώσεών του χρησιµοποιεί ως βοηθούς 

εκπλήρωσης τρίτα φυσικά ή νοµικά πρόσωπα, µε την επιφύλαξη των 

διατάξεων της εκάστοτε ισχύουσας νοµοθεσίας και ιδιαίτερα των 

διατάξεων  του δικαίου του ανταγωνισµού καθώς και των σχετικών 

διατάξεων περί  προστασίας του καταναλωτή, τα παραπάνω πρόσωπα 

έχουν όλες τις σχετικές υποχρεώσεις του ΟΤΕ και ευθύνονται 

αλληλεγγύως προς αυτόν. Ο ΟΤΕ οφείλει να εξασφαλίζει τη 

συµβατική δέσµευση των τρίτων µερών προς την τήρηση των 

υποχρεώσεων αυτών. Τα ανωτέρω ισχύουν ιδίως στην περίπτωση που 

ο ΟΤΕ χρησιµοποιεί  συνδεδεµένη µε αυτόν Εταιρεία για την παροχή 

της υπηρεσίας ∆ιεθνούς κίνησης, σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στην 

παρούσα. Ο ΟΤΕ υποχρεούται να κοινοποιεί στην ΕΕΤΤ τα στοιχεία 

των τρίτων αυτών φυσικών ή νοµικών προσώπων, καθώς και τους 

συµβατικούς όρους που διέπουν τη µεταξύ τους σχέση.  

 

 

Λαµβάνοντας επιπροσθέτως υπόψη : 

 

α. ότι µε τις από 15-2-2002, 19-2-2002 και 5-6-2002 επιστολές της (Αριθ. 

Πρωτ. ΕΕΤΤ 2278/Φ.305/15-2-2002, 2498/Φ.305/19-2-2002 και 

9642/Φ.305/5-6-2002 αντίστοιχα) υπέβαλε στον ΟΤΕ, εγγράφως 

παρατηρήσεις επί του υποβληθέντος Υποδείγµατος Προσφοράς 

∆ιασύνδεσης 2002, καλώντας παράλληλα τον ΟΤΕ να εκφράσει τις 

απόψεις του επί των ανωτέρω σηµείων,  

 

β. ότι, µε τις από 22-2-2002, 7-3-2002, 25-6-2002 επιστολές του (Αριθ. 

Πρωτ. ΟΤΕ 804/45026/22-2-2002, 804/45180/7-3-2002 και 

804/46440/25-6-2002 αντίστοιχα), ο ΟΤΕ υπέβαλε στην ΕΕΤΤ 

τροποποιήσεις/διευκρινίσεις στο αρχικά υποβληθέν Υπόδειγµα 

Προσφοράς ∆ιασύνδεσης 2002, 

 

γ. τις εν λόγω προταθείσες τροποποιήσεις του ΟΤΕ, σε απάντηση των 

προαναφεροµένων παρατηρήσεων της ΕΕΤΤ, καθώς επίσης και τις 
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σχετικές διευκρινίσεις που υπέβαλε αυτός, µε την από 25-6-2002 ως 

άνω επιστολή του, προς την ΕΕΤΤ, 

 

 

Αποφασίζει : 

 

I. Εγκρίνει  το υποβληθέν από τον ΟΤΕ Υπόδειγµα Προσφοράς ∆ιασύνδεσης 

για το έτος 2002 (εφεξής ΥΠ∆), µε τις ακόλουθες τροποποιήσεις : 

 

1. Γενικές Παρατηρήσεις : 

1.1 Για λόγους σαφήνειας και αποφυγής τυχόν παρερµηνειών που δύναται 

να δηµιουργήσει η χρήση της λέξης �transit�, προκειµένου να 

περιγραφούν διαφορετικές υπηρεσίες, στο παρόν Υπόδειγµα 

ακολουθείται η εξής ορολογία :  

�Απλή Συλλογή Κλήσεων (Single Call Origination), 

∆ιπλή Συλλογή Κλήσεων (Double Call Origination) 

Τοπική Συλλογή Κλήσεων (Local Call Origination),  

Απλός Τερµατισµός Κλήσεων (Single Call Termination), 

∆ιπλός Τερµατισµός Κλήσεων (Double Call Termination), 

Τοπικός Τερµατισµός Κλήσεων (Local Call Termination), 

Απλή ∆ιαβίβαση Κλήσεων (Single Transit), 

∆ιπλή ∆ιαβίβαση Κλήσεων (Double Transit)� 

1.2 Για λόγους συνοχής του κειµένου και δεδοµένου ότι ο 

∆ιασυνδεόµενος Τηλεπικοινωνιακός Πάροχος αναφέρεται σε άλλα 

σηµεία ως «Τ.Π.» και σε άλλα σηµεία ως «Συµβαλλόµενος», κρίνεται 

σκόπιµο ο όρος Συµβαλλόµενος να αντικατασταθεί από τον όρο  

«Τ.Π.» στο σύνολο του Υποδείγµατος Προσφοράς ∆ιασύνδεσης. 

 

2. Στη σελίδα 4 του ΥΠ∆ προστίθεται γενική διάταξη ως εξής :  

«Οι ορισµοί από τον ΟΤΕ λέξεων ή φράσεων  που περιλαµβάνονται στο 

παρόν Υπόδειγµα Προσφοράς ∆ιασύνδεσης δεν δύνανται να περιορίσουν µε 

κανένα τρόπο τα δικαιώµατα των Τηλεπικοινωνιακών Παρόχων ως προς το 

περιεχόµενο και τους όρους παροχής διασύνδεσης, όπως αυτά προβλέπονται 

στην κείµενη νοµοθεσία, όπως εκάστοτε ισχύει. .» 
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3. Από τους ορισµούς που δίνονται στις σελίδες 4-9 του ΥΠ∆ οι ορισµοί που 

αναφέρονται κατωτέρω τροποποιούνται ως εξής : 

i. Βασικές υπηρεσίες διασύνδεσης : Οι Υπηρεσίες 

διασύνδεσης µεταξύ ΟΤΕ και Τ.Π., που περιλαµβάνουν τον 

τερµατισµό κλήσεων (call termination) στο δίκτυο ΟΤΕ, την συλλογή 

κλήσεων (call origination) από το δίκτυο ΟΤΕ, τη χρήση του δικτύου 

ΟΤΕ ως transit για τη διαβίβαση κλήσεων από έναν Τ.Π. σε έναν 

άλλον Τ.Π., την υπηρεσία ∆ιεθνούς κίνησης και την υπηρεσία 

τερµατισµού κίνησης στο δίκτυο του Τ.Π. 

ii. ∆ίκτυο κινητής τηλεφωνίας : ∆ίκτυο όπου οι κλήσεις εκκινούν 

/καταλήγουν σε κινητό τερµατικό σηµείο. 

iii. Εθνικό Σχέδιο Αριθµοδότησης (ΕΣΑ) : Το Σχέδιο το οποίο 

περιλαµβάνει τους αριθµούς που χρησιµοποιούνται από τους παρόχους 

δηµόσιων τηλεπικοινωνιακών δικτύων ή και υπηρεσιών για τις 

υπηρεσίες κινητών και προσωπικών επικοινωνιών. 

iv. Εµπιστευτικές Πληροφορίες :  Οι πληροφορίες οι οποίες 

αφορούν το εµπορικό ή επαγγελµατικό απόρρητο των εταιρειών και οι 

οποίες χαρακτηρίζονται από τα µέρη ως εµπιστευτικού χαρακτήρα, 

σύµφωνα µε την παρούσα. ∆ύνανται να περιλαµβάνουν µεταξύ άλλων 

τεχνογνωσία, ιδέες, όρους, έννοιες, τεχνολογία, διαδικασίες 

παραγωγής, εµπορικές πληροφορίες. ∆εν θεωρούνται εµπιστευτικές οι 

πληροφορίες αυτές που είναι ή καθίστανται δηµοσίως διαθέσιµες. 

v. Μισθωµένες γραµµές / υπηρεσίες µετάδοσης : Τα 

τηλεπικοινωνιακά µέσα τα οποία παρέχουν χωρητικότητα διαφανούς 

µετάδοσης µεταξύ των σηµείων απολήξεως του δικτύου και δεν 

περιλαµβάνουν κατ� απαίτηση µεταγωγή.  

vi. Περιοχή ∆ιασύνδεσης : Μια από τις έντεκα (11) περιοχές 

διασύνδεσης στις οποίες χωρίζεται το δηµόσιο τηλεπικοινωνιακό 

δίκτυο του ΟΤΕ και οι οποίες χρησιµοποιούνται για τον καθορισµό 

των τελών των υπηρεσιών διασύνδεσης. 

vii. Τ.Π. : Κάθε Τηλεπικοινωνιακός Πάροχος ο οποίος έχει 

δικαίωµα διασύνδεσης µε το δίκτυο του ΟΤΕ, σύµφωνα µε τις 

ισχύουσες διατάξεις της κείµενης νοµοθεσίας. 
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viii. Υπηρεσία διαβίβασης κλήσης :  Η υπηρεσία όπου το ένα εκ των 

συµβαλλοµένων µερών διαβιβάζει στο δίκτυο τρίτου µέρους µια 

κλήση, προερχόµενη από το δίκτυο του άλλου Συµβαλλοµένου 

µέρους. 

ix. Υπηρεσία επιλογής φορέα (Carrier Selection)    : Η 

υπηρεσία µέσω της οποίας δίνεται η δυνατότητα στο συνδροµητή του 

ΟΤΕ, µέσω της πληκτρολόγησης ενός Κωδικού Επιλογής Φορέα, να 

επιλέξει άλλον Τ.Π. για την διεκπεραίωση µιας ξεχωριστής κλήσης 

(επιλογή ανά κλήση). 

x. Υπηρεσία συλλογής κλήσεων : Η τηλεπικοινωνιακή υπηρεσία 

όπου µια κλήση, προερχόµενη από συνδροµητή του ΟΤΕ προωθείται 

στο δίκτυο εναλλακτικού Τ.Π., προκειµένου να διεκπεραιωθεί. 

xi. Υπηρεσία τερµατισµού κλήσης    :  Η τηλεπικοινωνιακή 

υπηρεσία, όπου το ένα εκ των συµβαλλοµένων µερών τερµατίζει στο 

δίκτυο του µια κλήση η οποία προέρχεται από το δίκτυο του άλλου 

Συµβαλλοµένου µέρους. 

 

4. Στην σελίδα 10 του ΥΠ∆ στην παράγρ. 2.1 η φράση «ΣΤΟ PSTN» 

διαγράφεται και ο υπότιτλος διαµορφώνεται ως εξής : 

«ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΤΕΡΜΑΤΙΣΜΟΥ ΚΛΗΣΕΩΝ ΣΤΟ ∆ΗΜΟΣΙΟ 

ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΟ ∆ΙΚΤΥΟ ΤΟΥ ΟΤΕ». 

 

Σύµφωνα µε την Οδηγία 97/33 και το Π.∆. 165/1999, ο ΟΤΕ υποχρεούται να παρέχει 

διασύνδεση στο σύνολο του δηµόσιου τηλεπικοινωνιακού δικτύου το οποίο έχει 

εγκαταστήσει. Η αναφορά µόνο στο δίκτυο PSTN του ΟΤΕ περιορίζει αδικαιολόγητα 

την υπηρεσία τερµατισµού κλήσεων από το ISDN καθώς και από το IN δίκτυο του ΟΤΕ. 

 

5. Στην σελίδα 10 του ΥΠ∆ στο τέλος της παραγρ. 2.1.3 προστίθεται εδάφιο ως 

εξής : «Η εφαρµογή των ανωτέρω σε καµία περίπτωση δεν δύναται να 

επιφέρει µετατροπή του απλού τερµατισµού κλήσεων (single call termination) 

σε διπλό τερµατισµό κλήσεων (double call termination), καθώς επίσης και του 

τοπικού τερµατισµού κλήσεων (local call termination) σε απλό ή διπλό 

τερµατισµό κλήσεων (single/double call termination).» 
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Ο ίδιος ο ΟΤΕ στην από 7-3-2002 επιστολή του διευκρινίζει σχετικά µε την παράγρ. 

2.2.9 του ΥΠ∆ ότι η αναφορά στην ιεραρχική δοµή του δικτύου του, για τον 

προσδιορισµό των σηµείων διασύνδεσης στα οποία θα παραδίδονται στον Τ.Π. οι 

κλήσεις, σε καµιά περίπτωση δεν υπονοεί την µετατροπή της απλής συλλογής 

κλήσεων (single call origination) σε διπλή συλλογή κλήσεων (double call 

origination). Η απαγόρευση µετατροπής χρέωσης για τοπικό τερµατισµό κλήσεων 

(local) σε χρέωση για απλό ή διπλό τερµατισµό κλήσεων (single / double) 

επιβάλλεται από την ΕΕΤΤ κατ�αναλογία της ανωτέρω αρχής. 

 

6. Στην σελίδα 10 του ΥΠ∆ η παράγρ.  2.1.4 αντικαθίσταται ως εξής :  

«Η χρέωση διπλού τερµατισµού κλήσης (double call termination ) εφαρµόζεται 

όταν o Τ.Π. παραδίδει την κλήση στον ΟΤΕ σε σηµείο διασύνδεσης µίας περιοχής 

διασύνδεσης (Προσάρτηµα Ι, πίνακας 4.2), διαφορετικής από αυτή στην οποία 

βρίσκεται η τηλεφωνική σύνδεση  του καλούµενου συνδροµητή του ΟΤΕ.» 

 

Για λόγους αποσαφήνισης της διαδικασίας και προς αποφυγή τυχόν παρερµηνειών 

γίνεται παραποµπή στο αντίστοιχο Προσάρτηµα του ΥΠ∆ στο οποίο απαριθµούνται 

οι περιοχές διασύνδεσης. 

 

7. Στην σελίδα 10 του ΥΠ∆ η παράγρ. 2.1.5 αντικαθίσταται ως εξής : 

 «Η χρέωση απλού τερµατισµού κλήσης (single call termination) εφαρµόζεται 

όταν ο Τ.Π. παραδίδει την κλήση στον ΟΤΕ σε σηµείο διασύνδεσης µίας περιοχής 

διασύνδεσης (Προσάρτηµα Ι, πίνακας 4.2), στην οποία βρίσκεται και η 

τηλεφωνική σύνδεση του καλούµενου συνδροµητή του ΟΤΕ». 

Για λόγους αποσαφήνισης της διαδικασίας και προς αποφυγή τυχόν παρερµηνειών 

γίνεται παραποµπή στο αντίστοιχο Προσάρτηµα του ΥΠ∆ στο οποίο απαριθµούνται 

οι περιοχές διασύνδεσης.  

 

8. Η παράγρ. 2.1.6 του ΥΠ∆ τροποποιείται ως εξής : «H χρέωση τοπικού 

τερµατισµού κλήσης (local call termination) εφαρµόζεται όταν ο Τ.Π. έχει 

διασυνδεθεί σε τοπικό επίπεδο, (επίπεδο αστικού ψηφιακού κέντρου) και 

τερµατίζει κίνηση αποκλειστικά στην τοπική περιοχή αυτού του κέντρου (σε 

συνδροµητές ΟΤΕ που ανήκουν στο αστικό ψηφιακό κέντρο που έχει 

διασυνδεθεί ο Τ.Π.). » 



 

Σελίδα 24 από 80 

H ανωτέρω τροποποποίηση επιβάλλεται για λόγους αποσαφήνισης της διαδικασίας και 

προς αποφυγή πιθανών παρερµηνειών. 

 

9. Το πρώτο εδάφιο της παραγρ. 2.2.2 του ΥΠ∆ αντικαθίσταται ως εξής : 

«Ενδεικτικά αναφέρονται οι ακόλουθες υπηρεσίες στις οποίες µπορεί να έχει 

πρόσβαση ένας συνδροµητής του ΟΤΕ µέσω της υπηρεσίας συλλογής 

κλήσεων µε χρήση ΚΕΦ:» 

Η αναφορά στην παράγρ. 2.2.2 του ΥΠ∆ των υπηρεσιών στις οποίες µπορεί να έχει 

πρόσβαση ένας συνδροµητής του ΟΤΕ, µέσω της υπηρεσίας συλλογής κλήσεων µε 

χρήση Κωδικού Επιλογής Φορέα (ΚΕΦ) δεν διατυπώνεται µε τρόπο που να καθιστά 

σαφές ότι η απαρίθµηση που ακολουθεί είναι ενδεικτική. ∆εδοµένου ότι είναι δυνατό να 

παρέχονται και άλλες υπηρεσίες, πλην των αναφεροµένων, όπως δέχεται και ο ίδιος 

στην από 7-3-2002 επιστολή του (αρ. Πρωτ. ΟΤΕ 804/45180/7-3-2002), η παράγραφος 

θα πρέπει να αναδιατυπωθεί µε τη διευκρίνιση ότι πρόκειται για ενδεικτική και µόνον 

απαρίθµηση. 

 

10. Το πρώτο εδάφιο της παραγρ. 2.2.3 του ΥΠ∆ διαγράφεται και αντικαθίσταται 

από τη φράση: «Η διαδικασία κλήσης (για τις παραπάνω ενδεικτικές 

περιπτώσεις) στην περίπτωση όπου αυτή γίνεται σε µια φάση (one stage 

dialing) είναι η εξής:» 

 

Ο αποκλεισµός της διαδικασίας κλήσης σε δύο φάσεις (two stage dialing) 

αντιτίθεται στο Εθνικό Σχέδιο Αριθµοδότησης (Αποφάσεις ΕΕΤΤ ΑΠ.: 206/2/29-1-

2001, 207/6/2-2-2001, ΦΕΚ 127/Β/2001 και 159/Β/2001 αντίστοιχα). 

 

11.  Στην παράγρ. 2.2.3, ο Πίνακας καθώς και το αµέσως επόµενο του Πίνακα 

εδάφιο τροποποιούνται ως εξής : 

« 

 ∆ιάταξη Μήκος 

Ψηφίων 

Σηµατοδοσία 

Γεωγραφικοί αριθµοί . ΑΒΧΧ(Χ)ΕΣΑ 14 ή 15 En-bloc 

Αρ. Κινητής τηλεφ. ΑΒΧΧ(Χ)ΑΚΤ 14 ή 15 En-bloc 

∆ιεθνείς Αριθµοί ΑΒΧΧ(Χ)(00)ΚΧΕΣΑ 13-24 Overlap 
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ΑΒΧΧ(Χ) : 16XΧ(Χ)-17XΧ(Χ)- (Τετραψήφιοι ή πενταψήφιοι)». 

 

Σύµφωνα µε το Εθνικό Σχέδιο Αριθµοδότησης (Απ. ΕΕΤΤ 206/2/29-1-2001, ΦΕΚ 

127/Β/2001), οι σειρές από τις οποίες γίνεται εκχώρηση Κωδικών Επιλογής Φορέα 

(ΚΕΦ) είναι οι ανωτέρω. 

 

 

12. Η παράγρ. 2.2.5 του ΥΠ∆ αντικαθίσταται ως ακολούθως : 

«Η χρήση της υπηρεσίας συλλογής κλήσεων µε χρήση ΚΕΦ είναι δυνατόν να 

µην είναι προσβάσιµη από ορισµένες κατηγορίες πελατών ΟΤΕ, οι οποίοι 

επωφελούνται από συγκεκριµένα πακέτα εµπορικών προσφορών. Ο 

περιορισµός αυτός ισχύει µόνο κατά τη διάρκεια ισχύος των ανωτέρω 

πακέτων εµπορικών προσφορών και τελεί υπό την επιφύλαξη της εφαρµογής 

των διατάξεων περί ανταγωνισµού.» 

Η διάταξη της παραγρ. 2.2.5 του ΥΠ∆, σύµφωνα µε την οποία στερούνται τη 

δυνατότητα πρόσβασης στην υπηρεσία κλήσεως µε Κωδικό Επιλογής Φορέα 

(ΚΕΦ) ορισµένες κατηγορίες πελατών ΟΤΕ, που επωφελούνται από 

συγκεκριµένα πακέτα προσφορών ή ειδικά τιµολόγια (κοινωνικών παροχών) 

δεν είναι αιτιολογηµένη. Ιδίως όσον αφορά τα ειδικά τιµολόγια κοινωνικών 

παροχών, δεν δικαιολογείται ο περιορισµός της δυνατότητας της συγκεκριµένης 

κατηγορίας πελατών να εκµεταλλευτούν την προσφορά αυτή εφόσον κρίνουν 

πως παρέχονται σε αυτούς πιο συµφέρουσες εναλλακτικές λύσεις από τρίτους 

Τ.Π. Συνεπώς, η ισχύς της διάταξης αυτής περιορίζεται µόνο σε περιπτώσεις 

πακέτων εµπορικών προσφορών τα οποία οι πελάτες του ΟΤΕ επιλέγουν να 

χρησιµοποιήσουν. O περιορισµός της διάταξης στις περιπτώσεις πακέτων 

εµπορικών προσφορών προτείνεται και από τον ίδιο τον ΟΤΕ στην από 7-3-

2002 επιστολή του (804/45180/7-3-2002). 

∆εδοµένου ότι ο ανωτέρω περιορισµός δίνει στον ΟΤΕ τη δυνατότητα, µέσω της 

παροχής εκπτωτικών πακέτων / προσφορών να εξαιρεί τη χρήση της υπηρεσίας 

συλλογής κλήσεων µε χρήση ΚΕΦ για ολόκληρες κατηγορίες συνδροµητών του 

και µε αυτό τον τρόπο να περιορίσει σηµαντικά την πελατειακή βάση του 

διασυνδεόµενου Τ.Π., επιτρέπεται µόνο στην έκταση που δεν συνιστά, από 
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µέρους του ΟΤΕ, καταχρηστική εκµετάλλευση δεσπόζουσας θέσης του, ή άλλου 

είδους παράβαση των αρχών του ανταγωνισµού.  

 

13. Το σηµείο α) της παραγρ. 2.2.6 του ΥΠ∆ αντικαθίσταται ως ακολούθως : 

«Για την συλλογή των κλήσεων που γίνονται µε χρήση έγκυρου ΚΕΦ και την 

δροµολόγησή τους στα σηµεία διασύνδεσης µε τον Τ.Π.» 

H ανωτέρω τροποποποίηση επιβάλλεται για λόγους αποσαφήνισης της 

διαδικασίας. 

 

14. Στην παράγρ. 2.2.7 του ΥΠ∆ δίπλα στη φράση «Εθνικής Ρυθµιστικής Αρχής», 

προστίθεται εντός παρενθέσεως: «(ΕΕΤΤ)». 

 

15.  Τα σηµεία β) και γ) της παραγρ. 2.2.8 του ΥΠ∆ τροποποιούνται ως εξής :  

 

i. Το σηµείο β) διαγράφεται και αντικαθίσταται ως ακολούθως : 

«β)Για την παραλαβή των κλήσεων στα σηµεία διασύνδεσης και την 

κατάλληλη στη συνέχεια δροµολόγησή τους» 

 

ii. Το σηµείο γ) συµπληρώνεται ως εξής: «γ) Για τη συνολική διαχείριση 

των κλήσεων των συνδροµητών του, που γίνονται µέσω της υπηρεσίας 

συλλογής κλήσεων (µε χρήση κωδικού επιλογής φορέα) του ΟΤΕ.» 

 

Στην περίπτωση της παραγράφου β) (περίπτωση i), πρόκειται για αποδεκτή 

προσθήκη ΟΤΕ µε την από 7-3-2002 επιστολή του (804/45180/7-3-2002), 

σηµείο 6, ενώ η τροποποίηση της παραγρ. γ) γίνεται για λόγους αποσαφήνισης 

της διαδικασίας. 

 

16. Η παράγρ. 2.2.9 του ΥΠ∆ τροποποιείται ως εξής : 

«2.2.9. Κλήσεις που εκκινούν από το δίκτυο του ΟΤΕ µε την επιλογή ΚΕΦ θα 

παραδίδονται στον Τ.Π. σε σηµεία διασύνδεσης τα οποία βρίσκονται όσον το 

δυνατόν πλησιέστερα στο σηµείο εκκίνησης των κλήσεων, σύµφωνα µε την 

ιεραρχική δοµή του δικτύου ΟΤΕ. ∆ιευκρινίζεται ότι η εφαρµογή των 

ανωτέρω σε καµία περίπτωση δεν δύναται να επιφέρει µετατροπή της απλής 

συλλογής κλήσεων (single call origination) σε διπλή συλλογή κλήσεων 
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(double call origination), καθώς επίσης και της τοπικής συλλογής κλήσεων 

(local call origination) σε απλή ή διπλή συλλογή κλήσεων (single/double call 

origination)». 

Ο ίδιος ο ΟΤΕ στην από 7-3-2002 επιστολή του διευκρινίζει σχετικά µε την 

παράγρ. 2.2.9 του ΥΠ∆ ότι η αναφορά στην ιεραρχική δοµή του δικτύου του, για 

τον προσδιορισµό των σηµείων διασύνδεσης στα οποία θα παραδίδονται στον 

Τ.Π. οι κλήσεις, σε καµιά περίπτωση δεν υπονοεί την µετατροπή της απλής 

συλλογής κλήσεων (single call origination) σε διπλή συλλογή κλήσεων (double 

call origination). Η απαγόρευση µετατροπής χρέωσης για τοπικό τερµατισµό 

κλήσεων (local) σε χρέωση για απλό ή διπλό τερµατισµό κλήσεων (single / 

double) επιβάλλεται από την ΕΕΤΤ κατ�αναλογία της ανωτέρω αρχής.  

 

17. Το σηµείο β) της παραγρ. 2.3.3 του ΥΠ∆ διαγράφεται και αντικαθίσταται ως 

ακολούθως : 

 «β)Για την παραλαβή των κλήσεων από τα σηµεία διασύνδεσης και την 

κατάλληλη στη συνέχεια δροµολόγησή τους» 

 

Αποδεκτή προσθήκη ΟΤΕ µε την από 7-3-2002 επιστολή του (804/45180/7-3-

2002), σηµείο 8. 

 

 

18. Στο σηµείο δ) της παραγρ. 2.3.3 του ΥΠ∆ η φράση «οι πελάτες του» 

αντικαθίσταται από τη φράση «οι συνδροµητές του». 

∆εδοµένου ότι ανωτέρω, περίπτωση γ) της ίδιας παραγράφου γίνεται αναφορά σε 

κλήσεις «συνδροµητών» του ΟΤΕ, κρίνεται σκόπιµη η χρήση ενιαίας ορολογίας από τον 

ΟΤΕ για λόγους σαφήνειας του κειµένου και προς αποφυγή παρερµηνειών.  

 

19. Η παράγρ. 2.3.4 του ΥΠ∆ τροποποιείται ως εξής : 

«2.3.4. Κλήσεις που εκκινούν από το δίκτυο του ΟΤΕ µε πρόθεµα 0807 θα 

παραδίδονται στον Τ.Π. σε σηµεία διασύνδεσης τα οποία βρίσκονται όσον το 

δυνατόν πλησιέστερα στο σηµείο εκκίνησης των κλήσεων, σύµφωνα µε την 

ιεραρχική δοµή του δικτύου ΟΤΕ. ∆ιευκρινίζεται ότι η εφαρµογή των 

ανωτέρω σε καµία περίπτωση δεν δύναται να επιφέρει µετατροπή της απλής 

συλλογής κλήσεων (single call origination) σε διπλή συλλογή κλήσεων 
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(double call origination), καθώς επίσης και της τοπικής συλλογής κλήσεων 

(local call origination) σε απλή ή διπλή συλλογή κλήσεων (single/double call 

origination).» 

 

Συντρέχουν οι ίδιοι δικαιολογητικοί λόγοι που αναφέρθηκαν ανωτέρω (παράγρ. 

16), σχετικά µε την τροποποίηση της παραγρ. 2.2.9 του ΥΠ∆. 

 

 

20.  Στο Άρθρο 2, του ΥΠ∆ υπό την κατηγορία «Βασικές υπηρεσίες» προστίθεται 

νέα παράγρ. 2.4, µεταξύ των παραγρ. 2.3 και 2.4, µε τίτλο «ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

∆ΙΑΒΙΒΑΣΗΣ ΚΛΗΣΕΩΝ (TRANSIT)» η οποία έχει ως ακολούθως : 

2.4.1 Η υπηρεσία διαβίβασης κλήσεων µέσω του δικτύου ΟΤΕ, προσφέρει 

τη µεταφορά κλήσεων από δίκτυο ενός Τηλεπικοινωνιακού Παρόχου �Α 

(Τ.Π.-Α) σε δίκτυο ενός Τηλεπικοινωνιακού Παρόχου �Β (Τ.Π.-Β) το οποίο 

βρίσκεται εντός της εθνικής επικράτειας. 

 

2.4.2 Προϋπόθεση για την παροχή της υπηρεσίας είναι αφενός η ύπαρξη 

συµφωνίας διασύνδεσης µεταξύ ΟΤΕ και του Τ.Π.-Β στο δίκτυο του οποίου 

θα τερµατίζουν οι κλήσεις και αφετέρου η ύπαρξη συµφωνίας µεταξύ Τ.Π.-Α 

και Τ.Π.-Β. 

2.4.3 Ο Τ.Π.-Α θα είναι υπεύθυνος για τα εξής : 

Α) Την πρόβλεψη της κίνησης, σύµφωνα µε την παράγραφο  8. 

Β) Τον έλεγχο της εγκυρότητας του καλούµενου αριθµού σύµφωνα µε το 

ΕΣΑ. 

Γ) Τη συνολική διαχείριση των υπηρεσιών που παρέχει στους πελάτες του και 

οι οποίες χρησιµοποιούν την υπηρεσία διαβίβασης κλήσεων στο δίκτυο του 

ΟΤΕ. 

Οι κλήσεις που µεταφέρονται από το δίκτυο του Τ.Π.-Α µέσω του δικτύου 

ΟΤΕ στο δίκτυο του Τ.Π.-Β, θα παραδίδονται µε ευθύνη του Τ.Π.-Α, σε 

σηµείο διασύνδεσης µε το δίκτυο του ΟΤΕ, το οποίο βρίσκεται όσο το δυνατό 

πλησιέστερα σε σηµείο διασύνδεσης µε το δίκτυο του Τ.Π.-Β και σύµφωνα µε 

την ιεραρχική δοµή του δικτύου του ΟΤΕ. Η εφαρµογή της τελευταίας αρχής 

σε καµία περίπτωση δεν επιτρέπει την µετατροπή της απλής διαβίβασης 

(single transit) σε διπλή διαβίβαση (double transit). 
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2.4.4 Η αµοιβή του ΟΤΕ για την προσφορά της υπηρεσίας (όπως αυτή 

καθορίζεται στο Προσάρτηµα II) αφορά αποκλειστικά τη διαβίβαση κλήσεων 

από το δίκτυο του Τ.Π.-Α σε δίκτυο Τ.Π.-Β και δεν περιλαµβάνει τα τέλη 

τερµατισµού στο δίκτυο του Τ.Π.-Β. Τα τέλη τερµατισµού στο δίκτυο του 

Τ.Π.-Β επιβαρύνουν τον Τ.Π.-Α. Η καταβολή των τελών τερµατισµού θα 

γίνεται µε έναν από τους ακόλουθους τρόπους, κατ� επιλογή του Τ.Π.- Α : 

α. τα τέλη καταβάλλονται από τον Τ.Π.Α απευθείας στον Τ.Π.-Β, µετά 

από συµφωνία µεταξύ Τ.Π.-Α  και Τ.Π.Β και σύµφωνα µε τους όρους που 

προβλέπονται σε αυτήν, ή 

β. Μετά από ειδική συµφωνία µεταξύ ΟΤΕ και Τ.Π.Α, ο ΟΤΕ 

αναλαµβάνει τον οικονοµικό διακανονισµό µε τον Τ.Π.Β. Στην περίπτωση 

αυτή ο ΤΠ.Β έχει δικαίωµα να απαιτήσει τα τέλη τερµατισµού απευθείας από 

τον ΟΤΕ. 

2.4.5 Η χρέωση απλής διαβίβασης (single transit) εφαρµόζεται όταν ο Τ.Π.-

Β στου οποίου το δίκτυο θα τερµατίσει η κλήση, έχει σηµείο διασύνδεσης µε 

τον ΟΤΕ στην περιοχή διασύνδεσης όπου βρίσκεται το σηµείο διασύνδεσης 

στο οποίο ο Τ.Π.-Α παραδίδει την κίνηση διαβίβασης. 

2.4.6 Η χρέωση διπλής διαβίβασης (double transit) εφαρµόζεται όταν ο 

Τ.Π.-Β στο δίκτυο του οποίου θα τερµατίσει η κλήση, δεν έχει σηµείο 

διασύνδεσης µε τον ΟΤΕ στην περιοχή διασύνδεσης όπου βρίσκεται το 

σηµείο διασύνδεσης στο οποίο ο Τ.Π.-Α παραδίδει την κίνηση διαβίβασης».  

 

Η παράλειψη αναφοράς της υπηρεσίας διαβίβασης κλήσεων (transit) στο Άρθρο 2 

του ΥΠ∆ που αναφέρεται στις βασικές υπηρεσίες διασύνδεσης και αντίστοιχα στο 

Προσάρτηµα ΙΙ στο οποίο προσδιορίζονται τα τέλη των υπηρεσιών διασύνδεσης, 

δεν είναι δικαιολογηµένη. ∆εδοµένου ότι η υπηρεσία διαβίβασης κλήσεων(transit) 

αποτελεί µια από τις βασικές υπηρεσίες διασύνδεσης, µε βάση τον ορισµό που 

δίνεται στη διασύνδεση στα πλαίσια της Οδηγίας 97/33/ΕΚ, θα πρέπει να 

περιλαµβάνεται στο ΥΠ∆ του ΟΤΕ. Συγκεκριµένα η αιτιολόγηση του ΟΤΕ ότι 

πρόκειται για τριµερή σχέση µεταξύ του Τ.Π., του ΟΤΕ και του τρίτου δικτύου 

(Τ.Π.-Β) και ως εκ τούτου απαιτείται προηγούµενη συµφωνία µεταξύ και των τριών 

µερών προκειµένου να ρυθµιστούν οικονοµικοί και άλλοι όροι που δεν µπορούν να 

επιλυθούν µονοµερώς από τον ΟΤΕ (ή µόνο από τα δύο µέρη) δεν ευσταθεί.  Σε 

κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ οφείλει να προσδιορίσει, βάσει της αρχής της 
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κοστοστρέφειας, το τέλος διαβίβασης κλήσεων που θα οφείλει ο Τ.Π. σε αυτόν. 

Επιπλέον και προκειµένου να διευκολυνθεί ο ανταγωνισµός, κρίνεται ότι ο τρόπος 

του οικονοµικού διακανονισµού µεταξύ Τ.Π. � Α , Τ.Π. � Β θα επιλέγεται από τον 

Τ.Π.-Α. 

 

21. Η παράγρ. 2.4 «Υπηρεσίες ∆ιεθνούς Κίνησης» του ΥΠ∆ αριθµείται σε 2.5. 

 

22. Η παράγρ. 2.4.2 του ΥΠ∆, αριθµείται σε 2.5.2 και αντικαθίσταται ως 

ακολούθως : 

«Σε περίπτωση όπου η συνολική διεθνής κίνηση ενός ΤΠ ο οποίος δεν έχει 

διασυνδεθεί στα διεθνή κέντρα του ΟΤΕ είναι τέτοια ώστε αποδεδειγµένα να 

δηµιουργεί προβλήµατα συµφόρησης στις ζεύξεις διασύνδεσης των κέντρων του 

ΟΤΕ (ΑΥΚ) µε τα διεθνή κέντρα του ΟΤΕ, τότε ο ΤΠ υποχρεούται να 

διασυνδεθεί απ΄ ευθείας σε διεθνές κέντρο του ΟΤΕ (∆ιεθνές Α ΝΥΜΑ, ∆ιεθνές 

Β-Κωλλέτη, ∆ιεθνές Θες/κης 5 ΕS)». 

Η αιτιολόγηση της προτεινόµενης από τον ΟΤΕ παραγράφου είναι ελλιπής. 

Επιπλέον, η προτεινόµενη από τον ΟΤΕ διάταξη είναι καταχρηστική καθώς  

δύναται να αποβεί εις βάρος των Τ.Π. οι οποίοι έχουν περιορισµένη διεθνή κίνηση. 

 

23. Στο τέλος της παραγρ. 2.5 του ΥΠ∆ προστίθενται παράγρ. 2.5.3 και 2.5.4 ως 

ακολούθως : 

«2.5.3 Στην περίπτωση όπου ο ΟΤΕ χρησιµοποιεί τρίτα φυσικά ή νοµικά 

πρόσωπα, συνδεδεµένα ή µη µε αυτόν, για την παροχή της υπηρεσίας 

∆ιεθνούς κίνησης, τα πρόσωπα αυτά έχουν τις ίδιες υποχρεώσεις τις οποίες 

εκπληρώνουν υπό τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις που ισχύουν για τον 

ΟΤΕ, και φέρουν κάθε σχετική ευθύνη αλληλεγγύως προς τον ΟΤΕ.  

2.5.4 Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ δεν δύναται να προκαλεί αδικαιολόγητες 

καθυστερήσεις στην διαδικασία παροχής της υπηρεσίας ∆ιεθνούς Κίνησης 

σεβόµενος την αρχή της αµεροληψίας και της ισότιµης µεταχείρισης.» 

Η προσθήκη της παραγρ. 2.5.3 του ΥΠ∆ είναι αναγκαία για λόγους προστασίας των 

δικαιωµάτων των Τ.Π. σε περίπτωση που ο ΟΤΕ δεν παρέχει ο ίδιος την εν λόγω 

υπηρεσία στους Τ.Π., αλλά αναθέτει την παροχή της σε τρίτα φυσικά ή νοµικά 

πρόσωπα . Η παράγρ. 2.5.4 αποτελεί εξειδίκευση της υποχρέωσης αµεροληψίας  και 

ισότιµης µεταχείρισης µε την οποία βαρύνεται ο ΟΤΕ. 
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24. Προστίθεται παράγρ. 2.6 ως ακολούθως : 

«2.6 ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΤΕΡΜΑΤΙΣΜΟΥ ΚΛΗΣΕΩΝ ΣΤΟ ∆ΙΚΤΥΟ ΤΟΥ ΤΠ 

2.6.1  Η υπηρεσία όπου ο Τ.Π. τερµατίζει στο δίκτυό του κίνηση προερχόµενη από 

το δίκτυο του ΟΤΕ. 

2.6.2  Οι κλήσεις προερχόµενες από το δίκτυο του ΟΤΕ θα παραδίδονται µε ευθύνη 

του ΟΤΕ σε σηµεία διασύνδεσης µε το δίκτυο του Τ.Π. τα οποία θα συµφωνούνται 

µεταξύ του Τ.Π. και του ΟΤΕ. Σε περίπτωση διαφωνίας µεταξύ ΟΤΕ και Τ.Π. οι 

κλήσεις θα παραδίδονται σε σηµεία διασύνδεσης όσο το δυνατόν πλησιέστερα στην 

περιοχή εκκίνησης της κλήσης.  

2.6.3 Ο Τ.Π. υποχρεούται να γνωστοποιήσει στον ΟΤΕ τα τέλη τερµατισµού για το 

δίκτυό του, ενώ ο ΟΤΕ θα πρέπει εντός δέκα (10) εργάσιµων ηµερών από την 

γνωστοποίηση των εν λόγω τελών να ανακοινώνει τις λιανικές χρεώσεις για 

τις κλήσεις από το δίκτυο του ΟΤΕ προς το δίκτυο του Τ.Π. 

2.6.4 Το διαχειριστικό τέλος το οποίο παρακρατείται από τον ΟΤΕ για κάθε κλήση, 

σύµφωνα µε το παρόν άρθρο 2.6.3, πρέπει να είναι κοστοστρεφές.» 

 

Η προσθήκη της ανωτέρω παραγράφου κρίνεται αναγκαία δεδοµένου ότι ο ΟΤΕ είναι 

υποχρεωµένος, στην περίπτωση όπου ο Τ.Π. το επιθυµεί, να διαβιβάζει κίνηση 

προερχόµενη από το δίκτυό του προς το δίκτυο του Τ.Π. Εξάλλου, δεδοµένης της 

υποχρέωσης κοστοστρέφειας µε την οποία βαρύνεται ο ΟΤΕ κατά την παροχή των 

επιµέρους υπηρεσιών διασύνδεσης, το διαχειριστικό τέλος το οποίο παρακρατεί για 

κάθε κλήση πρέπει να είναι κοστοστρεφές, ανταποκρινόµενο στο σχετικό διαχειριστικό 

κόστος του ΟΤΕ κατά την παροχή της υπηρεσίας. 

 

25. Η παράγρ. 3.1.2 του ΥΠ∆ αντικαθίσταται ως ακολούθως : 

«Οι κλήσεις προς 3ψήφιες �4ψήφιες υπηρεσίες θα δροµολογούνται από το δίκτυο 

του ΤΠ σε κόµβους διασύνδεσης ΟΤΕ, οι οποίοι είναι τα Tandem των Αθηνών, 

στα οποίο οι Τ.Π είναι διασυνδεδεµένοι.»  

Αποδεκτή τροποποίηση ΟΤΕ µε την από 7-3-2002 επιστολή του (804/45180/7-3-

2002), σηµείο 11. 
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26. Στην παράγρ. 3.1.3 του ΥΠ∆ πριν από τα αρχικά ΚΕΥ, συµπληρώνεται 

«Κέντρου Ειδικών Υπηρεσιών». 

H ανωτέρω τροποποποίηση επιβάλλεται για λόγους αποσαφήνισης της 

διαδικασίας. 

 

27. Στην παράγρ. 3.1.4 του ΥΠ∆ προστίθεται η φράση : «� εφόσον αυτά είναι 

διαθέσιµα, µε την επιφύλαξη των διατάξεων περί προστασίας προσωπικών 

δεδοµένων.» 

Η προσθήκη κρίνεται αναγκαία καθώς δύναται να υπάρχουν περιπτώσεις όπου δεν 

είναι διαθέσιµα όλα τα στοιχεία (πχ. στοιχεία κατόχων καρτοκινητών τηλεφώνων), 

και στο βαθµό που αυτό επιτρέπεται µε βάση τις διατάξεις περί προστασίας 

προσωπικών δεδοµένων. 

 

28. Η παράγρ. 3.2.2 του ΥΠ∆ αντικαθίσταται ως εξής: «Κατά την παροχή των εν 

λόγω υπηρεσιών, ο ΟΤΕ τηρεί την αρχή της αµεροληψίας, παρέχοντας 

πρόσβαση στο δίκτυο του σε άλλους Τ.Π., υπό τις ίδιες προϋποθέσεις και µε 

την ίδια ποιότητα όπως παρέχει στις θυγατρικές του ή τους εταίρους του, ενώ 

παράλληλα επιβάλλει παρόµοιες προϋποθέσεις υπό παρόµοιες περιστάσεις 

στους οργανισµούς που παρέχουν παρόµοιες υπηρεσίες» 

Η παρούσα τροποποίηση επιβάλλεται δεδοµένου ότι η αρχή της αµεροληψίας, όπως 

αυτή επιβάλλεται από τα άρθρα 16 παράγρ. 7 Οδηγίας 98/10 και 15 παράγρ. 5 Π.∆. 

181/1999, έχει γενική εφαρµογή και δεν περιορίζεται µόνο στην ποιότητα των 

παρεχόµενων υπηρεσιών. 

 

29. Στην παράγρ. 3.2.6 προστίθεται η φράση : 

«�κατά την διάρκεια των διαπραγµατεύσεων�» 

Η ανωτέρω προσθήκη κρίνεται αναγκαία προκειµένου να αποσαφηνιστεί η 

διαδικασία. 

  

30. Η παράγρ. 3.2.8 του ΥΠ∆ τροποποιείται ως εξής :  

«3.2.8 Σε περίπτωση κινδύνου συµφόρησης στο δίκτυό του, ο ΟΤΕ θα εφαρµόζει 

µέτρα περιορισµού των κλήσεων, µε τους ίδιους όρους που εφαρµόζει για 

οµοειδείς κλήσεις που προέρχονται από το δίκτυό του σύµφωνα µε τα 

αναφερόµενα στην παράγρ. 6». 
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Η ανωτέρω τροποποίηση συνάδει µε τα αναφερόµενα στην από 7-3-2002 (Αριθ. 

Πρωτ. ΟΤΕ 804/45180/7-3-2002) διευκρινιστική επιστολή του ΟΤΕ.  

 

31. Η παράγρ. 3.2.10 του ΥΠ∆ αντικαθίσταται ως εξής : «Για κάθε επιτυχή κλήση 

από το δίκτυο του Τ.Π. προς αριθµούς Freephone του ΟΤΕ, ο ΟΤΕ θα 

αποδίδει στον Τ.Π  το τέλος συλλογής (single ή double) ανάλογα µε την 

περιοχή εκκίνησης και την περιοχή παράδοσης της κλήσης ». 

∆εδοµένου ότι ο ΟΤΕ κατά την παροχή των εν λόγω υπηρεσιών λιανικώς σε 

συνδροµητές του διαφοροποιεί το τέλος που εισπράττει από τους παρόχους των 

εν λόγω υπηρεσιών, ανάλογα µε την περιοχή εκκίνησης της κλήσης, η αρχή της 

αµεροληψίας (ανωτέρω παράγρ. 7 του αιτιολογικού της Απόφασης (άρθρο 6 

Οδηγίας 97/33)) επιβάλλει την εφαρµογή όµοιων όρων και στην περίπτωση 

παροχής της εν λόγω υπηρεσίας σε Τ. Π.  

Για τον ίδιο λόγο επιβάλλεται και η αµέσως επόµενη τροποποίηση της παραγρ. 

32. 

 

32. Η παράγρ. 3.2.11 του ΥΠ∆ αντικαθίσταται ως εξής : «3.2.11 Για κάθε επιτυχή 

κλήση από το δίκτυο του Τ.Π. προς αριθµούς Onephone ΟΤΕ o Τ.Π. θα 

αποδίδει στον ΟΤΕ τα τέλη αστικής χρονοχρέωσης και  ο ΟΤΕ θα αποδίδει 

στον Τ.Π. το τέλος συλλογής (single ή double) ανάλογα µε την περιοχή 

εκκίνησης και την περιοχή παράδοσης της κλήσης.» 

 

33. Η παράγρ. 3.3.2 αντικαθίσταται ως εξής : 

«Ο Τ.Π. θα συλλέγει τις πληρωµές των συνδροµητών του και θα αποδίδει στον 

ΟΤΕ, για κάθε επιτυχή κλήση, το ποσό που ορίζεται σε συµφωνία µε τον ΟΤΕ και 

κοινοποιείται στην ΕΕΤΤ. » 

Η εν λόγω τροποποίηση επιβάλλεται καθώς ο ΟΤΕ δεν δύναται να καθορίσει την 

λιανική τιµή την οποία θα εισπράττει ο Τ.Π. από τους συνδροµητές του, παρά µόνο το 

διαχειριστικό τέλος το οποίο χρεώνει ο ίδιος. Ως προς το ύψος του συγκεκριµένου 

διαχειριστικού τέλους το οποίο χρεώνει  στους Τ.Π. ο ΟΤΕ δεσµεύεται βάσει της αρχής 

της ισότιµης µεταχείρισης. 
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34. Η παράγρ. 3.3.3 του ΥΠ∆ αντικαθίσταται ως εξής: «Κατά την παροχή των 

υπηρεσιών πρόσβασης προς αριθµούς  Audiotex, Televoting-IN και Premium 

Rate Services ΟΤΕ, ο ΟΤΕ τηρεί την αρχή της αµεροληψίας, παρέχοντας 

πρόσβαση στο δίκτυο του σε άλλους Τ.Π., υπό τις ίδιες προϋποθέσεις και µε την 

ίδια ποιότητα όπως παρέχει στις θυγατρικές του ή τους εταίρους του. Παράλληλα 

επιβάλλει παρόµοιες προϋποθέσεις, (συµπεριλαµβανοµένου του διαχειριστικού 

τέλους το οποίο εισπράττει από τον Τ.Π.), υπό παρόµοιες περιστάσεις στους 

οργανισµούς που παρέχουν παρόµοιες υπηρεσίες. ». 

Η παρούσα τροποποίηση επιβάλλεται δεδοµένου ότι η αρχή της αµεροληψίας, όπως 

αυτή επιβάλλεται από τα άρθρα 16 παράγρ. 7 Οδηγίας 98/10 και 15 παράγρ. 5 Π.∆. 

181/1999, έχει γενική εφαρµογή και δεν περιορίζεται µόνο στην ποιότητα των 

παρεχόµενων υπηρεσιών. 

 

35. Η παράγρ. 3.3.5 του ΥΠ∆ αντικαθίσταται ως εξής : «Σε περίπτωση κινδύνου 

συµφόρησης στο δίκτυο του, σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στην παράγρ. 6, ο 

ΟΤΕ θα εφαρµόζει µέτρα περιορισµού των κλήσεων, µε τους ίδιους όρους 

που εφαρµόζει για τις κλήσεις που προέρχονται από το δίκτυό του.». 

∆εδοµένου ότι η επέλευση του κινδύνου συµφόρησης επιτρέπει στον ΟΤΕ να λάβει 

µέτρα περιορισµού κλήσεων τα οποία συνιστούν περιορισµό της παρεχόµενης στον 

Τ.Π. διασύνδεσης, το περιεχόµενο και η έκταση της έννοιας πρέπει να ορίζεται 

περιοριστικά και να αιτιολογείται αντικειµενικά. 

 

36. Η παράγρ. 3.3.6 του ΥΠ∆ τροποποιείται ως εξής : «O OTE θα παρέχει 

περιοδικά, ή/και κατόπιν σχετικής αιτήσεως, στους Τ.Π. που έχουν ήδη 

πρόσβαση στις υπηρεσίες αυτές, κατάλογο µε τους ενεργούς αριθµούς 

Audiotex, Televoting-IN και Premium Rate Services ΟΤΕ..» 

Η προσθήκη επιβάλλεται για λόγους αποσαφήνισης της διαδικασίας. Εξάλλου, η 

διαγραφή της φράσης «�όπου θα παρέχονται και οι λιανικές χρεώσεις για κάθε 

υπηρεσία.» αποτελεί αποδεκτή τροποποίηση που προτάθηκε από τον ΟΤΕ µε την από 7-

3-2002 επιστολή του (804/45180/7-3-2002), σηµείο 16. 
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37.  Η παράγρ. 3.3.8 του ΥΠ∆ τροποποιείται ως εξής : «Οι κλήσεις προς τις 

υπηρεσίες Audiotex θα παραδίδονται µε ευθύνη του Τ.Π. στα Tandem 

Αθηνών και στα ΑΥΚ Θεσσαλονίκης.» 

Αποδεκτή τροποποίηση ΟΤΕ µε την από 7-3-2002 επιστολή του (804/45180/7-3-2002), 

σηµείο 17. 

 

38. Η παράγρ. 3.3.9 του ΥΠ∆ τροποποιείται ως εξής : 

«3.3.9. Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ αλλάξει την λιανική χρέωση των κλήσεων σε   

αριθµούς Audiotex, Televoting-IN και Premium Rate Services ΟΤΕ,  θα πρέπει 

να ενηµερώσει άµεσα τον T.Π. και σε κάθε περίπτωση τουλάχιστον δέκα (10) 

ηµέρες πριν την ηµεροµηνία εφαρµογής των νέων τιµολογίων. .» 

Η τροποποίηση κρίνεται αναγκαία προκειµένου να αποσαφηνιστεί η διαδικασία. 

 

 

39.  Στο τέλος της παραγρ. 3.4 (ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΕΡΙΑΓΩΓΗΣ) του ΥΠ∆, 

προστίθεται φράση ως εξής : «Ο ΟΤΕ κατά την παροχή της εν λόγω 

υπηρεσίας τηρεί την αρχή της αµεροληψίας, επιβάλλοντας τις ίδιες 

προϋποθέσεις και την ίδια ποιότητα που παρέχει στις θυγατρικές του ή τους 

εταίρους του, ενώ παράλληλα επιβάλλει παρόµοιες προϋποθέσεις υπό 

παρόµοιες περιστάσεις στους οργανισµούς που παρέχουν παρόµοιες 

υπηρεσίες.» 

Ο ΟΤΕ υπόκειται στις υποχρεώσεις αµεροληψίας και διαφάνειας του άρθρου 6 παραγρ. 

1 του Π.∆. 165/1999 (άρθρο 6 της Οδηγίας 97/33/ΕΚ). 

 

40. Η παράγρ. 4 (ΤΟΠΟΛΟΓΙΑ ΣΗΜΕΙΩΝ ∆ΙΑΣΥΝ∆ΕΣΗΣ � ΖΕΥΞΕΙΣ 

∆ΙΑΣΥΝ∆ΕΣΗΣ) του ΥΠ∆, τροποποιείται ως εξής :  

i. Το πρώτο εδάφιο τροποποιείται ως εξής : «Το δίκτυο του Τ.Π. 

µπορεί να διασυνδεθεί µε το δίκτυο του ΟΤΕ µε τους ακόλουθους 

τρόπους, κατ΄ επιλογή του Τ.Π., που προσδιορίζουν το φυσικό σηµείο 

διασύνδεσης µεταξύ των δύο δικτύων: » 

ii. Στο τέλος της παραγρ. 4 προστίθεται εδάφιο ως εξής : «Το µέρος 

που προβαίνει στην εγκατάσταση διατάξεων τερµατισµού, 

υποχρεούται σε αποκατάσταση οιασδήποτε βλάβης ή φθοράς η οποία 

προκαλείται στις εγκαταστάσεις του άλλου µέρους κατά την εκτέλεση 
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των ανωτέρω εργασιών, εφόσον ευθύνεται για αυτήν, σύµφωνα µε τις 

διατάξεις του ΑΚ.» 

Το δικαίωµα επιλογής µεταξύ των τριών τρόπων διασύνδεσης ανήκει στον ∆ικαιούχο ο 

οποίος επιλέγει αυτόν που θεωρεί πιο πρόσφορο σύµφωνα µε τις ανάγκες του, και στο 

βαθµό που ο εν λόγω τρόπος διασύνδεσης είναι στη συγκεκριµένη περίπτωση 

αντικειµενικά εφικτός για τον ΟΤΕ. Η προσθήκη της τελευταίας παραγράφου είναι 

σύµφωνη µε τις διατάξεις του Αστικού ∆ικαίου περί ευθύνης αποζηµίωσης. 

 

 

41. Στην παράγρ. 5 «Περιοχές ∆ιασύνδεσης - /Σηµεία Πρόσβασης» του ΥΠ∆, το 

Προσάρτηµα ΙΙ διορθώνεται σε «Προσάρτηµα Ι». 

Ανακρίβεια ΟΤΕ. 

 

42. Η παράγρ. 6.1 του ΥΠ∆ τροποποιείται ως εξής : 

«Η ποιότητα και η διασφάλιση των υπηρεσιών διασύνδεσης, είναι αντίστοιχη της 

ποιότητας και της διασφάλισης των αντίστοιχων υπηρεσιών που παρέχει ο ΟΤΕ 

στο δίκτυο του.» 

Η τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους αποσαφήνισης της διαδικασίας. 

 

43. Η παράγρ 6.2 του ΥΠ∆ αντικαθίσταται ως εξής : «Η παραπάνω αρχή θα 

πρέπει να εφαρµόζεται αντίστοιχα και από τον Τ.Π., εφόσον αυτός έχει 

ορισθεί ως κατέχων σηµαντική ισχύ στην αγορά και αυτό επιβάλλεται στην 

συγκεκριµένη περίπτωση από τις κείµενες διατάξεις.» 

Η ύπαρξη στον Τ.Π υποχρέωσης αµεροληψίας και ισότιµης µεταχείρισης εξαρτάται και 

επιβάλλεται µόνο εφόσον προβλέπεται από τις κείµενες διατάξεις. 

 

44. Το δεύτερο εδάφιο της παραγρ. 6.3 του ΥΠ∆ συµπληρώνεται ως ακολούθως : 

«..τα απαραίτητα µέτρα για τη διασφάλιση του δικτύου του, σύµφωνα µε τη 

διεθνή πρακτική και τις συστάσεις Ε.412, Ε.411 και Q.542 της ITU-T (π.χ. 

code blocking control, call gapping κτλ.). Σε κάθε περίπτωση εφαρµογής των 

ανωτέρω µέτρων ο ΟΤΕ τηρεί τις αρχές της διαφάνειας και της 

αµεροληψίας.» 

Το πρώτο εδάφιο αποτελεί αποδεκτή τροποποίηση που προτείνει ο ίδιος ο ΟΤΕ µε την 

από 7-3-2002 επιστολή του (804/45180/7-3-2002), σηµείο 19. Ο ΟΤΕ υπόκειται στις 
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υποχρεώσεις αµεροληψίας και διαφάνειας του άρθρου 6 παράγρ. 1 του Π.∆. 165/1999 

(άρθρο 6 της Οδηγίας 97/33/ΕΚ). 

 

45. Η παράγρ. 6.4 του ΥΠ∆ τροποποιείται ως εξής : 

 «Για τις κλήσεις του Τ.Π. που τερµατίζονται στο δίκτυο του ΟΤΕ, θα 

διατηρείται ο ίδιος δείκτης συµφόρησης µε αυτόν που ισχύει για κλήσεις για 

υπηρεσίες που παρέχει ο ΟΤΕ ή/και οι θυγατρικές του εταιρείες, σύµφωνα µε τα 

αναφερόµενα κατωτέρω  στην παράγρ. 6.7. του ΥΠ∆. » 

Η τροποποίηση επιβάλλεται κατ΄εφαρµογή των υποχρεώσεων αµεροληψίας που φέρει ο 

ΟΤΕ βάσει των κείµενων διατάξεων (άρθρο 6 παράγρ. 1 του Π.∆. 165/1999 και άρθρο 

6 της Οδηγίας 97/33/ΕΚ). 

 

46. Στο δεύτερο εδάφιο της παραγρ. 6.5 του ΥΠ∆ διαγράφεται η λέξη 

«σηµαντικά». Η παράγραφος διαµορφώνεται ως εξής :  

«Ο ΟΤΕ και ο Τ.Π. υποχρεούνται να ανταποκρίνονται στην, απαιτούµενη από 

τις άδειές τους, ποιότητα παροχής των σχετικών τηλεπικοινωνιακών 

υπηρεσιών. Στην περίπτωση κατά την οποία  εµφανισθεί βλάβη στο δίκτυο 

ενός εκ των Συµβαλλοµένων µερών η οποία επηρεάζει την ποιότητα των 

παρεχοµένων υπηρεσιών διασύνδεσης, το Συµβαλλόµενο µέρος στο δίκτυο 

του οποίου εµφανίσθηκε η βλάβη θα ενηµερώνει το άλλο Συµβαλλόµενο 

µέρος εντός µιας (1) ώρας από τον χρόνο εντοπισµού της και θα καταβάλλει 

κάθε δυνατή προσπάθεια άρσης της βλάβης, σύµφωνα µε το Προσάρτηµα IV 

(∆ιαδικασίες Συνεργασίας & Συντήρησης) του παρόντος.».  

Η λέξη «σηµαντικά» διαγράφεται προς αποφυγή παρερµηνειών. Η δεύτερη 

ρύθµιση αποτελεί αποδεκτή τροποποίηση που προτείνεται από τον ΟΤΕ µε την από 

7-3-2002 επιστολή του (804/45180/7-3-2002), σηµείο 20. Εξάλλου, κάθε 

Τηλεπικοινωνιακός πάροχος ασκεί τηλεπικοινωνιακή δραστηριότητα σύµφωνα µε 

τα αναφερόµενα στην Άδειά του. Η συµµόρφωσή του µε αυτήν δεν ανήκει στη 

διακριτική του ευχέρεια, αλλά αποτελεί υποχρέωσή του. 

 

47. Στο τέλος της παραγρ. 6.6 του ΥΠ∆ προστίθεται η ακόλουθη παράγραφος : 

«Μέγιστη µηνιαία τιµή για το ποσοστό αποτυχίας κλήσεων είναι 1%. Η τιµή αυτή 

δύναται να διαφοροποιείται µόνο σε περίπτωση ανωτέρας βίας.  
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Η ποιότητα των ζεύξεων διασύνδεσης περιγράφεται ποιοτικά και ποσοτικά από 

τις παραµέτρους που αναφέρονται στο Προσάρτηµα IV του παρόντος (Κεφάλαιο 

∆ιαχείρισης Aπόδοσης σύµφωνα µε τις συστάσεις G.821, G.823, και G.703 της 

ITU-T)». 

Η τροποποίηση προτείνεται από τον ΟΤΕ µε την από 7-3-2002 επιστολή του 

(804/45180/7-3-2002), σηµείο 21. Εντούτοις δεδοµένου ότι το ποσοστό αποτυχίας 

κλήσεων του ΟΤΕ είναι εξαιρετικά σηµαντικός παράγοντας καθορισµού της 

ποιότητας της διασύνδεσης που παρέχεται στον εκάστοτε Τ.Π. πρέπει να ορίζεται 

περιοριστικά και υπό τη µορφή ανώτατου ορίου. 

 

48. Στο τέλος της παραγρ. 6, προστίθεται υποπαράγραφος 6.7 ως εξής : 

«6.7 Συµφόρηση στο δίκτυο του ΟΤΕ εµφανίζεται στις κάτωθι περιπτώσεις : 

iii. είτε όταν δεν υπάρχουν ελεύθερα κυκλώµατα  

iv. είτε λόγω αδυναµίας του τερµατικού κέντρου να δεχθεί την 

εισερχόµενη κίνηση  

v. είτε λόγω αδυναµίας των κέντρων µεταγωγής να δροµολογήσουν όλες 

τις εισερχόµενες κλήσεις. 

Σε περίπτωση συµφόρησης σύµφωνα µε τα ανωτέρω, ο ΟΤΕ υποχρεούται να 

λαµβάνει κάθε µέτρο που είναι αντικειµενικά απόλυτα αναγκαίο για την άρση της 

συµφόρησης. Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ υποχρεούται να εφαρµόζει για κλήσεις που 

προέρχονται από το δίκτυο του Τ.Π. τους ίδιους όρους που εφαρµόζει για οµοειδείς 

κλήσεις που προέρχονται από το δίκτυό του, ιδίως να εφαρµόζει τις ίδιες µεθόδους 

αναδροµολόγησης που εφαρµόζει για κλήσεις που προέρχονται από το δίκτυό του, 

καθώς επίσης και να διατηρεί τον ίδιο δείκτη αποτυχίας κλήσεων λόγω συµφόρησης, 

µε εκείνον που ισχύει για κλήσεις που προέρχονται από το δικό του δίκτυο. Η 

παρούσα διάταξη δεν εφαρµόζεται σε περίπτωση που η συµφόρηση είναι προϊόν 

αµέλειας του ΟΤΕ.». 

∆εδοµένου ότι η πρόκληση «συµφόρησης» στο δίκτυο του ΟΤΕ δικαιολογεί τη λήψη 

από αυτόν µέτρων που δύνανται να αποβούν περιοριστικά της παρεχόµενης 

διασύνδεσης, η έννοια και το περιεχόµενό της πρέπει να ορίζονται εκ των προτέρων 

µε σαφήνεια. Εξάλλου η ανωτέρω προσθήκη είναι σύµφωνη µε τα αναφερόµενα 

από τον ίδιο τον ΟΤΕ στην από 7-3-2002 επιστολή του (804/45180/7-3-2002), 

σηµείο 13. 

 



 

Σελίδα 39 από 80 

 

49. Στο άρθρο 7.1 του ΥΠ∆, στην πρώτη περίπτωση διαγράφεται η φράση 

«Αντίγραφο ειδικής άδειας της ΕΕΤΤ ή�». 

Η απαίτηση του ΟΤΕ για υποβολή σε αυτόν, µε την υποβολή αιτήσεως διασύνδεσης 

Αντιγράφου της Ειδικής Άδειας του Τ.Π. αποτελεί υπερβολική επιβάρυνση του Τ.Π. 

η οποία δεν δύναται να δικαιολογηθεί αντικειµενικά. Για την εξακρίβωση της 

ύπαρξης του σχετικού δικαιώµατος διασύνδεσης του Τ.Π. αρκεί η υποβολή από 

αυτόν Υπεύθυνης ∆ήλωσης για τις υπηρεσίες και τις γεωγραφικές περιοχές για τις 

οποίες διαθέτει σχετική άδεια παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών. 

 

50.  Στο τέλος της παραγρ. 7.1 του ΥΠ∆ προστίθεται η ακόλουθη διάταξη : 

«Ο ΟΤΕ αναγνωρίζει ήδη µε το παρόν και δεσµεύεται από τον εµπιστευτικό 

χαρακτήρα των στοιχείων τα οποία κοινοποιούνται σε αυτόν µε την αίτηση του 

Τ.Π για παροχή διασύνδεσης. Ο ΟΤΕ υποχρεούται να χρησιµοποιήσει αυτά µόνο 

για το σκοπό εξέτασης της αίτησης διασύνδεσης, ενώ δεν πρόκειται να 

κοινοποιήσει αυτά σε τρίτα πρόσωπα τα οποία δεν είναι απολύτως αναγκαίο να 

λάβουν γνώση αυτών για τον ανωτέρω σκοπό.» 

 

Σύµφωνα µε τη διάταξη του άρθρου 6 παράγρ. 4 του Π.∆. 165/1999 και το άρθρο 6 

περίπτωση δ της Οδηγίας 97/33/ΕΚ, «ο οργανισµός που επιδιώκει διασύνδεση, 

σύµφωνα µε τις διατάξεις του παρόντος άρθρου, χρησιµοποιεί τις πληροφορίες τις 

οποίες λαµβάνει µόνο για το σκοπό για τον οποίο παρασχέθηκαν και δεν πρέπει να 

τις παρέχει σε άλλες υπηρεσίες, σε θυγατρικές του εταιρείες ή σε εταίρους, στους 

οποίους οι πληροφορίες αυτές θα παρείχαν ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα.» Η εν 

λόγω διάταξη προστατεύει, κατά κύριο λόγο, τον Οργανισµό ο οποίος υποχρεούται 

στην παροχή διασύνδεσης και ο οποίος στα πλαίσια της αρχής της διαφάνειας, έχει 

αυξηµένες υποχρεώσεις διάθεσης πληροφοριών σε διασυνδεόµενους οργανισµούς. 

Εντούτοις, στα πλαίσια των διαπραγµατεύσεων για τη σύναψη συµφωνίας 

διασύνδεσης παρέχονται στον ΟΤΕ από τα διασυνδεόµενα µέρη πληροφορίες, οι 

οποίες δύνανται να φέρουν εµπιστευτικό χαρακτήρα. Εξάλλου, παρά το γεγονός ότι 

στο υποβληθέν ΥΠ∆ περιλαµβάνεται ρήτρα εµπιστευτικότητας, η οποία καλύπτει και 

τα δύο συµβαλλόµενα µέρη, η ρήτρα αυτή καλύπτει µόνο την περίπτωση που τα 

µέρη προβούν τελικά στη σύναψη της σχετικής συµβάσεως διασύνδεσης, ενώ δεν 

καλύπτει τον Τ.Π. για τις πληροφορίες που παρέχει στον ΟΤΕ µε την υποβολή της 
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αιτήσεως διασύνδεσης και µέχρι τη σύναψη της σχετικής συµβάσεως (κατά το 

στάδιο των διαπραγµατεύσεων). Συνεπώς, θα πρέπει να αναφέρεται στο ΥΠ∆ ότι ο 

ΟΤΕ αναγνωρίζει τον εµπιστευτικό χαρακτήρα των πληροφοριών που παρέχονται 

σε αυτόν προς το σκοπό της αποδοχής της αιτήσεως διασύνδεσης του Τ.Π. και ότι 

δεν πρόκειται να τις κοινοποιήσει σε τρίτα πρόσωπα τα οποία δεν είναι απολύτως 

αναγκαίο να λάβουν γνώση αυτών για τον ανωτέρω σκοπό. Εξάλλου, ο ίδιος ο ΟΤΕ 

αποδέχεται την ανάγκη διαφύλαξης της εµπιστευτικότητας των πληροφοριών που 

ανταλλάσσουν τα µέρη και κατά το στάδιο των διαπραγµατεύσεων. 

 

51.  Η παράγρ. 7.2 του ΥΠ∆ τροποποιείται ως ακολούθως :    

«7.2 Ο ΟΤΕ υποχρεούται εντός δύο (2) εργάσιµων ηµερών από την 

υποβολή της αίτησης να απαντήσει κατά πόσο η αίτηση είναι πλήρης, 

περιλαµβάνουσα όλα τα στοιχεία της παραγράφου 7.1 του ΥΠ∆. Σε περίπτωση 

αρνητικής απάντησης, ο ΟΤΕ κοινοποιεί εγγράφως στον Τ.Π. το συγκεκριµένο 

λόγο απόρριψης της αιτήσεως. Εφόσον η αίτηση διασύνδεσης είναι πλήρης, 

σύµφωνα µε τα ανωτέρω, ο ΟΤΕ υποχρεούται να ξεκινήσει άµεσα και πάντως 

µέσα σε τρεις (3) εργάσιµες ηµέρες από την απάντηση επί της αιτήσεως τις 

διαπραγµατεύσεις για την υπογραφή της συµφωνίας διασύνδεσης. Οι εν λόγω 

διαπραγµατεύσεις πρέπει να ολοκληρωθούν εντός χρονικού διαστήµατος ενός (1) 

µηνός από την ηµεροµηνία έναρξής τους. 

Σε περίπτωση που µετά τη λήξη του ανωτέρω χρονικού διαστήµατος δεν έχουν 

ευοδωθεί οι διαπραγµατεύσεις, αλλά και στην περίπτωση που προκύψει διαφορά 

µεταξύ των µερών σχετικά µε την διαπραγµατευόµενη διασύνδεση, κατά τη 

διάρκεια του διαστήµατος του ενός µηνός, τα µέρη δύνανται να την υποβάλλουν 

προς επίλυση στην ΕΕΤΤ, σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στο άρθρο 9 παράγρ. 5 

της Οδηγίας 97/33/ΕΚ.» 

 

Θεµελιώδης προϋπόθεση για την αποτελεσµατική παροχή της αιτούµενης 

διασύνδεσης, και την υλοποίηση στην πράξη των αρχών της διαφάνειας και της 

αµεροληψίας, αποτελεί η ύπαρξη µιας σαφούς και απλής διαδικασίας υποβολής των 

σχετικών αιτηµάτων από τους δικαιούχους Τηλεπικοινωνιακούς παρόχους, καθώς 

και αυστηρών χρονοδιαγραµµάτων για την εξέταση και την υλοποίησή τους. Ως εκ 

τούτου τα στοιχεία τα οποία απαιτεί ο ΟΤΕ στα πλαίσια της υποβαλλόµενης αίτησης 

διασύνδεσης πρέπει να είναι τα απολύτως αναγκαία για τις ανάγκες της 
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διασύνδεσης και να µην αποσκοπούν σε υπέρµετρη επιβάρυνση του αιτούντος ούτε 

να έχουν ως αποτέλεσµα αδικαιολόγητη καθυστέρηση της διαδικασίας.  

Με την ίδια λογική, επιβάλλεται η απλότητα και σαφήνεια των διαδικασιών, και 

κατά συνέπεια δεν δικαιολογείται η διάκριση σε «Αρχική Αίτηση ∆ιασύνδεσης» και 

«∆ιευκρινισµένη Παραγγελία».  

Σύµφωνα µε το άρθρο 9 παράγρ. 4 του Π.∆. 165/1999, «�µε πρωτοβουλία της 

ΕΕΤΤ ή κατόπιν αιτήσεως οποιουδήποτε των συµβαλλοµένων καθορίζεται το 

χρονοδιάγραµµα εντός του οποίου πρέπει να ολοκληρώνονται οι διαδικασίες 

σύναψης συµφωνιών διασύνδεσης�». ∆εδοµένου ότι τα χρονοδιαγράµµατα πρέπει 

να είναι τα απολύτως αναγκαία για την παροχή διασύνδεσης, κρίνεται ότι ο χρόνος 

εξέτασης της Αίτησης ∆ιασύνδεσης δεν µπορεί να υπερβαίνει τις δύο (2) εργάσιµες 

ηµέρες, ενώ παράλληλα η έναρξη των διαπραγµατεύσεων µετά την αποδοχή της από 

τον ΟΤΕ πρέπει να ξεκινά άµεσα και σε κάθε περίπτωση εντός τριών (3) εργάσιµων 

ηµερών. Εν συνεχεία οι διαπραγµατεύσεις των µερών και η υπογραφή της 

συµφωνίας διασύνδεσης δεν µπορεί να διαρκεί περισσότερο από ένα (1) µήνα από 

την έναρξη τους. Τέλος οι χρόνοι υλοποίησης της σύµβασης διασύνδεσης δεν 

δύνανται σε καµία περίπτωση να είναι ανώτεροι από τους αντίστοιχους χρόνους 

που ορίζονται στην Απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ.: 203/4/10-1-2001 (σχετ. η.), για τον 

πρόσθετο λόγο ότι ο ΟΤΕ στην παρούσα φάση διαθέτει ήδη επαρκή εµπειρία στην 

υλοποίησης της διασύνδεσης και ως εκ τούτου οφείλει να έχει επιταχύνει τις 

σχετικές διαδικασίες παροχής της. 

 

52. Η παράγρ. 7.3 του ΥΠ∆ τροποποιείται ως εξής :  

i. η φράση που προηγείται του πίνακα αντικαθίσταται ως ακολούθως : 

«Ο µέγιστος χρόνος που απαιτείται για την υλοποίηση της σύµβασης 

διασύνδεσης θα έχει ως εξής:» 
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ii. Ο Πίνακας αντικαθίσταται ως εξής : 

ΑΙΤΗΜΑ ∆ΙΑΣΥΝ∆ΕΣΗΣ ΧΡΟΝΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

(Εβδοµάδες) 

Νέα σηµεία διασύνδεσης στις εγκαταστάσεις του Τ.Π. 

σε εφαρµογή νέας σύµβασης διασύνδεσης (Αρχική 

διασύνδεση) 

11 

Νέα σηµεία διασύνδεσης στις εγκαταστάσεις του Τ.Π. 

στα πλαίσια υφιστάµενης συµφωνίας διασύνδεσης 

9 

Νέες ζεύξεις διασύνδεσης σε υπάρχοντα σηµεία 

διασύνδεσης 

7 

Επαύξηση χωρητικότητας σε υφιστάµενες ζεύξεις 

διασύνδεσης 

5 

 

Ισχύει η ίδια αιτιολογία που αναφέρθηκε ανωτέρω σχετικά µε την παράγρ. 7.1 του 

ΥΠ∆. 

iii. η διάταξη που ακολουθεί τον πίνακα της παραγρ. 7.3 του ΥΠ∆, 

σύµφωνα µε την οποία «Τα παραπάνω ισχύουν εφόσον δεν 

αντιµετωπίζεται ειδικό πρόβληµα εκτός ελέγχου ΟΤΕ (π.χ. άδεια δήµου 

ή κοινότητας, εγκατάσταση σε πετρώδες έδαφος, κ.τ.λ.)» διαγράφεται. 

 

Η δυνατότητα απαλλαγής των µερών από τις υποχρεώσεις τους λόγω ανωτέρας βίας 

καλύπτεται από τις διατάξεις της παραγρ. 25 του ΥΠ∆ (ήδη παράγρ. 23). Η πρόβλεψη 

απαλλαγής των µερών από τις υποχρεώσεις τους σε οποιοδήποτε άλλο σηµείο, είτε 

είναι περιττή λόγω κάλυψης του θέµατος από την παράγρ. 25 (ήδη παράγρ. 23), είτε 

αποτελεί ανεπίτρεπτη επέκταση των συνεπειών της επέλευσης γεγονότων ανωτέρας βίας 

σε άλλα γεγονότα που δεν εµπίπτουν στην έννοια της ανωτέρας βίας.  

 

53. Στο τέλος της παραγρ. 8.1 του ΥΠ∆ προστίθεται εδάφιο ως εξής : 

«Ο ΟΤΕ οφείλει να παρέχει προβλέψεις κίνησης (σε συνεργασία µε τον Τ.Π.) για 

κλήσεις που εκκινούν από το δίκτυο του ΟΤΕ προς το δίκτυο του Τ.Π. (υπηρεσία 

τερµατισµού κλήσεων στο δίκτυο του Τ.Π.).» 
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∆εδοµένου ότι στο πρώτο εδάφιο της παραγρ. 8.1 του ΥΠ∆ προβλέπεται τέτοια 

υποχρέωση για τον Τ.Π., για λόγους ισότητας των µερών, αντίστοιχη υποχρέωση πρέπει 

να έχει και ο ΟΤΕ.  

 

54. Το Άρθρο 8.3 του ΥΠ∆ αντικαθίσταται ως ακολούθως :  

«Οι προβλέψεις κίνησης θα παρέχονται για όλα τα υπάρχοντα και 

προγραµµατισµένα σηµεία διασύνδεσης καθώς και για κάθε προβλεπόµενο 

µελλοντικό σηµείο διασύνδεσης, µε βάθος χρόνου ενός (1) έτους. Οι 

προβλέψεις δεν είναι δεσµευτικές για τον Τ.Π., τα συµβαλλόµενα µέρη όµως 

συµφωνούν ρητώς ότι οι προβλέψεις που παρέχονται από τον Τ.Π. δεν θα 

παρουσιάζουν µεγάλες αποκλίσεις από τις πραγµατικές ανάγκες, δεδοµένου 

ότι αυτές είναι αναγκαίες στον ΟΤΕ για λόγους προγραµµατισµού των 

προµηθειών και έγκαιρη αντιµετώπιση τυχόν αλλαγών στην τεχνολογία.» 

Αποδεκτή τροποποίηση ΟΤΕ µε την από 7-3-2002 επιστολή του (804/45180/7-3-

2002), σηµείο 25, µε εξαίρεση το χρονικό διάστηµα των δύο (2) ετών το οποίο 

µειώνεται σε ένα (1) έτος. Το χρονικό διάστηµα των δύο (2) ετών είναι 

αδικαιολόγητα µεγάλο και δύναται να µην είναι εφικτό για τον Τ.Π. να 

προσδιορίσει µε µικρή απόκλιση τις προβλέψεις, ενώ ταυτόχρονα ενδέχεται να δίνει 

στον ΟΤΕ κρίσιµη πληροφόρηση σε σχέση µε πιθανό ανταγωνιστή του κατά τρόπο, 

προφανώς δυσανάλογο προς το σκοπό του νόµου. 

 

55. Το Άρθρο 8.4 του ΥΠ∆ αντικαθίσταται ως ακολούθως : «Ο ΟΤΕ οφείλει, µε 

βάσει τις προβλέψεις κίνησης του Τ.Π., να προβεί στον απαιτούµενο 

προγραµµατισµό και τις κατάλληλες προµήθειες, προκειµένου να διατηρηθεί 

ο δείκτης συµφόρησης στις ζεύξεις διασύνδεσης, σε επίπεδο όχι υψηλότερο 

από 1% την ώρα της µέγιστης κίνησης, σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στην 

παράγραφο 6 του παρόντος. Εάν οι πραγµατικές απαιτήσεις αποκλίνουν 

σηµαντικά από τις προβλέψεις κίνησης, αποκλειστικά υπεύθυνος είναι ο 

Τ.Π.» 

Προκειµένου να διατηρηθεί η ποιότητα των υπηρεσιών διασύνδεσης, ο ΟΤΕ οφείλει 

να προβεί στον κατάλληλο προγραµµατισµό προκειµένου να ανταποκριθεί στις 

απαιτήσεις και ανάγκες των τηλεπικοινωνιακών παρόχων. 
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56. Η παράγρ. 8.6 του ΥΠ∆ διαγράφεται και οι παράγρ. 8.7 και 8.8 αριθµούνται 

αναλόγως σε 8.6 και 8.7. 

Η δυνατότητα του ΟΤΕ να επεµβαίνει υποδεικνύοντας τροποποιήσεις στις 

προβλέψεις κίνησης των Τ.Π. δεν αιτιολογείται, δεν είναι απαραίτητη για τον ΟΤΕ 

προκειµένου να παράσχει διασύνδεσης και αποτελεί αδικαιολόγητη παρέµβαση του 

ΟΤΕ σε ζητήµατα που αφορούν τον προγραµµατισµό του Τ.Π. Σε κάθε περίπτωση ο 

ΟΤΕ προστατεύεται επαρκώς από την ασφαλιστική δικλείδα της παραγράφου 8.3 

του ΥΠ∆. 

 

57. Στην παράγρ. 8.7 (ήδη 8.6) του ΥΠ∆ προστίθεται η ακόλουθη ρύθµιση : 

«Ο ΟΤΕ αναγνωρίζει ήδη µε το παρόν και δεσµεύεται από τον εµπιστευτικό 

χαρακτήρα των ανωτέρω στοιχείων και υποχρεούται να χρησιµοποιήσει αυτά 

µόνο για τους σκοπούς του παρόντος άρθρου, ενώ δεν πρόκειται να κοινοποιήσει 

αυτά σε τρίτα πρόσωπα τα οποία δεν είναι απολύτως αναγκαίο να λάβουν γνώση 

αυτών για τους  ανωτέρω σκοπούς.» 

Ισχύουν αναλόγως τα προβλεπόµενα ανωτέρω σχετικά µε την παράγρ. 7.1.  

 

58. Στο τέλος της παραγρ. 8.8  (ήδη 8.7) του ΥΠ∆ προστίθεται εδάφιο ως εξής : 

«� (το έντυπο για τις παραγγελίες και τις προβλέψεις είναι κοινό)». 

 

59. Το Υπόδειγµα 1: Πίνακας Προβλέψεων (σελ. 23 ΥΠ∆), ο τίτλος 

συµπληρώνεται ως εξής: «ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΡΟΒΛΕΨΕΩΝ / 

ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 2 Μb/s». 

Λόγω έλλειψης εντύπου παραγγελίας δύναται το έντυπο προβλέψεων να 

χρησιµοποιηθεί και ως έντυπο παραγγελίας. 

 

60. Στην παράγρ. 9.1 προστίθεται η ρύθµιση : 

9.1 «(G821, G823, G703, G813 της ΙΤU-T). Στο Προσάρτηµα V περιγράφονται 

αναλυτικά ενδεικτικές µετρήσεις και δοκιµές. » 

To πρώτο εδάφιο αποτελεί αποδεκτή τροποποίηση που προτείνεται από τον ΟΤΕ µε 

την από 7-3-2002 επιστολή του (804/45180/7-3-2002), σηµείο 27. Το Παράρτηµα V 

στο οποίο περιγράφονται ενδεικτικές µετρήσεις και δοκιµές, συµπληρώνεται επί τη 

βάσει της αρχής της ισότιµης µεταχείρισης, δεδοµένου ότι ο ΟΤΕ παρέχει ήδη τις 
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µετρήσεις / δοκιµές του Παραρτήµατος σε Τ.Π, επί τη βάσει σχετικών συµβάσεων 

διασύνδεσης τις οποίες έχει συνάψει. 

 

61. Το πρώτο εδάφιο της παραγρ. 9.2 του ΥΠ∆ τροποποιείται ως εξής :  

« Ενδεικτικά, µετρήσεις και δοκιµές δύνανται να πραγµατοποιούνται µε 

πρωτοβουλία εκάστου των συµβαλλοµένων στις εξής περιπτώσεις:  » 

∆υνατότητα πρωτοβουλίας για πραγµατοποίηση δοκιµών και µετρήσεων, θα πρέπει 

να έχουν και οι δύο αντισυµβαλλόµενοι. 

 

62. Στο τέλος της παραγρ. 9.2 του ΥΠ∆ προστίθεται εδάφιο (ε), ως εξής :  

«ε. Αύξηση της χωρητικότητας των συστηµάτων µετάδοσης, των σηµείων 

σηµατοδοσίας, των σηµείων µεταφοράς σηµατοδοσίας και των συστηµάτων 

µεταγωγής.» 

Οι µετρήσεις και δοκιµές κρίνονται απαραίτητες για την ορθή λειτουργία της 

διασύνδεσης και στις προαναφερόµενες περιπτώσεις. 

 

63. Στην παράγρ. 9.3 του ΥΠ∆ προστίθεται εδάφιο ως εξής : 

« Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ υποχρεούται να τηρεί την αρχή της αµεροληψίας, 

όσον αφορά τα χρονοδιαγράµµατα και τις διαδικασίες των δοκιµών που 

εφαρµόζει προς τους διασυνδεόµενους οργανισµούς. Οι συµβαλλόµενοι 

υποχρεούνται να λαµβάνουν όλα τα αναγκαία µέτρα προκειµένου οι µετρήσεις 

και δοκιµές να προκαλούν τη µικρότερη δυνατή ενόχληση στην παρεχόµενη 

διασύνδεση».  

Η ανωτέρω τροποποίηση αποτελεί εξειδίκευση της αρχής αµεροληψίας, µη 

διάκρισης η οποία επιβάλλεται για τον ΟΤΕ από το άρθρο 6 της Οδηγίας 97/33/ΕΚ 

(και άρθρο 6 Π.∆. 165/1999).  

 

64. Στην παράγρ. 9.4 η λέξη «ελέγχων» αντικαθίσταται µε τη λέξη «δοκιµών». 

Αποσαφήνιση και συνοχή στην χρησιµοποιούµενη ορολογία. 

 

65. Στην παράγρ. 9.5 προστίθεται η ρύθµιση : 

«�∆ιεθνής συστάσεις ( G821, G823, G703, G813 της ΙΤU-T)�». Επίσης η λέξη 

«έλεγχοι» αντικαθίσταται από τη λέξη «δοκιµές». 
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Αποδεκτή τροποποίηση που προτείνεται από τον ΟΤΕ µε την από 7-3-2002 

επιστολή του (804/45180/7-3-2002), σηµείο 27. 

 

66. Στην παράγρ. 10.1 το τελευταίο εδάφιο σύµφωνα µε το οποίο «Το σήµα � 

κέντρα ΟΤΕ», αντικαθίσταται ως ακολούθως : 

«To CLIP µπορεί να ελλείπει ολικά όταν τα κέντρα είναι αναλογικά και µερικά 

όταν έχουµε κλήσεις µέσω PBX (δευτερεύουσες εγκαταστάσεις).» 

Αποδεκτή τροποποίηση που προτείνεται από τον ΟΤΕ µε την από 7-3-2002 

επιστολή του (804/45180/7-3-2002), σηµείο 28. 

 

67. Το άρθρο 11 του ΥΠ∆, τροποποιείται ως εξής : 

«11.1  Τυχόν σηµαντική µεταβολή του δικτύου ενός Συµβαλλοµένου µέρους, 

η οποία επηρεάζει τη διασύνδεση, θα γνωστοποιείται στο άλλο µέρος 

τουλάχιστον τρεις (3) µήνες νωρίτερα ώστε το άλλο συµβαλλόµενο µέρος να 

προβεί σε τυχόν απαραίτητες µεταβολές του δικού του δικτύου. Σε περίπτωση 

που οποιοσδήποτε από τους Συµβαλλοµένους προχωρήσει σε αλλαγές 

επιβαλλόµενες από την εξέλιξη της τεχνολογίας, οι οποίες µπορεί να επηρεάσουν 

τα διασυνδεόµενα ∆ίκτυα, θα πρέπει να ενηµερώσει τρεις (3) µήνες νωρίτερα την 

άλλη πλευρά. Στην ενηµέρωση αυτή θα περιλαµβάνονται τεχνικές λεπτοµέρειες 

και πληροφορίες των σκοπούµενων αλλαγών.  

11.2  Εάν η πραγµατοποίηση αλλαγών στο ∆ίκτυο ή στα συστήµατα του 

∆ικτύου του Συµβαλλόµενου µέρους στο οποίο γνωστοποιούνται σύµφωνα µε την 

ανωτέρω παράγραφο οι σκοπούµενες αλλαγές, είναι αντικειµενικά (ή 

αποδεδειγµένα) απαραίτητες για την εξασφάλιση της απρόσκοπτης ∆ιασύνδεσης 

των ∆ικτύων, το κόστος των αλλαγών αυτών θα επωµισθεί το συµβαλλόµενο 

µέρος το οποίο προκάλεσε τις αλλαγές αυτές. Στις παραπάνω αλλαγές δεν 

συµπεριλαµβάνεται η αναβάθµιση του λογισµικού (upgrading) των υφιστάµενων 

συστηµάτων µεταγωγής και µετάδοσης. 

11.3  Ο ΟΤΕ θα καταβάλλει κάθε δυνατή προσπάθεια ώστε να µην 

προβαίνει σε αλλαγές του δικτύου του οι οποίες προκαλούν προβλήµατα στην 

διασύνδεση και εφόσον είναι εφικτό και δεν συνιστά ουσιώδη επιβάρυνσή του 

οφείλει να επιλέγει τρόπους ανάπτυξης του δικτύου του που δεν προκαλούν 

προβλήµατα στην παρεχόµενη διασύνδεση.» 
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Η τροποποίηση ακολουθεί σε γενικές γραµµές τα προτεινόµενα από τον ίδιο τον ΟΤΕ 

στην από 7-3-2002 επιστολή του (804/45180/7-3-2002), σηµείο 29, βάσει της οποίας 

επιβάλλεται και η διαγραφή των παραγράφων 19 και 20 του ΥΠ∆. Οι επιπλέον αλλαγές 

που επιβάλλει η ΕΕΤΤ δικαιολογούνται ως εξής : ∆εδοµένου ότι η υποχρέωση του 

συµβαλλοµένου που προβαίνει σε τροποποιήσεις του δικτύου του να επωµισθεί και το 

κόστος εκείνων των αλλαγών, στο δίκτυο του έτερου συµβαλλοµένου, οι οποίες θα 

απαιτηθούν προς το σκοπό εξασφάλισης της απρόσκοπτης ∆ιασύνδεσης των ∆ικτύων, 

είναι ιδιαίτερα επαχθής, η απόφαση σχετικά µε την αναγκαιότητα των εν λόγω αναγκών 

δεν µπορεί να αφήνεται στην ελεύθερη κρίση του έτερου συµβαλλοµένου µέρους, αλλά 

πρέπει να προσδιορίζεται µε βάση κριτήρια αντικειµενικά. Σε κάθε περίπτωση, το 

αντικειµενικά αναγκαίο των εν λόγω µεταβολών, προσδιορίζεται σε σχέση µε τη 

σκοπιµότητα εξασφάλισης απρόσκοπτης ∆ιασύνδεσης των ∆ικτύων των 

συµβαλλοµένων µερών. Εξάλλου ο προτεινόµενος από τον ΟΤΕ χρόνος  των έξι (6) 

µηνών για την υποχρέωση προηγούµενης γνωστοποίησης από τον Τ.Π. σηµαντικών 

µεταβολών του δικτύου του, κρίνεται αδικαιολόγητα υψηλός. 

 

 

68. Η παράγρ. 12.2 του ΥΠ∆, διαγράφεται και η παράγρ. 12.3 αριθµείται σε 12.2. 

∆εδοµένου ότι οι διαδικασίες βλαβών περιγράφονται αναλυτικά στο Προσάρτηµα IV, οι 

άσκοπες επαναλήψεις δύνανται να οδηγήσουν σε ασάφειες ή παρερµηνείες.  

 

69. Το τελευταίο εδάφιο της παραγρ. 13.4 του ΥΠ∆ τροποποιείται ως εξής : «Τα 

οφειλόµενα ποσά θα πρέπει να καταβάλλονται εντός τριάντα (30) 

ηµερολογιακών ηµερών από την ηµεροµηνία λήψης του σχετικού 

παραστατικού από τον Τ.Π.» 

∆εδοµένου ότι ο χρόνος καταβολής των οφειλόµενων από τον Τ.Π. ποσών τα οποία 

προσδιορίζονται στα σχετικά παραστατικά του ΟΤΕ, είναι ουσιώδες στοιχείο της 

συµβατικής σχέσης των µερών, κρίσιµος χρόνος για την έναρξη της σχετικής 

προθεσµίας καταβολής πρέπει να είναι η λήψη τους από τον Τ.Π. και όχι η έκδοσή 

τους από τον ΟΤΕ, δεδοµένου ότι κατά το χρονικό σηµείο της έκδοσης ο Τ.Π. δεν 

γνωρίζει το ύψος της σχετικής οφειλής µε την οποία βαρύνεται. 

 

70. Το τελευταίο εδάφιο της παραγρ. 13.5 του ΥΠ∆  σύµφωνα µε το οποίο 

«∆ιαφοροποίηση από αυτήν την αρχή θα υπάρξει στις περιπτώσεις των 
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κλήσεων σε αριθµούς Audiotex, Televoting � IN, και Premium Rate 

υπηρεσίες» διαγράφεται. 

 

71. Το άρθρο 13.7 διαγράφεται και αντικαθίσταται ως ακολούθως : 

«Σε περίπτωση διαφωνίας σύµφωνα µε τα οριζόµενα ανωτέρω στην παράγρ. 13.6 

(και στην περίπτωση που η διαφορά είναι µεγαλύτερη του 3% ή υπερβαίνει τα 

29.300 Ευρώ), τότε συγκροτείται µικτή Επιτροπή εµπειρογνωµόνων ΟΤΕ και 

Τ.Π. για την διευκρίνιση της διαφωνίας. Τα δύο µέρη θα ενεργούν καλόπιστα 

ώστε οι διαφωνίες να αίρονται µε διάθεση εξεύρεσης λύσης. Μετά την άρση της 

διαφωνίας, η οποία θα πρέπει να γίνει εντός διµήνου από την διαπίστωσή της, τα 

ποσά θα πληρώνονται εντόκως, µε επιτόκιο ίσο µε το βασικό επιτόκιο 

χρηµατοδότησης της Τράπεζας της Ελλάδος προσαυξηµένο κατά δύο (2) 

εκατοστιαίες µονάδες, υπολογιζόµενων από την ηµεροµηνία λήξεως της ανωτέρω 

προθεσµίας. Το διαµορφούµενο επιτόκιο δεν µπορεί να υπερβαίνει το επιτόκιο 

υπερηµερίας.»  

Η ρύθµιση της παραγρ. 13.7 του ΥΠ∆ είναι ελλιπής καθώς αναφέρει ότι µετά την άρση 

της διαφωνίας τα ποσά θα πληρώνονται εντόκως, χωρίς να διευκρινίζεται ούτε ο 

χρόνος έναρξης της τοκοφορίας ούτε το επιτόκιο. Κατά τα λοιπά πρόκειται για 

αποδεκτή τροποποίηση που προτείνεται από τον ΟΤΕ µε την από 7-3-2002 επιστολή 

του (804/45180/7-3-2002), σηµείο 31. 

 

72. Η παράγρ. 14.1 του ΥΠ∆ τροποποιείται ως εξής : «Με την επιφύλαξη των 

υποχρεώσεών του βάσει της αρχής της αµεροληψίας, ο ΟΤΕ παρέχει κατά 

περίπτωση προς τον Τ.Π. συνεγκατάσταση στα πλαίσια της διασύνδεσης των 

δικτύων τους, δηλαδή διάθεση-εκµίσθωση χώρων του στις εγκαταστάσεις του 

(όπως σε αίθουσες εγκαταστάσεως µηχανηµάτων, κλπ.), µετά από έγγραφη 

αίτηση του Τ.Π. Ειδικά, ο ΟΤΕ παρέχει συνεγκατάσταση όπου ουσιώδεις 

απαιτήσεις στερούν από τον Τ.Π. την πρόσβαση σε βιώσιµες εναλλακτικές 

λύσεις.». 

Σύµφωνα µε το άρθρο 11 παράγρ. 2 της Οδηγίας 97/33, οι συµφωνίες που 

αφορούν την συνεγκατάσταση ή την από κοινού χρήση διευκολύνσεων 

αποτελούν, κατά κανόνα, αντικείµενο εµπορικής και τεχνικής συµφωνίας, 

µεταξύ των ενδιαφεροµένων, εντούτοις, ο ΟΤΕ κατά την παροχή της εν λόγω 
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διευκόλυνσης δεσµεύεται από την αρχή αµεροληψίας του άρθρου 6 της Οδηγίας 

97/33/ΕΚ. 

 

73. Η παράγρ. 14.2 του ΥΠ∆ τροποποιείται ως εξής :  

«Σε αντικειµενικά αιτιολογηµένες περιπτώσεις, ο ΟΤΕ µπορεί να µην προβεί σε 

παραχώρηση χώρων συνεγκατάστασης. Η παροχή συνεγκατάστασης από τον 

ΟΤΕ δύναται να περιοριστεί για λόγους εφαρµογής προγραµµάτων επέκτασης ή 

νέων προγραµµάτων αποκλειστικά και µόνο στην περίπτωση που η παροχή της 

θα οδηγούσε σε αδυναµία ή υπέρµετρη παρεµπόδιση των προγραµµάτων 

επέκτασης ή των νέων προγραµµάτων του ΟΤΕ και εφόσον δεν υπάρχουν για 

αυτόν βιώσιµες εναλλακτικές λύσεις.» 

Η ανωτέρω προσθήκη κρίνεται αναγκαία για λόγους αποσαφήνισης της διαδικασίας 

συνεγκατάστασης. 

 

74. Η παράγρ. 14.3 του ΥΠ∆ τροποιείται ως εξής : «Οι αιτήσεις των Τ.Π. για 

συνεγκατάσταση θα εξετάζονται και θα εξυπηρετούνται κατά προτεραιότητα, 

σύµφωνα µε τον χρόνο υποβολής από τους Τ.Π. των σχετικών αιτήσεων για 

τον ίδιο χώρο. » 

 

75. Οι παράγρ. 14.4 και 14.5 του ΥΠ∆ διαγράφονται, ως ασαφείς. 

 

76. Το πρώτο εδάφιο της παραγρ. 14.6 συµπληρώνεται ως εξής : «Τα θέµατα 

πρόσβασης των εταιρειών σε χώρους ΟΤΕ για την λειτουργία και την 

συντήρηση των εγκαταστάσεων τους και γενικότερα τα θέµατα ασφάλειας 

των εγκαταστάσεων θα αντιµετωπίζονται κατά περίπτωση, µε την επιφύλαξη 

των υποχρεώσεων του ΟΤΕ βάσει της αρχής της αµεροληψίας.» 

Τα µέτρα που λαµβάνει ο ΟΤΕ  « κατά περίπτωση » για την αντιµετώπιση  θεµάτων 

ασφαλείας κλπ., κατά την παροχή συνεγκατάστασης πρέπει να είναι σύµφωνα µε την 

υποχρέωση αµεροληψίας και ισότιµης µεταχείρισης µε την οποία βαρύνεται, σύµφωνα 

µε το άρθρο 6 της Οδηγίας 97/33/ΕΚ.  

 

77. Στο τέλος της παραγρ. 14.7 του ΥΠ∆ προστίθεται η ακόλουθη διάταξη : 

«Ισχύει η αρχή της αµοιβαιότητας για αντίστοιχες εργασίες στο χώρο του Τ.Π.  
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Η ανωτέρω προσθήκη επιβάλλεται προκειµένου να εξασφαλισθεί η έµπρακτη εφαρµογή 

της αρχής της ισότητας των συµβαλλόµενων µερών και να αποφευχθεί το ενδεχόµενο 

κατάχρησης από τον ΟΤΕ της διαπραγµατευτικής του ισχύος, η οποία πηγάζει από την 

δεσπόζουσα θέση του στην σχετική αγορά. 

 

 

78. Η παράγραφος 14.8 του ΥΠ∆ τροποποιείται ως εξής : «Ο Τ.Π. θα πρέπει να 

υποβάλλει στην αρµόδια υπηρεσία του ΟΤΕ, εγγράφως όλες τις ηλεκτρικές 

καταναλώσεις που θα τοποθετήσει στο κτίριο του ΟΤΕ. Η ηλεκτροπαροχή θα 

εξασφαλίζεται από τον Τ.Π. ή από τον ΟΤΕ κατά περίπτωση σύµφωνα µε 

τους σχετικούς κανονισµούς της ∆ΕΗ και µε δαπάνες του Τ.Π.» 

 

79. Η παράγρ. 14.9 του ΥΠ∆ τροποποιείται ως εξής : «Για την ορθολογική  χρήση 

του χώρου του ο ΟΤΕ θα παρέχει κατά προτεραιότητα συνεγκατάσταση µε 

βάση τον όγκο της µεταδιδόµενης πληροφορίας στο σηµείο διασύνδεσης.» 

Ο ορισµός από τον ΟΤΕ ως προϋπόθεσης για την παροχή συνεγκατάστασης να 

έχει η µεταδιδόµενη στο σηµείο διασύνδεσης πληροφορία, όγκο µεγαλύτερο ή 

ίσο από 16 x 2 Mbit/s, είναι καταχρηστικός γιατί περιορίζει αδικαιολόγητα τις 

δυνατότητες συνεγκατάστασης. 

 

80. Προστίθεται παράγρ. 14.11 ως εξής :    

«Το σύνολο των διατάξεων της παρούσας παραγράφου τελούν υπό την αίρεση 

των διατάξεων περί καταχρηστικής εκµετάλλευσης δεσπόζουσας θέσης και της 

σχετικής νοµολογίας της Ελλάδος και της Ευρωπαϊκής Ένωσης.» 

 

 

81. Η παράγρ. 16.2 του ΥΠ∆ αντικαθίσταται ως ακολούθως : 

«Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ υποχρεούται να εφαρµόζει ίδιες διαδικασίες και 

χρονοδιαγράµµατα µε εκείνα που εφαρµόζει για τις δικές του υπηρεσίες ή 

υπηρεσίες θυγατρικών του εταιρειών. Η προσαρµογή των δικτύων των 

Συµβαλλοµένων δεν δύναται να επιφέρει αδικαιολόγητες καθυστερήσεις στην 

εισαγωγή νέων υπηρεσιών διασύνδεσης οι οποίες παρέχονται µέσω 

νεοεκχωρηθέντων αριθµών από το ΕΣΑ.»  
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Η ανωτέρω τροποποίηση αποτελεί εξειδίκευση της αρχής της αµεροληψίας και της 

ισότιµης µεταχείρισης, όπως αυτή επιβάλλεται για τον ΟΤΕ από το άρθρο 6 της 

Οδηγίας 97/33/ΕΚ (και άρθρο 6 του Π.∆. 165/1999). 

 

82. Η παράγρ. 17.2 διαγράφεται. 

Αποδεκτή τροποποίηση που προτείνεται από τον ΟΤΕ µε την από 7-3-2002 

επιστολή του (804/45180/7-3-2002), σηµείο 34.  

 

 

83. Η παράγρ. 17.3 διαγράφεται. 

Αποδεκτή τροποποίηση που προτείνεται από τον ΟΤΕ µε την από 7-3-2002 

επιστολή του (804/45180/7-3-2002), σηµείο 35.  

 

84.  Οι παράγρ. 17.4, 17.5, 17.6 του ΥΠ∆ αριθµούνται σε 17.2, 17.3, 17.4 

αντίστοιχα. 

 

85. Η παράγρ. 17.4  (ήδη 17.2) του ΥΠ∆ αντικαθίσταται ως ακολούθως : 

«Ο ΟΤΕ σε περιπτώσεις αναγκαίας συντήρησης του δικτύου, ειδοποιεί έναν (1) 

µήνα πριν το συµβαλλόµενο για το χρόνο έναρξης και λήξης των απαιτούµενων 

εργασιών. Στην περίπτωση αυτή ο ΟΤΕ εξαντλεί κάθε δυνατότητα για 

αναδροµολόγηση της συγκεκριµένης κίνησης, κατά την διάρκεια της ως άνω 

συντήρησης του δικτύου του(µέχρι εδώ προσθήκη ΟΤΕ). Ο ΟΤΕ υποχρεούται να 

εφαρµόζει ίδιες διαδικασίες αναδροµολόγησης, υπό όµοιες συνθήκες, τις οποίες 

εφαρµόζει για δικές του υπηρεσίες ή υπηρεσίες που παρέχονται από θυγατρικές 

του εταιρείες.» 

Αποδεκτή τροποποίηση που προτείνεται από τον ΟΤΕ µε την από 7-3-2002 

επιστολή του. 

 

86. Τα Άρθρα 19 και 20 διαγράφονται και τα λοιπά άρθρα αριθµούνται αναλόγως.  

Αποδεκτή τροποποίηση που προτείνεται από τον ΟΤΕ µε την από 7-3-2002 

επιστολή του (804/45180/7-3-2002), σηµείο 29. 
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87. Το  άρθρο 22 του ΥΠ∆, τροποποιείται  ως εξής :  

« 20.1  Ο ΟΤΕ δικαιούνται να απαιτήσει ανέκκλητη εγγυητική επιστολή 

Τραπέζης η οποία λειτουργεί στην Ελλάδα και είναι αποδεκτή ή, εφόσον τούτο 

είναι εύλογο και συµφωνείται από τα µέρη, εγγύηση από τη µητρική Εταιρεία ή 

παρόµοιο τύπο ασφάλισης για την εξόφληση όλων των ποσών που οφείλονται σ� 

αυτούς για την παροχή των υπηρεσιών διασύνδεσης, σύµφωνα µε την παρούσα 

σύµβαση. 

20.2 Το αρχικό ύψος του ποσού της εγγυητικής επιστολής, σε περίπτωση 

που θα την ζητήσει ο ΟΤΕ από τον Τ.Π., θα συµφωνείται ανάµεσα στα µέρη και 

θα προσδιορίζεται σύµφωνα µε την καλή πίστη και τα συναλλακτικά ήθη, 

λαµβάνοντας υπόψη την έκταση της πιθανής επένδυσης και το κόστος που πιθανά 

συνεπάγεται η διασύνδεση για τον ΟΤΕ και εφόσον πράγµατι συνεπάγεται τέτοιο 

κόστος, της έκτασης της σκοπούµενης και περιλαµβανόµενης στην αίτηση 

πρόβλεψης κίνησης που θα γίνεται και της χρηµατοοικονοµικής κατάστασης του 

Τ.Π. Σε κάθε περίπτωση το ύψος του ποσού της εγγυητικής δεν µπορεί να 

συνιστά έµµεσο λόγο άρνησης παροχής διασύνδεσης σε δικαιούχο οργανισµό ή 

οποιουδήποτε είδους περιορισµό του δικαιώµατός του. 

20.3  Ο ΟΤΕ σε περίπτωση που ζητηθεί από τον Τ.Π. προσφέρει 

αντίστοιχης µορφής εξασφάλιση, εφόσον προκύψουν χρεώσεις από τον Τ.Π. προς 

τον ΟΤΕ λόγω τελών διασύνδεσης.» 

Η τροποποίηση επιβάλλεται κατ�εφαρµογή της αρχής της ισότητας και σύµφωνα µε 

τα αναφερόµενα από τον ίδιο τον ΟΤΕ (ανωτ. επιστολή ΟΤΕ µε αριθ. Πρωτ. 

804/45180/7-3-2002). 

 

88. Το δεύτερο σηµείο της παραγρ. 23.2  (ήδη 21.2) του ΥΠ∆ αντικαθίσταται ως 

ακολούθως : 

«καθίστανται δηµοσίως διαθέσιµες σύµφωνα µε την ισχύουσα νοµοθεσία». 

 

Οι πληροφορίες οι οποίες παρέχονται υποχρεωτικά στις ∆ηµόσιες Αρχές δεν χάνουν 

απαραιτήτως τον εµπιστευτικό τους χαρακτήρα. Εξάλλου  η τροποποίηση συνάδει 

µε τα αναφερόµενα από τον ΟΤΕ στην από 7-3-2002 επιστολή του (804/45180/7-3-

2002). 
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89. Στα Άρθρα 23.5 (ήδη 21.5) και 23.7 (ήδη 21.7) του ΥΠ∆ οι λέξεις «ο 

Συµβαλλόµενος» αντικαθίστανται από τις λέξεις «οι Συµβαλλόµενοι» . 

Αποδεκτή τροποποίηση που προτείνεται από τον ΟΤΕ µε την από 7-3-2002 

επιστολή του (804/45180/7-3-2002). 

 

90. Το άρθρο 24.2 του ΥΠ∆ σύµφωνα µε το οποίο : «Σε περίπτωση εµφάνισης 

διαφόρων προβληµάτων ανάµεσα στον ΟΤΕ �..θα συµµορφωθεί επίσης µε 

αυτήν την υπόδειξη» διαγράφεται. 

Ο ∆ικαιούχος δεν φέρει καµία υποχρέωση να επευφηµεί στους συνδροµητές του 

τον ΟΤΕ µε κολακευτικά σχόλια  σχετικά µε τη συνεργασία των µερών. 

Σε περίπτωση υποτιµητικών σχολίων εις βάρος του,  και εφόσον αυτά συνιστούν 

Συκοφαντική ∆υσφήµιση, Εξύβριση κλπ., ο ΟΤΕ καλύπτεται από τις σχετικές 

διατάξεις του Ποινικού ∆ικαίου. 

 

91. Το Άρθρο 29.4 του ΥΠ∆  ( ήδη 27.4) αντικαθίσταται ως ακολούθως : 

«Σε περίπτωση που τα Συµβαλλόµενα µέρη δεν συµφωνούν ως προς τις 

τροποποιήσεις εντός τριών (3) µηνών από την ηµεροµηνία κοινοποίησης, τότε 

ισχύει η παράγρ.7 του άρθρου 9 του Π.∆. 165/1999. Κάθε Συµβαλλόµενο µέρος 

δύναται να προβεί στις κατά την κρίση του κατάλληλες ενέργειες εντός των 

πλαισίων του Ελληνικού ∆ικαίου και των αναφεροµένων στην παρούσα 

σύµβαση.» 

Κρίνεται ότι το, προτεινόµενο από τον ΟΤΕ, χρονικό διάστηµα των έξι (6) 

µηνών για την συµφωνία των αντισυµβαλλοµένων επί των προτεινόµενων 

τροποποιήσεων της σύµβασης είναι αδικαιολόγητα µακρύ. Προκειµένου να 

αποκαθίσταται το ταχύτερο δυνατό ασφάλεια δικαίου στις συµβατικές σχέσεις των 

µερών και κατ�αναλογία του άρθρου 9 παράγρ. 4 του Π.∆. 165/1999, σύµφωνα µε 

το οποίο το χρονοδιάγραµµα για την ολοκλήρωση των διαδικασιών σύναψης 

συµφωνιών διασύνδεσης δεν µπορεί να υπερβαίνει τους τρεις (3) µήνες, το εν λόγω 

χρονικό διάστηµα πρέπει να µειωθεί σε τρεις (3) µήνες.  

 

92. Η παράγρ. 33.3 του ΥΠ∆  (ήδη 31.3) τροποποιείται ως εξής : « � Ελληνικό 

∆ίκαιο, λαµβανοµένης υπόψη και της διατάξεως του Άρθρου 9 του Π.∆. 

165/1999.» 
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Αποδεκτή τροποποίηση που προτείνεται από τον ΟΤΕ µε την από 7-3-2002 

επιστολή του (804/45180/7-3-2002), σηµείο 42.  

 

93. Η παράγρ. 34 του ΥΠ∆ (ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΜΦΩΝΗΜΕΝΟΥ 

ΕΠΙΠΕ∆ΟΥ (S.L.A)), αναριθµείται σε παράγραφο 32 και τροποποιείται ως 

εξής : 

«32.1 Το επίπεδο των επιµέρους υπηρεσιών διασύνδεσης, όπως αυτό 

περιγράφεται στο παρόν Υπόδειγµα Προσφοράς ∆ιασύνδεσης, αποτελεί το 

ελάχιστο βασικό επίπεδο το οποίο παρέχεται υποχρεωτικά από τον ΟΤΕ, 

σύµφωνα µε τους όρους του παρόντος. 

32.2 Αιτήµατα συµβαλλοµένων για παροχή υπηρεσιών συµφωνηµένου 

επιπέδου (ειδικής ποιότητος), ανωτέρου του βασικού επιπέδου υπηρεσιών, όπως 

αυτό περιγράφεται στο παρόν Υπόδειγµα Προσφοράς ∆ιασύνδεσης, θα 

αντιµετωπίζονται κατά περίπτωση, στα πλαίσια ειδικών διαπραγµατεύσεων, µε τις 

εµπορικές και τεχνικές υπηρεσίες. 

32.3 Το SLA θα µπορεί να καλύπτει τουλάχιστον τα εξής θέµατα :  

 Βλαβοληψία και άρση βλαβών, Συντήρηση, Παραγγελιοληψία (παροχή και 

ενεργοποίηση νέων υπηρεσιών), ∆ιαθεσιµότητα ζεύξεων διασύνδεσης, Ποιότητα 

λειτουργίας, Αναφορές, Τίµηµα, Ποινικές Ρήτρες.  

32.4 Κατά την παροχή υπηρεσιών συµφωνηµένου επιπέδου, σύµφωνα µε τα 

ανωτέρω (παράγρ. 32.2), ο ΟΤΕ τηρεί την αρχή της ισότιµης µεταχείρισης και της 

αναλογικότητας.» 

 

Η ανωτέρω τροποποίηση αποτελεί εξειδίκευση της αρχής της αµεροληψίας και της 

ισότιµης µεταχείρισης,  όπως αυτή επιβάλλεται για τον ΟΤΕ από το άρθρο 6 της 

Οδηγίας 97/33/ΕΚ (και του Π.∆. 165/1999 µε το οποίο ενσωµατώνεται στο 

εσωτερικό δίκαιο).  

 

 

94. Στο άρθρο 1.1 του Προσαρτήµατος Ι προστίθεται η φράση : 

«�συστάσεις ITU-T (G821, G823, G813, G703, G704), ETSI�»  

Αποδεκτή τροποποίηση που προτείνεται από τον ΟΤΕ µε την από 7-3-2002 

επιστολή του (804/45180/7-3-2002), σηµείο 27. 
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95. Στο άρθρο 1.2 του Προσαρτήµατος Ι προστίθεται η φράση : 

«�συστάσεις ITU-T (G821, G823, G813, G703, G704), ETSI�»  

Αποδεκτή τροποποίηση που προτείνεται από τον ΟΤΕ µε την από 7-3-2002 

επιστολή του (804/45180/7-3-2002), σηµείο 27. 

 

96. Στο άρθρο 2.1 του Προσαρτήµατος Ι προστίθεται η φράση : 

«�συστάσεις ITU-T (G700, G701, G702, G703, G704, G705, G706, G707), 

ETSI�»  

Αποδεκτή τροποποίηση που προτείνεται από τον ΟΤΕ µε την από 7-3-2002 

επιστολή του (804/45180/7-3-2002), σηµείο 27.  

 

97. Στο άρθρο 2.2 του Προσαρτήµατος Ι προστίθεται η φράση : 

«�συστάσεις ITU-T (G700, G701, G702, G703, G704, G705, G706, G707 ), 

ETSI�»  

Αποδεκτή τροποποίηση που προτείνεται από τον ΟΤΕ µε την από 7-3-2002 

επιστολή του (804/45180/7-3-2002), σηµείο 27. 

 

98. Στο Προσάρτηµα Ι, παράγρ. 4.1.2, στο τέλος της υποπαραγρ. (α) προστίθεται 

η ακόλουθη διάταξη : 

«Σε περίπτωση όπου ο Συµβαλλόµενος αιτηθεί µόνο µία δέσµη διασύνδεσης 

χωρητικότητας 2 Mbp/s (1 Ε1) σε ένα µόνο από τα ισοδύναµα κέντρα, ο ΟΤΕ 

είναι υποχρεωµένος να ικανοποιήσει το αίτηµα.» 

 

Η προτεινόµενη από τον ΟΤΕ ρύθµιση για ισοκατανοµή του φορτίου στα ισοδύναµα 

κέντρα δεν θα πρέπει να εξαναγκάζει τον Συµβαλλόµενο, στην περίπτωση όπου δεν 

επιθυµεί ζεύξη χωρητικότητας µεγαλύτερης των 2 Mbp/s, να διασυνδεθεί και στα 

δύο ισοδύναµα κέντρα. 

 

99. Στο Προσάρτηµα Ι παράγρ. 4.1.2. σηµείο β) το τελευταίο εδάφιο διαγράφεται 

και προστίθενται οι ακόλουθες διατάξεις : 

«Σηµειώνεται ότι όλοι οι αναφερόµενοι κόµβοι είναι πάντα διαθέσιµοι για 

διασύνδεση. Ενδέχεται σε ελάχιστες και οριακές περιπτώσεις, για αντικειµενικούς 

πραγµατικούς λόγους (τεχνικής ή άλλης φύσεως), ορισµένοι κόµβοι στους 

οποίους δεν έχει ζητηθεί διασύνδεση στο παρελθόν να είναι προσωρινά µη 
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διαθέσιµοι. Στην περίπτωση αυτή ο ΟΤΕ κοινοποιεί άµεσα στην ΕΕΤΤ και στον 

ενδιαφερόµενο Τ.Π. τους λόγους µη διαθεσιµότητας του κόµβου, καθώς επίσης 

και το χρονοδιάγραµµα των απαιτούµενων ενεργειών από τον ΟΤΕ προκειµένου 

ο εν λόγω κόµβος να καταστεί διαθέσιµος προς διασύνδεση στο απολύτως 

αναγκαίο χρονικό διάστηµα.» 

 Η κοινοποίηση των λόγων προσωρινής µη διαθεσιµότητας µεµονωµένων κόµβων, 

καθώς και του χρονοδιαγράµµατος και των επιµέρους ενεργειών που θα 

ακολουθηθούν από τον ΟΤΕ προς αποκατάσταση της διασύνδεσης σε αυτούς, στην 

ΕΕΤΤ καθώς και στον ενδιαφερόµενο Τ.Π. επιβάλλεται προκειµένου να ασκήσει η 

ΕΕΤΤ την αναγκαία εποπτεία σχετικά µε την εφαρµογή από τον ΟΤΕ των αρχών 

διαφάνειας και αµεροληψίας κατά την παροχή διασύνδεσης. {Σύµφωνα µε την 

παράγρ. ιδ της Απόφασης της ΕΕΤΤ ΑΠ.: 203/4/10-1-2001, «Ο ΟΤΕ θα πρέπει για 

λόγους διαφάνειας να καταγράψει το συντοµότερο δυνατό τους κόµβους που δεν 

είναι εφικτό να καταστούν διαθέσιµοι για διασύνδεση στο άµεσο µέλλον.»} 

 

100. Στο άρθρο 4.1.3 του Προσαρτήµατος Ι διαγράφεται η φράση : «Ο 

Συµβαλλόµενος � Κρήτης». 

Σύµφωνα µε το άρθρο 10, περίπτωση β) της Οδηγίας 97/33, σε περίπτωση που η 

Προσφορά ∆ιασύνδεσης περιλαµβάνει όρους διασύνδεσης που σχετίζονται µε την 

προστασία της ακεραιότητας του δικτύου, η Εθνική Κανονιστική Αρχή εξασφαλίζει 

ότι οι εν λόγω όροι είναι αναλογικοί και αµερόληπτοι και βασίζονται σε 

αντικειµενικά κριτήρια που καθορίζονται εκ των προτέρων. Η επιβολή από τον 

ΟΤΕ της εν λόγω υποχρέωσης στους διασυνδεόµενους Τ.Π. αποτελεί δυσανάλογο 

περιορισµό, δεδοµένου ότι το δίκτυο του ΟΤΕ προφυλάσσεται πλήρως από άνισες 

κατανοµές φορτίου κίνησης µέσω της ασφαλιστικής δικλείδας που περιλαµβάνεται 

στο άρθρο 4.4 του ΥΠ∆. Ως εκ τούτου και σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στην 

Aπόφασή της ΕΕΤΤ ΑΠ.: 203/4/10-1-2001, σηµείο ιγ, ο διασυνδεόµενος 

Οργανισµός θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να διασυνδεθεί µε τον ΟΤΕ σε όσα και 

όποια σηµεία επιθυµεί, εφόσον είναι τεχνικά εφικτό. Τα ανωτέρω δεν περιορίζουν 

την εφαρµογή των διατάξεων περί καταχρηστικής εκµετάλλευσης δεσπόζουσας 

θέσης. 
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101. Στο άρθρο 4.1.4 του Προσαρτήµατος Ι διαγράφεται η τελευταία φράση 

«�ανεξάρτητα από �παραγράφου.» 

∆εν υπάρχει λόγος ύπαρξης µετά την ανωτέρω τροποποίηση.  

 

102. Στο τέλος της παραγρ. 4.1.4 του Προσαρτήµατος Ι του ΥΠ∆ 

προστίθενται τα εξής : «Με την επιφύλαξη των υποχρεώσεων µη διάκρισης 

και ισότιµης µεταχείρισης του ΟΤΕ, η ανωτέρω ρύθµιση δύναται να 

διαφοροποιείται στις περιπτώσεις διασύνδεσης µε δίκτυα κινητής τηλεφωνίας, 

λόγω της διαφορετικής δοµής των δικτύων κινητής και σταθερής τηλεφωνίας, 

ιδίως δε λόγω της κινητικότητας των χρηστών των δικτύων κινητής 

τηλεφωνίας. Στην περίπτωση αυτή ο ΟΤΕ κοινοποιεί στην ΕΕΤΤ τους 

συγκεκριµένους αντικειµενικούς λόγους που επιβάλλουν και δικαιολογούν 

την διαφορετική ρύθµιση και οι οποίοι έχουν ως αποκλειστικό στόχο την 

διαφύλαξη της ακεραιότητας του δηµόσιου τηλεπικοινωνιακού δικτύου του 

ΟΤΕ και την προστασία του από κίνδυνο συµφόρησης.» 

Η δυνατότητα διαφοροποίησης στην περίπτωση διασύνδεσης µε δίκτυα κινητής 

τηλεφωνίας  κρίνεται απαραίτητη λόγω της διαφορετικής «φύσης» κινητών και 

σταθερών δικτύων. Τα συγκεκριµένα σηµεία διαφοροποίησης καθώς και ο  βαθµός 

αυτής θα πρέπει να αποδεικνύονται  από τον ΟΤΕ. 

Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ, κατά τον ορισµό των ακρότατων ορίων 

τηλεπικοινωνιακής κίνησης πέραν των οποίων επιβάλλεται στον Τ.Π. η υποχρέωση 

διασύνδεσης στο αντίστοιχο σηµείο, ενεργεί κατά τρόπο αντικειµενικό, µε 

αποκλειστικό στόχο την προστασία της ακεραιότητας του δηµόσιου 

τηλεπικοινωνιακού δικτύου του και την αποφυγή απειλούµενης συµφόρησης, µε την 

επιφύλαξη των υποχρεώσεων µη διάκρισης και ισότιµης µεταχείρισης που του 

επιβάλλονται κατ�εφαρµογή της αρχής της αµεροληψίας. 

 

103. Στο Προσάρτηµα Ι, του ΥΠ∆ προστίθεται νέα παράγρ. 4.1.6 ως εξής :  

«Σε περίπτωση όπου σε οποιοδήποτε χρονικό σηµείο µετά την διασύνδεση του 

δικτύου ενός Τ.Π. µε το δίκτυο του ΟΤΕ, αποδεδειγµένα δηµιουργηθούν 

προβλήµατα συµφόρησης στο δίκτυο του ΟΤΕ λόγω του τηλεπικοινωνιακού 

φορτίου που προέρχεται από το δίκτυο του Τ.Π., ο ΟΤΕ δύναται να λάβει τα 

απαραίτητα µέτρα για την επίλυση του ανωτέρω προβλήµατος, σεβόµενος 

πάντοτε τις αρχές της διαφάνειας, της αµεροληψίας και της µη διακριτικής 
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µεταχείρισης. Τα εν λόγω µέτρα πρέπει να είναι τα απολύτως αναγκαία για την 

αντιµετώπιση του προβλήµατος και να επιφέρουν τη µικρότερη δυνατή διατάραξη 

της διασύνδεσης η οποία παρέχεται στον συγκεκριµένο Τ.Π. από τον ΟΤΕ» 

 

Σε κάθε περίπτωση δυσλειτουργίας της διασύνδεσης, η οποία αποδεδειγµένα 

προκαλείται από το φορτίο του Τ.Π. ο οποίος έχει διασυνδεθεί, ο ΟΤΕ θα πρέπει να 

έχει την δυνατότητα προφύλαξης του δικτύου του. Τα εν λόγω µέτρα  στο βαθµό που 

περιορίζουν την παρεχόµενη διασύνδεση, και εφόσον επιβάλλονται για λόγους 

διατήρησης της ακεραιότητας του δικτύου, πρέπει να είναι αναλογικά, αµερόληπτα, να 

βασίζονται σε αντικειµενικά κριτήρια και να καθορίζονται εκ των προτέρων, σύµφωνα 

µε το άρθρο 10 περίπτωση β) της Οδηγίας 97/33 και του Π.∆. 165/1999. Ως εκ τούτου 

ο ΟΤΕ πρέπει και για λόγους διαφάνειας και ίσης µεταχείρισης, να γνωστοποιεί τα 

µέτρα αυτά πριν από τη λήψη τους, ή µόλις αυτό καταστεί αντικειµενικά εφικτό. 

 

104. Το άρθρο 4.4.1 του Προσαρτήµατος Ι διαγράφεται και το άρθρο 4.4.2 

αριθµείται σε 4.4.1. 

Ασάφεια στην διατύπωση και στην αιτιολόγηση. 

 

105. Στο άρθρο 4.2 του Προσαρτήµατος ΙΙ, στον Πίνακα όπου αναφέρονται 

οι Περιοχές ∆ιασύνδεσης ΟΤΕ, στην στήλη µε τίτλο «Χαρακτηριστικοί 

Αριθµοί Κλήσεων Περιοχής» προστίθεται υποσηµείωση ως εξής : «Με την 

επιφύλαξη των σχετικών προβλέψεων που προκύπτουν από την κείµενη 

νοµοθεσία για την εισαγωγή του ΕΣΑ». 

 

 

106. Οι  παράγρ. 1 Α και Β  του Προσαρτήµατος ΙΙ αντικαθίστανται ως 

εξής : 

«1. ΒΑΣΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ∆ΙΑΣΥΝ∆ΕΣΗΣ  ΟΤΕ 

 

Α. Τερµατισµός κίνησης προερχόµενης από το δίκτυο του Τ.Π. στο δίκτυο του ΟΤΕ 

(call termination)  
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ΤΕΡΜΑΤΙΣΜΟΣ ΚΛΗΣΕΩΝ 

 

 

Χρέωση Ανά Λεπτό  

(Ευρωλεπτά) 

Local 

 

0.655 

Single call 

termination 

 

1.166 

Double  call 

termination 

 

2.590 

 

 

Β. Συλλογή κλήσεων (call origination) από το δίκτυο του ΟΤΕ (εκκίνηση κλήσεων 

από το δίκτυο του ΟΤΕ  στο δίκτυο του Τ.Π.), µέσω της χρήσης Κωδικού Επιλογής 

Φορέα (Carrier  Selection) 

 

ΣΥΛΛΟΓΗ ΚΛΗΣΕΩΝ 

 

   

 

Χρέωση Ανά Λεπτό  

(Ευρωλεπτά) 

Local 

 

0.655 

Single call 

origination 

 

1.166 

Double  call 

origination 

 

2.590 
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Οι ανωτέρω τιµές τερµατισµού και συλλογής κλήσεων προέκυψαν από τον κοστολογικό 

έλεγχο ανεξάρτητου ελεγκτή, η προσέγγιση του οποίου βασίστηκε στη µεθοδολογία του 

εγκεκριµένου από την ΕΕΤΤ  (Απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ.: 252/67/29-4-2002) κοστολογικού 

συστήµατος Μέσου Μακροπρόθεσµου Επαυξητικού Κόστους, µε κοστολογική βάση το 

τρέχον κόστος (ΜΜΕΚ/ΤΚ).  

 

107. Στο Προσάρτηµα ΙΙ 1 προστίθεται νέα παράγρ. Γ ως εξής : 

«∆ιαβίβαση Κλήσεων (Transit) από το δίκτυο του Τ.Π.σε δίκτυο τρίτου Τ.Π., 

µέσω του δικτύου του ΟΤΕ. 

Single transit 0,62 Eurocents/min 

Double transit 0,955 Eurocents/min » 

 

∆εδοµένου ότι δεν είναι δυνατό να καθορισθούν κοστοστρεφείς τιµές από το 

κοστολογικό σύστηµα του ΟΤΕ, και µέχρι τον καθορισµό κοστοστρεφών τιµών 

διαβίβασης κλήσεων µε βάσει το εγκεκριµένο  κοστολογικό σύστηµα του ΟΤΕ (ΜΜΕΚ / 

ΤΚ), οι τιµές διαβίβασης κλήσεων καθορίζονται ως ο µέσος όρος των αντίστοιχων 

τιµών για ώρες αιχµής και µη αιχµής (on peak / off peak) που περιλαµβάνονται στο 

ΥΠ∆ 2001, όπως αυτές είχαν καθορισθεί µε βάση την βέλτιστη πρακτική (best 

practice).  

 

108. Στο Προσάρτηµα ΙΙ 1, η παράγρ. Γ αριθµείται παράγραφος ∆. 

 

109. Στο Προσάρτηµα ΙΙ 1, Γ (ήδη ∆) «Πρόσβαση σε αριθµούς 0807», οι 

τιµές του Πίνακα τροποποιούνται ως εξής : 

 
ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΑΡΙΘΜΟΥΣ 0807 

 

   

 

Χρέωση Ανά Λεπτό  

(Ευρωλεπτά) 

Local 0.655 

Single 1.166 

Double 2.590 
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∆εδοµένου ότι στην περίπτωση πρόσβασης από το δίκτυο του ΟΤΕ σε αριθµούς 0807 

για κλήσεις µέσω καρτών προπληρωµένου χρόνου πρόκειται κατ�ουσία για περίπτωση 

«συλλογής κλήσεων», η τροποποίηση αυτή επιβάλλεται σε συµµόρφωση µε τα ανωτέρω 

αναφερόµενα στην παράγρ. 106 της παρούσης . 

 

 

110. Η Παράγρ. 1 Γ, του Προσαρτήµατος ΙΙ, Πρόσβαση σε αριθµούς 0807 

από κοινόχρηστα τηλέφωνα ΟΤΕ, διαγράφεται. 

Η παροχή κοινοχρήστων τηλεφώνων αποτελεί στοιχείο της καθολικής υπηρεσίας, για 

την παροχή της οποίας υπόχρεος είναι ο ΟΤΕ (Aπόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ.: 240/13/28-12-

2001), υποχρεούται δε να παρέχει την εν λόγω υπηρεσία σε προσιτή τιµή (Απόφαση 

ΕΕΤΤ ΑΠ.: 255/83/14-6-2002) (βλ. ανωτέρω παράγραφο 22 του αιτιολογικού της 

Απόφασης ). Ο ΟΤΕ δεν δικαιούται να επιµερίζει τέτοιο κόστος στα πλαίσια της 

παρεχόµενης διασύνδεσης. Ως εκ τούτου η απάντηση του ΟΤΕ σε σχετικό ερώτηµα της 

ΕΕΤΤ σύµφωνα µε την οποία τα  κοινόχρηστα τηλέφωνα του ΟΤΕ έχουν σηµαντικό 

κόστος για την εταιρεία, µέρος του κόστους αυτού θα πρέπει να επιµεριστεί και στις 

κλήσεις προς υπηρεσίες τρίτων τηλεπ. Παρόχων που εκκινούν από κοινόχρηστα 

τηλέφωνα του ΟΤΕ, καθώς και ότι η προτεινόµενη από αυτόν χρέωση υπολείπεται 

σηµαντικά του κόστους και έχει ως στόχο να επισηµάνει την ανάγκη επιπρόσθετης 

χρέωσης των κλήσεων που εκκινούν από κοινόχρηστα τηλέφωνα του ΟΤΕ, δεν µπορεί 

να γίνει δεκτή. 

 

111. Στο Προσάρτηµα ΙΙ στο άρθρο ∆ (ήδη Ε) το σηµείο Α τροποποιείται 

ως εξής : 

«Α. Τερµατισµός κίνησης από το ∆ίκτυο του Τ.Π., σε δίκτυα άλλων χωρών, µέσω 

του δικτύου του ΟΤΕ (εξερχόµενη διεθνής κίνηση) 

Τα τέλη διασύνδεσης που αφορούν εξερχόµενη διεθνή κίνηση καθορίζονται 

µετά από συµφωνία µεταξύ ΟΤΕ και Τ.Π., λαµβάνοντας υπόψη τα ισχύοντα 

accounting rates. 

 Τα τέλη διασύνδεσης που αφορούν εξερχόµενη διεθνή κίνηση καθορίζονται 

µετά από συµφωνία µεταξύ ΟΤΕ και Τ.Π., λαµβάνοντας υπόψη τα ισχύοντα 

accounting rates.» 

Η ανωτέρω προσθήκη κρίνεται αναγκαία προκειµένου να αποσαφηνιστεί η διαδικασία 

παροχής της υπηρεσίας ∆ιεθνούς κίνησης. 
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112. Στο Προσάρτηµα ΙΙ στο άρθρο ∆ (ήδη Ε) το σηµείο Β τροποποιείται 

ως εξής : 

«Β. Τερµατισµός Κίνησης από τα δίκτυα άλλων χωρών, στο δίκτυο του Τ.Π., 

µέσω του δικτύου του ΟΤΕ (εισερχόµενη διεθνής κίνηση). 

Τα τέλη διασύνδεσης που αφορούν εισερχόµενη διεθνή κίνηση καθορίζονται µετά 

από συµφωνία µεταξύ ΟΤΕ και Τ.Π., µε την επιφύλαξη της εφαρµογής των 

κανόνων του ανταγωνισµού.» 

Η ανωτέρω προσθήκη κρίνεται αναγκαία προκειµένου να αποσαφηνιστεί η διαδικασία 

παροχής της υπηρεσίας ∆ιεθνούς κίνησης. 

 

113. Στο Προσάρτηµα ΙΙ 1. ∆ (ήδη Ε) «∆ιεθνής Κίνηση», στο τελευταίο 

εδάφιο προστίθεται η φράση «Ο ΟΤΕ υποχρεούται να γνωστοποιεί εγγράφως 

στον Τ.Π. τα εν λόγω accounting rates, άµεσα και πάντως εντός πέντε (5) 

εργασίµων ηµερών από την υποβολή σχετικού αιτήµατος από τον ∆ικαιούχο 

Τ.Π. Η υποχρέωση έγγραφης γνωστοποίησης εφαρµόζεται και στην 

περίπτωση µεταβολής των ανωτέρω accounting rates, προκειµένου να 

καθοριστούν µεταξύ των µερών τα νέα τέλη διεθνούς κίνησης. Στην 

περίπτωση αυτή η προθεσµία των πέντε (5) ηµερών εκκινεί από την 

ηµεροµηνία που επήλθε η µεταβολή. Ο ΟΤΕ κοινοποιεί στην ΕΕΤΤ τα 

ισχύοντα accounting rates, καθώς και κάθε τροποποίησή τους.»  

Η ανωτέρω προσθήκη κρίνεται αναγκαία προκειµένου να αποσαφηνιστεί η 

διαδικασία παροχής της υπηρεσίας ∆ιεθνούς κίνησης. 

 

114. Στο Προσάρτηµα ΙΙ παράγρ. 2 Β. (Κλήσεις προς Σύντοµους Κωδικούς 

ΟΤΕ) / Σύντοµοι Κωδικοί ΟΤΕ προστιθέµενης αξίας), τροποποιείται ως εξής : 

«Β. Κλήσεις προς σύντοµους κωδικούς ΟΤΕ  
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Σύντοµοι κωδικοί ΟΤΕ προστιθέµενης αξίας 

 

Αριθµός Κλήσης Παρεχόµενη Υπηρεσία 

102 Εφηµ. Φαρµακεία Προαστίων 

106 Εφηµερεύοντα  Νοσοκοµεία 

107 ∆ιηµερεύοντα  Εφηµερεύοντα Φαρµακεία 

Αθηνών �Πειραιώς 

111 ΟΠΑΠ 

115 Χρηµατιστήριο-Οµόλογα 

119 Πληροφορίες Χρηµατιστηρίου-Μετοχών- 

Συναλλάγµατος 

121 Αναγγελία Βλάβης Τηλεφ. Σύνδεσης ΟΤΕ 

122 Αναγγελία Βλάβης Σύνδεσης Τelex ΟΤΕ 

1500 Μεγάλοι πελάτες ΟΤΕ 

124 Βλάβες καρτοτηλεφώνων ΟΤΕ 

129 Βλάβες Ιδιωτικών Συνδρ. Κέντρων ΟΤΕ 

134 Κέντρο Τηλεφωνικής Εξυπηρέτησης ΟΤΕ 

140 Ατµοσφαιρική Ρύπανση 

141 Ώρα 

142 Τηλέφωνα Λεωφορείων 

143 ∆ροµολόγια Πλοίων 

144 ∆ροµολόγια Ολυµπιακής Αεροπορίας 

145 ∆ροµολόγια Σιδηροδρόµων Εσωτερικού 

147 ∆ροµολόγια Σιδηροδρόµων Εξωτερικού 

148 Μετεωρολογικό ∆ελτίο Αττικής 

149 Μετεωρολογικό ∆ελτίο Χώρας Πλην 

Αττικής 

169 Οδηγίες ∆ιεθνούς Επικοινωνίας 

180 ΚΤΕΟ Αττικής 

181 Θέατρα  - Κινηµατογράφοι  

1112 Προπό � Σούπερ 13 

1113 Λόττο � Τζόκερ � Πρότο 

1145 Εθνικό �Λαϊκό Λαχείο 
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1148 Ιππόδροµος 

1602 Εφηµερεύοντα Ιατρεία Αττικής  

151 Αγγελία Υπεραστικών Συνδιαλέξεων 

Εσωτερικού 

155 Τηλεγραφήµατα Εσωτερικού  

158 Αγγελία Πληροφοριών Ραδιοσυνδιαλέξεων 

161 Αναγγελία Συνδιαλέξεων Εξωτερικού 

165 Τηλεγραφήµατα Εξωτερικού 

182 Αφύπνιση Υπόµνηση 

187 Πληροφορίες Επικοινωνιών Τέλεξ 

1502 Εξυπηρέτηση του Πολίτη 

1899 Υπηρεσίες Προσωπικού Τηλεφωνητή 

1965 Βλάβες Hellascom 

 

Για λόγους ισότιµης µεταχείρισης και δεδοµένου ότι ο ΟΤΕ παρέχει σε 

Τηλεπικοινωνιακούς Οργανισµούς περισσότερες υπηρεσίες σύντοµων κωδικών από 

αυτές που περιέχονται στο υποβληθέν από τον ΟΤΕ ΥΠ∆, στον πίνακα µε τις υπηρεσίες 

σύντοµων κωδικών έχει συµπεριληφθεί το σύνολο των παρεχόµενων από τον ΟΤΕ 

υπηρεσιών σύντοµων κωδικών.  

 

115. Τα τέλη πρόσβασης σε 3-ψήφιες / 4-ψήφιες υπηρεσίες τροποποιούνται 

ως εξής :  

Το Τέλος Αποκατάστασης ορίζεται σε 5,28 Ευρωλεπτά και η Χρέωση ανά Λεπτό σε 

2,64 ευρωλεπτά.  

Οι τιµές τις οποίες προτείνει ο ΟΤΕ ως τέλη πρόσβασης και χρήσης στις ειδικές 3 � 

ψήφιες, ή 4 � ψήφιες υπηρεσίες του είναι για την συντριπτική πλειοψηφία των εν λόγω 

υπηρεσιών, σηµαντικά υψηλότερες των τιµών λιανικής που χρεώνει για την παροχή των 

εν λόγω υπηρεσιών σε συνδροµητές του. ∆εδοµένου ότι ο ΟΤΕ, παρά τα σχετικά 

αιτήµατα της ΕΕΤΤ, δεν αιτιολόγησε τις ανωτέρω τιµές, και έως ότου προβεί σε επαρκή 

τεκµηρίωση των ανωτέρω τιµών, διατηρούνται οι τιµές που είχαν ορισθεί στο ΥΠ∆ 

2001. Οι προτεινόµενες αυξηµένες τιµές δεν δικαιολογούνται σε καµία περίπτωση 

δεδοµένης της  µείωσης που έχει επέλθει στα τιµολόγια λιανικής τηλεφωνίας. 
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116. Η παράγρ. 2.∆. του Προσαρτήµατος ΙΙ �Ειδικές Υπηρεσίες 

∆ιασύνδεσης�, Υπηρεσία Πρόσβασης σε αριθµούς Freephone, Onephone 

OTE, τροποποιείται ως εξής :  

«Freephone  

Για κάθε επιτυχηµένη κλήση θα αποδίδεται από τον ΟΤΕ στον Τ.Π. το ποσό που 

αντιστοιχεί µε τη χρέωση single ή double call origination (ανάλογα µε την 

περιοχή εκκίνησης της κλήσης) των τελών  συλλογής της παραγρ. 1.Α. του 

Προσαρτήµατος ΙΙ 

• Onephone  

Για κάθε επιτυχή κλήση από το δίκτυο του Τ.Π. προς αριθµούς Onephone ΟΤΕ o 

Τ.Π. θα αποδίδει στον ΟΤΕ τα τέλη αστικής χρονοχρέωσης και ο ΟΤΕ θα 

αποδίδει στον Τ.Π. το τέλος  συλλογής single ή double call origination (ανάλογα 

µε την περιοχή εκκίνησης της κλήσης) της παραγρ 1.Α  του Προσαρτήµατος ΙΙ.» 

Η εν λόγω τροποποίηση επιβάλλεται σε συµφωνία µε την τροποποίηση των παραγρ. 

3.2.10 και 3.2.11 του ΥΠ∆ (βλέπε. ανωτ. παραγρ. 31-32). 

 

 

117. Η παράγρ. 5 του Προσαρτήµατος ΙΙ �Τέλη Μισθωµένων Γραµµών 

∆ιασύνδεσης� αντικαθίσταται ως εξής :  

«Για τα τέλη µισθωµένων γραµµών που χρησιµοποιούνται ως ζεύξεις διασύνδεσης 

εφαρµόζονται τα τέλη µισθωµένων γραµµών χονδρικής. Σε κάθε περίπτωση τα τέλη 

µισθωµένων γραµµών χονδρικής δεν δύνανται να είναι υψηλότερα των αντίστοιχων 

τελών λιανικής µειωµένων κατά 15 %.» 

 

Έως ότου υποβληθούν από τον ΟΤΕ και εγκριθούν από την ΕΕΤΤ τα τέλη χονδρικής 

των µισθωµένων γραµµών, σύµφωνα µε τα αναφερόµενα ανωτέρω (παράγρ. 23 και 24 

του αιτιολογικού της Απόφασης) και προκειµένου να λειτουργήσει ο ανταγωνισµός στην 

αγορά, τα τέλη µισθωµένων γραµµών που χρησιµοποιούνται ως ζεύξεις διασύνδεσης θα 

είναι τα αντίστοιχα τέλη λιανικής των µισθωµένων γραµµών µειωµένα κατά 15%. Η εν 

λόγω τροποποίηση συνάδει µε τα αναφερόµενα στη Σύσταση της Ευρωπαϊκής 

Επιτροπής (Ε (1999) 3863), (σχετ.ζ) σύµφωνα µε την οποία η διαφορά µεταξύ λιανικών 

και χοντρικών τιµολογίων πρέπει να κυµαίνεται µεταξύ 15% και 25%. 
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118. Στο Προσάρτηµα ΙΙΙ του ΥΠ∆ προστίθεται άρθρο Β 

«Χρονοδιάγραµµα υλοποίησης αιτηµάτων αρχικής διασύνδεσης» ως εξής : 

AITHMA ∆ΙΑΣΥΝ∆ΕΣΗΣ
(ΤΗΛΕΠ. ΠΑΡΟΧΟΣ)

ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ - ∆ΟΚΙΜΕΣ

ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΩΝ
ΜΕΤΡΗΣΕΩΝ - ∆ΟΚΙΜΩΝ

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ∆ΙΑΣΥΝ∆ΕΣΗΣ

ΑΠΟ∆ΟΧΗ
ΑΙΤΗΜΑΤΟΣ
∆ΙΑΣΥΝ∆ΕΣΗΣ

ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

2 ΕΡΓ. ΗΜΕΡΕΣ

ΝΑΙ
(ΕΝΤΟΣ 3 ΕΡΓ. ΗΜΕΡΩΝ ΑΠΟ ΑΙΤΗΣΗ

ΣΥΝΕΝΝΟΗΣΗ ΜΕ ΤΠ
ΓΙΑ ΕΝΑΡΞΗ ∆ΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΕΩΝ)

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΣΥΜΒΑΣΗ

ΟΧΙ
(ΕΓΓΡΑΦΗ ΑΙΤΙΟΛΟΓΗΣΗ)

ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ ΕΕΤΤ

ΕΝΑΡΞΗ
∆ΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΕΩΝ

ΜΕΓΙΣΤΗ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 1 ΜΗΝΑΣ

ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ∆ΙΑΣΥΝ∆ΕΣΗΣ

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΑΡΧΙΚΗΣ ∆ΙΑΣΥΝ∆ΕΣΗΣ

#

! Τεχνικό Παράρτηµα
! Μελέτη δροµολόγησης
κλήσεων
! Μελέτη υλοποίησης
ζευκτικού δικτύου
! Μελέτη υλοποίησης δικτύου
πρόσβασης
! Υλοποίηση ζεύξεων
! ∆ιασύνδεση-επιβεβαίωση
επικοινωνίας κέντρων
! ∆ιασύνδεση σηµατοδοσίας
! Αναλυτικές
µετρήσεις-δοκιµές καλής
λειτουργίας
! Επιβεβαίωση σωστής
καταγραφής όλων των ειδών
χρέωσης

 

Η αποδοχή ή όχι του αιτήµατος εξαρτάται από το αν η υποβληθείσα αίτηση 

πληροί τους όρους ΥΠ∆, για την οποία αρκεί ένας απλός έλεγχος που δεν 

δικαιολογεί το χρονικό διάστηµα των δέκα (10) ηµερών. Ως εκ τούτου ο χρόνος 
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επεξεργασίας του αιτήµατος µειώνεται από δέκα (10) σε πέντε (5) µέρες. 

Εξάλλου κρίνεται ότι ο ΟΤΕ διαθέτει ήδη επαρκή εµπειρία από τις µέχρι τώρα 

συµβάσεις διασύνδεσης . 

 Εξάλλου, δεδοµένου ότι το χρονικό διάστηµα των τριών (3) µηνών κρίνεται 

υπερβολικό και δύναται να επιφέρει σηµαντική και αδικαιολόγητη καθυστέρηση 

στην διαδικασία υλοποίηση της διασύνδεσης, µειώνεται σε ένα (1) µήνα.  

 

119. Στο Προσάρτηµα ΙΙΙ διαγράφεται η λέξη «είδος» από το έντυπο της 

Υπεύθυνης ∆ήλωσης. 

Αποδεκτή τροποποίηση ΟΤΕ. 

 

120. Στο Προσάρτηµα ΙV του ΥΠ∆ «∆ιαδικασίες Συνεργασίας και 

Συντήρησης» στην παράγρ. µε τίτλο: «∆ιαπίστωση � αποκατάσταση 

σφαλµάτων» στο πρώτο εδάφιο, περίπτωση 2, υποπεριπτώσεις 2 και 3, 

διαγράφεται η φράση «�εφόσον του ζητηθεί�». 

Η εκατέρωθεν πληροφόρηση, χωρίς να είναι απαραίτητη η προηγούµενη υποβολή 

αιτήµατος από το άλλο µέρος, στις περιπτώσεις όπου σφάλµατα στο δίκτυο του ενός 

επηρεάζουν την λειτουργία του δικτύου του άλλου µέρους είναι αναγκαία και βοηθά 

στην αποτελεσµατικότερη αντιµετώπιση των σφαλµάτων και την αποφυγή 

δυσλειτουργιών . 

 

121. Στο Προσάρτηµα IV του ΥΠ∆, «Επιδιωκόµενοι Χρόνοι 

Αποκατάστασης Σφαλµάτων», µετά το τέλος του πρώτου εδαφίου, 

προστίθεται παράγραφος ως εξής : 

«Το διάστηµα αυτό δεν θα υπερβαίνει τις 24 ώρες, εφόσον δεν πρόκειται για 

µεγάλη ή εκτεταµένη βλάβη. Ενδεικτικές περιπτώσεις µεγάλων ή εκτεταµένων 

βλαβών είναι : 

-απώλεια ∆ακτυλίων µετάδοσης, 

-απώλεια κέντρων µεταγωγής.  

Ο µέγιστος χρόνος αποκατάστασης των µεγάλων ή εκτεταµένων βλαβών είναι 

σαρανταοκτώ (48) ώρες από τον χρόνο εντοπισµού τους, εφόσον δεν συντρέχουν 

λόγοι ανωτέρας βίας. Σε κάθε περίπτωση τα χρονοδιαγράµµατα που εφαρµόζει ο 

ΟΤΕ για την αντιµετώπιση και την αποκατάσταση των εν λόγω βλαβών δεν θα 

υπερβαίνουν τα χρονοδιαγράµµατα αντιµετώπισης και αποκατάστασης 
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αντίστοιχων βλαβών που εφαρµόζει ο ΟΤΕ για τις δικές του υπηρεσίες ή τις 

θυγατρικές του εταιρείες.» 

 

Η τροποποίηση προτείνεται από τον ΟΤΕ µε την από 7-3-2002 επιστολή του 

(804/45180/7-3-2002), σηµείο 30. Η απαλλαγή του ΟΤΕ από οποιαδήποτε υποχρέωση 

αναλαµβάνει προς τους τηλεπικοινωνιακούς παρόχους δικαιολογείται µόνον σε 

περίπτωση ανωτέρας βίας, όπως αυτή ρυθµίζεται στην παράγραφο 25 του ΥΠ∆. 

Εξάλλου, σχετικά µε το πρώτο εδάφιο δικαιολογείται βάσει των υποχρεώσεων του ΟΤΕ 

να τηρεί τις αρχές της διαφάνειας, της αποφυγής διακρίσεων και της ισότητας στην 

πρόσβαση, δεδοµένου ότι τον συγκεκριµένο όρο τον έχει συµπεριλάβει ήδη ο ΟΤΕ σε 

σύµβαση διασύνδεσης µε Τ.Π. 

 

122. Στο Προσάρτηµα ΙV του ΥΠ∆ «∆ιαδικασίες Συνεργασίας και 

Συντήρησης» στην παράγραφο µε τίτλο : «Κλιµάκωση άρσης σφαλµάτων» 

στο τέλος της τελευταίας παραγράφου προστίθεται εδάφιο ως εξής : 

«Οι µέγιστες χρονικές προθεσµίες κλιµακωτής ενηµέρωσης είναι οι εξής : 

 

Μέγιστος χρόνος κλιµακωτής ενηµέρωσης των αρµοδίων των 

συµβαλλοµένων µερών Κατάσταση σφάλµατος  

Πρώτο επίπεδο ∆εύτερο επίπεδο Τρίτο επίπεδο 

Σφάλµα προτεραιότητας 1 Αµεσα 4 ώρες 8 ώρες 

Σφάλµα προτεραιότητας 2 Αµεσα 8 ώρες 1 εργάσιµη ηµέρα 

Σφάλµα προτεραιότητας 3 Αµεσα 1 εργάσιµη ηµέρα 2 εργάσιµες ηµέρες 

». 

Η τροποποίηση επιβάλλεται βάσει των υποχρεώσεων του ΟΤΕ να τηρεί τις αρχές 

της διαφάνειας, της αποφυγής διακρίσεων και της ισότητας στην πρόσβαση, 

δεδοµένου ότι παρέχει ήδη τα οριζόµενα στον πίνακα σε Τ.Π. επί τη βάσει σχετικών 

συµβάσεων διασύνδεσης τις οποίες έχει συνάψει. Επιπλέον ο καθορισµός του 

χρόνου µεταξύ των βηµάτων βοηθά στην αποφυγή παρερµηνειών και αποκλίσεων, 

επί της διαδικασίας επιδιόρθωσης σφαλµάτων. 

 

123. Στο Προσάρτηµα IV, στο κεφάλαιο µε τίτλο «Προγραµµατισµένες 

Εργασίες», υπότιτλος «Γενικά», διαγράφονται από την δεύτερη παράγρ. οι 
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περιπτώσεις δύο και έξι, «Επείγουσες εργασίες ως συνέπεια σφάλµατος ή 

βλάβης» και «Άλλες εργασίες�διασύνδεσης», αντίστοιχα. 

Στις προγραµµατισµένες εργασίες δεν δύνανται να περιλαµβάνονται επείγουσες 

εργασίες ως συνέπεια σφάλµατος οι οποίες περιλαµβάνονται στις εργασίες 

διαπίστωσης και αποκατάστασης σφαλµάτων του προηγούµενου τµήµατος. Η 

δεύτερη φράση διαγράφεται λόγω κινδύνου παρερµηνείας.  

 

124. Στο Προσάρτηµα IV, στο κεφάλαιο µε τίτλο : «Προγραµµατισµένες 

Εργασίες» στην υποπαράγρ. µε τίτλο «∆ιαδικασίες Κλιµακωτής 

Ενηµέρωσης», το τελευταίο εδάφιο αντικαθίσταται ως ακολούθως : 

«Οι µέγιστες χρονικές προθεσµίες κλιµακωτής ενηµέρωσης είναι οι εξής : 

 

Πρώτο επίπεδο ∆εύτερο επίπεδο Τρίτο επίπεδο 

Άµεσα 3 εργάσιµες ηµέρες µετά 

την αρχική ενηµέρωση 

4 εργάσιµες ηµέρες µετά 

την αρχική ενηµέρωση 

 

Η τροποποίηση επιβάλλεται βάσει των υποχρεώσεων του ΟΤΕ να τηρεί τις αρχές 

της διαφάνειας, της αποφυγής διακρίσεων και της ισότητας στην πρόσβαση, 

δεδοµένου ότι παρέχει ήδη τα οριζόµενα στον πίνακα επίπεδα υπηρεσιών σε Τ.Π. 

επί τη βάσει σχετικών συµβάσεων διασύνδεσης τις οποίες έχει συνάψει. 

 

125. Στο Προσάρτηµα IV στην παράγρ. µε τίτλο ∆ιαδικασίες 

ενεργοποίησης ελέγχων κίνησης (� σελ.63), µετά το εδάφιο σύµφωνα µε το 

οποίο «Εκτός των ανωτέρω είναι δυνατόν ένα µέρος να ζητήσει µε fax από το 

άλλο µέρος να ενεργοποιήσει διαδικασίες ελέγχου κίνησης στο δικό του 

δίκτυο.», συµπληρώνεται διάταξη ως εξής : «∆ηλαδή όταν ένα µέρος 

αντιµετωπίζει έκτακτα προβλήµατα στο δίκτυό του µπορεί να ζητήσει από το 

άλλο µέρος να λάβει µέτρα ελέγχου κίνησης (περιορισµός) προς αυτό (εάν είναι 

δυνατό) προκειµένου να το προστατέψει και να αποφευχθεί περαιτέρω 

επιβάρυνση ή πλήρης απώλειά του. Το ίδιο µπορεί να συµβεί και σε άλλες 

περιπτώσεις (π.χ. αναµενόµενα γεγονότα) όπως αναφέρονται σε επόµενη 

παράγρ. του Προσαρτήµατος IV. Συστάσεις Ε. 412, Ε.411, και Q.542 της ITU - 

Τ». 
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Αποδεκτή προσθήκη  ΟΤΕ. 

 

126. Στο Προσάρτηµα IV, στο κεφάλαιο µε τίτλο: «∆ιαχείριση Απόδοσης»  

διαγράφονται τα σηµεία «Σύµφωναµε την παράγρ. 4», «Σύµφωνα�µε την 

παράγρ. 3», «�(παράγρ. 2)», «� (βλ. και παράγρ. 4)». 

Αποφυγή παρερµηνειών καθώς δεν υπάρχουν οι αντίστοιχες αναφορές. 

 

127. Στο Προσάρτηµα IV στην παράγρ. µε τίτλο ∆ιαδικασίες 

ενεργοποίησης ελέγχων κίνησης, η τελευταία παράγρ. µε τίτλο «διαδικασίες 

εκτάκτου ανάγκης» τροποποιείται ως ακολούθως : 

«Σε περίπτωση εκτάκτου ανάγκης όπως περιπτώσεις φυσικών καταστροφών, το 

Κ∆∆ του κάθε συµβαλλόµενου οφείλει να επικοινωνήσει άµεσα µε το Κ∆∆ του 

αντισυµβαλλόµενου, µε σκοπό την συνεργασία για την αποφυγή σύγχυσης και 

ανώφελων ή εσφαλµένων ενεργειών καθώς και τον συντονισµό των διαδικασιών 

αποκατάστασης της οµαλής λειτουργίας των δικτύων και των ζεύξεων 

διασύνδεσης.» 

Αποδεκτή τροποποίηση που προτείνεται από τον ΟΤΕ µε την από 7-3-2002 

επιστολή του (804/45180/7-3-2002). 

 

128. Στο Προσάρτηµα IV στην παράγρ. µε τίτλο ∆ιαδικασίες 

ενεργοποίησης ελέγχων κίνησης, πριν από την τελευταία παράγρ. µε τίτλο 

«διαδικασίες εκτάκτου ανάγκης», προστίθεται εδάφιο ως εξής : «Σε κάθε 

περίπτωση η εφαρµογή από τον ΟΤΕ µέτρων ελέγχου κίνησης θα πρέπει να 

συνάδει µε την αρχή της ισότιµης και µη διακριτικής µεταχείρισης.» 

Η παρούσα τροποίηση αποτελεί εξειδίκευση της αρχής της αµεροληψίας µε την οποία 

βαρύνεται ο ΟΤΕ σύµφωνα µε το άρθρο 6 της Οδηγίας 97/33/ΕΚ. 

 

129. Προστίθεται Προσάρτηµα V, µε τίτλο «∆ΟΚΙΜΕΣ ∆ΙΑΣΥΝ∆ΕΣΗΣ», 

ως εξής :  

 

 
 
 
 
 



 

Σελίδα 71 από 80 

«ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ V 

 

∆ΟΚΙΜΕΣ  ∆ΙΑΣΥΝ∆ΕΣΗΣ 

 

Α.  ∆ΟΚΙΜΕΣ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΦΟΡΕΑ  2 Mbps 

 

Για το ψηφιακό φορέα 2 Mbps πραγµατοποιούνται οι παρακάτω µετρήσεις οι οποίες 

είναι δυναµικές και γίνονται Out of Service. 

 

α. Μετρήσεις  ποιότητας κατά G.821 ITU-T 

1. Severely Errored Seconds   -  SES ≤ 0,2% 

2. Errored Seconds   -  ES < 8% 

3. Error Free Seconds   -  EFS > 92% 

4. Degraded Minutes   -  DM ≤ 10% 

5. Unavailable Seconds   -  US ≤ 0,2% 

 

Για τις παραπάνω µετρήσεις  η περίοδος µέτρησης είναι τουλάχιστον 24 ώρες 

 

β. Μέτρηση BER TEST  (ΟΡΙΟ : BER ≤≤≤≤ 1.10-8 ) 

1. Πρώτη δοκιµή  :  PRBS (type 215 �1 ) χωρίς λάθη 

2. ∆εύτερη δοκιµή :  PRBS µε εισαγωγή λαθών (Single error & error 

Ratios) 

 

γ. Μέτρηση Clock Frequency Offset 

 Όριο ITU-T :  2048 Mbps ±50 ppm (BEC=0 errors) 

 

δ. Μετρήσεις Jitter (G.704 / G.823) 

2. Jitter Frequency  από 40-2400 Hz :   Jitter Amplitude =1.5 UIp-p
* 

3. Jitter Frequency  από 18-2400 KHz :   Jitter Amplitude =0.2 UIp-p
* 

* : Ελάχιστα αποδεκτά όρια Jitter, µέχρι των οποίων το BEC πρέπει να είναι µηδέν 
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B.  ∆ΟΚΙΜΕΣ ΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΥ 

 

Για τον έλεγχο του συγχρονισµού των δικτύων πραγµατοποιούνται οι παρακάτω 

µετρήσεις 24ωρης διάρκειας. 

 

α. Για το εκπεµπόµενο σήµα συγχρονισµού από τον ΟΤΕ προς το δίκτυο του 

παρόχου 

1. Maximum Time Interval Error  (MTIE) - σύµφωνα µε την µάσκα της 

G.813 

2. Time deviation  (TDEV)   - σύµφωνα µε την µάσκα της 

G.813 

 

 β. Για τον λαµβανόµενο ρυθµό εκποµπής από τον πάροχο 

3. Maximum Time Interval Error  (MTIE) - σύµφωνα µε την µάσκα της 

G.813 

4. Time deviation  (TDEV)   - σύµφωνα µε την µάσκα της 

G.813 

Γ.  ∆ΟΚΙΜΕΣ  ∆ΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗΣ  ΚΛΗΣΕΩΝ 

 

α.  Σηµατοδοσία   CCSΝο 7  

  

Όλες οι ακόλουθες δοκιµές θα πραγµατοποιούνται µε δοκιµαστικές κλήσεις από τον 

ΟΤΕ προς τον Τ.Π. και αντίστροφα ανάλογα µε τις υπηρεσίας που παρέχονται από τα 

δύο δίκτυα. 

 

Οι δοκιµές θα πραγµατοποιούνται και για τις δύο τεχνολογίες Ψηφιακών Κέντρων 

του ΟΤΕ (ΑΧΕ 10, EWSD) εφόσον υπάρχουν αντίστοιχες διασυνδέσεις καθώς και 

για ανάλογες τεχνολογίες του Τ.Π. 

 

1. Ανταλλαγή µηνυµάτων blocking και unblocking. 

2. Κλήσεις από ΟΤΕ προς Τ.Π. σε κάθε ένα από τα Ε1´s 

3. Ανταλλαγή µηνυµάτων blocking και unblocking κατά τη διάρκεια κλήσης  

που ξεκίνησε από τον ΟΤΕ προς τον Τ.Π. 
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4. Κλήση από τον  ΟΤΕ προς Τ.Π. και άµεση απόλυση της κλήσης από τον Τ.Π. 

5. Κλήση από τον ΟΤΕ προς τον Τ.Π., hung-up από τον Τ.Π. και off-hook ξανά 

από τον Τ.Π.. 

6. Κλήση από τον ΟΤΕ προς συνδροµητή του Τ.Π. που είναι κατειληµµένος 

7. Κλήση από τον ΟΤΕ προς συνδροµητή του Τ.Π. που δεν απαντά. 

8. Κλήση από τον ΟΤΕ προς συνδροµητή του Τ.Π. όπου απαντά τηλεφωνητής. 

9. Κλήση από τον ΟΤΕ προς νούµερο συνδροµητή του Τ.Π. που δεν υπάρχει. 

10. Κλήση από τον ΟΤΕ προς συνδροµητή του Τ.Π. που έχει ενεργοποιήσει 

εκτροπή κλήσεων (για τις περιπτώσεις άµεσης, έµµεσης και on busy 

εκτροπής). 

11. Κλήση από τον ΟΤΕ προς συνδροµητή του Τ.Π. που έχει ενεργοποιήσει 

εκτροπή κλήσεων  σε σταθερό αριθµό (για τις περιπτώσεις άµεσης, έµµεσης 

και on busy εκτροπής). 

12. Κλήση από ΟΤΕ προς συνδροµητή του Τ.Π. που χρησιµοποιεί την γραµµή 

του για fax. 

13. Κλήση από ΟΤΕ προς συνδροµητή του Τ.Π. που χρησιµοποιεί την γραµµή 

του για µεταφορά δεδοµένων (modem). 

14. Έλεγχος CLIP και CLIR. 

15. Κλήση από τον ΟΤΕ προς συνδροµητή του Τ.Π. που έχει ενεργοποιήσει 

αναµονή κλήσης. 

16. Κλήση από τον ΟΤΕ προς συνδροµητή του Τ.Π. και έλεγχος λειτουργίας 

εντοπισµού κακόβουλης κλήσης. 

17. Πραγµατοποίηση των παραπάνω κλήσεων  για  συνδροµητές POTS, για 

συνδροµητές  ISDN καθώς και για όλους τους συνδυασµούς για τις 

περιπτώσεις εκτροπών κλήσεων. 

 

 

β.  ∆ροµολόγηση κλήσεων 

 

Η ορθή  διαµόρφωση των δεδοµένων δροµολόγησης των Ψηφιακών Κέντρων 

Μεταγωγής  ελέγχεται µε την πραγµατοποίηση δοκιµαστικών κλήσεων ως 

ακολούθως : 
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1. Κλήσεις από τον Τ.Π. τερµατίζουσες στο δίκτυο του ΟΤΕ για τις περιπτώσεις 

local, single tandem, double tandem, µέσω όλων των περιοχών  και 

αντίστοιχων κόµβων διασύνδεσης. 

2. Κλήσεις από τον Τ.Π. που παραδίδονται στον ΟΤΕ και διαβιβάζονται  

(transit)  σε δίκτυα τρίτων. 

3. Κλήσεις από κάθε µέρος προς το άλλο προκειµένου να διαπιστωθεί εάν στις 

παραδιδόµενες κλήσεις έχει πραγµατοποιηθεί έλεγχος της εγκυρότητας του 

καλούµενου αριθµού από το καλών µέρος σύµφωνα µε το Ε.Σ.Α. 

4. Κλήσεις από τον Τ.Π. προς όλες τις 3-ψήφιες και 4-ψήφιες υπηρεσίες του 

ΟΤΕ σύµφωνα µε τη σχετική σύµβαση. 

5. Κλήσεις από τον Τ.Π. προς τις υπηρεσίες ΙΝ  σύµφωνα µε τις σχετικές 

συµβάσεις. 

6. Κλήσεις από τον Τ.Π. προς τις υπηρεσίες Audiotext (Premium Rate Services) 

σύµφωνα µε τις σχετικές συµβάσεις. 

 

∆.  ∆ΟΚΙΜΕΣ  ΧΡΕΩΣΗΣ 

Προκειµένου να εξασφαλισθεί η σωστή χρέωση των παρεχόµενων υπηρεσιών 

σύµφωνα µε τις σχετικές συµβάσεις θα πραγµατοποιούνται οι παρακάτω δοκιµές : 

 

1. Για όλες τις περιπτώσεις κλήσεων της παρ. (Γβ) θα ελέγχεται δυναµικά  η 

αποστολή/λήψη των κριτηρίων χρέωσης και από τα δύο µέρη. 

2.  Έλεγχος της ορθής καταχώρησης της χρέωσης σε αρχεία (Πλήθος κλήσεων 

και  συνολική διάρκεια  σε min.)  ανά υπηρεσία και για τις δύο περιόδους 

χρέωσης (αιχµής και µη αιχµής). 

3. Αντιπαραβολή των αρχείων χρέωσης των δύο µερών προκειµένου να 

διαπιστωθεί η ταύτιση των καταχωρήσεων. 

4. Παράδοση από κάθε µέρος της µορφοποιηµένης πληροφορίας χρέωσης η 

οποία θα ανταλλάσσεται περιοδικά  προκειµένου να διευθετούνται οι 

οικονοµικοί διακανονισµοί µεταξύ των δύο µερών και έλεγχος της συµφωνίας 

των στοιχείων  που προέκυψαν από τις δοκιµαστικές κλήσεις.» 
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Το Παράρτηµα V στο οποίο περιγράφονται ενδεικτικές µετρήσεις και δοκιµές, 

συµπληρώνεται επί τη βάσει της αρχής της ισότιµης µεταχείρισης, δεδοµένου ότι ο 

ΟΤΕ παρέχει ήδη τις µετρήσεις / δοκιµές του Παραρτήµατος, σε Τ.Π. επί τη βάσει 

σχετικών συµβάσεων διασύνδεσης τις οποίες έχει συνάψει.  

 

 

ΙΙ.  Καλεί τον ΟΤΕ : 

 

1. Να υποβάλλει στην ΕΕΤΤ κοστοστρεφή τέλη χονδρικής διάθεσης για 

µισθωµένες γραµµές οι οποίες χρησιµοποιούνται ως ζεύξεις διασύνδεσης. 

Ειδικότερα, ως προς τα τέλη ανά ψηφιακή παροχή 2 Mbit/s (Προσάρτηµα 

ΙΙ, 3 «Τέλη Ανά Παροχή 2 Mbits») ο ΟΤΕ καλείται να τεκµηριώσει 

επαρκώς την κοστοστρέφεια των προτεινόµενων τιµών, εντός 

αποκλειστικής προθεσµίας είκοσι (20) εργασίµων ηµερών, από την 

ηµεροµηνία δηµοσίευσης της παρούσας Απόφασης.  

Σε περίπτωση άπρακτης παρέλευσης της ανωτέρω προθεσµίας, ή σε 

περίπτωση που η τεκµηρίωση που θα υποβάλλει ο ΟΤΕ κριθεί ανεπαρκής, 

τα τέλη ανά ψηφιακή παροχή 2 Mbit/s (εφάπαξ χρέωση και ετήσια 

χρέωση), µειώνονται κατ�αρχήν κατά 30% και ορίζονται η εφάπαξ και η 

ετήσια χρέωση στο ποσό των 3780 / 2870 Ευρώ, αντίστοιχα. 

2. Να υποβάλλει στην ΕΕΤΤ εντός προθεσµίας είκοσι (20) εργάσιµων 

ηµερών από την δηµοσίευση της παρούσας Απόφασης, επαρκή στοιχεία 

από τα οποία τεκµηριώνεται η κοστοστρέφεια των επιβαλλόµενων, στην 

παράγρ. 4 του Προσαρτήµατος ΙΙ, τελών σηµατοδοσίας. 

3. Σχετικά µε τον περιορισµό από τον ΟΤΕ, στο άρθρο 2.2.5 του ΥΠ∆ της 

δυνατότητας πρόσβασης στην υπηρεσία συλλογής κλήσεων µε χρήση 

Κωδικού Επιλογής Φορέα (ΚΕΦ), για ορισµένες κατηγορίες πελατών, ο 

ΟΤΕ υποχρεούται : 

i. να πληροφορεί τους συνδροµητές του, κατά την προσφορά των 

σχετικών πακέτων, ότι η αποδοχή της προσφοράς συνεπάγεται 

αδυναµία χρήσης της υπηρεσίας συλλογής κλήσεων µε χρήση 

Κωδικού Επιλογής Φορέα (ΚΕΦ). Η ενηµέρωση πρέπει να 

γίνεται κατά πρόσφορο τρόπο ώστε ο συνδροµητής να αποκτά 
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πραγµατική γνώση του ανωτέρω περιορισµού. Απλή αναγραφή 

στους γενικούς όρους της σύµβασης δεν αποτελεί πρόσφορη 

ενηµέρωση κατά τους όρους της παρούσας, 

ii. να κοινοποιήσει στην ΕΕΤΤ, εντός δέκα (10) εργάσιµων 

ηµερών από τη δηµοσίευση της παρούσας, όλα τα σχετικά 

πακέτα εµπορικών προσφορών / εκπτώσεων τα οποία 

προσφέρει σε συνδροµητές του, οι οποίοι δεν δύνανται να 

κάνουν χρήση της υπηρεσίας συλλογής κλήσεων µε χρήση 

ΚΕΦ. 

4. Σχετικά µε τον καθορισµό της λιανικής τιµής που χρεώνει ο ΟΤΕ σε 

συνδροµητές του για κλήσεις από το δίκτυο του ΟΤΕ προς το δίκτυο του 

Τ.Π. (παράγρ. 2.6.4 του ΥΠ∆), ο ΟΤΕ καλείται να : 

i. Υποβάλλει στην ΕΕΤΤ το διαχειριστικό τέλος το οποίο 

εισπράττει για τον τερµατισµό κλήσεων που προέρχονται από 

συνδροµητές του ΟΤΕ στο δίκτυο του Τ.Π., το οποίο πρέπει να 

είναι κοστοστρεφές, τα επιµέρους στοιχεία τα οποία λαµβάνει 

υπόψη κατά τον υπολογισµό του καθώς και κάθε άλλο στοιχείο 

µε βάση το οποίο αποδεικνύεται η ως άνω κοστοστρέφεια του 

τέλους αυτού, εντός είκοσι (20) εργάσιµων ηµερών από τη 

δηµοσίευση της παρούσας Απόφασης, 

ii. να προβεί στις απαραίτητες ενέργειες (προσαρµογές) του 

εγκεκριµένου από την ΕΕΤΤ κοστολογικού του συστήµατος, 

ΜΜΕΚ / ΤΚ, ώστε να υποστηρίζει και τον υπολογισµό του εν 

λόγω ∆ιαχειριστικού Τέλους. 

5. ∆εδοµένου ότι : 

α.  η ρύθµιση της παραγρ. 2.3.7 του ΥΠ∆ δύναται να χρησιµοποιηθεί από 

τον ΟΤΕ καταχρηστικά εις βάρος των Τ.Π., 

β. η αιτιολόγηση την οποία προέβαλε ο ΟΤΕ σε σχετικό ερώτηµα της 

ΕΕΤΤ είναι ανεπαρκής,  

ο ΟΤΕ καλείται να τεκµηριώσει την αναγκαιότητα της ανωτέρω ρύθµισης 

επικαλούµενος, τεχνικά στοιχεία του δικτύου του και διεθνείς συστάσεις 

καθώς και να προβεί σε αναλυτική περιγραφή (βάση µηνυµάτων 

σηµατοδοσίας) της διαδικασίας εγκατάστασης της κλήσης, εντός 
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αποκλειστικής προθεσµίας δεκαπέντε (15) εργασίµων ηµερών από την 

δηµοσίευσης της παρούσας.  

6. Να δηµοσιεύσει και να κοινοποιήσει στην ΕΕΤΤ τα ∆ιεθνή του κέντρα, 

στα οποία κάνει αναφορά στην παράγρ. 2.4.2 του ΥΠ∆, εντός πέντε (5) 

εργασίµων ηµερών από την δηµοσίευση της παρούσας. 

7. Σχετικά µε τον τρόπο κλήσης προς Υπηρεσίες Σύντοµων Κωδικών, ο ΟΤΕ 

υποχρεούται να αναπροσαρµόσει τους αριθµούς δροµολόγησης των 

κλήσεων σε σύντοµους κωδικούς, σύµφωνα µε τις σχετικές Αποφάσεις 

που θα εκδοθούν από την ΕΕΤΤ. 

8. Ο ΟΤΕ, ενεργώντας κατά αντικειµενικό τρόπο, δύναται να θέτει τα 

ακρότατα όρια πέραν των οποίων ο Τ.Π. υποχρεούται να διασυνδεθεί και 

σε άλλη περιοχή διασύνδεσης µε αποκλειστικό στόχο την προστασία της 

ακεραιότητας του δικτύου του και την αποφυγή απειλούµενης 

συµφόρησης. Στα πλαίσια αυτά, καλείται να τεκµηριώσει αναλυτικά 

επικαλούµενος τεχνικά στοιχεία του δικτύου του, ενώπιον της ΕΕΤΤ εντός 

είκοσι (20) εργασίµων ηµερών από την δηµοσίευση της παρούσας : 

i. τους λόγους που δικαιολογούν τυχόν διαφορετική ρύθµιση 

στην περίπτωση διασύνδεσης µε κινητά τηλεπικοινωνιακά 

δίκτυα, 

ii. τα όρια της τηλεπικοινωνιακής κίνησης (για κινητά και 

σταθερά δίκτυα) καθώς επίσης και τη µορφή 

τηλεπικοινωνιακής κίνησης (εισερχόµενη � εξερχόµενη) βάσει 

της οποίας επιβάλλεται η υποχρέωση διασύνδεσης του άρθρου 

4.1.4 του Προσαρτήµατος Ι, του ΥΠ∆. 

9. Παρά το γεγονός ότι ο ΟΤΕ δεν αιτιολόγησε επαρκώς τον περιορισµό της 

παραγράφου 4.1.5 του ΥΠ∆, η σχετική ρύθµιση διατηρείται σε ισχύ,  

δεδοµένου ότι άπτεται της ακεραιότητας του δηµόσιου τηλεπικοινωνιακού 

δικτύου του ΟΤΕ,  µε την επιφύλαξη της υποχρέωσης του ΟΤΕ να 

τεκµηριώσει επαρκώς, ενώπιον της ΕΕΤΤ την αναγκαιότητα του εν λόγω 

περιορισµού εντός αποκλειστικής προθεσµίας είκοσι (20) εργάσιµων 

ηµερών από την δηµοσίευση της παρούσας. 

10. ∆εδοµένου ότι η αιτιολόγηση η οποία υποβλήθηκε από τον ΟΤΕ στην 

ΕΕΤΤ µε την από 25-6-2002 επιστολή του δεν κρίνεται επαρκής, ο ΟΤΕ 

καλείται να τεκµηριώσει επαρκώς το εύλογο των τελών πρόσβασης σε 3- 
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ψήφιες, 4- ψήφιες υπηρεσίες (Προσάρτηµα ΙΙ, στο σηµείο 2Β (Κλήσεις 

προς σύντοµους κωδικούς ΟΤΕ)), (ιδίως να αιτιολογηθεί η χρέωση τέλους 

αποκατάστασης το οποίο δεν επιβάλλεται από τον ΟΤΕ κατά την παροχή 

των εν λόγω υπηρεσιών στους συνδροµητές του λιανικώς) εντός 

προθεσµίας είκοσι (20) εργασίµων ηµερών από τη δηµοσίευση της 

παρούσας. 

11. Όσον αφορά τις Ειδικές Υπηρεσίες ∆ιασύνδεσης (Προσάρτηµα ΙΙ, 

παράγρ. 2, Α του ΥΠ∆), καθώς και τις Υπηρεσίες Πληροφοριών 

Καταλόγου «131» (Προσάρτηµα ΙΙ, στο σηµείο 2Γ), µε την επιφύλαξη των 

διατάξεων περί προσιτής τιµής, δεδοµένου ότι ο ΟΤΕ δικαιούται σε 

είσπραξη από τον Τ.Π., αποκλειστικά και µόνο «τέλους διασύνδεσης» το 

οποίο αντιστοιχεί στο κόστος το οποίο του προκαλείται κατά την παροχή 

στον Τ.Π. διασύνδεσης (πρόσβασης) και όχι «συµπληρωµατικού τέλους» 

το οποίο συνιστά κόστος παροχής καθολικής υπηρεσίας και βαρύνει, κατά 

την παρούσα φάση, αποκλειστικά τον ΟΤΕ, σύµφωνα µε τα αναφερόµενα 

ανωτέρω (παράγρ. 22 του αιτιολογικού της παρούσας), ο ΟΤΕ καλείται να 

υπολογίσει και να υποβάλλει στην ΕΕΤΤ το εν λόγω τέλος διασύνδεσης, 

καθώς και τα στοιχεία από τα οποία αποδεικνύεται η κοστοστρέφεια 

αυτού, εντός είκοσι (20) εργάσιµων ηµερών από τη δηµοσίευση της 

παρούσας.  

12. Να ποσοτικοποιήσει, εντός εύλογου χρονικού διαστήµατος, τους 

κινδύνους συµφόρησης των περιπτώσεων ii, iii της παραγρ. 3.2.8 του 

ΥΠ∆ όπως αυτό τροποποιείται µε την παρούσα Απόφαση. 

13. Να υποβάλει στην ΕΕΤΤ έντυπο παραγγελιών για τα συστήµατα 2 Μbp/s 

στα οποία κάνει αναφορά στα πλαίσια της παραγρ. 8.8 του ΥΠ∆. 

14. Να δηµοσιεύσει και να κοινοποιήσει στην ΕΕΤΤ τις ώρες χαµηλής 

τηλεπικοινωνιακής κίνησης στις οποίες αναφέρεται στο Προσάρτηµα IV, 

Προγραµµατισµένες Εργασίες, παράγρ. 3. 

15. Να προσκοµίσει στην ΕΕΤΤ στοιχεία από τα οποία να αποδεικνύονται οι 

παραδοχές και οι τιµές της παραγράφου 4.4.2.1 καθώς επίσης και το ύψος 

των συντελεστών που δίνονται στην παράγρ. 4.4.2.2 του Προσαρτήµατος Ι 

του ΥΠ∆. 

16. Να κοινοποιήσει στην ΕΕΤΤ τον αριθµό και την τοποθεσία των STP 

(σηµεία µεταφοράς σηµατοδοσίας). 
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17. Να προβεί σε όλες τις αναγκαίες ενέργειες προς συµµόρφωσή του µε τα 

οριζόµενα στην παρούσα Απόφαση. 

 

ΙΙΙ. Kαθορίζει τις ακόλουθες Τελικές ∆ιατάξεις : 

 

Άρθρο 1 

1. Για τις τιµές για τις οποίες ο ΟΤΕ έχει υποχρέωση κοστοστρέφειας, αλλά δεν 

έχει προβεί µέχρι τη θέση σε ισχύ της παρούσας Απόφασης σε απόδειξή της, ο 

ΟΤΕ φέρει το βάρος απόδειξης της κοστοστρέφειας των επιβαλλόµενων 

τελών σε οποιαδήποτε περίπτωση αυτή τυχόν αµφισβητηθεί. 

2. Στην περίπτωση αυτή, εάν αποδειχθεί ότι οι κοστοστρεφείς τιµές είναι 

χαµηλότερες, ο ΟΤΕ έχει ευθύνη να αποζηµιώσει οποιονδήποτε τρίτο, για 

οποιαδήποτε ζηµία έχει αυτός (ο τρίτος) υποστεί από τον µη επαρκή 

προσδιορισµό από τον ΟΤΕ κοστοστρεφών τιµών, σύµφωνα µε τα 

προβλεπόµενα στην κείµενη νοµοθεσία.  

3. Για τον υπολογισµό της ζηµίας λαµβάνονται υπόψη οι κείµενες διατάξεις του 

Αστικού Κώδικα. 

 

Άρθρο 2 

Τα αναφερόµενα ανωτέρω στην παρούσα Απόφαση και το Υπόδειγµα 

Προσφοράς ∆ιασύνδεσης 2002 του ΟΤΕ δεν περιορίζουν µε κανένα τρόπο τα 

δικαιώµατα του αντισυµβαλλοµένου του ΟΤΕ, όπως αυτά απορρέουν από το 

Ν.703/1977, ιδίως, αλλά όχι αποκλειστικά, σε σχέση µε την υπέρµετρη 

χρέωση από µέρους του ΟΤΕ υπηρεσιών, εφόσον συντρέχουν οι όροι του 

νόµου αυτού, δοθέντων και των υποχρεώσεων του ΟΤΕ για κοστοστρέφεια, 

όπως προσδιορίζονται και χρονικά από την κείµενη νοµοθεσία. 

 

Άρθρο 3 

Η ισχύς της παρούσας Απόφασης αρχίζει από τη δηµοσίευσή της στην 

Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως. 
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Η Απόφαση αυτή καθώς και το Υπόδειγµα Προσφοράς ∆ιασύνδεσης του 

ΟΤΕ, όπως αυτό τροποποιήθηκε µε την παρούσα, να δηµοσιευθούν στην 

Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως. 

 

 

Μαρούσι 28 Αυγούστου 2002 

 

 

 

Ο ΠΡΟΕ∆ΡΟΣ 

ΕΜΜ. Α. ΓΙΑΚΟΥΜΑΚΗΣ 

 


