


















20

1.4. Ανθρώπινο δυναμικό
Οι υποθέσεις που χειρίζεται η 
ΕΕΤΤ χαρακτηρίζονται από εξει-
δίκευση και μοναδικότητα, ενώ 
απαιτούν συνεργασία περισσότε-
ρων ειδικοτήτων. Γι’ αυτό το λόγο, 
η ΕΕΤΤ διαθέτει προσωπικό με ιδι-
αίτερα υψηλά ακαδημαϊκά προ-
σόντα σε ένα εύρος ειδικοτήτων 
και επιστημονικών πεδίων. Αξίζει 
να σημειωθεί ότι στη συντριπτική 
τους πλειονότητα – κατά 59% – τα 
στελέχη της ΕΕΤΤ είναι κάτοχοι 
μεταπτυχιακού τίτλου σπουδών. 

Παρότι οι αρμοδιότητες που ανα-
τίθενται στην ΕΕΤΤ ολοένα αυξά-
νονται, ο αριθμός του προσωπι-
κού παραμένει σχετικά σταθερός 
την τελευταία επταετία. Στο τέ-
λος του 2014, το στελεχιακό δυ-
ναμικό της ΕΕΤΤ ανήλθε στους 
218 απασχολούμενους. 

Ωστόσο, θα πρέπει να τονιστεί η 
ανάγκη αύξησης του δυναμικού με 
μετατάξεις ή προσλήψεις προσω-
πικού που θα διαθέτει τα απαραί-
τητα εκπαιδευτικά προσόντα, αλλά 
και εμπειρία της αγοράς, ώστε να 
καλυφθούν οι ολοένα αυξανόμε-
νες και πιο σύνθετες απαιτήσεις 
του έργου της ΕΕΤΤ, που αποβλέ-
πουν στην εύρυθμη λειτουργία των 
εποπτευόμενων αγορών. 

Σε κάθε περίπτωση, η στελέχω-
ση της ΕΕΤΤ είναι μία πολύπλοκη 
διαδικασία, δεδομένων των απαι-
τήσεων σε εκπαιδευτικά προσό-
ντα, αλλά και της χρονοβόρας 
διαδικασίας πλήρους ένταξης 
νέου προσωπικού στο παραγωγι-
κό της δυναμικό. Όπως αναφέρ-
θηκε στην Έκθεση Πεπραγμένων 

2013, είναι απαραίτητη η διάχυση 
και μεταλαμπάδευση γνώσεων, 
ώστε το συσσωρευμένο πνευμα-
τικό κεφάλαιο της ΕΕΤΤ να «με-
ταφέρεται» κάθε φορά στο νέο 
δυναμικό. Προς αυτή την κατεύ-
θυνση, οι σχετικές ενέργειες που 
πραγματοποιήθηκαν, εντός του 
2014, από την ΕΕΤΤ, με ίδια μέσα, 
περιλαμβάνουν την ανάπτυξη 
περιβάλλοντος επιχειρηματικής 
ευφυΐας με χρήση τεχνολογιών 
business intelligence, καθώς και 
το συνεχή εμπλουτισμό της Γνω-
σιακής Πύλης (Intranet) και πα-
ρουσιάζονται στην Ενότητα 3.4.3. 

Καθότι η συνεχής ενημέρωση και 
επιμόρφωση σε θέματα της ει-
δικότητας και του αντικειμένου 
εργασίας είναι απαραίτητη, το 
προσωπικό της ΕΕΤΤ συμμετέχει, 
ετησίως, σε πλήθος εκπαιδευτι-
κών δράσεων, που περιλαμβά-
νουν, μεταξύ άλλων, παρακολού-
θηση εσωτερικών σεμιναρίων 
κατάρτισης και συμμετοχή σε 
διεθνή συνέδρια, σεμινάρια και 
επιστημονικές συναντήσεις. Επί-
σης, στο πλαίσιο της προσπάθει-
ας για τη συνεχή βελτίωση του 
εργασιακού περιβάλλοντος και 
των συνθηκών εργασίας του αν-
θρώπινου δυναμικού της, η ΕΕΤΤ 
προσφέρει υπηρεσίες τεχνικού 
ασφαλείας και ιατρού εργασίας.

1.5. Επισκόπηση των επο-
πτευόμενων αγορών 

1.5.1. Η αγορά ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών
Στον κόσμο 

Το 2014 συνεχίστηκε η επέκταση 
της χρήσης τεχνολογίας πληροφο-

ριών και επικοινωνίας (ΤΠΕ) που 
αποδίδεται κυρίως στην αύξηση 
της διείσδυσης της κινητής ευρυ-
ζωνικότητας, παρά το γεγονός ότι 
οι παραδοσιακές υπηρεσίες της 
κινητής και σταθερής τηλεφωνί-
ας (συμπεριλαμβανομένων των 
υπηρεσιών σταθερής ευρυζωνικής 
πρόσβασης) παρουσιάζουν τάσεις 
κορεσμού. Ιδιαίτερα έντονη είναι, 
τα τελευταία χρόνια, η αύξηση της 
χρήσης του διαδικτύου και της δια-
θεσιμότητας online περιεχομένου, 
που στο μεγαλύτερο μέρος του 
προέρχεται από εφαρμογές και 
πλατφόρμες κοινωνικών δικτύων. 
Εντούτοις, το ψηφιακό χάσμα βαί-
νει διευρυνόμενο, ιδιαίτερα μετα-
ξύ ανεπτυγμένων και αναπτυσσό-
μενων χωρών, καθώς και μεταξύ 
αστικών και αγροτικών περιοχών.

Σε πρόσφατη έκθεσή της3, η Δι-
εθνής Ένωση Τηλεπικοινωνιών 
(International Telecommunication 
Union-ITU) συνοψίζει τις βασικές 
εξελίξεις στην παγκόσμια αγορά 
ως εξής:

• �Η διείσδυση της σταθερής τη-
λεφωνίας παρουσιάζει συνεχή 
συρρίκνωση και το 2014 μειώ-
θηκε κατά 2%. Υψηλότερη μεί-
ωση παρουσίασαν οι ανεπτυγ-
μένες χώρες (2,4%).

• �Ο αριθμός των συνδρομών σε 
υπηρεσίες σταθερής (ενσύρ-
ματης) ευρυζωνικής πρόσβα-
σης στο διαδίκτυο εκτιμάται το 
2014 σε 771 εκατ. που αντιστοι-
χεί σε περίπου 10% διείσδυση 
στον παγκόσμιο πληθυσμό. 

• �Αντίθετα, η κινητή τηλεφωνία 
συνεχίζει να αναπτύσσεται, 

3. ITU «Measuring the Information Society Report 2014».
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H  O  O
Ως Ανεξάρτητη Αρχή, η ΕΕΤΤ διατηρεί διοικητική και οικονομική αυτοτέλεια, 

η οποία διασφαλίζεται από την είσπραξη τελών από τις υπόχρεες 
επιχειρήσεις-φορείς και εκπλειστηριασμάτων από διαγωνιστικές 
διαδικασίες και η οποία εγγυάται την απρόσκοπτη επιτέλεση των 

αρμοδιοτήτων της. Τα έσοδα της ΕΕΤΤ αποτελούν δημόσιο έσοδο. Βάσει του 
Ν.4313/2014 (ΦΕΚ 261/Α/17-12-2014), η Αρχή αποδίδει πλέον ετησίως 

(και όχι ανά διετία, όπως προβλεπόταν πριν) το 80% του θετικού της 
οικονομικού αποτελέσματος στον κρατικό προϋπολογισμό, αφαιρώντας 

το σύνολο των διοικητικών της δαπανών. Στο άρθρο 60 παρ. 8 του ίδιου 
νόμου προβλέπεται η απόδοση στον κρατικό προϋπολογισμό του αδιάθετου 

αποθεματικού της ΕΕΤΤ, ετών 1995 έως 2015, που ανέρχεται συνολικά 
στο ποσό των περίπου 114 εκατ. ευρώ. Έως σήμερα, η ΕΕΤΤ έχει συνολικά 

αποδώσει περίπου 1,5 δισ. ευρώ.   
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12.      .6  .75  .4070/2012,     . 60  .4313/2014 (  261/ /17-12-2014). 

   
   2.2.

2.2. 
   -
     2014  

13.408.135,69 ,   
   , 
    ( . . -

),     
.    -

    -
     

 2008-2014   
34% (  2.3),   -

    
   . 

   
     

     
    -

 .     -
     

  -
10    

  11  . 

      -
 ,  -

 ,    
  ,   

    
   -

     
    -

   (  -
    2013  

   ).

2.3.    
   -

 
,   2000  -

      
1,5 .    -

    -
   
 ( ).   

     
   -

    
 .

:

    
  ,   

    
     

     
  , -

12     
80%    

  .   
   -

,    , 
    

   . -
    

    ( -
,    

  , , 
,  . .). 

   2012-2013,   
     2014 

    
  86.393.859,54 , -

     
 ,   -

 ,  
  434.884.578,15  

(  2.4). 
 

 2.3:      
(  . )

  

2008 20,3

2009 19,4

2010 17,7

2011 15,8

2012 14,4

2013 13,8

2014 13,4 

: 



33
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Η συνεχής ενίσχυση της επιχειρησιακής ικανότητας αποτελεί 
σταθερό στόχο της ΕΕΤΤ, αλλά και προϋπόθεση για την 

αποτελεσματική ανταπόκριση στις ολοένα αυξανόμενες 
αρμοδιότητές της. Αξιοποιώντας το άρτια καταρτισμένο προσωπικό 

και τους πόρους που διαθέτει, η Αρχή αναλαμβάνει συνεχώς νέες 
πρωτοβουλίες και δράσεις για τη βελτίωση της εσωτερικής της 
οργάνωσης και τη βέλτιστη χρήση των τεχνολογικών της μέσων, 

προς όφελος των καταναλωτών και της αγοράς.
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 3.1:    (2014)

 3.2:   &     (2014)

23%

36%
5%

20%

16%

 

 

 

: 

: 

 /  

  &
  

/
 

-

/ /
 

/
 

 &
  

. 
 

. 
 

 

.  
 

1  3 0 0 0 0 0 0 0 3

2 0 1 1 1 1 0 0 0 4

3  0 3 3 2 1 1 1 1 12

4 0 16 58 0 0 0 0 0 74

5 1 5 4 0 0 0 0 0 10

6 0 6 0 2 0 0 0 0 8

7 0 4 0 3 0 0 0 0 7

8  &  1 2 0 2 0 0 0 0 5

9  &  0 0 1 0 0 0 5 0 6

10 0 2 1 0 0 0 0 6 9

11 0 1 0 2 0 0 0 0 3

12  (   ) 0 0 0 0 6 0 0 0 6

13 1 0 0 0 0 15 0 0 16

14  2 0 2 1 1 0 0 0 6

15  1 2 2 0 6 0 1 0 12

16  0 5 0 0 11 0 0 0 16

17  (  , , ) 2 1 2 1 0 2 0 0 8

18 ,  . . 0 0 13 0 0 0 0 0 13

   11 48 87 14 26 18 7 7 218
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 3.2:  
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3.3. 
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13. .3861/2010 «            ,   -
    «  @ »   » (  112/ /13-07-2010)     .4210/2013 

«          » (  254/ /21-11-2013),   
    .

3.4.  -
 & 

 «  » 
(eGovernment)   -

    -
   ( ) 

    -
     

   ,  
    
  ,  

    -
.      
    -
 , :

•      -
  -

      
. 

•     
  -

   
  , 

    
    

   .

   ,  2014   
   

 ,     -
     ,  

  -
    
     , 
   

    -
    

   
  .  

   -
      

 ,   
 .

3.4.1   -
  

   
@ :     2010,  

    
@ ,     

    
 13.  -

  2014,   -
    

   
  ( ),  

    -
  ,   -

 @ ,    
   ,   

     
@  ,   -

 https://diavgeia.gov.gr/f/
eett.     

  
   

,    -
   , 

      -
 .   

  ,  
     -
   -

      
 @  . 

   , -
 2.663   ,  
 ,   

,    
 (1.879 ),  

  / -
,  ,  

   , 
,  , -

 ,   -
,  , 

    
, ,  
,  , 

 , -
 ,  -

,  – -
 . .    

(  77%)  
 @   -

 . 

   
   (www.eett.gr): 

    -
     

   -
  ( .  5.3.). 

    -
 ,   

    2014,  
456.980   246.134 

 .   
  -

  12,85%    
 2013,    -

   
 17,45%.   

 ,  -
,       
     

,     -
     

 ,  -
 ,   -

 ,   
   

[.gr]   online . -
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     -
 ,    

    
  ,  -

     
,    

    -
   .   -

    -
   ,  

  (downloads) 
    -

  01   -
    

  .

3.4.2   -
  

  -
   -

  ( ): -
    

   -
  (one-stop shop) 
     

    
    -

.    -
     2014 

   7.2.1. 

    
    

  800MHz  2,6GHz: 
      

   ,  -
,   -

     
   

   800MHz 
 2,6GHz. 

   
:    

   -
    -

    
 .  

 3.3  
     -

    
      

   
  2010    

.    -
    -

    
 .   , 

      
     

    -
   

 3.1:   www.eett.gr   
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   -
  .

  -
  (domain names):  

    
    -
  , 

  -
    
  .  , 

     
,    

   -
 . 

   
  -

:     -
     

 ,  
  -

    -
 ( .  8.3.2). 

  -
  « »:  

  -
   -
, « »,   -
    

   -
    -

     -
    

  .   
 « »,   

    
    

    
   ,   

.    
 « »  
   2015.  

3.4.3   -
    

   
 (Intranet):  2014,   

     

 (Intranet)    -
     

    -
 ,  

     
 .  ,  

  -
     

  /   & -
   -

  . -
,       

  ,  
   -

,    -
     -

  («What’s new»), 
   -
.  ,  -

    -
  . 

 «  -
»:  ,  , -

    

 3.3:    
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14. « »         , ,           
 .

15. «  »         , , ,    -
,             ,   ,   

    .
16.   (    metadata,        « »     «data» . « -

»)      . ,       ,  ,   
  . .

« »14   , -
    

  «  -
»15,   ( .  3.2): 

1.    -
    

    
  .  

   -
    
,     -

/   
  , -

    -
 . 

2.      
  -

   -
 .  -
  (   

   
. . .),    -

    
- .   

   -
 ,  -

    -
  ( . .  

,  BEREC . .),  
   -

 (file server)  , 
  

  -
 ,  

     -
  -

.    
    

 16   

    
 -

 . , -
  -

 «boolean search»,  
    

 -  
   (  

«and»  «or»)   -
    -

 ( .  3.3). 

      
   -

    -
    -

 ,    
  .

  
    

Business Intelligence:  -
  2014,     

  -
    -
,    , 

   -
   . 

    ,  
     

   
  ,   

,    
     
  . , 

   -
  (Key Performance 

Indicators-KPI)    -
     

   ,  -

      
  

 ( )     
 « »  

(data warehouse).   
    

(multi-dimensional cube format), 
 , ,  -
   

  ,  
  -

 (  «drill-down» -
)     -

 . , 
   

  
      

 «dashboard» ( )  
    : 

•      -
   , 

•  , 

•     
   -
  ,

•      
   ,

•      
. 

    -
,     -

     
     
   -

    
    -

   .
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 3.2:    «  »

 3.3:    «  »
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4
4.1.   

  -
 

    
 

 2013,   , 
   ( ) 

     
,   .4070/2012 ,  

     
    

   
   -

  , 
   -

    -
    -

   17. K  
     
      

 (DG Competition) 
     

(DG Connect)   -
,     

   , 
   -

      
     
    -

    -
   (  

)     
   -

   (4G/
LTE)   . 

,   -
    -

    
  -

   : 

•    -
    -

   -
     

  -
 ,  

    
    -

   . 
    -

   
  14  

(    13 -

17. .4070/2012 «   , ,     » (  82/ /10-04-2012),  21,  
. 16.
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I O  
A  H  
Εντός του 2014, η ΕΕΤΤ ολοκλήρωσε τρεις διαγωνιστικές 

διαδικασίες. Η πρώτη αφορούσε την αδειοδότηση δικτύων επίγειας 
ψηφιακής τηλεόρασης, η δεύτερη την αδειοδότηση στις ζώνες των 
800MHz (ψηφιακό μέρισμα) και 2,6GHz και η τρίτη την αδειοδότηση 

στη ζώνη των 3,4–3,8GHz. Οι δημοπρασίες φάσματος της ΕΕΤΤ 
αποτελούν παραδείγματα αποτελεσματικής αξιοποίησης ενός 

σπάνιου εθνικού πόρου, μέσα από διαφανείς διαδικασίες, βάσει 
χρονοδιαγραμμάτων και σε συνεχή διάλογο με την αγορά, την ΕΕ και 

την Πολιτεία.

)   -
    -
    

. 

•      
     

 ( . 36075/1138/19-07-
2013    

)    
  ,  

   
 ,     
     

  -
    

  ( ). 

•     -
   -

   , 
   -

,   -

   -
,   

     
   

 >95%   
   

   -
,   -

,    
    
   ( -

)     
  -
  (   

).  
   -

   -
 ,  

    -
    -

    
.  

   -
     

  -
     

    -
     

    -
. ,  : 

•  ,    
,   -

     
  -

    
  -

     
     -

    -
 ( . .,   

    -
 ) ( . 7.7.1 - 

 ). 
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•     , 
     

   -
  , 

   
   -

,      
   

   -
 (  , -

 , , 
 ).

   
 

    
     

   
  07-02-2014. 

     « -
    

  -
 »   -
  «DIGEA–  
 »   -

  ,   -
   , 

,    
  , -

     
     -

    
   -

 18,6 . .

  (roll-out)  -
   

  2014    -
     

   -
   -

  , 
     

,     
    

(  42800/05-10-2012), -
   156  

   -
    

96,2%    
  -

,  .

    -
     

 ,  30-04-2014  
 04-09-2014.   -

18 (   -
    

 19) -
       

 54     
   -

   -
  -1,   

 1 ( )  -
   -

   ,  
  ,  

   , -
 56,    -
 .

  20 -
   -

    
   -
    -

     Mbps 
     

   
     -

  -
.     

    
    

  -
     

 ,  -
    

 .  -
   ,  -
   

   .

,   ,   
   ,  

  -
    -

  (Program 
Specific Information-PSI)  

   -
    

DIGEA.    -

18.   716/3/30-04-2014 «         707/2/13-02-2014 «    
   «        »     

«DIGEA-   »         ,  
              »». 

19.      . 68148/2461/20-12-2013 «   ’ . . 45858/1799/ 150   Y -
  «               

             23, . 3  .4070/2012»» (  
3275/ /23-12-2013)        50270/1466/29-08-2014 (  2364/ /03-09-2014).
20.   731/2/04-09-2014 «       716/3/30-04-2014 «     -

    707/2/13 02 2014 «       «      
  »     «DIGEA   »     
    ,           -

     ». 
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   -

,      
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   ,  -
 ,    

     
    -

   , -
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  10 
    -
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  . 

     
: 

•    -
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•     -
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    -
     , 

•    ,  
     
 500   -
    -
     

,

•       
  / -

 (video  , -
,  , -

 )  .

    
 155  156  -

    
   -

   

 21-02-2015,   -
    

 (29-12-2014).   
  , 

     
   . -

     
   -

,      
    

   -
.

     
     
   -

    -
     

    
     

   -
,  ,    

 2014     
,   

  -
,    

    
     

   -
     -

  . 

    
 ,  -

 ,    , 
    -

    (  
42800/05-10-2012),   -

   
    

    -
    
 .    

   
     

   ,   

   -
 .

,    
  -

    
    

    -
   , 

    
  , -

   95%, 
      

    -
   -

,     
  ,  

   -
 96,2%. 

     
   

  , 
    -
,  ,  , 
  ,  

     -
 ,    

   
 2014. 

      
      

    -
  , 

   
   -

   ,  
    

    -
.     

     
     

.
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4.2.   -
  800MHz (  

)  2,6GHz
 13-10-2014,   -

  ,  -
     

  -
    

 800 z (  ) 
 2,6GHz.    -

   –   
   -

–    
    

  .

    -
 ,   

      
    -

    2013.   
    

 ,  
  ,  

      
   -

     -
    -

     
800MHz   -

    -
   -

   , 
   

(  Long erm Evolution-LTE  
 ). 

,   
 COSMOTE, VODAFONE-

  WIND   -
     . 

   

   2014,   
  , 

      -
 ,   

   
 ( ,  ) 

    -
 ,    

   -
     -

    
   -

    
800MHz  2,6GHz   -

  , -
       

. 

 01-08-2014,   
  21 

     
   -

    ,  
    -

22,    
 , -

      
 . 

    
      

   -
      

  -
    
  (2002/21/   

2002/20/  )   
 : 

•     
   -

 ,  
    , 
    -

,

•     -
    -

   -
   ,

•   ,   -
    

   -
   -

    
  ,

•      -
     

    
,    

  , -
     -

    
   (  

   800MHz, -
  -

   2,6GHz).

    
 

   -
  13-10-2014, 

    
    -

    
 ,     

   -
    -

   01-11-2014  

21.      . 46281/1334/31-07-2014 «       -
   800MHz  2600MHz      /       » 

(  2109/ /01-08-2014).
22.   729/2/01-08-2014 «            800MHz 

 2600MHz».
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24  :

•   (6)   2x5MHz 
   800 Hz   -

 51,5 . / ,

•   (14)  -
 2x5MHz    

2,6GHz    4,7 
. / ,

•   (4)   
10 Hz    2,6GHz  

  1,3 . /
.

    
  .  

  ,   -
    -

     
  (1)   
   800MHz,  

2x5MHz.    -
      -

      
  154,5 . .  
 ,  

 10    -
     

 800MHz    -
     2,6GHz. 

     
  , 

    
   

    
.     
  2,6GHz,  -

    
70MHz.    , 

    
    

  ,   
   20MHz 

   2,6GHz.  
   

    , 
  ,  -

    -
     

      
 .

,   
    

   
    01-11-

2014  28-02-2030:

•  COSMOTE:  (2)  
   800 Hz,  

2x5MHz,   (8)  
   2,6GHz,  (6) 

 2x5MHz   (2) -
 10 Hz,   -

 134,788 . .

•  VODAFONE- :  (2) 
    800 Hz, 

 2x5MHz,   (6) -
    2,6GHz, 

 (4)  2x5MHz 
  (2)  10 Hz,  

  124,501 . 
.

•  WIND:  (2)   
  800 Hz,  

2x5MHz,   (4) -
    2,6GHz, -
 2x5MHz,   -
 121,825 . .

   -

•    , 
   

381,11 . .

•    ,  -
   -

    
800MHz  2,6GHz  

    
   -
    

   
(4G)   -

  , 
,   
  -

. 

•    ,  -
   , 

    -
   -
  (4G)   

   
 , -

    -
     

. 

•    ,   -
  -

    -
 ,   

      
   -

,   -
    « -

 ». 

4.3.    
 3,4-3,8GHz 

 17-03-2014,   -
   -

    -
   
   3,4-3,8GHz.  

,    
     

  . 
   -

    3,440-
3,470GHz   3,540-
3,570GHz   2,542 . 

     16-
08-2016.    

   3,4-3,8GHz,  
 ,   

     
 ,   , 
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 4.1.      800MHz  2,6GHz (  . )

 800MHz

 

 (2)  
 2x5MHz COSMOTE 103,00

 (2)  
 2x5MHz VODAFONE- 103,10

 (2)  
 2x5MHz WIND 103,01

309,11

 2,6GHz

 

 (6)    2x5MHz 
  (2)  10 Hz COSMOTE 31,79

 (4)    
2x5MHz   (2)  10 Hz VODAFONE- 21,40

 (4)    
2x5MHz WIND 18,81

72,00

 381,11

23.  EETT 707/01/13-02-2014 «             3,4-
3,8GHz».
24.      . 7349/218/12-02-2014 «         -

   3,4-3,8GHz,           23  .4070/2012   
     29913/1196/2006           -

» (  350/ /14-02-2014).
25.   739/1/06-11-2014 «         3,4-3,6GHz   

  /    ».

: 

    -
,    

   2016. 

  23  -
   -

  18-02-2014,  
   -
,    2013 

     
    -
 24.  

   ,   -
    

 ,  -
    -

,    -
     
    -

,   -
    
 ,   

   , 
       

  . ,  -
 2014,  ,   

,    
   -

     
   3,4-3,6GHz  -
   16-08-201625.

     3,4-
3,8GHz    

    -
   

   
,     

   -
    -

   (Radio Spectrum 
Policy Program–RSPP).
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5
5.1.   

 ( )
    

,     -
     

    
   
 ,  

     -
   -

      
 . 

    2014,  
   -

 10.883   
(  12.015   

,  .  9,42%), 
    85,87% -

   -
,   

 ,  12,59%  
   

 1,54%  -
 (  5.1).

      
  -

   5.2, 
   ,  2014 

  /
   

    10%,   
    -

  906  1.001  2013.

 2014,  40,70%  -
    

   
  ( . ., , -

 ,  
,   

,  -
 ,  

 ,   
 . .)    

29,87%    -

  ( . ., , 
 , -

 , -
).     

     
   

5.3  5.4    -
    

   5.5.

    -
,  1.370 

   -
   -

   . 
  -

   5.6.

    
,    168 

 / ,  
   57,14% -

     
  ( ) (  
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ME   
Η ενημέρωση και η πρόασπιση των συμφερόντων του 

καταναλωτή αποτελούν κορυφαίες προτεραιότητες για την ΕΕΤΤ. 
Στο πλαίσιο αυτό και εντός του 2014, η Αρχή διαχειρίστηκε 

10.883 γραπτά αιτήματα, καταγγελίες και παράπονα μέσω 
του Τομέα Εξυπηρέτησης Καταναλωτών (ΤΕΚ), ενώ ανέλαβε 

σημαντικές πρωτοβουλίες και ανέπτυξε διαδικτυακές 
εφαρμογές που παρέχουν σύγχρονες υπηρεσίες στον πολίτη. 

 , -
 ,  

 ,  
   -

).     
   

  , 
    

 .  -
   -

    
   5.7.

    
     

 2013,    
     
  –  -

    -
 (  5.8)–   

   
    

   20  -

    -
   . 

    -
  ,   -

    -
     

« »,     -
    -

 .  
  « »  

  3.4.2. 

  

   -
     
      

,   -
  :

•   PI1:   -
   -

   .  2014 
 P1   99,20%  

99,95%   .

•   KPI2:   
   -

    
 .  2014   KPI2 

 15,20   
 8,39   

    
    

 .

•   KPI3:   
   -
    -
     -

    
 .   2014,  KPI3  

18,25%  30,79%  -
 ,   
,  ,  

 / -
    -

.
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 5.1: T   

 5.1:   /  (  )

 5.2:        
 (2009-2014)
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4

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

  90 89 78 75,1 75 76,7 84,6 85,9

10 10 3 4,5 2,1 1,4 30,0 40,7

 3 4 12 17 17,2 19,7 29,3 23,0

 77 75 63 48 50,5 48,2 21,3 29,9

0 0 0 5,6 5,2 7,2 4,0 4,2

 3 4 7 5,2 2,6 6,3 3,3 2,2

  ( ) 6 6 13 17,5 20 15,3 10,5 12,6

  1 1 2 2,1 2,4 1,7 1,6 1,5

        

    

 /     
 

     
   

: 

: 

: 
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,   
   -

     

 2014,     -
   -

     
   -

     -
   

      
 .   

      
     

    -
    

    2015.  -
     

  , 
   

 .     
/    , 

  188    
 ( )  

    -
     

 . , 
    -

 10.883  -
,     
    

   -
   . -

    
   -
   .  

5.2. , -
   -
    -

   
   

      -
  201426,  -

     
    

     -
 . ,  

    83%  
  0,0735 -

/    31-12-
2014.     -

    2015, 2016  
2017,     

:

 5.3:  :   (2014)

26.   714/19/10-04-2014 (  1049/ /28-04-2014).

 31-12-2014  01-01-2015  01-01-2016  01-01-2017

   
(  / )  

0,0735 0,0695 0,0665 0,0545

570

525

412

28
445

358

95

88
31

631  

   

 

 

 

 

: 
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 5.4:  :   (2014)

 5.5:  :   (2014)

412

372

374

107

106

539

753

75

381

40

87
93

38

354

161
161

297

32
12

1414

232

320

256

14
37

62

327

 

 

 

   ( )

  

  ADSL

    

 

   

 

  

 

 /  

   IPTV

 

  

 /

   

  

  

  

: 

: 
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    -
     

,    
   -

   
     

   
     .

    
  ,   

    
    -
,     

  91%   -
    -

   2006 (0,804 -
/ )     2014.

  
  -

  

    2014,  
,   ,27  -
    -

    -

 (« »)  
    

  .  -
    

   -
    (International 

Mobile Equipment Identity)  -
 .    

  ,   -
    

     
    « -

»   .

    -
 ,   
     

    
( )     -

    -
    

,   
   . 

   -
      

,   -

   IMEI   
,    

   : ( )  
    

     -
     

( )     
   -
  GSM Association (Groupe 

Speciale Mobile Association).

 ,  -
     -

     
  , -
     

  , 
      

     
     

    -
    -

    .  
    /

   -
  -

 5.6:  :   (2014)

279

17

88

28

197

272839
110

557

   

 

 

  

/ /  

/  

 

 

 

: 

27.   710/014/13-03-2014 (  1044/ /25-04-2014).
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 5.7:  :   (2014)

 5.8:      (2007-2014)
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 5.1:       www.eett.gr

    IMEI  
     -

.  ,     
 ,  

    
     

  -
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( )     
 

(  2014)

  ,  , 
     
    

     
  Internet ( . ., -

    
    -
 ,   -

,    
 ,  -

    -
    . .). , 

    
   , -

     
   Internet  -

 /    ,  
     

     
  . 

( )    -
  ( )
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   -
 .   , 
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    , 
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    . 

( )      
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     -
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60

 5.2: Foritotita.gr:   (home page)

(e-commerce)    
  -

,    -
     

,    -
     

   (sms).

( )    
(  2014)

    ,  
     

     
  Internet,  

    (  
     -

     
   
   (free 

public WiFi hotspots)   -
 (downloading)  

   ,  -
  bluetooth  

   . .). 

5.3.  -
  

      -

   (www.eett.gr) 
    

    
    -
  ,  -

    -
    

   
  ( . -

 5.1).  2014,   -
  ,  

   -
  ,  -

  . 
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 5.3:   «     »

5.3.1.   -
    -
 (www.foritotita.gr/www.

numberportability.gr) 

    2014, 
    -
     

 (www.foritotita.gr/www.
numberportability.gr) ( .  
5.2).    

   , -
    -

    
   ( ),  
     

    -
 ,     
       

  ( .  
6.1.13).   -

,     
,    -

     
 ,     

    -
   

    
   . 

    -
   -

   -
    
     

    
    .  

 ,  -
   -
    , 

    
   -

    
     -

. ,   -
  «   

  »,   
     

   -
   -

     
 ( .  5.3). 

     
     

,    -
 ,   -

    
    -

    . 
,     

   -
   -

      
    

(on-net)   (off-net)  -
      

     
    -



62

   . 
,     

  -
     -

, ,  , 
  ,   -

    -
  ,   

      
  ,  -

      
  

     -
   .

5.3.2.   
 «  -

» (  2007-2013): -
  -

   
  

   2014, -
     

«   -
  -

  »  
    

«PRICEWATERHOUSECOOPERS 
BUSINESS SOLUTIONS »  
«IKNOWHOW AE».   -

     
  

  -
,      

     -
    -

,    
  

    
  -

  -
,     -
 . 

    
   -

    -

    
  -

,    
,   -

 (web) .  
    

    -
 .    

 ,     
  ,  

   
   

   -
    
  .

  , 
    -

,    
   

  -
    

   
    

 . , 
   -

 ,   -
,    

,    
 (mobile broadband), 

 IP  (IPTV),  
   -
 . 

   ,  -
  (web enabled) 

 .  -
   -
      

    
  , 

  .

     
  341.000  (  

)     -
     

    2015.

5.3.3.   
 «  - 

 » (  2007-2013): 
   -

   
  -

 

      
    

  ,   
   ,  

    
     

   -
 .  , 

    
  2015,    

  : 

( )   -
    

  -
.

( )    
    -

   
    -
     

   
   .

  -
   , -

   7.1.1. 

5.3.4. :  -
  -

 

  (hyperiontest.gr) -
  ,  

   -
     

    
   , -

      
Measurement Lab Partnership 
(M-Lab).    -
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 5.4. :   (home page) 

 ,  -
    -

-    
    

    
  . 

     
   , 

    5.4. 
 ,    

    
   « »   

     
   -

  ,   
     
    -

    -
     

    
  . 

  2014,   -
   20.000 
 ,  -

  3.500   
,   -

     
 ADSL  VDSL  . 

,     2014, 
 15.000   
     
  -

 100.000 NDT   
9.000 Glasnost .

,     
2014,     

  -
   -

    
    -
 .
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5.3.5.   
 (GIS)

   -
  ,   -

   2012   
 ,     

   -
   -
  .  2013,  

    -
  « »  -
 (smartphones)  -

  iOS  Android. 

    ,  -
     

   -
  -

 (    
,  -

 (courier), , 
  -

 Business Express Post, -
 ).    
  « »   
,    -

    
    

. , ,  
   ( . . 

 , , 
fax,  . .)  -

     
    -

      
 .

     -
 ,   -

 Silverlight,  
   

    -
   (web 

browsers),   
  -
    
 .    -

,   2015,  
     

  .

   -
    2014 -

  2.065 ,  458 
 « »  -

  « »  -
.  ,   

    -
  -

     
    .

5.4.   

5.4.1. 

 «   »

      
  « -

  »,   -
    

    
    -

  , 
   -

   .  
   -
  3.500 . 

  -
 «NewslEETTer»

    -
    -

,     , 
  ,   2014,  

   -
     

«NewslEETTer».   
   

    
 , -

 ,  
     -

     
    

   -
  3.500 .

   

     « -
 »   

    
     

,   
     
     

    
.    -

,   
 ,  -

,    
,     

   -
 (Digital Agenda Scoreboard), 
     
 . 

    -
  

  ,  ,  -
    

   -
,   -
    

   -
,    

     
.    -

     
    

,    
   .
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5.4.2.   & 

  «  
    

    2014»

 18-03-2014, -
     

    
      

.    -
   , 

   -
    -
   2014. 

  «  
    

   -
   800MHz  

2,6GHz   »

 13-10-2014    
   

    -
   

 800MHz  2,6GHz  -
 , -
     

    
    -

.    
      

   -
 ,    

     -
,    -
    

   2020.

 «   -
    -
  -

    800MHz  
2,6GHz» 

 30-10-2014,   -
       

    

 ,    
   -

    800MHz  
2,6GHz,    

,   
  . 

     -
   

 15-12-2014,  -
      

( )    
      -
   - ,   

   -
  &  ( ). 

  ,  -
    -
   ( -

),    . 
   ,   

2011  ,  -
  410  
    -

    
   , 

    
,   

 ,   
  -
  . . 
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6
6.1.   

    -
  

6.1.1.    
  -
  

    
      

  -
,      

      
    

,     

   , 
 ,  

,   
      

.   -
   ,  

    
     

     
28,    -
   -

     
     -

 29.

 

 ,     
    

 , -
    -

30,   
   , 

    
    

     
    

    -
  31   -

28.      17   2007           
              2002/21/    
               (EE L 344/65, 

(2008/879/ ), 28-12-2007).
29.                    

           (2002/C 165/03).
30.  2  3   2007,  10     2003.
31.   698/25/25-07-2013.
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Το 2014, η ΕΕΤΤ προχώρησε στην έκδοση νέου Κανονισμού φορητότητας, 
καθώς και απόφασης για τις χονδρικές αγορές διασύνδεσης. Παράλληλα, 

στο πλαίσιο διαρκούς επικοινωνίας και ανταλλαγής απόψεων με την 
αγορά, προχώρησε σε δημόσιες διαβουλεύσεις για την αναθεώρηση 

της προσφοράς αναφοράς διασύνδεσης και των Κανονισμών 
συνεγκατάστασης, διαχείρισης και εκχώρησης ονομάτων χώρου με 

κατάληξη [.gr], ενώ επίσης τροποποίησε την προσφορά αναφοράς για 
τη χονδρική ευρυζωνική πρόσβαση και τον Κανονισμό διαχείρισης 

και εκχώρησης αριθμών. Επιπρόσθετα, η Αρχή κατέθεσε εισηγήσεις 
στο ΥπΥΜεΔ για το εύλογο αίτημα ΚΥ και τη λήψη μέτρων σχετικά με 
την ακεραιότητα δικτύων σε περιπτώσεις εκτάκτου ανάγκης. Ακόμα, 

η ΕΕΤΤ, στο πλαίσιο του εποπτικού της ρόλου, προχώρησε σε περίπου 
240 ελέγχους συμμόρφωσης των παρόχων δικτύων ή/και υπηρεσιών 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών αναφορικά με θέματα φορητότητας, ΥΠΠ κ.ά.

 .  , -
32    
   -

,    -
   

(BEREC)    -
  ( )    
   ( ).    

    
   -

33,    34  

      
     -

  : 

•      
    

   . 

•    -
     

 . 

•     -
   .

,  , -
      

    -
,    
    -

    -
   (   

 )   
     

   -
 .  , -

      

     
      

      
,   -

    
   

 ,   
   :

( )     
   -

   
   

, ( )    
     -

    ( )  
    

( )    -
    

32.   706/9/06-02-2014.
33. . .  11277/17-03-2014     C(2014)1690 final, 10-03-2014.
34.   714/19/10-04-2014 (  1049/ /28-04-2014).
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 .    

    
 ,  

     
    -

   -
     

 ,    : 
    -

    -
, ,   

, / -
   -

 (   ).

6.1.2. 

  -
 (Reference Interconnection 

Offer-RIO 2014) 

    35  
    -
   -

 2014,     
   

   31-07-2014  
30-09-2014.    -

    
14-10-2014,    

 . , 
     

 ,   -
    

,      
   -

. 

   -
     -

     
 ,    -

     
  .   

   -
     

    
    
       

  2015.

   -
      

36    -
    

   HELLAS ON LINE 
   , 

  37    
  .   -

      
 02-10-2013. 

6.1.3. Bottom-up  -
  

    -
     

  -
     

   -
   

   -
 «     -

» (pure LRIC Bottom-up)  
    -

    

  .  , 
    

   -
      

 ,  BEREC 
      

   
 .  , 

     
   , -

    -
  38.

6.1.4.  -
    ( )

     
     

    
  2014  2.016.000 

  1.908.000  
     2013 

(  5,6%).

 RUO 

    -
    

   -
    

  -
     

 ( )    
,     -

39.     
    -

   
 ,      

   

35.   714/09/10-04-2014 «    ( )          -
          ,          
   (3   ). ( )          » 

(  81049/ /28-04-2014).
36.   695/59/27-06-2013 «         20   2012    
«HELLAS ON LINE»  «  »    34  . 4070/2012          

».
37.   729/33/31-07-2014 «              695/59/27-06-2013».
38.   714/09/10-04-14 (  1049/ /28-04-2014).
39.   707/11/13-02-2014.
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 .   
2015,      

   -
    

   
     

   ( ), 
     

.

     
     :

•     
     

   -
 «dep-llu@ote.gr», 

•    , 
 ,  

. .,

•     
/  , 

•    
  ,

•     -
, 

•      
    

   -
   -
 ,

•   , 
    

 ( ), -
   -

  ( ),  
    

( ) . . 

•      
     

.

 RUO:  -
  -

 (  light)

 ,    
     

    -
   (Next Generation 

Networks-NGN)  -
   -

    
  (Time Division 

Multiplexing-TDM)   -
  voice over 

broadband,    
     

   virtual 
partial unbundled loop light (VPU 
Light)    -

  light (EMA 
Light).     

    -
    -

 (replicate)   
      -

    (Next 
Generation Access Networks-NGA) 

 Fiber to the Curb 
(FTTC),    

      
   . 

      
   

 ( )  
VDSL2     -

     
     -

   
 (Wholesale Line Rental-

WLR)     .  
       

    -
 ,    

   -
 EMA Light.    

  ,  
   15-12-

2014.

6.1.5.   
 

 ,    -
  , -

40   -
    

  -
 ( )  .  -

     
   -

    
  (EMA) 

 virtual partial unbundled loop 
(VPU)    -

     
     
 ,    

    
. 

6.1.6.  -
 

  29  .4070/2012 
        

,    -
    
  

     
,   /

     -
     

 . 

   2014/61/
41     -

   
   

     

40.   729/10/31-07-2014 (  2405/ /09-09-2014).
41.  2014/61/ /15-05-2014 «         ».



70

42.   697/15/18-07-2013 «     472/170/21 03 2008 «        -
  ,               -

         » (  885/ /14 05 2008)» (  1876/ /31-07-2013).
43.   714/005/10-04-2014 «       ,        

    ,                
   57  .4070/2012».

     
    

.      
    

  -
 ,    

     -
    -

    
    
    -

     
,   

.     -
,     -

,    
 . 

      
   -

   
   ,  

 ,  -
  ,  

   -
   
 NGA,     

    -
  NGN. , 

     -
  -

   ,  
     ,  

   
   -

   , 
 . 

  ,   -
  , 

  06-02-2014  

06-02-2015,    
   -

    
  -

     -
   
  -

   -
.   -

     
  2015.

6.1.7.  

 

     
42    -

      
    

 (0,35   
 200 ),   

    
  ,  

    -
    
     

     -
     . 

     -
   -

,    
      

 ,   
  . -

     
 ,  2013  

306  ,  
 ’   2014   

   2.101 -
  .

     
    

    
 ( ) , 

    57  
.4070/2012,    

     
    

   -
 .  , -

   ,   
,     -
   .

  ,  -
   

      
    20-01-2014 

 20-02-2014.  
   , 

  ,  
    -
    , -

43     
   . -
    

, :

)    
  , 

       
   -

  200 . (   -
      

)    
    -
   -

   

)    
  , 
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44.   44871/988 «     ,          
    » (  2128/ /04-08-2014).

45.   710/15/13-03-2014.

      
     

     

)    
  ( )  -

 (   ) 
    -

    
     

1.900   .  -
      -

     
   

     
 .

     -
  ,   

   44.

    

 ,     
   -

       
,     

     -
     .  

  ,   
    

   10-10-2014 
 23-10-2014,   -

    -
 ,   09-12-2014 

     
  /  
 .   

     
   -

 2015.

 ,   -
,    

   
:     

   
   ,  

    
    

   
  . 

     -
    -

 :

)    -
    -
 ,

)   -
   -

 , 

)     
   -

  .

     -
   . 

     -
45     

  -
     -

   ,   
 17-03-2014  30-06-2014. 
    -

   -
:

    
(  4  28120/974/11-05-2007) 

Newsphone Hellas AE 
    

     
  .

1

1  (   iii  v)

Forthnet AE
      
     

 .

1

1  (   i, ii, iii, iv  
v)

OTE AE

.       
  . 

.   
     

  .

.      
    

.

1

1  (   i, ii, iii, iv  v)
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 ,  ,  -
  ,  

     
   ( )  

  2010, 2011, 2012  2013, 
    -

 46.    -
  47   

       
 2010  2011   

.    
    

’   2015.  

6.1.8.   
/  -
 

    
,   -

 ,   
   ,  -

   
      

     
 , -

    
 .  -

     
     

   « -
    
    

  -
    

    

   »  
 48  . 

   2014, o OTE 
 120  -

,    100 
  20 –   -

   10  
 –   

 31-12-2014   -
.

To 2014  ,   
    -
      

   , 
     

   « -
   

(Preliminary Test Module-PTM) -
 »  -

  «mini model». 
     

   
     -

     
    -

   -
    -

 /  Internet.   
 : 

•         
   -

   
     
,     

    -
    , 

•     -
    -

   
   -

  . 

    
  -

  ,   -
   ,  

    
 .    -

    -
,   -

      
  ,  
    

  -
 .  ,  -

     -
     

 ,   
  2014,  -

    
,    -

   -
     -

       
  .

6.1.9.   

 ,    -
 ,  

    
  2014   

 2012   
   2013  2014.  

46.   28120/974/11-05-2007 « ,          -
» ( / /25-05-2007).

47.   670/09/01-11-2012 «              «   
               2010»     

 «SVP Advisors»»  695/032/27-06-2013 «      «Axon Partners Group Consulting S.L» 
’    ’ . 51/2012    «           

       2010»».
48.   595/013/10-03-2011 «              

 ,             (2   )» (  533/ /06-
04-2011)  .
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   2013  -

  22-05-2014. 

  49  -
   -

  ,   
  , -

      
      

   
,   -

    
     -

     
     

 .

   -
  50   
   -
    

( )   
  ( ) 

 ( )   -
  ( ). 

     
   51,  

    
 52   
   -

   -
   (  

LRAIC).  , -
     

 , -
   

    -
     

    
    

    -
 .

    53  -
  2014 , -

 ,  -
    /

   
   

     -
      

     
.      

    -
   . 

6.1.10.  -
  

 ,    -
     -
      
    -

    
, 54   -

      -

   -
   :

   

    -
     
  13,44   

     
 :

•     PSTN, 

•      
PSTN,

•     BRA-
ISDN  

•      
BRA-ISDN.

    -
   

   -
    

    -
55   ,   

  2013.  

6.1.11.  -
 

  

 ,    -
  2014  -

  2012,  

49.   719/01/22-05-2014.
50. ,  (     ), ,   ,   

      ,    .
51.   482/051/24-06-2008 (  1151/ /24-06-2008), 562/029/22-04-2010 (  668/ /18-05-2010)  573/11/22-07-2010 (  1348/

/01-09-2010).
52. https://www.ote.gr/web/guest/corporate/company/who-we are/profile/ypodeigmataanaforas
53.   728/3/24-07-2014 (  2201/ /11-08-2014)  :        482/051/2008 « -

/                 
 ,          » (  1151/ /24-06-

2008).
54.   640/016/21-02-2012 (  755/ /14-03-2012).
55.   696/125/11-07-2013 «        595/013/10-03-2011 (  533/ /06-04-2011)    
3                     (  

       ),     6  ’ . 2008/850/     
    ,     ,   7   2002/21/ ,    

   16  .4070/2012 (  82/ /10-04-2012)   (  1865/ /30-07-2013).
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  -
      

 2014   -
     

  , -
    . 

    -
    2014 ( . 

 6.1.9).

  

  56  -
,     

   ,  -
     

    -
,     -

   -
      

     
     -

    
      

   . 
      

      
    -

    -
 .

6.1.12.   
 

   
VODAFONE  COSMOTE 

   2014,  EETT, 
     -

 , ,  -
 ,  -

   
     

VODAFONE57   

     
COSMOTE    -

  -
    -

   
    

   -
.    -

  04-06-2014   -
 VODAFONE  COSMOTE 

    -
    

     
  ,  

   2014  
   . 

    2014,   
    

     
. 

  VODAFONE- 
HELLAS ON LINE

 05-09-2014   
VODAFONE   

 ,    
    -

    -
     

INTRACOM     
WORLD EQUITIES INVESTMENTS 
HOLDINGS SA,   -

  , -
   HELLAS ON LINE 

AE    INTRACOM 
HOLDINGS ,   

    -
    HELLAS 

ON LINE AE.    
   -

,      -

    
    

  -
   18-09-2014 58 

    
   HELLAS ON 

LINE    VODAFONE.

6.1.13.   

   2014,  -
   -

   4,6%,   
  2013. ,  

 1.116.064  -
 ,  621.032 

   
 (   7,1% 

    2013)  495.032 
   -

 (   16%  
   2013). , 

    2014,  
  8.553.590 

    
.   6.1. -

,     
,    -

   
  .

    -
 

  23-11-2014 -
      

59  -
   :

•      
    

.   -
     

   

56.   722/2/19-07-2014.
57. . .  12073/26-03-2012.
58.   733/047/18-09-2014 (  2680/ /08-10-2014). 
59.   696/115/2013 (  1873/ /31-07-2013),        708/14/20-02-2014 (  557/ /06-
03-2014)  735/006/09-10-2014 (  2986/ /05-11-2014).
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 ,   

    -
  .   

    
  ,  

    
   -
   .

•     -
   . 

,   -
     

    
    -

   -
   -

    
   -

 (     
  ). 

,  03-03-2014 -
     

   -
  . 

•    
    

  .  
 ,  -

    -
   SIM    

,    -
    

    -
  

.

•     -
     -

    
  .  

   -
   -
    

, , -
   ,  

   

 fax  ,  -
   

  (Short Message 
Service-SMS).

•    -
    

 .   
  -

      
   -

   -
  , -

  /
     
   -

     
    -

    
. 

     
   -

  2013    
     

 6.1:        (2004-2014)

  

   

2004* 16.123 16.123 1.156 1.156 17.279 17.279

2005 49.641 65.764 27.403 28.559 77.044 94.323

2006 117.767 183.531 44.798 73.357 162.565 256.888

2007 358.517 542.048 300.909 374.266 659.426 916.314

2008 362.601 904.649 562.961 937.227 925.562 1.841.876

2009 486.815 1.391.464 544.039 1.481.266 1.030.854 2.872.730

2010 648.074 2.039.538 631.611 2.112.877 1.279.685 4.152.415

2011 506.413 2.545.951 622.834 2.735.711 1.129.247 5.281.662

2012 459.941 3.005.892 526.478 3.262.189 986.419 6.268.081

2013 589.368 3.595.260 580.077 3.842.266 1.169.445 7.437.526

2014 495.032 4.090.292 621.032 4.463.298 1.116.064 8.553.590

: 
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   ( ),  
,    2014, -

     
   ,  

 «TELCORDIA TECHNOLOGIES 
INC DBA ICONECTIV»,   -

 :

)      
   -

     -
    -

    

)    
       

   -
,    03-03-2014 
  02-03-2019. 

    -
    

   -
      -

  ,  
 12.500    
    

   0,80 
    

(    250 -
    -

   ).

    -
 ,  -

    
    

    
    -

   -
    
,    

     
.     -

     
    23-11-

2014,   -
   .

    -
   -

   -
     
 500    -

    -
  ,   

 2014    -
 .   

     
60     

     
    300 

  01-11-2014.

6.1.14.   -
  -
 

    2014,   
     

   -
   ( )  

    
    -

    -
 (POTS/ISDN),   

  (xDSL) 
   VoIP,  
    

 ( , 
,  -

/  /
 . .).

  ’   2013,  
   -

    
   -

    -
     

    .   
   -

     
   

   .

     -
     -

  61 
   -

    
 , -

   (  
      

,    )  
  .  

   -
  www.eett.gr62.

,     
   

    -
   ,  

  5,3%,  ’   
2014      

  2013. H  
    -

 63  
    -
    ’ -

  2014  14,5 -
 ,  

 . ,  
  -

60.   735/006/2014 (  2986/ /05-11-2014).
61.     50.000   .
62.     . .   www.eett.gr,        .  -

        .
63.  ( )     (  ),   ,      95% 

   .
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 6.1:       (  24 Mbps/1Mbps) 

 6.2:       (95  )

14,12

0,73

M
bp

s
 

15,10
14,50

0,800,81 0,82 0,82 0,83 0,85 0,84 0,83 0,85

16,00

Downlink Uplink

 

16,43 16,59 17,17 17,36 17,79
16,89

H2 2009H1 2009H2 2008 H1 2010 H2 2010 H1 2011 H2 2011 H1 2012 H2 2012 H1 2013 H1 2014H2 2013

5

0

10

15

20

25

30

35

40

22,83

8 8 8 8 8 8
7 7

18
20

14 13

29,83
27,29 27,15 28,36

33,55 33,00 33,87 34,04
36,57

32,57

27,50

H2 2009 H1 2010 H2 2010 H1 2011 H2 2011 H1 2012 H2 2012 H1 2013 H1 2014H2 2013
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    -

    
 .    

  , 
   , -

   -
  « » 

 POTS/ISDN   
 VoIP. ,  -

   -
    -

,    ’   
2014,    -

   
  96,02%,    

   -
    

   0,45%.

6.1.15.   
 

    -
  64,  

2014     
   

    (  
    -
  )   

   (   -
    

).    
  1   2014,  -
   -

      
   ,    

  ,  
   : 

•   :  
0,19 /    (  

    
   -

     -
  30 ),

•   :  0,05 /
   (    

), 

•   SMS:  0,06 /
SMS  ,

•  SMS: ,

•   MS:  0,20 /
MS  ,

•    : 
 0,20 /     

  KB. 

64.  531/2012        13   2012        
    (http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/LSU/?uri=CELEX:32007R0717).

 6.3:     

H2 2009H1 2009 H1 2010 H2 2010 H1 2011 H2 2011 H1 2012 H2 2012 H1 2013 H1 2014H2 2013

0,00

0,05

0,10

0,15

0,20

0,25

 



79

 6.4:       
(95  )

 6.5:   

POTS/ISDN

 

VolP

H2 2009H1 2009 H1 2010 H2 2010 H1 2011 H2 2011 H1 2012 H2 2012 H1 2013 H1 2014H2 2013
0

100

200

300

400

500

50

150

250

350

450

356

257

179

277

219

170

229
262 258

190
168

249 244

226
194

181
196

429
456

336

215

(%
)

H2 2009 H1 2010 H2 2010 H1 2011 H2 2011 H1 2012 H2 2012 H1 2013 H1 2014H2 2013
0,000

0,200

0,400

0,600

0,800

1,000

1,200

1,400
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 6.6:      

Q2 2010 Q4 2010 Q2 2011 Q4 2011 Q2 2012 H2 2012 H1 2013 H2 2013 H1 2014
80%

82%

84%

86%

88%

90%

92%

94%

96%

98%

 6.7:     

H2 2009 H1 2010 H2 2010 H1 2011 H2 2011 H1 2012 H2 2012 H1 2013 H1 2014H2 2013
0,0%

0,2%

0,4%

0,6%

0,8%

1,0%
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 30-06-2017. ,   

01-07-2014,    
   -

    
   , -

     SIM 
 .     

    
    -

     
   , 

    BEREC   
 .

6.1.16.   
   [.gr] 

     
  [.gr]   

  .  
  , -

   
(com.gr, net.gr, org.gr, edu.gr, gov.
gr)    
6.2,    6.3  

     
    ,   

 -  
2014.    -

   77%.  
,    -

     
    -

   
    -
     

    /
  . -

      
  -

  (191.638  
   191.721 ). 

 ,    -
,    -

      
  . -
     

   -
 ,    

,      
    .

 09-10-2014,   -
   ,  

   
 ,   

 428   
  [.gr],   

     
  .  -

    
    65 

     
     

  .com.gr, net.gr, org.gr 
 edu.gr : whois.gr, whois.

com.gr, whois.net.gr, whois.edu.
gr, whois.org.gr.    

 200     
    

    -
   [.gr].

,    
  -

     
    

[.gr]     
20-11-2014  22-12-2014.  

    :

•    -
    -

     
1a.gr   1a.com.gr.   

    
    -

    
   8.000 

    
 ,   
 ,   

     -
 .

•     
   

  [.gr].  
   

    -
     -

 « ».   
    -

     -
     
     

.    -
    -

,     -
   .

,   -
   -

  :

•     
IDNA 2008,     -

   -
  [ ]  -

   
   -

  [ ]. 

•     
    -

  400  -
    
,    

23:30  01:00 UTC.

     
  2015   -

 ,  -
,   

    
   2015. 

65.   625/002/25-10-2011 (  2902/ /21-12-2011).
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6.1.17.   -
 (  -

–   -
 –  

 )  

 ,    
    

   -
    24-

02-2014  26-03-2014, -

66    
   -

 .   
  ,  

   -

66.   714/010/10-04-2014 «     677/03/08-01-2013 «      
 441/121/21-06-2007 «           » (  170/

/31-01-2013)  » (  1301/ /22-05-2014).

 6.2:       [.gr] (2008-2014)

 6.3:        [.gr]
     (2014)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

.gr 239.623 283.643 318.852 351.307 372.757 397.360 412.205

.com.gr 10.142 12.029 13.169 14.041 15.030 15.933 16.590

.net.gr 841 895 852 855 1.014 1.165 1198

.org.gr 533 599 590 638 733 797 837

.edu.gr 746 902 1.016 1.131 1.266 1.392 1.561

.gov.gr 473 605 651 673 689 684 421

252.358 298.673 335.130 368.645 391.489 417.331 432.812

66.742 7.247 59.495

43.712 7.249 36.463

19.165 7.537 11.628

8.342 6.973 1.369

7.498 7.379 119

7.470 7.417 53

6.538 6.497 41

4.173 4.150 23

6.777 6.750 27

7.390 7.327 63

6.790 6.690 100

7.124 5.835 1.289

191.721 81.051 110.670

: 

: 
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67.   737/011/23-10-2014 «     677/03/2013 «      -
         » (  3061/ /13-11-2014).

68.  531/2012        13   2012        
   .

69. BEREC BoR (13) 82 «BEREC Guidelines on Roaming Regulation (EC) NO 531/2012 (Third Roaming Regulation) (Articles 4 and 5 on Separate Sale of 
Roaming Services)».

    
   -

 ( ),   : 

•      -
   -

 ,

•       
    -

 ,

•      
 .

 ,  , -
     

   -
    
  01-07-2014  05-

09-2014, 67    
  ,  

   :

•     -
     -
 

•     -
      

 . 

6.1.18.  -
    -

   
   -

 

    4  -
  68, 

  ,  01-
07-2014,    

   -
   

,   

(SMS)    -
     

   
(Alternative Roaming Provider-
ARP). ,    

  BEREC69   -
    

  , 
 ARP   -

   -
      

     
  . -

    
  : 

•       
  -

    -
,     

   
     -

   -
  ,

•      -
      

,     -
    -

  /  -
  , 

    -
    

  ,

•     -
    

ARP     
   -

    
   -

       

  ,

•      
   ARP -

    
      

   
   -

    
 , 

•   ,   -
,     -

   -
     

   -
    ,

•     
   

   -
     

  ,  -
     -

 /       
    -

   -
  . 

    -
    -
      

  -
 , SMS   
    -
  ARP  -

.   ,   
   -
  ARP    -

 ,  
     

.



84

70.   732/4/11-09-2014 (  2940/ /31-10-2014).
71. ’    46 . 3, 47 . 1 3, 48 . 1 3  49 . 3  N.4070/2012 (  82/ /10 04 2012)    

   506/37/13-01-2009 (  369/ /03 03 2009)  548/19/15-01-2010 (  161/ /19 02 2010).

6.1.19.  -
   /

  -
,  -

  
 API & EPG 

 ,    -
  , 

   70  
   -

  , -
 , -

    
  -

 (Application Programming 
Interface-API)   -

   
(Electronic Program Guides-EPG) 

   -
 71.   

   -
 ,  BEREC  

      . 

6.1.20.    
     

    
   -

  

 04-09-2014,    -
    -

   -
     
     

 ( ),    -
   -

      
   

    -
    

  . 

    
    

     
    

  -
      
    -

    -
,    . 

3   67  .4070/2012. 
    -

    -
    -

     
 ,  

  .

   -
 :

•     -
    
,

•  ,

•     
  

•     
    -

   -
 . 

,    -
    

   
   -

,     -
      

   .   
     

    -
,    

  .

6.2.   -
     

  

6.2.1.    
  -

 

   -
   

    2014, 
    

 20  
    
    

    
   

    
  -

    
  . -

,    -
  -

     
   -
      

   
 .   

   
    
  ( . .  

    -
     
     -
   ).  
    -

       
     -

    
 .

     
 2014     
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    -

  2013.   
    

    -
   -

   
   2014,    

  .

   -
     
  

  2014,    
188    -

   
     -

    -
,     

     
     

   
  . 

     
  ( ) 

   -
,    -

,     
  .   

    :

)    ,  
     

    
  ,  
   ,  

   -
    :

•     
    

     
     
 ,    -

    

•    -
      

,   , 
      

   -
 .

)     -
     

     
    (  

, , -
,  ,  

   -
 . .)     

    
 .

    , 
   -
    

    
   ,  

     
   . 

   -
 ,  ,  -

     
  , -

    
   -

   ,  
   .   

    
     
    -

    .

    -
  ( ) 

   ( ) 
 (smartphones, tablets, 

. .)     
  -

 /    
   -

      
     

   . 
,    

     
    

     
 ,   

    -
 . 

,   -
 ,   -

    -
   

   
   
   
     

 ,   -
  , 

  /
   

    -
  ,  -

    . 
   (   

   -
    -

    
)    

    
   

   /
 /   -

  . -
,    

  ,    -
    -
 (Communications Regulation 

Commission-CRC)   -
       

    .

    -
    , -

   -
 

     
   , -
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72. . .  38329/16-09-2013.
73.      706/39/06-02-2014,   . .  7014/ 391/19-02-2014   .
74.      706/38/06-02-2014,   . .  7019/ 391/19-02-2014   .

 -
,    

,     
   -

     
  . , 

    -
 , C , HELLAS ON 

LINE, FORTHNET, WIND,  
     2014, 

29    
    

     
  -

   . 

     
    -

  ( / )     
    

    -
.   -

    , 
   /   ,  

    -
 ( )  .

      
   -

/  , -
 . .   -

  ,    
  , -

   -
      

 .

6.2.2.    
  

   
  ( )

   ,  
    

   -
 :

•     CYTA72  
      

    -
    

    -
   . 

    
     -

   (20-
02-2014) 

•    CYTA73  
FORTHNET74    

   
    
      

   -
   2015.

   -

   2014 -
    -

  COSMOTE, 
VODAFONE  WIND,  -

    -
    

    
    

 2011, 2012  2013. -
,   -

     
     

,    
    

    -
   . 

    -
    

    

     2012 
 2013,   -

     
   , 

     
  , 

     
  -

 .   
   -

    
   -

  2013,    -
  2013   

     
 ,    

 .

   -
  ( )

,   2014,  
   57  

    
   -
     
    
    

 .    
,   -

.    -
    -

   2015. 
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 6.4:         (2014)

6.3.    2015
   2015    

   -
    -

 :

( )   -
  

•      -
    

    
    

( , )   -
   

   ( )  
   -

   
     -

 NGA    
  -

     
   -

  .

•    -
   IP,   

    -
    
    -

 NGN.

•    -
    
   ,  
    

    
    -
,      

    
 2020,   -

  IP   
   

   -
.

•  ,    
   , 

   -
    

    
    -

   .

•    -
   -

    ( . . 
 )   -

    -
     

  .

( )    

   -
 

•     
   -

   -
     

  -
 ,   -

   
. 

•   , -
     

   -
   
    

  .

•      
 .

( )    
     
  

•  ,  -
    -

   .

•   ,  
    -

 ,  -

   / 

 / 1 1

     
( ) 1  1

3 3

  51 51

 1 1

57 1 1 55

: 
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,    
    
     

    
   -
  .

•      
   
    

  ,    
  -

  ,   
  -

   -
   .

•     
   -

   
    -

      
. 

•      
   ( -

     
 )   -

   -
  (  

  -
  -

  )  
    

   
   

.

( )   
    

    -
     -
  /

•    -
   

   
  -

   

   -
.

•    -
    -

    
     
   -

.

•      
   -

   -
  .

•      
      
    

   -
  ,    
 .
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7
7.1.   -

 

7.1.1.   
 «  -

» (  2007-2013): -
   -

    
  

    -
,  «  -

    
   

»   « -
    -

    
   

    
    -
    

  ».

    2014, -
    

   -  1. 

, , 
   2014,  -

  «VECTOR TECHNO-
LOGIES    

  
»  «  -

   
 »  -

  675.000  
(  ).  -

  -
  300.000  (  
)     -

   ,   -
,    

    -
   , 

  -

   -
 .

H ,    -
     . . -
 ,   

26-11-2014.    
  -  

1  11    -
    

   
«  »  , 

    -
  (  
)    

(  ).  - -
 1   -
     -
  2015,   -  

2   31-07-2014 
  ( . ’ -

   ).
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A  H   
Το 2014, η ΕΕΤΤ προχώρησε στην περαιτέρω βελτίωση του 

Συστήματος Ηλεκτρονικής Υποβολής Αιτήσεων Κατασκευών 
Κεραιών (ΣΗΛΥΑ), την ανάπτυξη του Συστήματος Μέτρησης και 

Παρουσίασης Δεικτών Ποιότητας Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, 
την αναθεώρηση του κανονιστικού πλαισίου και τη χορήγηση ή 
τροποποίηση πλήθους δικαιωμάτων χρήσης ραδιοσυχνοτήτων 

σταθερής, κινητής και δορυφορικής υπηρεσίας. 

  -    
   

     
     

  
(   )  -

  ,    
 , -

    -
   (   

)    
  

 . 

     
 ,   

     -
    

   
    -

  (GIS).  
   

      
  (online)   

  (offline).  -
      

     
   

   -
    . 

    -
     

: ( )   
  -

 , ( )  -
   
   ( ) -

   -
   -

  .

    -
,    
  ,   

 :

•     
     

    -
    -

    -
   ,

•      
    -

      
 ,

•     
   -

    
     

 ,  
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   -
    

 

•     -
    -
   .

    
    
   

  : 

•      -
     -

     
    -

      

•      
    

,  -
   
  -

,    -
     

     
 .

   -
     -
      

   -
   -

   
  , 

   -
 .

 -    -
  2013   

   201475. -
     : 

( )    -
   
     -

  -
     

, ( )    
    

  / -
    

     
,    

     
      

   
  76,  -

     
,  :

•      -
,   -
,    -

 ,   
 , . .

•     
    
,    -

  ,   
 . 

   
   -
     -

    
    

   -

.    
    

  -
    

 ,   
 ( . ., ETSI, ITU, . .), 
   

,  -
   
   

.

 -    
 :

•    -
, 

•    -
  -

,

•   / -
    

 . .,

•   -
   . .,

•    
    

  -
   

   -
   .

7.1.2.  -
   -

   
  

    -
   

 77  
    

75.           01-10-2013    31-07-2014 (    01-10-
2013  29-11-2013  03-02-2014  31-07-2014).
76.            2008 (   480/017/13-05-2008,  1153/ /24-06-2008) 

   2011 (   621/011/27-09-2011,  2417/ /01-11-2011).
77.   721/2/12-06-2014 «        » (  1713/B/26-06-2014).
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     -
.    

    -
   

 ,  
    -
.   -

,    -
     

   -
,   :

•     
     

  -
    

 800MHz78,

•      
   -

  ,

•      
  (  

  32GHz  42GHz, 
    -

  
(adaptive modulation), -

  ),

•      
   

(    -
 ,    

  ),

•    
    

 79. 

7.1.3.   

   -
   -
    

    
: ( )   

   
  ( )   -

 .

    
  

,    
   

    
     

   -
    

    
 ,    

     -
   (  

  ). , -
   

    
    

  (studio)  
 .

     
 ,  -

  , -
   -

 .   
  2014, :

•  983    
  

,  -
 ,   

   
 ,

•  185  -
   

  -
,   -

    
  -

 

•  44   -
    

  -
,      

   -
   

   (studio) 
  .

    -
    -
    

,    -
 30 :

•  15     
   

  -
 (WiFi  WiMAX),

•      
 ,

•      
  -

  

•      -
     

   
Wi-Fi.

,  -
   -

     
    ( ) 
  (  , -
  )   

 ,  57 
   -

    -

78.     . 2010/267/E   6   2010          
  790-862MHz            .

79.     . 2013/752/   11   2013      2006/771/    
               2005/928/ .
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  -
     

    
  GSM/DCS/

UMTS,     -
   

   
.  , 

  -
   -

 ,  
     

    -
    

 .

  2014,    
  -

   -
    
    

 .  -
     

24     
. 

     
     

   -
   

,    -
 166    

   -
   -

  ,  
    -

  -
  ( ,  

. .),   , 
     

  .

7.1.4.   

H    
   

    -
    

   -

     
.   , 

     
    ITU 

    2014,  
    

    
  . 

,   :

•     
   -

  ,

•    -
   -

   
 ,

•    -
   
   

  (SNG) 

•     
   

    -
   

    -
.

,     
 , -

,   , 
    -

,     
    -

,    
.

     -
   

,   2014,   
    

      
   

   -
  GPS  

   -

    -
    

.     
    -
  -

. ,     
,     
 ,   
   -

   
  10,7-11,7GHz   
    -

  .

7.1.5.   

  

    -
   

     
,    

    
   

   
     .

 2014,     
145    

    -
     -

    
  .   
 ,  71 -

   
     

   -
      

74    
.

      
,   

    -
     

   -
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.  -
  ,   -

    
,    
  -

   -
.    

  :

•     
  DECT 

6.0,

•     
   -
 (jammers),

•     -
   -

 ,  

•     
   

(repeaters),

•    
   , -

 /  ,

•     -
  -

 ,

•     
   -

.

    
DECT 6.0   

     -
  1,92-1,93GHz,  

    
   -
.   ,  

   -
   DECT 

 ,   
  1,88-1,90GHz. , 
      
  «CE»  , 

    44/2002,  

   /  
     

 .    
   -

   ,   
     

  DECT 6.0 
.

   -
   -

 

  2014,  
    

     
   -

     
2015.  ,  

    
    -

    
  ,  
    

    
   

 2012   -
     

   
4G (LTE).   -

      
2015.

 

    -
    

(Private Mobile Radio-PMR)  
   -

    
  -

,  . .,   -
  ,  

   
 (  security), 

   -
   . .  

    
    -

   VHF  UHF.  
   -

   -
       

   . 
   .4070/2012,  

   -
    -

  ,   
    -

    
    

   
  .

 2014,   
121 ,    

 91    
   

,  26  
  -

     -
     -

   
    -

.

,     
2014,     
21    

  .  
  ,  

    -
     

   
   , 

    -
. ,  14 

    
   -

     
 ,  

    -
 . 

,   
   

  ( -
).
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   -
  -

    
   

     
.

7.1.6.  -
     

    
    -

    
.  -

    -
  -

     
(studio)    -

,     
,    

  .  
   -

  , 
    

,    
   -

  .  
    

    
    -
    

(   )  
   

    
  

     -
.  2014,   -

,   
  -

    
  . 
   -

   
     

     
   

 ( . .,  -
 )   

 ( . ., -
 Champions League 2014).  

7.1.7.  –  

  

     
,  2014,   

  1.058  
    -

  , -
 ,   

 , -
,    

  -
   .

 , 176  -
  , 17 -

   , 
311    -

   , 
421     -

, 13     
  120    

 .

   ,  
   -

    , 
 765  . 

   :

•  465   -
 : 40 -

  . , 99  
. , 80  -

   -
 (  . ), 201  

    
 (  . -

),    -
     

30    
  . , 

   
  .

•  221   -
 : 39 -

  . , 22  
. , 58  -

   -
 (  . ), 71  

    
 (  . -

),    -
     

19    
  . ,  

   
  .

•  79    
  : 15 -

  . , 19  
   -

   (  . -
), 28   -

   ,  
    

   16   
   .

      
   -

,  , 
    -

   , 
      

 ,    
.   -

     
     -
    -

 ( ),    
   -

  . 

    -
  -

     
   

   
 (  ’  -

  )   
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35    
  -

  /
   -

     
    29  -

  -
  (   

 21 )   
   -

.

,   
     

   :

•  58 (19   39  
)   -

  ,

•  80 (65   15  
)   -

     

•     -
    -

.

    
   -

    28  
    

     
    

,    
   -

     
   -
  . 

     -
   , 

 39 -
   -

     
   :

•  12 ,  -
    -

 ,    
   

   . ,

•   ,  -
     

  -
   -

    ,

•      
  -

   -
    

•     
   

  .

   
    

 

    -
   ,  

    -
   -

    
   

     
   -
 .

     
   

2014     -
   -

     
     

     
 .   

   -
     

    -
  . , 

    -
     
    
    

  -
 .

 2014,    
  78 -

   (   -
 14    
   )  64  

    
    -

   24 
   .

     
   

     
  . 
   -
   -

 ,    
     

    -
     

,     
     

     -
     

. ,  -
   -

   
    -

    
 45,    -
   30.

    -
 ,    

 ,  
 ,  -

      
.  -

,   :

•      -
   -

   -
  6 (  , 
    -

),

•      
  (  
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   ) 
      
    

•     -
     
 .

    -
    

  -
.

,   
  -

    -
    

 .    -
    

- ,    
     

   .

   -
  -

      , 
       

   -
   
     -

,      
   -
   

  .  
    -

,    
   -

  -
     

      
     

    -
    -

.     
   -

    
   , 

    -
    -

 . 

    -
,     -

    
 -

    -
   .  

    -
    ,  

      
    -

     
  ,   

   , 
     

 -
    -

     
.   , -
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    -
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  (108-137MHz) 

    -
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  -
      

     
    

    
     -

  , 
   

  .

 2014,  -
   -
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•    -
   ( -

 ),

•    -
 

•  .

   -
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 28    -
   

    -
  ,    

 23    
 ,  -
   , 

   -
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   -
   ,  
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,     -
   ,  -

    , 
    ,  

   ,  -
    -

     
 . ,   -

    -
   .

7.1.9.  

  2014,    63 
    

  -
  47  

    
   

    
 .    

 -
   

   
    

    -

,     
   -

  , 
   

,     -
  .

7.2.  

7.2.1.   
  ( ) 

    2014, -
    -

     
   .4070/2012, 

    -
  (one-stop 

shop)  -
    

  .    
     -

  2012,  
    

    
    

     
  -

 .

     
,    

 2014,   -
   

    
 : 

•    -
  -

 ( ),    
 KYA80    

  81. -
     

80.        . 11926/261/08-03-2011 «         
  » (  453/ /22-03-2011).

81.   629/9/17-11-2011 «            
     , ’      . 11926/261 /453/

/22-03-2011» (  3037/ /30-12-2011).
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.  -

,     
     

  -
   -

,     
   -
    -

  .

•     -
  -

 ( )   
  82.  
     

   -
   ,  

  
    

   
   

.

•    -
  

   . 17  
 30  .4070/2012, 

    
. 14   60  

.4313/2014.   
  .4313/2014 -

   -
   

  
    

   -
    -

    
 ,    

  -

     
   -
  ( ).

    
   -

  -
    

  83.

7.2.2.  -
  

    2014, -
   1.075  -

    
   -

    
   

  . 17  
 30  .4070/2012. -

,     -
   :

•   69  
    

30  .4070/2012, 

•   1.004  -
 ,   -

  198    
30  .4070/2012   
806    31  

.4053/2012,

•   498 ,   
  300   -

 30  .4070/2012  
 198    31  
.4053/2012,

•   184   
   

•   145  -

 . 

  7.1  
     -

    
   2014   
 .

   -
   

   -
     31 
 .4053/2012,   

    
.

7.2.3.  -
   -
 

 2014,    
830   -

   . 
 , 639   

   -
      -
, 182   -

     
    

  .

  , 
   686 -

   -
 ,   -

     
/ , -

 545   -
    

   , 137  
    

    
    

82.  . . 174610/01-09-2014 «            12   
«    », /  6 «       »      1958/2012 
(  21),   » (  2498/ /19-09-2014).
83.   723/2/26-06-2014 «          -

 »  746/4/22-01-2015 «       ( )     
          ».
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 7.1:      (2014)

.  144  -
  -

 94    
     

 , 45   
   -

     -
   .   
   -

    
   -

    
  .

    -
  598  

    -
    374 (290 

  84  )  
     

    -
, 181 (91   90  . 

)    -
, 17      

26    . 

7.2.4.  -
 

    -
   -

    
 84.   -

    -
   -

     
    

     
  .  

     
     

    -
,   

 ( )   -
    

( ).     
     

  -
   -

    , -
    

    
   -

 . 

   2014,    
17      -

   -
   -

    
      

    -
    .

   ,   
    -

  .

7.3.   
 -

  ( )

7.3.1.   

    
    

   -
  

84.        . 11926/261/08-03-2011 «         
  » (  453/ /22-03-2011).

 ( .4070/2012)

 ( .4053/2012)

 ( .4070/2012)

 ( .4053/2012)

  

 /

 

: 

10%

42%

16%

10%

10%

8%

4%



102

 ( ),    
   

     
   

.   , 
    

    -
   , 
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  145  
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  44 -

   -
     -

      
  (  -
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    , -
  :

•  116    -
    

    
  44/2002    -
       

 .

•     ,    
    

    
   -

,    
    

  RAPEX85.

•      -
  -

   -
     

 .

7.3.2.  -

   
     

     -
  -

     
12   44/2002   

 (     
    

,   
    

    -
 ).  -

   
     

   
  ,  -

 ,   -
 86.

   87,  -
 «  »   

  -
    44/2002   

     
IV       

    ( -
 4/6   

. 590-3).    -
  20-08-2017   -

  -
   2537.

   17-12-2014 
      

 «EMC  »,  -
  -

    44/2002   
     

IV     -
  1002,   

  88.

7.4.    
   -

 2014,    
624     

   
 488  (  7.1).

7.5.    2015
       

  
    

85. http://ec.europa.eu/consumers/safety/rapex/ 
86.   279/32/21-03-2003 «             44/2002» (  441/

/14-04-2003).
87.   713/13/03-04-2014 «    «  »        44/2002».
88.   593/12/17-12-2011 «             «EMC   

    »    «EMC  »    
    44/2002».
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 7.1:          (2014)
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     2015,  
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8
8.1.    

  

8.1.1.    
    -

  

 ,     
   

 ,  -
89      

    
     -

    -
   ( ). 

   :

•      -
   -

     

,     -
     

    
   -

 .

•      -
    -
   
   

.    -
  -

      
  

 , ’  .

•      
   -

   , 

     
,    

   -
  .

,  :

•      
  

    
  .

•      -
   -

   -
 .

•        
   

    
    .

89.  2589/ /29-09-2014 «              ( ) 
      ».
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Το 2014, η ΕΕΤΤ προχώρησε στην έκδοση δύο Κανονισμών για την 

πρόσβαση στο δημόσιο ταχυδρομικό δίκτυο και τη διανομή της 
Καθολικής Υπηρεσίας (ΚΥ). Επιπλέον, προκήρυξε διαγωνισμό επιλογής 

αναδόχου για την έγκριση του νέου κοστολογικού συστήματος των ΕΛΤΑ, 
πραγματοποίησε μετρήσεις ποιότητας της ΚΥ, ενώ διεξήγαγε πλήθος 
ελέγχων και ακροάσεων. Παράλληλα, η ΕΕΤΤ προχώρησε στην έκδοση 

απόφασης για τη σύσταση και λειτουργία Συστήματος παρακολούθησης 
λιανικών τιμών παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών στην ελληνική αγορά, 
ανέπτυξε εφαρμογή για την ηλεκτρονική απόδοση τελών από παρόχους, 

εξέδωσε μελέτη για την ανάπτυξη της ταχυδρομικής αγοράς και εκπόνησε 
μελέτη για το ηλεκτρονικό εμπόριο, η οποία αναμένεται να εκδοθεί εντός 

του 2015.

•       -
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•      -
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90.  1441/ /04-06-2014 «       ,     -
 ,        ’         (20) .,  

      ».



106

  ’  -
   -

 ( /   
)  .   

    -
   -

 ,    
    -
   

  .

•   ,    -
  ’    

   , 
    
  

  /
 / -
, , ,  -

    .  
   , 

,   -
  -

   . 
,  

   ’  
  -

     -
.

•     
’     

     
   

  , 
  

   -
 ,  -

     
   

    

   
. , ,  

  
    

   -
   -

 ,    
   -

  -
    

 GIS.

•     -
 ,  

    
 .

 ,    
    

.4053/201291,    
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   . 

8.2.2.   -
    

 2014,    -
92    -

    -
    

    
   -
  .   93  
      

 -
 ,   -

    
  ,    -
   -

   
.    

    2015.

8.2.3.  -
   -

  

     
     -
   -

   94, 
    -

    -
   ,   
   ’ 

    -
  . 

   ,  
    

    
   .

 ,    
.4053/201295,   

 , -
     -

    -
, ,   

  ,   
, ,   -

,     
    31-12-2028.

   -
     

: 

•      -
 ’  
,   -

  ( +1)   
   ( +3) 

    -
,     -

 , 

91.  44/ /07-03-2012 «     ,      ».
92.  733/25-18-09-2014.
93. M    ( . .  31828/08-08-2014).
94.  3423/ /19-12-2014 «           ».
95.  44/ /07-03-2012 «     ,      ».
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 8.1:    ’  (2014)

 8.2:     (2014)

  
 72142/1663/2014    

+1 +3 +1 +3    
(  )

 
87,0% 98,0%

86,5%
87,3%

99,3%
99,6%

1,10
1,08

  88,8% 99,9% 1,04

 ( +3)   ( +5)

  
(  )

 
  

.72142/1663/2014
(%)

 

(%)

 
  

.72142/1663/2014
(%)

 
(%)

 
 

85,0 79,3 97,0 99,1 2,6

85,0 90,3 97,0 98,1 2,5

85,0 69,6 97,0 92,1 3,2

85,0 92,9 97,0 97,9 2,2

85,0 88,6 97,0 97,7 2,4

85,0 95,4 97,0 99,7 2,2

85,0 90,8 97,0 100,0 2,1

85,0 38,1 97,0 78,3 4,2

. 85,0 92,7 97,0 98,3 2,2

85,0 66,1 97,0 93,1 3,6

85,0 57,3 97,0 85,8 3,7

85,0 81,0 97,0 92,0 3,0

85,0 56,3 97,0 89,3 3,8

85,0 64,2 97,0 91,7 3,5

85,0 34,2 97,0 75,6 4,5

85,0 88,7 97,0 100,0 2,5

85,0 58,4 97,0 88,1 3,6

85,0 59,3 97,0 86,0 3,7

85,0 72,3 97,0 94,9 3,2

85,0 77,5 97,0 98,1 2,6

85,0 87,9 97,0 96,6 2,6

85,0 78,9 97,0 95,7 2,7

85,0 81,4 97,0 94,0 2,7

85,0 79,5 97,0 97,7 2,6

85,0 80,4 97,0 97,7 2,7

85,0 70,1 97,0 91,1 3,4
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•      -
/   

 ’ -
,   ( +3)  -

 ( +5)    -
  ,  

    .

   -

 2014,    
    

’  -
    , 

    

    
13850:2012.

  8.1  
    -

     2014 
    . 

    -

 8.3:     (2014)

 ( +3)  ( +5)

  
(  )

  
 

.4053/2012
(%)

 

(%)

  
 

. 4053/2012
(%)

 
(%)

 
 

85,0 70,1 97,0 94,0 3,1

85,0 68,0 97,0 92,0 3,5

85,0 9,9 97,0 33,6 6,9

85,0 65,6 97,0 92,2 3,4

85,0 82,2 97,0 93,9 2,9

85,0 76,7 97,0 94,9 3,1

85,0 24,0 97,0 63,8 5,3

. 85,0 73,0 97,0 92,7 3,2

85,0 55,5 97,0 86,2 3,8

85,0 61,5 97,0 89,7 3,7

85,0 61,4 97,0 90,5 3,6

85,0 32,2 97,0 75,5 4,8

85,0 43,1 97,0 82,1 4,5

85,0 59,5 97,0 89,1 3,8

85,0 20,9 97,0 76,7 4,8

85,0 68,9 97,0 93,8 3,2

85,0 58,7 97,0 90,3 3,6

85,0 28,4 97,0 75,4 4,7

85,0 41,5 97,0 77,3 4,3

85,0 56,1 97,0 85,9 3,9

85,0 33,5 97,0 75,1 4,6

85,0 73,6 97,0 91,1 3,1

85,0 21,9 97,0 69,8 5,1

85,0 57,4 97,0 88,7 3,7
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  ( +1),  -
   87%  

    
( +3)  98%.

 2014    
  -

     3,5%, 
    

    
 .    

   5,9%.

   -

    -
   -

  
     -
  ( )    -

  (International 
Post Corporation-IPC)96.  2014, 

  
 31 .

  8.2  8.3 -
    2014:

•      -
   -

,   -
  ( +3)   
   ( +5) 

    -
,    

.4053/2012   -
    .

•      -
      

   -
,   -

  ( +3)   -
   ( +5)  
   .

•       
    -

  .

     
,  2014 -

   26 . 
   , 

  :

•      26  
(30,8%),    

    
    -

 ( .   -
),      

     
   

   .4053/2012 
  2014, 

•      25  
(36,0%),    

   
2014     2013,

•   11   26  (42,3%), 
    

    
   ( .  

 )  -
    

   -
      

.4053/2012   2014,

•      25  
(20,0%),    

   
2014     2013,

•      25  (32,0%), 
    -

    
2014     2013.

    -
 ,  -

  24   2014. 
    

  :

•      24 ,  
    

    -
   ( . 

  )  -
    

     
    

.4053/2012   2014, 

•      23  
(30,4%),    

   
2014     2013,

•      24 ,  
   -

    
   ( .  

 )  -
    

   -
      

.4053/2012   2014,

•      23  
(13,0%),    

   
2014     2013,

•      23  
(17,4%),     

  -
  2014     2013.

     
   

 31    
 90,6% (  

  -  85%),  

96.                  
    IPC http://www.ipc.be.
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8.3.1.  -
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  .

8.3.2.   
   

   

 2014,   -
  -

     
    ,  

     -
   

   -
    

 ( ). 

 ,     
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  ,    
    

,     
   

,    -
    -

 .  

8.3.3.    -
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   -

   -
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,  98   
   

  .

  :

•     -
  -

,   -
    

  ,

•      
   

97.   743/14/18-12-2014 «               
    ».

98.   738/017/30-10-2014.
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 8.4:         (2014)

   / 

10 1 8 1

 3 2 1

 2 1 1

15 3 10 1 1
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•       
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 ,   
 77  ,  -

 119  
   

 .

T  2014, 15  -
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 . . 
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9
9.1.   

  -

9.1.1.   -
  -
 (BEREC)

   -
  -

 (Body of European Regulators 
for Electronic Communications-
BEREC)   -

    
  1211/25-11-2009 
   
  .  
     -

     
    
  -

     
   -

    ( ). 

  2014    
   -

      2013, 
   -

    
 BEREC (Annual Reports on 

BEREC activities in 2013).  -
     

 (Board of Regulators) 
 ,    5 
 6  2014   -
   -

   BEREC  -
    

 (  , 
 , -

 ,  -
   , 

   ).

,     

    -
     

     
 (Single Telecoms 

Market).   ,   
     

    -
    

    
 ,    
    -

     
   -

 .  -
     

   -
     

     
     
,    
   

 .
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I  I
Η ΕΕΤΤ, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της, έχει αναπτύξει 

ένα ευρύ δίκτυο επαφών και συνεργασιών σε διεθνές 
επίπεδο. Η συμμετοχή της Αρχής σε ευρωπαϊκούς και διεθνείς 
οργανισμούς, ενώσεις και ομάδες εργασίας, αφενός αποσκοπεί 
στην προώθηση των ελληνικών θέσεων και τη συνδιαμόρφωση 

των εξελίξεων σε παγκόσμιο επίπεδο, και αφετέρου εξασφαλίζει 
την πρόσκτηση εξειδικευμένης γνώσης για την αντιμετώπιση 

των ολοένα πιο περίπλοκων ρυθμιστικών θεμάτων.

,     
  (Expert Working 

Groups),    -
   BEREC. -

,     
    -

   ,  
 ,   
  ,   

,    
,   -

,   
 (benchmark),   

    
. 

      
 BEREC,     

   
    -
   
    -

,    
     
.

9.1.2.   
 (IRG)

    
(Independent Regulators Group-
IRG)     

     2008.  
     33  
     

    -
    . 

   37  
   -

   IRG, -
   BEREC  

 ,   .

9.2.   
   -

9.2.1 O   -
 (RSPG) 

   -
 (Radio Spectrum Policy 

Group-RSPG) ,  
  2002/622/   

 ,   
      

    -
 676/2002/ .  RSPG  

    -
     

    
   -

    
,  , -
     -
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.      

    
  .  -
    

   -
  (European Economic 

Area-EEA),   , 
  ,  

   -
   -

 (European Conference 
of Postal and Telecommunications 
Administrations-CEPT)   -

  -
  (European 

Telecommunications Standard 
Institute-ETSI).   
RSPG    -

     
     

,     
     

    -
     

     -
,     

  .  -
    -

   , 
      

  ,   
   .

    2014,  
   RSPG -

  :

   RSPG –  -
    -
   

     

   -
–   -
   -
   ,    

    
   .

    
    -

      
    

  .  
  ,  

   
   .

    -
    -

    -
    
    

.    
   2020  

    -
     
   -

,     
    

      
      
     

,   -
     700MHz  

    2.

    
    

    World 
Radiocommunication Conference 

(WRC-15)     
    -
   -

  ,  
     

     
 ,     
   2015.

     
   

   RSPG  
  2015,   -

    -
     

    -
 .

 

  RSPG  
   

   -
   ,   

 ,   
      

,    
 ,    -

   -
    .

9.2.2.  -
 (RSC)

 2014,   ,  
   ,  

   -
 (Radio Spectrum Com-

mittee-RSC)   -
.     

   :

•       
     

  -
 (spectrum inventory)  
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,    
    

      
    

    
400MHz-6GHz   03-12-2015. 

•       -
     

    1,5GHz 
    

  .

•       -
     

    2,3-
2,4GHz    

  -
 .

•    ,  -
 ,   
   
,  

   
 (Programme Ma-

king and Special Events-PMSE) 
   -

    -
    -

   UHF (  
  -

),    
   

   -
   .

•     -
    -

   -
   3,4-3,8GHz, 

   
   

   .  

•     -
  -

     
.

•      -
 2007/131/EC   

  -
     

UWB (Ultra Wide Band).

9.2.3.   -
  (WGFM) 

 2014,     
    

 (Working Group 
Frequency Management-WGFM) 

 CEPT.    
     -

   
: ( )     

2,3-2,4GHz   -
     

   -
    

(Licensed Shared Access)   
 , ( )    -

    -
     
 2GHz (1,9-1,92GHz  2,010-

2,025GHz), ( )    -
    WAS/

RLAN    5GHz, ( )  -
  - -

 (BDA2GC)  ( )  -
    (white 

space devices)    UHF.

9.2.4.    
CoCom    -

  

     -
  2009/449/

EC115 «   -
   13   

2009     
   -

    
 », -

    -
  -

     
27  .  , 

  ,    
     

   -
  .

    , 
    , 

    -
  (Mobile 

Satellite Services-MSS)   
     

   
  

   -
.      -

    
   -

     
    

    
  . 

    -
     13-05-

2011      -
    

MSS     
   .   

    -
     

      
  ,  -

   99. 
    -

99.  2011/667/  «     10   2011         
       ( )     9 . 3   . 626/2008/    

   ».
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MSS Implementation Group  
CoCom     

   .

9.2.5.   (PT) FM22 
 CEPT- CC

   -
  -
 (Working Group Frequency 

Management-WGFM)  -
  -

 (Electronic Communications 
Committee-ECC)  CEPT. -

    -
   -
,     

   . 

    PT 
FM22,    -

   -
    

     
.  -

     
  WGFM  

    -
  ECC   -

     
( , , ). 

    PT FM22 
  10 . 

      
2014   

     
   , 

    PT 
FM22.     -

 ,  
   -
  : 

•     -
     

    
 ,

•     -
     
   -
  ( . . -

 ),

•     -
    -

   Long Term 
Evolution (LTE),

•      
  -

 ( . .   -
 ) 

•     -
     

   
    -
     

 .

9.2.6.   
   -

   -
  (TCAM)

H EETT   -
   -
    -

 (Telecommunication 
Conformity Assesment and Market 
Surveillance Committe-TCAM)  

   
  2014  -
.  TCAM   -

     
   -

    -
 .  -

    
     
   ,  

   
     

    
,    

  ,  -

    
   

  2,4GHz   -
  , 

     
     

    -
   
    -

  . 

9.2.7.   -
 (Administra  ve Co-

opera  on Group-ADCO)  
   

 EETT    2002 
   -

   -
    (The Group 

of Administrative Co-operation 
under the RTTE Directive ADCO 

),     
    -

  ( )  
    -

    .  
2014,   

  ADCO   
   -

      
   
  .  -
,   -

  ADCO :

•      
   -

 ,  -
,   . .,

•      
    

    -
    99/5 -

,   -
    
   

    ,
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•     -
 (Guidance Documents, Code 

of Practices etc)  -
   ,

•     -
   

     
TCAM,

•      -
   

   
 (market surveillance 

campaigns)    -
  -

   -
   

  ,

•   ,   -
    

   
 ,

•      -
   (PT FM22, 

TSI,  -
, ECO,  RTTE CA 

(Compliance Association)100 . ., 

•      
     

  2014   
    

  ,  
   

    -
    

,    
    -
   . .

  ,  2014,  
     

  -

    
   -

 .   
   
   -

    -
    

   101.

9.3.   
   

9.3.1.   -
    

 (ERGP)

    -
    

    
 (European Regulators 

Group for Postal Services-ERGP), 
      

   -
     -
   . 

 2014,     
 :

•     2014,  
  -

      
  ERGP   

    -
    

    -
  ( ), -

    -
  ,  

     
 ,  

    
    

 .

•     2014,  -
   

     
  ERGP   -
    

    
    -

,    -
  ( ),  -

 ,   
   -

,   -
 ,   

   
  . 

,     
  -

   -
    , 

    
  –    /

,    
    

   
 . 

9.3.2.  -
  (UPU)

   2014,   
    
   -

  (Universal Postal 
Union-UPU)      

 .   
     
    -

   , 
    

    -
   . 

   -
   , 
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 ,  

    
      

   -
     

   
. 

9.3.3.    -
    -

  (PDC)

   2014,   -
     

   -
  (Postal Directive 

Committee-PDC),  -
  .  -

 ,  -
,   : 

•      
«WIK Consult»   «  

    -
   -

», 

•       
«WIK Consult»   « -

   -
     

   
    

  -
   »,

•      
    

•     -
  (Single 

Market Scoreboard),  -
    

   
    -
   .

9.3.4.    -
   

 

   2014,   -
     

  «State Post Bureau», 
   

     -
   -

    .

   -
     -
  -

     
    

 ,    
    

. ,   -
    -
,     -

  .

9.3.5.    
   

   2014,   
    

«WIK Consult»,  , 
   -

    
     -

 ,  -
     

   ,   
  . ,  -

    «  
  -

   -
   ».

   2014,   -
     

«Rutgers Conference on Postal 
and Delivery Economics»  -

   
 ,  -

    

   ,  , 
  ,  

    -
 ,  

    
.

   2014,   
  -

  «Post Expo»  -
.   , -

    
   -

 ,  -
   

 ,  -
 ,  
 ,   -

  -
,    

    -
   .

   2014,   
   53    

«FITCE Europe»    
,   «From Network 

Infrastructures to Network Fabric: 
revolution at the edges».   

    
    « -

    -
    -
 »,   

   -
   «    
  ».

9.4.    2015
    -

 ,      
 :

•      
   -

 ,  
   BEREC  

 IRG.



121

•      
   -

    
  

   -
    -

 .

•      
,   -

    -
     

    -
 .

•     -
  fora   -

  (  ERGP, 
UPU, CERP).

•      
   . 

    2015  -
  European Regulators 

Group for Postal Services (ERGP) 
   Contact 

network    -
     

   -
 ,    -

,   
,  

   . 
,     

     
UPU,      

,   ,  
   -

. H    -
  CERP.
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.     (  01-01-2014  31-12-2014)

(i)      

 
 

 

/ / / /

706 010 06-02-2014

    
    

     
   

      
 (COSMOTE, VODAFONE, WIND) 

      
 660/04 /12-07-12 (  2426/ /03-

09-2012).

681 B 19-03-2014

707 002 13-02-2014

      
«     

   
»     

«DIGEA-   » 
   

     
,    

    
      

  .

1676 24-06-2014

708 014 20-02-2014

    696/115/11-
07-2013 «    

      
    

» (  1873/ /11-7-2013).

557 B 06-03-2014

709 024 06-03-2014

    694/14/18-06-2013 
  «     
    , 

   (  1640/
/02-07-2013)».

797 B 01-04-2014

709 079 06-03-2014

    
    
  ( )  , 

    
   .

797 B 01-04-2014

710 014 13-03-2014

    ’  
 2.1.16    676/41/20-

12-2012 «   » 
(  298/ /14-02-2013)    

   .

1044 25-04-2014

714 009 10-04-2014

   : ( )  
   ( )  

     
      

    
   ,   

      
      

(3   ), ( )   
     

   .

1049 28-04-2014
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/ / / /

714 010 10-04-2014

    677/03/8-1-2013 
«      

 441/121/21-06-2007 «  
    

     
»» (  170/ /31-01-2013) 

 .

1301 22-05-2014

716 003 30-04-2014

      
707/2/13-02-2014 «    

   «   
   
  »  

   «DIGEA-  
 »   

   
   , 

    
     

     
 .

1693 25-06-2014

716 007 30-04-2014

   
     

     
( )      «DIGEA 

  »    
    

   .

1587 17-06-2014

717 005 08-05-2014

   
   

 ( -PTM)  
.

1361 28-05-2014

719 001 22-05-2014

    
    

 (  . .)  2014 (   
 2012)      

      
   , 

    
  .

1564 13-06-2014

721 002 12-06-2014
    

   
.

1713 26-06-2014

721 006 12-06-2014

    
      

   , 
  (SMS)   

     
    

(Alternative Roaming Provider)  
.

1786 30-06-2014
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/ / / /

723 002 26-06-2014
    

    
  .

2179 08-08-2014

728 003 24-07-2014

     
    482/051/27-05-2008 

« /    
     

      
   , 

    
    

  (  1151/
/24-06-2008)».

2201 11-08-2014

729 010 31-07-2014

    
   

 ( )  ,   
   614/12/28-07-2011 (  

1983/B/07-09-2011)    
    654/11/31-5-2012 (  

1846/ /13-06-2012).

2405 09-09-2014

732 004 11-09-2014

     
      

     
 ,  

,   
    
 (API)    

  (EPG),  
   46 . 3, 47 

. 1-3, 48 . 1-3  49 . 3  N. 
4070/2012 (  82/ /10-04-2012),  

    506/37/13-
1-2009 (  369/ /03-03-2009)  
548/19/15-1-2010 (  161/ /19-02-
2010),      

 16 . 2  3  45 . 1  
.4070/2012 (  82/ /10-04-2012)  
  7 . 3   2002/21/
,  , » /  

.

2940 31-10-2014

735 006 09-10-2014

    696/115/11-
07-2013 «    

      
    

» (  1873/ /31-07-2013),  
      

708/014/20-02-2014 (  557/ /06-03-
2014).

2986 05-11-2014

737 010 13-10-2014

    
    (domain 

names)   [.gr]   
.

3054 13-11-2014
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/ / / /

737 011 13-10-2014

    677/03/31-03-
2013 «     

     
     
 (  170/ /31-01-2013)», 

 .

3061 13-11-2014

(ii)      

708 022 20-02-2014
     

    
  .

946 15-04-2014

710 019 13-03-2014

     
    

  ,  
    

,     
   '   

     
 (20) .,     

   .

1441 04-06-2014

728 006 24-07-2014

     
      

    
 .

2589 29-09-2014

 

    C(2014) 7174  09-10-2014       
         (ex ante)  (https://

ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/commission-recommendation-relevant-product-and-service-
markets-within-electronic-communications).
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(i)  

   
           

          ,   
.

  (  )
          

            
    .

  ,           .

  . Geographic Information System (GIS).

          , 
   –           

  ’  –        
       .

              
    ,        
.

   
( )  

            
          

 ,    ,         
,           

 ,         
   .

          
           
              

   .

    (NGA)

         
         

(   ). ,        
           

   (   ).

 

        ’      
      .    

, ’ ,  ,    
,     («  »)   , 

         («  
»).

  T             
          .

 

    (Private Mobile Radio-PMR).    
         ,   

         
,     .
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  (  )

  ,         
           

           
 ,    ,         

            , 
          .

   
    ,        

      (  )    
 VDSL (      ).

 
           

    ,        
      .

     
    

(TCAM)

            
           99/5/  , 
  ,       .

   (ADCO)
            

            
      ( ).

 . Radio Spectrum Committee   

      ( )     
 (   ).

   
(European Competition Network – ECN)

            
        .    

          
  .

           
        .

 
      ( )       

( )      ,    
  .

 
(  )

         
     ,    

         
 .      ,    

    / ,     
     ,    

    ,     
  .

   
  

         
             

           
.

 

            
 ,        

(     ).         
    .        
.
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(KKKY)

             
            

             
 (    ).

  ( )
(  )

        
          

         .

  ( )
(  )

   ( )     .  
 ,   ,     ,  

     ,        
 .    .4053/2012,       

 ,    : )  , 
,         ., )  

, ,         20 
.  )          .

 
            

   ,       
      .

            
 .

  
(  )

           , 
      .       

    ,    , 
  .

  

         
         

          
 .

              
 .

          .

   (UPU) . Universal Postal Union (UPU)

   ,        
 ,          

.      ,  
   ,         

  .

 ,           
 .

  
       ,    , 

   ,     
       .
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       ,   ,  
     ,        
   ( , ,     

),          , 
    .

   
  ( )

    /       
     .

    ( )

         ,   
     ,       

,          ,  
 ,    ,   , ,  

.

  ( )
        

           
 .

 
     ,     

 ,           
  .

 

       
,        ( / )  ,   

     .     
,         ,  

           .

 

        
        ( / )     

     .     
,         ,  

           .

 
 , o o    ,   

      ( / ) ,     
        .

   
  

       , 
    /        

      . 

 

    ,  ’      
,         ,   

,       /     
.

              
     .

     
  (ERGP) . European Regulators Group for Postal Services (ERGP)

 
     ,       

 ,           
     .
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 : ( )        

   , ( )       
           , 

( )           
.

 (courier)

        
 ( ,  . .),        

  ,      ,     
/         

   ,    .

 
   ,      ,   

   ,           
    .

               
     ( / )  .

      ,       
     .

 
(   )     .

   
           

   .        , 
       . 

 
 ( )

          . 
   ,     

 ,      
(chat),      (Audiotex, Videotex  Premium 
Rate SMS-PSMS . .).

  
           

     ( )      . 
        .

    
( ) (  )

            
     ( )   .

    
( ) (  )

            
     ( )   .  

      ( ).

           ,  
 .

            
   .
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 ( )

          
   ,   : ( )    

           
, ( )       ,       

          
 , ( )     ( )     
         ( ). 

  , ,         
  ,         

      ,     
,         .

(ii)  

Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL)

         
,         

modem (        ,     
  ,  ).

Body of European Regulators for 
Electronic Communications (BEREC)

 «     »    
   (European Regulators Group-ERG).     

           
       .

Business Express Post (BEP)          ,  
  ,     .

Comité Européen de Réglementation 
Postale (CERP)

    1992    CEPT (European Conference of Postal and 
Telecommunication Administration)       .

Digital Video Broadcasting-Terrestrial 
(DVB-T)      .

Double play services

           
  .         
   : (1)  , (2)  , 

(3)   video    (4)  . ,   
     .

European Conference of Postal and 
Telecommunications Administrations 
(CEPT)

  1959          
 .    :  Electronic Communications 

Committee (ECC)          
European Committee for Postal Regulation (CERP)     .

European Regulators Group for Postal 
Services (ERGP)

        (European Regulators Group for 
Postal Services-ERGP)   2010         

           
.      28     

   ,       .

Geographic Information System (GIS)

To   ,     GIS,    
   (spatial data)   .   

         , , 
,      (geographically-

referenced) .    ,    «  »,  
         (  

   ),      (spatial data)   
 .    GIS      

        (CAD).
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Glasnost

           
         
 («traffic shaping»),        

   .

Independent Regulators Group (IRG)

   45         1997, 
    ,         

   .  2008     
             .

Jammers           
,    .

Long Term Evolution (LTE)            
    .

Network Diagnostic Tool (NDT)

    ,    (download)  
 (upload) ,         

      ( . .     
). ,          

             
       / .

Next Generation Access networks (NGA) .    .

Postal Directive Committee (PDC)        . 

Quad play services

           
     ,     

: (1)  , (2)  , (3)   video 
   (4)  .

Radio Spectrum Committee (RSC)

          
         ,  

             
  ,     ,     
  .

RAPEX

 RAPEX         
.          

    /        
          , 

      .

Soil Moisture and Ocean Salinity Satellite 
(SMOS)

   o o  «Living Planet Programme»  ESA 
(European Space Agency)            

   .

Time Division Multiplexing (TDM)

           
(Time Division Multiplexing-TDM). H TDM      

,            
  .

Triple play services

           
    .  ,    

        : (1)  
, (2)   (3)   video    (4) 

 .
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Ultra Wide Band (UWB)

N           
      .   

          
,       . ,   
,  ,  ,     (WLANs)  

       .

UNEX

         , 
        (International Post 

Corporation-IPC).  UNEX          ( ), 
   .

Universal Postal Union (UPU)

    (Universal Postal Union-UPU)    
         ( ). 

             
    .

Very High Speed Digital Subscriber Line 
(VDSL)

          
      ADSL.

WIK Consult

 WIK  , ,      
  ,      .  WIK Consult 

   WIK,     2001     
. 

Wireless Fidelity (WiFi)
  ,       
             

 802.11.

Working Group Frequency Management 
(WGFM)

      (Electronic Communications 
Committee-ECC)           

        ( uropean 
Conference of Postal and Telecommunications Administrations-CEPT).
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ADCO   Administrative Cooperation Group

ADSL  Asymmetric Digital Subscriber Line 

API  Application Programming Interface 

ARP  Alternative Roaming Provider 

BEREC   Body of European Regulators for Electronic Communications

BRA – ISDN  Basic Rate – Integrated Services Digital Network

CEPT   uropean Conference of Postal and Telecommunications Administrations

CERP   Comité Européen de Réglementation Postale

CoCom  Communications Committee

CRC  Communications Regulation Commission (Bulgaria)

DECT  Digital Enhanced Cordless Telecommunications

DSL  Digital Subscriber Line

ECC   Electronic Communications Committee

  European Economic Area 

EITO  European Information Technology Observatory

EPG  Electronic Program Guide

ERGP   European Regulators Group for Postal Services

ESA  European Space Agency

ETSI   European Telecommunications Standard Institute

FITCE   Fédération des Ingénieurs des Télécommunications de la Communauté Européenne

FTTC  Fiber to the Curb 

GIS   Geographical Information System

IMEI  International Mobile Equipment Identity 

IP  Internet Protocol

IPC   International Post Corporation

IRG   Independent Regulators Group

ISDN  Integrated Services Digital Network

ITU   International Telecommunication Union

KPI  Key Performance Indicator

LRIC  Long Run Incremental Cost

LTE   Long Term Evolution

MMS  Multimedia Message Service

MOOC  Massive Online Open Cource

MSS  Mobile Satellite Services 

NFC  Near Field Communication

NGA   Next Generation Access networks
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NGN  Next Generation Networks

PDC   Postal Directive Committee

PMR   Private Mobile Radio

PMSE  Programme Making and Special Events

POTS  Plain Old Telephone Service

PSI  Program Specific Information 

PSTN   Public Switched Telephone Network

PTM  Preliminary Test Module

PtMP  Point to Multipoint

PtP  Point to Point

RAPEX  RApid EXchange 

RLAN  Radio Local Area Networks

RIO  Reference Interconnection Offer 

RSC   Radio Spectrum Committee

RSPG   Radio Spectrum Policy Group

RSPP  Radio Spectrum Policy Program

RUO  Reference Unbundling Offer

SMOS   Soil Moisture and Ocean Salinity Satellite

SMS   Short Message Service

TCAM   Telecommunications Conformity Assessment and Market Surveillance Committee

TDM  Time Division Multiplexing

UHF  Ultra High Frequency

UMTS   Universal Mobile Telecommunications System

UPU   Universal Postal Union

UWB  Ultra Wide Band 

VHF  Very High Frequency

VDSL   Very High Speed Digital Subscriber 

VoD  Video on Demand

VoIP  Voice over Internet Protocol

VPU  Virtual Partial Unbundled Loop

WAS / RLAN Wireless Access Systems / Radio Local Area Network

WGFM   Working Group Frequency Management

WiFi   Wireless Fidelity

WLAN   Wireless Local Area Network
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