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HÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜
EÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜1.



1. AÁÔÚ¿ HÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ EÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ

∏ ·ÚÔ‡Û· ∂ÈÛÎfiËÛË ∞ÁÔÚÒÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙË˜ ÔÚÂ›·˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ∂È-
ÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· Î·È ÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ŒÓˆÛË (∂∂) ÁÈ· ÙÔ ¤ÙÔ˜ 2011. ™ËÌÂÈÒÓÂÙ·È fiÙÈ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· Î·È Ù· ‰Â‰ÔÌ¤-
Ó·, Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ›, Û˘ÁÎÂÓÙÚÒıËÎ·Ó ·fi ÙËÓ ∂∂∆∆, ‚¿ÛÂÈ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏÔÁ›ˆÓ, Î·ıÒ˜ Î·È ·fi ÙËÓ ÂÙ‹ÛÈ·
ŒÎıÂÛË ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ (Digital Agenda Scoreboard 2012)1. 
™˘ÓÔÏÈÎ¿, ÙÔ 2011 ·ÔÙ¤ÏÂÛÂ Ì›· ÎÚ›ÛÈÌË ¯ÚÔÓÈ¿ ÁÈ· ÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· fiÛÔÓ ·ÊÔ-
Ú¿ Ù· ÌÂÁ¤ıË ÙˆÓ ÂÙ·ÈÚÈÒÓ Ô˘ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È (Î‡ÎÏÔ˜ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ, ÌÈÎÙ¿ Î¤Ú‰Ë Î·È Û‡ÓÔÏÔ ÂÓÂÚÁËÙÈÎÔ‡)2. ∆·˘-
Ùfi¯ÚÔÓ·, Î·ıÒ˜ ÔÈ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ÎÚ›ÛË˜ Â›Ó·È Ï¤ÔÓ È‰È·›ÙÂÚ· ÂÌÊ·ÓÂ›˜, Ë ∂ÏÏ¿‰· Î·Ù·ÁÚ¿ÊÂÈ Ì›· ·fi
ÙÈ˜ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ÌÂÈÒÛÂÈ˜ ÛÂ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î¿ ¤ÛÔ‰· Î·È ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ ÛÙËÓ ∂∂ ÙˆÓ 27 ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ.
∞Ó·Ï˘ÙÈÎfiÙÂÚ·, ÔÈ ∂Ù·ÈÚ›Â˜ ∫ÈÓËÙ‹˜ ∆ËÏÂÊˆÓ›·˜ (∂∫∆) ¤¯Ô˘Ó ̆ ÔÛÙÂ› ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ÌÂÈÒÛÂÈ˜ ÙfiÛÔ ÛÙÔÓ Î‡ÎÏÔ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ
ÙÔ˘˜ (10%) fiÛÔ Î·È ÛÙÔ ÂÓÂÚÁËÙÈÎfi ÙÔ˘˜ (6%), ÂÓÒ ·ÓÙ›ıÂÙ· ÙÔ ÌÈÎÙfi Î¤Ú‰Ô˜ ÙÔ˘˜ ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È ‚ÂÏÙÈˆÌ¤ÓÔ Î·Ù¿ 2%.
¶·Ú¿ÏÏËÏ·, Ô √∆∂ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ Î‡ÎÏÔ˘ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÙÔ˘ Î·Ù¿ 12% ÂÍ·ÈÙ›·˜ ‰È·ÊfiÚˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ (ÌÂ›ˆ-
ÛË ÂÛfi‰ˆÓ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ Î·È ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡, ÙÂÏÒÓ ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË˜, ˆÏ‹ÛÂˆÓ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·ÎÔ‡ ÂÍÔÏÈ-
ÛÌÔ‡ Î.¿.) Î·È ÙÔ˘ ÂÓÂÚÁËÙÈÎÔ‡ Î·Ù¿ 2%. øÛÙfiÛÔ, ÙÔ ÌÈÎÙfi ÙÔ˘ Î¤Ú‰Ô˜ (Î·È ·Ú¿ ÙË ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ ÂÛfi‰ˆÓ ÙÔ˘) ¤¯ÂÈ ·˘-
ÍËıÂ› ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· Î·Ù¿ 41% ÂÍ·ÈÙ›·˜ ÙˆÓ ÛÔ‚·ÚÒÓ ÌÂÈÒÛÂˆÓ ÛÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ÚfiˆÚË˜
·Ô¯ÒÚËÛË˜, ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·ÎÔ‡ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡, Î·ıÒ˜ Î·È ÙˆÓ ¯ÚÂÒÛÂˆÓ ·fi ÂÁ¯ÒÚÈÔ˘˜ Î·È ‰ÈÂıÓÂ›˜ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆ-
ÓÈ·ÎÔ‡˜ ·Úfi¯Ô˘˜ (ÌÂÈÒÛÂÈ˜ 81%, 22%, 21% Î·È 19% ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·). ∞ÓÙ›ıÂÙ·, ÔÈ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÔ› ¿ÚÔ¯ÔÈ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ ‚ÂÏ-
ÙÈÒÓÔ˘Ó ÂÓÙ˘ˆÛÈ·Î¿ ÙfiÛÔ Ù· ¤ÛÔ‰¿ ÙÔ˘˜ (Î·Ù¿ 9%) fiÛÔ Î·È ÙÔ ÌÈÎÙfi ÙÔ˘˜ Î¤Ú‰Ô˜ (¿Óˆ ·fi 200%), ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘
ÔÊÂ›ÏÂÙ·È Î·Ù¿ Î‡ÚÈÔ ÏfiÁÔ ÛÙÈ˜ Î·Ï¤˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ÂÈ‰fiÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚˆÓ ÂÙ·ÈÚÈÒÓ. 
∏ ·ÁÔÚ¿ ÛÙ·ıÂÚ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ ÂÍ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÙ·È ·fi ¤ÓÙÔÓÔ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘ √∆∂ Î·È ÙˆÓ
ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ·Úfi¯ˆÓ. ∞Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔÓ fiÁÎÔ ÙË˜ ÂÍÂÚ¯fiÌÂÓË˜ Î›ÓËÛË˜, Ô √∆∂ ˘¤ÛÙË ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ÌÂÚÈ‰›Ô˘ ÙÔ˘ ÛÂ
56,2% ·fi 61,6% ÙÔ 2010. ∆ËÓ ·ÒÏÂÈ· ·˘Ù‹ Î·ÚÒÓÔÓÙ·È ÂÍ' ÔÏÔÎÏ‹ÚÔ˘ ÔÈ ÙÚÂÈ˜ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔÈ ¿ÚÔ¯ÔÈ, Ô˘ ·˘Í¿-
ÓÔ˘Ó Û˘ÓÔÏÈÎ¿ ÙÔ ÌÂÚ›‰Èfi ÙÔ˘˜ ÛÂ 32,1% ·fi 27,7% ÙÔ 2010. ∂ÈÏ¤ÔÓ Î·È ÔÈ ÌÈÎÚfiÙÂÚÔÈ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÔ› ¿ÚÔ¯ÔÈ ·-
ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ·‡ÍËÛË ÙÔ˘ ÌÂÚÈ‰›Ô˘ ÙÔ˘˜ ÛÂ 11,7% ·fi 10,6% ÙÔ 2010. ™˘ÓÔÏÈÎ¿, Ù· ÏÈ·ÓÈÎ¿ ¤ÛÔ‰· ÙË˜ ÛÙ·ıÂÚ‹˜ ÙËÏÂ-
ÊˆÓ›·˜ Û˘Ó¤¯ÈÛ·Ó ÙË Êı›ÓÔ˘Û· ÔÚÂ›· ÙÔ˘˜, Î·Ù·ÁÚ¿ÊÔÓÙ·˜ ÂÎ Ó¤Ô˘ ÌÂ›ˆÛË Î·Ù¿ 6% ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙËÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë Â-
Ú›Ô‰Ô ÙÔ˘ 2010, Î˘Ú›ˆ˜ ÏfiÁˆ ÙË˜ ÌÂ›ˆÛË˜ ÙˆÓ ÂÛfi‰ˆÓ ·fi ÙËÓ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹ Î›ÓËÛË (11%).
√È Û˘Ó‰ÚÔÌ¤˜ ÙË˜ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ÁÈ· ÙÔ 2011 ·ÚÔ˘Û›·Û·Ó ÂÎ Ó¤Ô˘ ÌÂ›ˆÛË Î·Ù¿ 2%, ·ÓÂÚ¯fiÌÂÓÂ˜
ÛÂ 14,6 ÂÎ·Ù. ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2011, ¤Ó·ÓÙÈ 14,8 ÂÎ·Ù. ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2009, ÂÓÒ ·Ú¿ÏÏËÏ· Î·È ÔÈ ÂÓÂÚÁ¤˜ Û˘Ó‰¤ÛÂÈ˜ ÌÂÈ-
ÒıËÎ·Ó Î·Ù¿ 1,3%, ·ÓÂÚ¯fiÌÂÓÂ˜ ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2011 ÛÂ 12,1 ÂÎ·Ù. ÏÂÙ¿ ¤Ó·ÓÙÈ 12,3 ÂÎ·Ù. ÙÔ 2010. ø˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·,
ÙÔÓ √ÎÙÒ‚ÚÈÔ ÙÔ˘ 2011, Ë ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË ÙË˜ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ ÛÙÔÓ ÏËı˘ÛÌfi ˘Ô¯ˆÚÂ› ÛÙÔ 111% ¤Ó·ÓÙÈ 116% ÙËÓ ·ÓÙ›-
ÛÙÔÈ¯Ë ÂÚ›Ô‰Ô ÙÔ˘ 2010, Î·ıÈÛÙÒÓÙ·˜ ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ˆ˜ ÙË ¯ÒÚ· ÌÂ ÙÔÓ ¤ÌÙÔ ¯·ÌËÏfiÙÂÚÔ ‚·ıÌfi ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË˜ ÛÙËÓ ∂∂. 
∏ ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔ˘ÛÂ˜ ÂÓ·ÏÏ·Á¤˜. ∞Ó·Ï˘ÙÈÎfiÙÂÚ·, Ô Û˘ÓÔÏÈÎfi˜
fiÁÎÔ˜ ÊˆÓËÙÈÎÒÓ ÎÏ‹ÛÂˆÓ ·˘Í‹ıËÎÂ ÙÔ 2011 Î·Ù¿ 3%, ¤Ó·ÓÙÈ ÙÔ˘ 2010, ÏfiÁˆ Î˘Ú›ˆ˜ ÙË˜ ·‡ÍËÛË˜ ÙË˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜
Î›ÓËÛË˜ (7%). ∞Í›˙ÂÈ Ó· ÛËÌÂÈˆıÂ› fiÙÈ ÔÈ ÎÏ‹ÛÂÈ˜ ·fi ÎÈÓËÙfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Ô‡Ó Ï¤ÔÓ ÛÙÔ 60% ÙË˜ Û˘ÓÔÏÈÎ‹˜ ÙË-
ÏÂÊˆÓÈÎ‹˜ Î›ÓËÛË˜ ÌÂ Û˘ÓÂ¯‹ ·˘ÍËÙÈÎ‹ Ù¿ÛË. ™ËÌ·ÓÙÈÎ‹ ·‡ÍËÛË Î·Ù¿ 23% ·ÚÔ˘Û›·Û·Ó Î·È ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·ÎÂÙÔÌÂ-
Ù·ÁˆÁ‹˜ (data) Ì¤Ûˆ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜. ∞ÓÙ›ıÂÙ·, ÙÒÛË Î·Ù¿ 13% ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó Ù· Û‡ÓÙÔÌ· ÁÚ·Ù¿ ÌË-
Ó‡Ì·Ù· (Short Message Service-SMS) Î·È Î·Ù¿ 14% Ù· ÔÏ˘ÌÂÛÈÎ¿ ÌËÓ‡Ì·Ù· (Multimedia Message Service-MMS). 
™ÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ¢È·Û‡Ó‰ÂÛË˜, Ô ÙÂÚÌ·ÙÈÛÌfi˜ ÎÏ‹ÛÂˆÓ ·ÚÔ˘Û›·ÛÂ ·‡ÍËÛË (7% ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ 2010), ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ ·Ô-
‰›‰ÂÙ·È ÛÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙÔ˘ fiÁÎÔ˘ ÎÏ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ÂÍ˘ËÚÂÙÔ‡ÓÙ·È ·fi ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÔ‡˜ ·Úfi¯Ô˘˜. ∞ÓÙ›ıÂÙ·, Ë Û˘ÏÏÔÁ‹
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1 http://ec.europa.eu/information society/digital-agenda/scoreboard/index en.htm
2 YÂÓı˘Ì›˙ÂÙ·È fiÙÈ Ë ‰˘Û¯¤ÚÂÈ· ÂÍ·ÁˆÁ‹˜ ÔÌÔÈfiÌÔÚÊˆÓ Û˘ÌÂÚ·ÛÌ¿ÙˆÓ ÂÍ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ó· ˘Ê›ÛÙ·Ù·È, ÏfiÁˆ ÙË˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹˜ ‰ÔÌ‹˜ ÙˆÓ È-
ÛÔÏÔÁÈÛÌÒÓ ÙˆÓ ·Úfi¯ˆÓ Ô˘ ÂÊ·ÚÌfi˙Ô˘Ó Ù· ¢ÈÂıÓ‹ ¶ÚfiÙ˘· XÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ¶ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ (¢¶X¶) Î·È ÙˆÓ ·Úfi¯ˆÓ Ô˘ Û˘ÓÂ¯›-
˙Ô˘Ó Ó· ÂÊ·ÚÌfi˙Ô˘Ó ÙÔ EÏÏËÓÈÎfi §ÔÁÈÛÙÈÎfi ™¯¤‰ÈÔ.



ÎÏ‹ÛÂˆÓ ·fi ÙÔÓ √∆∂ ·ÚÔ˘Û›·ÛÂ ÂÎ Ó¤Ô˘ ÌÂÁ¿ÏË ÌÂ›ˆÛË (30% ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ 2010), ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ ·Ô‰›‰ÂÙ·È ÛÙË
Û˘ÓÂ¯È˙fiÌÂÓË ·‡ÍËÛË ÙˆÓ ÁÚ·ÌÌÒÓ ∞‰ÂÛÌÔÔ›ËÙË˜ ¶ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÙÔÓ ∆ÔÈÎfi µÚfi¯Ô (∞¶∆µ-Ï‹ÚÔ˘˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜). 
√È ÁÚ·ÌÌ¤˜ ∞¶∆µ, ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2011, Î·Ù¤ÁÚ·„·Ó ¿ÓÔ‰Ô 22% Î·È ·Ó‹Ïı·Ó ÛÂ 1.642.000 ¤Ó·ÓÙÈ 1.346.000 ÛÙ· Ù¤ÏË
ÙÔ˘ 2010. ªÂ›ˆÛË Î·Ù¿ 8% ·ÚÔ˘Û›·ÛÂ Î·È Ë Î›ÓËÛË ¢È·Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÛÙËÓ ÎÈÓËÙ‹ ÙËÏÂÊˆÓ›· ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ 2010, 
Ë ÔÔ›·, ˆÛÙfiÛÔ, ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ·fi ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙˆÓ ÂÛfi‰ˆÓ, ·ÓÙÈÛÙ·ıÌ›˙ÂÙ·È Ï‹Úˆ˜ ·fi Ó¤· ·‡ÍËÛË ÙË˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜
Î›ÓËÛË˜ (7% ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ 2010), Ô˘ Ï¤ÔÓ ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ 64% ÙË˜ Û˘ÓÔÏÈÎ‹˜ Î›ÓËÛË˜ ¢È·Û‡Ó‰ÂÛË˜. ∆· Ù¤ÏË ‰È·Û‡Ó-
‰ÂÛË˜ ÛÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô ÙÔ˘ √∆∂, ÙÔÓ √ÎÙÒ‚ÚÈÔ ÙÔ˘ 2011, Î·Ù¤ÁÚ·„·Ó ÌÂÈÒÛÂÈ˜ Î·Ù¿ Ì¤ÛÔ fiÚÔ 7% ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙËÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ-
¯Ë ÂÚ›Ô‰Ô ÙÔ˘ 2010 Î·È ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÙ· Â›Â‰· ÙÔ˘ Â˘Úˆ·˚ÎÔ‡ Ì¤ÛÔ˘ fiÚÔ˘. ∞ÓÙ›ıÂÙ·, Ù· Ù¤ÏË ÙÂÚÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ÛÙ· ‰›-
ÎÙ˘· ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜, ·Ú¿ ÙË Û˘ÓÂ¯‹ ÌÂ›ˆÛ‹ ÙÔ˘˜ (ÙÔ Ì¤ÛÔ ÂıÓÈÎfi Ù¤ÏÔ˜ ÙÂÚÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ·fi ÛÙ·ıÂÚfi ÛÂ ÎÈÓËÙfi
ÌÂÈÒıËÎÂ ÂÎ Ó¤Ô˘ Î·Ù¿ 21%), ·Ú·Ì¤ÓÔ˘Ó ˘„ËÏfiÙÂÚ· ·fi ÙÔÓ Â˘Úˆ·˚Îfi Ì¤ÛÔ fiÚÔ Î·Ù¿ 28%. 
∏ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÁÈ· ºÔÚËÙfiÙËÙ· ∞ÚÈıÌÒÓ Û˘ÓÂ¯›˙ÂÈ Ó· ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÂÈ ÙÔ˘˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜ Î·È Ó· ÂÓÈÛ¯‡ÂÈ ÙÔÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi
ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ·Úfi¯ˆÓ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ. ¶·Ú¿ Ù· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤Ó· ÛËÌ¿‰È· Î¿Ì„Ë˜ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿-
˙ÂÈ, ÂÚ›Ô˘ 506.000 ·ÚÈıÌÔ› ÎÈÓËÙ‹˜ Î·È 623.000 ·ÚÈıÌÔ› ÛÙ·ıÂÚ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ ÌÂÙ·Ê¤ÚıËÎ·Ó, ÛÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘
2011. 
∞Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ∂˘Ú˘˙ˆÓÈÎfiÙËÙ·, ·˘Í‹ıËÎ·Ó ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ÔÈ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ¤˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·Ó‹Ïı·Ó ÛÂ 2,5 ÂÎ·Ù.
ÁÚ·ÌÌ¤˜, ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·˜ ·‡ÍËÛË 9,4% ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ 2010. ∏ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹ ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË ÛÙË ¯ÒÚ· ÚÔÛ¤ÁÁÈÛÂ ÙÔ 22%
Â› ÙÔ˘ ÏËı˘ÛÌÔ‡, Î·Ù·ÁÚ¿ÊÔÓÙ·˜ Ì›· ·fi ÙÈ˜ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ·Ófi‰Ô˘˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ ÙË˜ ∂∂ (1,8 ÁÚ·Ì-
Ì¤˜ ·Ó¿ 100 Î·ÙÔ›ÎÔ˘˜ ¤Ó·ÓÙÈ 1,2 ÙÔ˘ Â˘Úˆ·˚ÎÔ‡ Ì¤ÛÔ˘ fiÚÔ˘). øÛÙfiÛÔ ÛÂ Û‡ÁÎÚÈÛË ÌÂ Ù· ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓ· ¤ÙË, Ë Â˘-
Ú˘˙ˆÓÈÎ‹ ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË Î·Ù·ÁÚ¿ÊÂÈ ÂÈ‚Ú¿‰˘ÓÛË (1,8 ÁÚ·ÌÌ¤˜ ·Ó¿ 100 Î·ÙÔ›ÎÔ˘˜ ÙÔ 2011 ¤Ó·ÓÙÈ 2,9 ÙÔ 2010 Î·È 3,6 ÙÔ
2009), ˆ˜ Û˘Ó¤ÂÈ· ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ÎÚ›ÛË˜, ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ ˘ÔÓÔÌÂ‡ÂÈ ÙËÓ ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ Û‡ÁÎÏÈÛË ÌÂ ÙËÓ ˘fiÏÔÈË ∂˘-
ÚÒË.
∆¤ÏÔ˜, È‰È·›ÙÂÚ· ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÂÍ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ó· Â›Ó·È Ë Û˘ÓÂ¯È˙fiÌÂÓË ¿ÓÔ‰Ô˜ ÙË˜ ∞¶∆µ, Î·ıÒ˜ Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ÁÚ·ÌÌÒÓ
ÛËÌÂ›ˆÛÂ ·‡ÍËÛË 21% Û˘ÁÎÚÈÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ 2010, ·ÓÂÚ¯fiÌÂÓÔ˜ ÛÂ 1,7 ÂÎ·Ù. ÁÚ·ÌÌ¤˜ (¤Ó·ÓÙÈ 1,4 ÂÎ·Ù. ÁÚ·ÌÌÒÓ ÛÙÔ Ù¤-
ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2010). ∞Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ Ù· Ù¤ÏË Ï‹ÚÔ˘˜ Î·È ÌÂÚÈ˙fiÌÂÓË˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜, Ë ∂ÏÏ¿‰· ÂÍ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ó· ˘ÔÏÂ›ÂÙ·È
ÙÔ˘ Â˘Úˆ·˚ÎÔ‡ Ì¤ÛÔ˘ fiÚÔ˘ (Ì¤ÛÔ ÎfiÛÙÔ˜ 9,1 Â˘ÚÒ/Ì‹Ó· ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ¤Ó·ÓÙÈ 9,7 ÛÙËÓ ∂∂) fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ Ï‹ÚË
ÚfiÛ‚·ÛË, ˆÛÙfiÛÔ ÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙË˜ ÌÂÚÈ˙fiÌÂÓË˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È ˘„ËÏfiÙÂÚÔ ÙÔ˘ Â˘Úˆ·˚ÎÔ‡ Ì¤ÛÔ˘ fiÚÔ˘ (Ì¤-
ÛÔ ÎfiÛÙÔ˜ 3,57 Â˘ÚÒ/Ì‹Ó· ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ¤Ó·ÓÙÈ 2,91 ÛÙËÓ ∂∂). ∞Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ Ù·¯‡ÙËÙ· ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÙˆÓ Â˘Ú˘˙ˆÓÈ-
ÎÒÓ ÁÚ·ÌÌÒÓ, ÙÔ 56% ÙˆÓ ÁÚ·ÌÌÒÓ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ÛÂ Ù·¯‡ÙËÙÂ˜ ¿Óˆ ÙˆÓ 10 Mbps Î·È ÙÔ 13% ÙˆÓ ÁÚ·ÌÌÒÓ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â›
ÛÂ Ù·¯‡ÙËÙÂ˜ ¿Óˆ ÙˆÓ 2 Î·È ¤ˆ˜ 10 Mbps. ™ÙÔ ›‰ÈÔ Ï·›ÛÈÔ, Ë Ù·¯‡ÙËÙ· ÙˆÓ ÁÚ·ÌÌÒÓ ∞ƒÀ™ (¯ÔÓ‰ÚÈÎ‹˜ Î·È ÏÈ·ÓÈÎ‹˜)
·Ó‹ÏıÂ, ÛÙ· Ù¤ÏË ÙÔ˘ 2011, ÛÂ 10,4 Mbps ¤Ó·ÓÙÈ 9,7 Mbps ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2010. 

1.1. ¢Â›ÎÙÂ˜ TÈÌÒÓ K·Ù·Ó·ÏˆÙ‹

∏ ÁÂÓÈÎfiÙÂÚË ÂÍ¤ÏÈÍË ÛÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ·ÓÙÈÎ·ÙÔÙÚ›˙ÂÙ·È ÛÙË ‰È·¯ÚÔÓÈÎ‹ Ô-
ÚÂ›· ÙÔ˘ °ÂÓÈÎÔ‡ ¢Â›ÎÙË ∆ÈÌÒÓ ∫·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ (°¢∆∫), fiˆ˜ ·˘Ù‹ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÛÙ· ¢È·ÁÚ¿ÌÌ·Ù· 1.1. Î·È 1.2. √ ÀÔ‰Â›-
ÎÙË˜ ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ, Ì¤¯ÚÈ Î·È ÙÔ ÚÒÙÔ ÂÍ¿ÌËÓÔ ÙÔ˘ 2009, ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ‰È·¯ÚÔÓÈÎ¿ Êı›ÓÔ˘Û· ÔÚÂ›·, ÛÂ ·ÓÙ›ıÂÛË ÌÂ
ÙÔ °¢∆∫. ∞fi Ù· Ì¤Û· ˆÛÙfiÛÔ ÙÔ˘ 2009, Ô ÀÔ‰Â›ÎÙË˜ ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ·‡ÍËÛË, Î˘Ú›ˆ˜ ÏfiÁˆ ÙË˜ ·‡ÍËÛË˜
ÙÔ˘ Ù¤ÏÔ˘˜ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ Î·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÙÔ˘ º¶∞. ∏ ·˘ÍËÙÈÎ‹ ·˘Ù‹ Ù¿ÛË ÌÂÈÒÓÂÙ·È ÛÙ·‰È·Î¿, È‰È·›ÙÂÚ· ·fi Ù·
Ì¤Û· ÙÔ˘ ¤ÙÔ˘˜, Î·ıÒ˜ ÂÍ·ÛıÂÓÔ‡Ó ÔÈ ÂÈÙÒÛÂÈ˜  ·fi ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ÊÔÚÔÏÔÁ›·˜. ∆Ô ¢ÂÎ¤Ì‚ÚÈÔ, Ô ÀÔ‰Â›ÎÙË˜ ∂È-
ÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÛËÌÂÈÒÓÂÈ ÙˆÙÈÎ‹ ÔÚÂ›·.
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1.2. OÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ™ÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ AÁÔÚ¿˜

™ÙËÓ ·ÚÔ‡Û· ÂÓfiÙËÙ·, ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È Ù· ‚·ÛÈÎ¿ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ ÙÔÌ¤· ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ, fiˆ˜
·˘Ù¿ ÚÔ¤Î˘„·Ó ·fi ÙÔ˘˜ ‰ËÌÔÛÈÂ˘Ì¤ÓÔ˘˜ ÈÛÔÏÔÁÈÛÌÔ‡˜ ÙˆÓ ·‰ÂÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓˆÓ ·Úfi¯ˆÓ ÁÈ· Ù· ¤ÙË 2000-2011. 
°È· ÙÔ 2011, Ù· ‰È¿ÊÔÚ· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ÌÂÁ¤ıË ÁÈ· ÙÔ˘˜ ·Úfi¯Ô˘˜ Ô˘ Â›Ó·È ÂÈÛËÁÌ¤ÓÔÈ ÛÙÔ ÃÚËÌ·ÙÈÛÙ‹ÚÈÔ ∞ıËÓÒÓ (Ã∞),
‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ ÂÙ‹ÛÈÂ˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ Ù· ¢ÈÂıÓ‹ ¶ÚfiÙ˘· ÃÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ¶ÏËÚÔ-
ÊfiÚËÛË˜ (¢¶Ã¶). ∂ÈÏ¤ÔÓ, ¤¯Ô˘Ó ÏËÊıÂ› ˘fi„Ë ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ Û˘ÏÏ¤ÁÂÈ Ë ∂∂∆∆ ·fi ÙÔ˘˜ ·‰ÂÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓÔ˘˜ ·Úfi-
¯Ô˘˜, ÛÂ ÂÍ·ÌËÓÈ·›· ‚¿ÛË, ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔÓ Î‡ÎÏÔ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ, ÙÈ˜ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ Î.¿. 
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¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.2. MÂÙ·‚ÔÏ‹ MËÓÈ·›Ô˘ ¢Â›ÎÙË TÈÌÒÓ K·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ (%) ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô ¢Â›ÎÙË
ÙÔ˘ ¶ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÔ˘ ŒÙÔ˘˜



∆· ÌÂÁ¤ıË ÙË˜ Û˘ÓÔÏÈÎ‹˜ ·ÁÔÚ¿˜3 fiˆ˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.3. ÛËÌÂ›ˆÛ·Ó ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔ˘ÛÂ˜ ÌÂÙ·‚ÔÏ¤˜. 
√ Î‡ÎÏÔ˜ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÙˆÓ ·Úfi¯ˆÓ (¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.4.) ·ÚÔ˘Û›·ÛÂ ÌÂ›ˆÛË ÙË˜ Ù¿ÍË˜ ÙÔ˘ 7%, ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ÛÙË
ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ Ù˙›ÚˆÓ ÙÔ˘ √∆∂ (Î·Ù¿ 12%) Î·È ÙˆÓ ∂∫∆ (Î·Ù¿ 10%). ∞ÓÙ›ıÂÙ·, ÔÈ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÔ› ¿ÚÔ¯ÔÈ ÛÙ·ıÂÚ‹˜ ÙËÏÂ-
ÊˆÓ›·˜ Î·Ù¤ÁÚ·„·Ó ·‡ÍËÛË 9%, Ë ÔÔ›· ÔÊÂ›ÏÂÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙËÓ ¿ÓÔ‰Ô ÙˆÓ ÂÛfi‰ˆÓ ÙˆÓ HELLAS ON LINE (12%),
COSMOTELCO (18%) Î·È CYTA HELLAS (91%). ¢È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ÂÈÎfiÓ· ˘¿Ú¯ÂÈ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ÌÈÎÙfi Î¤Ú‰Ô˜ (¢È¿ÁÚ·ÌÌ·
1.5.), ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ·˘ÍËÌ¤ÓÔ, Î·Ù¿ 41%, ÁÈ· ÙÔÓ √∆∂ (Ù· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¿ ¤ÍÔ‰· ÙË˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜ ÌÂÈ-
ÒıËÎ·Ó Î·Ù¿ 16%, ÂÓÒ Ô Ù˙›ÚÔ˜ Î·Ù¿ 12%), ÁÈ· ÙÈ˜ ∂∫∆ Î·Ù¿ 2% (ÏfiÁˆ Î˘Ú›ˆ˜ ÙË˜ WIND4), ·ÏÏ¿ Î·È ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÓ·ÏÏ·-
ÎÙÈÎÔ‡˜ ·Úfi¯Ô˘˜ Î·Ù¿ 238%, ÏfiÁˆ ÙˆÓ ‚ÂÏÙÈˆÌ¤ÓˆÓ ·Ô‰fiÛÂˆÓ ÙË˜ HELLAS ON LINE, ÙË˜ CYTA HELLAS, ·ÏÏ¿ Î·È
ÙË˜ FORTHNET5. ∞ÓÙ›ıÂÙ·, Ë ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ÂÓÂÚÁËÙÈÎÔ‡ (¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.6.) Î·Ù¿ 5% ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ÛÙËÓ ÙÒÛË Î·Ù¿ 2% ÙÔ˘
ÂÓÂÚÁËÙÈÎÔ‡ ÙÔ˘ √∆∂, Î˘Ú›ˆ˜ ÏfiÁˆ ÙË˜ ÌÂ›ˆÛË˜ ÙˆÓ Û˘ÌÌÂÙÔ¯ÒÓ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ (˙ËÌÈ¿ ·ÔÌÂ›ˆÛË˜ ÛÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙÔ˘
√∆∂ ÛÙÈ˜ ÂÙ·ÈÚ›Â˜ COSMOTE & OTE ACADEMY, Î·ıÒ˜ Î·È ÒÏËÛË ÙÔ˘ ÌÂÚÈ‰›Ô˘ 20% ÙË˜ TELECOM S∂RBIJA), Î·Ù¿ 6% ÙˆÓ
∂∫∆ Î·È Î·Ù¿ 21% ÙˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ·Úfi¯ˆÓ. √ ¶›Ó·Î·˜ 1.1. Û˘ÓÔ„›˙ÂÈ Ù· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ÌÂÁ¤ıË, fiˆ˜ ·˘Ù¿ ·ÚÔ˘-
ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙ· ¢È·ÁÚ¿ÌÌ·Ù· 1.3. ¤ˆ˜ 1.6. 
∂ÈÚfiÛıÂÙ·, ÛÙ· ¢È·ÁÚ¿ÌÌ·Ù· 1.7. ¤ˆ˜ 1.10. ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ·ÚÈıÌÔ‰Â›ÎÙÂ˜, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ·ÔÙ˘ÒÓÔ˘Ó ÏÂÙÔÌÂÚÒ˜
ÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ÔÚÂ›·, ‚¿ÛÂÈ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛÈÂ˘Ì¤ÓˆÓ ÈÛÔÏÔÁÈÛÌÒÓ ÙˆÓ ·Úfi¯ˆÓ ÛÙ·ıÂÚ‹˜ Î·È ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜6.
∞Ó·Ï˘ÙÈÎfiÙÂÚ·:
ñ √ ∞ÚÈıÌÔ‰Â›ÎÙË˜ ÕÌÂÛË˜ ƒÂ˘ÛÙfiÙËÙ·˜ (¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.7.) ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÌÂ›ˆÛË Î·Ù¿ 11% ÁÈ· ÙÔ˘˜ ·Úfi¯Ô˘˜ ÛÙ·ıÂÚ‹˜

ÙËÏÂÊˆÓ›·˜, ˘Ô‰ËÏÒÓÔÓÙ·˜ ÙË ÌÂÈˆÌ¤ÓË Ï¤ÔÓ ÈÎ·ÓfiÙËÙ¿ ÙÔ˘˜ Ó· ·ÓÙ·ÔÎÚ›ÓÔÓÙ·È ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ¿ ÛÙÈ˜ ¿ÌÂÛÂ˜
˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜. ¶·Ú¿ ÙË ÌÂ›ˆÛË ·˘Ù‹, Ë ÏÂÈÔÓfiÙËÙ· ÙˆÓ ·Úfi¯ˆÓ ÛÙ·ıÂÚ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÙÈÌ¤˜ ÁÈ·
ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ‰Â›ÎÙË ÎÔÓÙ¿ ‹ ¿Óˆ ÙË˜ ÌÔÓ¿‰·˜. ∞ÓÙ›ıÂÙ·, ÔÈ ∂∫∆ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÂÏ·ÊÚ¿ ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙÔ˘ Û˘ÁÎÂÎÚÈ-
Ì¤ÓÔ˘ ‰Â›ÎÙË Î·Ù¿ 7%, ˆÛÙfiÛÔ Î·Ù·ÁÚ¿ÊÔ˘Ó ÙÈÌ¤˜ Î¿Ùˆ ÙÔ˘ 1.

ñ √ ∞ÚÈıÌÔ‰Â›ÎÙË˜ ªÈÎÙÔ‡ ∫¤Ú‰Ô˘˜ (¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.8.) Î·Ù·ÁÚ¿ÊÂÈ ·‡ÍËÛË 39% ÁÈ· ÙÔ˘˜ ·Úfi¯Ô˘˜ ÛÙ·ıÂÚ‹˜ ÙËÏÂÊˆ-
Ó›·˜ (‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ ÂÈ‰fiÛÂˆÓ ÙˆÓ HELLAS ON LINE, CYTA HELLAS Î·È FORTHNET) Î·È ÌÈÎÚ‹ ÙÒÛË 4% ÁÈ· ÙÈ˜ ∂∫∆. 

ñ √ ∞ÚÈıÌÔ‰Â›ÎÙË˜ ∆·ÌÂÈ·Î‹˜ ∂È‚¿Ú˘ÓÛË˜ (¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.9.) ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÌÂ›ˆÛË ÙfiÛÔ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ·Úfi¯Ô˘˜ ÛÙ·ıÂÚ‹˜
ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ Î·Ù¿ 9% (ÔÚÈ·Î¿ Î¿Ùˆ ·fi ÙË ÌÔÓ¿‰·) fiÛÔ Î·È ÁÈ· ÙÈ˜ ∂∫∆ Î·Ù¿ 18%.  

ñ √È ËÌ¤ÚÂ˜ Â›ÛÚ·ÍË˜ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ (¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.10.) ·˘Í¿ÓÔÓÙ·È ÁÈ· ÙÔ˘˜ ·Úfi¯Ô˘˜ ÛÙ·ıÂÚ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜, ÂÓÒ ÌÂÈ-
ÒÓÔÓÙ·È ÔÚÈ·Î¿ ÁÈ· ÙÈ˜ ∂∫∆ (‚ÂÏÙ›ˆÛË ÂÈ‰fiÛÂˆÓ ÙˆÓ COSMOTE Î·È WIND).

∆¤ÏÔ˜, ÛÙ· ¢È·ÁÚ¿ÌÌ·Ù· 1.11. ¤ˆ˜ 1.13. ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È Ù· ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î¿ ¤ÛÔ‰· Î·È ÔÈ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ ÛÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ
ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ ÙË˜ ∂∂ ÁÈ· ÙËÓ ÂÚ›Ô‰Ô 2009-2010. ∏ ∂ÏÏ¿‰· Î·Ù¤ÁÚ·„Â ÙË ‰Â‡ÙÂÚË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ ÙËÏÂÈ-
ÎÔÈÓˆÓÈ·ÎÒÓ ÂÛfi‰ˆÓ (¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.11.) Î·È ÙËÓ Ù¤Ù·ÚÙË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·ÎÒÓ ÂÂÓ‰‡ÛÂˆÓ
(¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.12.), ÂÓÒ Û˘ÓÔÏÈÎ¿ ÔÈ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙÔ 16,3% ÙˆÓ ÂÛfi‰ˆÓ (¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.13.).

8

3 ™ËÌÂÈÒÓÂÙ·È fiÙÈ Ï·Ì‚¿ÓÂÙ·È ˘fi„Ë ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ·‰ÂÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓÔ˘˜ ·Úfi¯Ô˘˜.
4 ™ËÌÂÈÒÓÂÙ·È fiÙÈ ÁÈ· ÙÔÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÌfi ÙÔ˘ ÌÈÎÙÔ‡ Î¤Ú‰Ô˘˜ ÙË˜ WIND ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ Û˘ÌÂÚÈÏËÊıÂ› ÙfiÛÔ ÁÈ· ÙÔ 2010 (¤ÁÈÓÂ ‰ÈfiÚıˆÛË ÛÙ· ÂÚÛÈÓ¿
ÛÙÔÈ¯Â›·) fiÛÔ Î·È ÁÈ· ÙÔ 2011, Ë ˙ËÌ›· ·ÔÌÂ›ˆÛË˜ ˘ÂÚ·Í›·˜ Î·È ·ÛÒÌ·ÙˆÓ ·ÎÈÓËÙÔÔÈ‹ÛÂˆÓ (‰ËÏ·‰‹ ÙˆÓ ÂÌÔÚÈÎÒÓ ÛËÌ¿ÙˆÓ ÙË˜
Q-Telecom Î·È ÙË˜ TELLAS) ‡„Ô˘˜ 132,6 Î·È 913,3 ÂÎ·Ù. Â˘ÚÒ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·.
5 ™ËÌÂÈÒÓÂÙ·È fiÙÈ ÁÈ· ÙÔÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÌfi ÙÔ˘ ÌÈÎÙÔ‡ Î¤Ú‰Ô˘˜ ÙË˜ Forthnet ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ Û˘ÌÂÚÈÏËÊıÂ› ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ·ÔÌÂ›ˆÛË˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯ÒÓ ÙË˜ ÛÙË
Forthnet Media Holdings Î·Ù¿ 206 ÂÎ·Ù. Â˘ÚÒ.
6 °È· ÙÔÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÌfi ÙˆÓ ·ÚÈıÌÔ‰ÂÈÎÙÒÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎ·Ó ÔÈ ‰ËÌÔÛÈÂ˘Ì¤ÓÔÈ ÈÛÔÏÔÁÈÛÌÔ› ÙˆÓ ÂÙ·ÈÚÈÒÓ ÁÈ· ÙÔ 2010, ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ÁÈ· ÙÔ
2011 ‰ÂÓ Â›¯Â ÔÏÔÎÏËÚˆıÂ› Ë Û¯ÂÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· Ì¤¯ÚÈ ÙË Û‡ÓÙ·ÍË ÙË˜ EÈÛÎfiËÛË˜ AÁÔÚÒÓ 2011 ·fi ÙËÓ EETT.
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¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.4. K‡ÎÏÔ˜ EÚÁ·ÛÈÒÓ ¶·Úfi¯ˆÓ HÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ EÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ
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¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.5. MÈÎÙ¿ K¤Ú‰Ë ¶·Úfi¯ˆÓ HÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ EÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ
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¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.6. ™‡ÓÔÏÔ EÓÂÚÁËÙÈÎÔ‡ ¶·Úfi¯ˆÓ HÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ EÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ
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¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.7. AÚÈıÌÔ‰Â›ÎÙË˜ ÕÌÂÛË˜ PÂ˘ÛÙfiÙËÙ·˜
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¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.8. AÚÈıÌÔ‰Â›ÎÙË˜ MÈÎÙÔ‡ K¤Ú‰Ô˘˜
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¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.9. AÚÈıÌÔ‰Â›ÎÙË˜ T·ÌÂÈ·Î‹˜ EÈ‚¿Ú˘ÓÛË˜
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ‰ËÌÔÛÈÂ˘Ì¤ÓˆÓ ÈÛÔÏÔÁÈÛÌÒÓ)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.10. AÚÈıÌÔ‰Â›ÎÙÂ˜ ¢Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜



∫‡ÎÏÔ˜
EÚÁ·ÛÈÒÓ 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
(‰ÈÛ. Â˘ÚÒ)
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√∆∂ 3,21 3,45 3,34 3,12 2,85 2,71 2,71 2,66 2,59 2,41 2,17 1,91

∂∫∆ 1,95 2,95 3,05 3,58 4,08 3,96 4,53 4,59 4,50 4,27 3,58 3,23

∂Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎÔ›

¶¿ÚÔ¯ÔÈ

™Ù·ıÂÚ‹˜ 0,04 0,05 0,10 0,29 0,44 0,53 0,56 0,54 0,53 0,47 0,57 0,62

∆ËÏÂÊˆÓ›·˜

(**)

§ÔÈÔ› 

¶¿ÚÔ¯ÔÈ 0,25 0,43 0,57 0,61 0,54 0,53 0,56 0,70 0,60 0,62 0,57 0,62

(***)

™‡ÓÔÏÔ 5,45 6,88 7,06 7,61 7,91 7,72 8,36 8,49 8,22 7,77 6,90 6,39

ªÈÎÙ¿ ∫¤Ú‰Ë (‰ÈÛ. Â˘ÚÒ)

√∆∂ 0,78 0,89 0,77 0,55 0,20 -0,82 0,31 0,31 0,31 0,35 0,14 0,20

∂∫∆ 1,13 1,33 1,67 1,87 2,05 1,67 1,99 2,06 1,94 1,04 -0,18 0,59

∂Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎÔ› 

¶¿ÚÔ¯ÔÈ 

™Ù·ıÂÚ‹˜ 0,01 0,01 0,03 0,08 0,14 0,13 0,13 0,08 0,05 0,03 0,01 -0,16

∆ËÏÂÊˆÓ›·˜

(**)

§ÔÈÔ› 

¶¿ÚÔ¯ÔÈ 0,07 0,05 0,003 0,15 0,17 0,12 0,12 0,15 0,17 0,14 0,14 0,15

(***)

™‡ÓÔÏÔ 1,99 2,28 2,48 2,64 2,55 1,11 2,56 2,59 2,47 1,56 0,12 0,78

™‡ÓÔÏÔ ∂ÓÂÚÁËÙÈÎÔ‡ (‰ÈÛ. Â˘ÚÒ)

√∆∂ 7,09 7,55 7,78 7,63 6,79 7,16 6,80 8,36 8,87 8,24 7,95 7,76

∂∫∆ 2,40 3,39 3,64 3,90 4,27 6,21 8,41 8,14 8,46 8,35 7,11 6,62

∂Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎÔ› 

¶¿ÚÔ¯ÔÈ 

™Ù·ıÂÚ‹˜ 0,13 0,18 0,36 0,50 0,58 0,65 0,93 1,18 1,53 1,32 1,41 1,12

∆ËÏÂÊˆÓ›·˜ 

(**)

§ÔÈÔ› 

¶¿ÚÔ¯ÔÈ 0,32 0,83 0,86 0,74 0,64 0,60 0,60 0,66 0,77 1,60 1,46 1,36

(***)

™‡ÓÔÏÔ 9,94 11,96 12,65 12,77 12,27 14,62 16,74 18,34 19,63 19,51 17,93 16,87

¶›Ó·Î·˜ 1.1. EÍ¤ÏÈÍË OÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ MÂÁÂıÒÓ ¶·Úfi¯ˆÓ HÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ EÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ
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¶ËÁ‹: E˘Úˆ·˚Î‹ EÈÙÚÔ‹ (Digital Agenda Scoreboard 2012)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.11. MÂÙ·‚ÔÏ‹ TËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·ÎÒÓ EÛfi‰ˆÓ (2009-2010)
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¶ËÁ‹: E˘Úˆ·˚Î‹ EÈÙÚÔ‹ (Digital Agenda Scoreboard 2012)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.12. MÂÙ·‚ÔÏ‹ TËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·ÎÒÓ EÂÓ‰‡ÛÂˆÓ (2009-2010)



1.3. A‰ÂÈÔ‰fiÙËÛË

√ ¶›Ó·Î·˜ 1.2. ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙˆÓ ·‰ÂÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓˆÓ ·Úfi¯ˆÓ ÌÂ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔ›ËÛË ÛÙÔ˘˜ Î˘ÚÈfiÙÂÚÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜
ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2011.

1.4. ¶ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ ¢ËÌfiÛÈÔ TËÏÂÊˆÓÈÎfi ¢›ÎÙ˘Ô

∆Ô ¢ÂÎ¤Ì‚ÚÈÔ ÙÔ˘ 2011, Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ Î‡ÚÈˆÓ ÙËÏÂÊˆÓÈÎÒÓ ÁÚ·ÌÌÒÓ ·Ó‹ÏıÂ ÛÂ 5.073.490 (‹ÙÔÈ ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË 44,9%
ÛÙÔÓ ÏËı˘ÛÌfi) ¤Ó·ÓÙÈ 5.203.292 ÙÔ ¢ÂÎ¤Ì‚ÚÈÔ ÙÔ˘ 2010 (ÌÂ›ˆÛË Î·Ù¿ 2,5%). ™ÙÈ˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜ ·˘Ù¤˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È
ÔÈ ÁÚ·ÌÌ¤˜ PSTN Î·È ISDN ÙÔ˘ √∆∂, Î·ıÒ˜ Î·È ÔÈ ÁÚ·ÌÌ¤˜ ∞¶∆µ Ï‹ÚÔ˘˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÙˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ·Úfi¯ˆÓ.
∆· ÛÙÔÈ¯Â›· ·˘Ù¿ ·ÔÙ˘ÒÓÔÓÙ·È ÛÙ· ¢È·ÁÚ¿ÌÌ·Ù· 1.14.-1.15. Î·È ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ·Ó·Ï˘ÙÈÎ¿ ÛÙÔÓ ¶›Ó·Î· 1.3.
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¶ËÁ‹: E˘Úˆ·˚Î‹ EÈÙÚÔ‹ (Digital Agenda Scoreboard 2012)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.13. TËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î¤˜ EÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ ˆ˜ ¶ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ EÛfi‰ˆÓ (2010)

ºˆÓËÙÈÎ‹ ∆ËÏÂÊˆÓ›· & ·Ó¿Ù˘ÍË ™Ù·ıÂÚÔ‡ ¢ÈÎÙ‡Ô˘ 173

ºˆÓËÙÈÎ‹ ∆ËÏÂÊˆÓ›· 161

∞Ó¿Ù˘ÍË ™Ù·ıÂÚÔ‡ ¢ÈÎÙ‡Ô˘ 59

¢ÔÚ˘ÊÔÚÈÎ¿ ¢›ÎÙ˘· 44

∫ÈÓËÙ‹ ∆ËÏÂÊˆÓ›· 2Ë˜ °ÂÓÈ¿˜ 8

∫ÈÓËÙ‹ ∆ËÏÂÊˆÓ›· 3Ë˜ °ÂÓÈ¿˜ 9

TETRA 5

W-LAN 85

¢Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ∞ÚÈıÌfi˜ ¶·Úfi¯ˆÓ

¶›Ó·Î·˜ 1.2. A‰ÂÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓÔÈ ¶¿ÚÔ¯ÔÈ ·Ó¿ K·ÙËÁÔÚ›·
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙˆÓ ·‰ÂÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓˆÓ ·Úfi¯ˆÓ)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.14. ¢ÈÂ›Û‰˘ÛË K‡ÚÈˆÓ TËÏÂÊˆÓÈÎÒÓ °Ú·ÌÌÒÓ ÛÙÔÓ EÏÏËÓÈÎfi ¶ÏËı˘ÛÌfi
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ‰ËÌÔÛÈÂ˘Ì¤ÓˆÓ ÈÛÔÏÔÁÈÛÌÒÓ)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.15. EÙ‹ÛÈ· MÂÙ·‚ÔÏ‹ ÙÔ˘ AÚÈıÌÔ‡ ÙˆÓ K‡ÚÈˆÓ TËÏÂÊˆÓÈÎÒÓ °Ú·ÌÌÒÓ



1.5. ™Ù·ıÂÚ‹ TËÏÂÊˆÓ›·
1.5.1. §È·ÓÈÎ‹ EÍÂÚ¯fiÌÂÓË K›ÓËÛË

√ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ÛÙ·ıÂÚ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ Û˘Ó¤¯ÈÛÂ Ó· Â›Ó·È È‰È·›ÙÂÚ· ¤ÓÙÔÓÔ˜ Î·ı' fiÏË ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ 2011,
ÌÂ ÙÔÓ √∆∂ Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ·ÒÏÂÈÂ˜ ÛÙÔ ÌÂÚ›‰ÈÔ ·ÁÔÚ¿˜. ¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ‚¿ÛÂÈ ÙÔ˘ fiÁÎÔ˘ ÙË˜ ÂÍÂÚ¯fiÌÂÓË˜ Î›ÓË-
ÛË˜7 ÙˆÓ ‚·ÛÈÎÒÓ Ù‡ˆÓ ÎÏ‹ÛÂˆÓ (·ÛÙÈÎ¤˜, ˘ÂÚ·ÛÙÈÎ¤˜, ·fi ÛÙ·ıÂÚfi ÛÂ ÎÈÓËÙfi Î·È ‰ÈÂıÓÂ›˜), ˘ÔÏÔÁ›˙ÂÙ·È fiÙÈ ÙÔ
ÌÂÚ›‰ÈÔ ÙÔ˘ √∆∂ ÁÈ· ÙÔ 2011 ‰È·ÌÔÚÊÒıËÎÂ ÛÙÔ 56,2% ¤Ó·ÓÙÈ 61,6% ÙÔ 2010. Ÿˆ˜ Ê·›ÓÂÙ·È ÛÙÔ ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.16., Ë ÌÂ›-
ˆÛË ÙÔ˘ ÌÂÚÈ‰›Ô˘ Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ‰‡Ô ¤ÙË Â›Ó·È ÙË˜ Ù¿ÍË˜ ÙÔ˘ 5%, fiÙ·Ó ·fi ÙÔ 2006 Î·È ¤ÂÈÙ· ‹Ù·Ó ÙË˜ Ù¿ÍË˜ ÙÔ˘ 2% Î·È
Î¿Ùˆ8 . Ÿˆ˜ ·ÂÈÎÔÓ›˙ÂÙ·È ÛÙÔ ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.17., ÔÈ ·ÒÏÂÈÂ˜ ÙÔ˘ √∆∂ ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÙÔ˘˜ ÙÚÂÈ˜ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂ-
ÚÔ˘˜ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÔ‡˜ ·Úfi¯Ô˘˜, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ·‡ÍËÛ·Ó ÙÔ ÌÂÚ›‰ÈÔ ÙÔ˘˜ ÛÂ 32,1% ÙÔ 2011 ¤Ó·ÓÙÈ 27,7% ÙÔ 2010. °È· ÚÒÙË
ÊÔÚ¿, ˆÛÙfiÛÔ ·fi ÙÔ 2008, ÔÈ ÌÈÎÚfiÙÂÚÔÈ ¿ÚÔ¯ÔÈ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ·‡ÍËÛË ÙÔ˘ ÌÂÚÈ‰›Ô˘ ÙÔ˘˜ ·fi 10,6% ÙÔ 2010 ÛÂ
11,7% ÙÔ 2011. ∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·, ÌÂÈÒÛÂÈ˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó Î·È Ù· ÌÂÚ›‰È· ÙÔ˘ √∆∂ ·Ó¿ Ù‡Ô ÎÏ‹ÛË˜ (¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.18.). 
∂È‰ÈÎfiÙÂÚ·, ÙÔ ÌÂÚ›‰ÈÔ ÙÔ˘ √∆∂ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂıÓÈÎ¤˜ ÎÏ‹ÛÂÈ˜ ÛÂ ÛÙ·ıÂÚfi (‰ËÏ·‰‹ ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ·ÛÙÈÎÒÓ Î·È ˘ÂÚ·ÛÙÈÎÒÓ
ÎÏ‹ÛÂˆÓ) ÌÂÈÒıËÎÂ ·fi 62,8% ÙÔ 2010 ÛÂ 57,1% ÙÔ 2011. °È· ÙÔ ›‰ÈÔ ‰È¿ÛÙËÌ·, ÙÔ ÌÂÚ›‰ÈÔ ÛÙÈ˜ ÂıÓÈÎ¤˜ ÎÏ‹ÛÂÈ˜ ·fi
ÛÙ·ıÂÚfi ÛÂ ÎÈÓËÙfi ÌÂÈÒıËÎÂ ·fi 66,2%, ÛÂ 60,8%. ∆¤ÏÔ˜, fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙÈ˜ ‰ÈÂıÓÂ›˜ ÎÏ‹ÛÂÈ˜, fiÔ˘ Ô ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ Â›-
Ó·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ˜, ÙÔ ÌÂÚ›‰ÈÔ ÙÔ˘ √∆∂ ·Ó‹ÏıÂ ÛÂ 28,7% ¤Ó·ÓÙÈ 29,4% ÙÔ 2010.
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¶›Ó·Î·˜ 1.3. EÍ¤ÏÈÍË TËÏÂÊˆÓÈÎÒÓ °Ú·ÌÌÒÓ

°Ú·ÌÌ¤˜
∫‡ÚÈÂ˜ ∆ËÏÂÊˆÓÈÎ¤˜ °Ú·ÌÌ¤˜ ∞¶∆µ ™‡ÓÔÏÔ ™‡ÓÔÏÔ

OTE ¶Ï‹ÚÔ˘˜ °Ú·ÌÌÒÓ ∫·Ó·ÏÈÒÓ
¶ÚfiÛ‚·ÛË˜ 64Kbps

PSTN ISDN ISDN 

BRA PRA

¢ÂÎ. 2000 5.659.274 96.972 3.946 5.760.192 5.971.598

¢ÂÎ. 2001 5.607.726 199.033 5.385 5.812.144 6.167.342

¢ÂÎ. 2002 5.412.796 349.751 6.023 93 5.768.658 6.293.043

¢ÂÎ. 2003 5.200.231 448.542 6.766 650 5.656.039 6.297.901

¢ÂÎ. 2004 5.078.908 525.499 7.138 1.787 5.613.060 6.345.488

¢ÂÎ. 2005 4.927.622 578.505 7.094 5.018 5.518.239 6.302.470

¢ÂÎ. 2006 4.778.245 597.867 6.213 12.176 5.394.501 6.172.545

¢ÂÎ. 2007 4.509.564 579.533 6.185 232.582 5.327.864 6.086.762

¢ÂÎ. 2008 4.110.102 548.388 5.971 589.234 5.253.695 5.975.242

¢ÂÎ. 2009 3.787.132 517.369 5.677 937.878 5.248.056 5.930.058

¢ÂÎ. 2010 3.378.086 473.449 5.259 1.346.498 5.203.292 5.829.252

¢ÂÎ. 2011 2.999.402 427.097 4.808 1.642.183 5.073.490 5.640.019

7 ™ËÌÂÈÒÓÂÙ·È Â‰Ò fiÙÈ ÂÊÂÍ‹˜, ÂÎÙfi˜ ·Ó ÚËÙ¿ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿, fiÏÂ˜ ÔÈ ·Ó·ÊÔÚ¤˜ ÛÂ «ÂÍÂÚ¯fiÌÂÓË Î›ÓËÛË» ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙËÓ ÂÍÂÚ¯fiÌÂÓË
Î›ÓËÛË ÙˆÓ ‚·ÛÈÎÒÓ Ù‡ˆÓ ÎÏ‹ÛÂˆÓ, ‰ËÏ·‰‹ ÙˆÓ ·ÛÙÈÎÒÓ, ÙˆÓ ˘ÂÚ·ÛÙÈÎÒÓ, ÙˆÓ ÎÏ‹ÛÂˆÓ ·fi ÛÙ·ıÂÚfi ÛÂ ÎÈÓËÙfi Î·È ÙˆÓ ‰ÈÂıÓÒÓ.
8 ™ËÌÂÈÒÓÂÙ·È fiÙÈ ÔÈ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÙ· ÌÂÚ›‰È·, Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙ· ˘fiÏÔÈ· ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙËÓ ·ÚÔ‡Û· EÈÛÎfiËÛË AÁÔÚÒÓ Û˘-
ÁÎÚÈÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ·Ï·ÈfiÙÂÚÂ˜ EÈÛÎÔ‹ÛÂÈ˜ AÁÔÚÒÓ ÙË˜ EETT, ·Ô‰›‰ÔÓÙ·È ·ÊÂÓfi˜ ÛÙËÓ ÂÈÎ·ÈÚÔÔ›ËÛË ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·fi Î¿ÔÈÔ˘˜ ·Úfi¯Ô˘˜ Î·È
·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ ÛÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÛÙÈ˜ ‰ÈÂıÓÂ›˜ ÎÏ‹ÛÂÈ˜ ‰ÂÓ Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÙ·È Ï¤ÔÓ Ë Î›ÓËÛË Ì¤Ûˆ Î·ÚÙÒÓ.



√ fiÁÎÔ˜ ÙË˜ ÂÍÂÚ¯fiÌÂÓË˜ Î›ÓËÛË˜ Û˘ÓÂ¯›˙ÂÈ ÙË Êı›ÓÔ˘Û· ÔÚÂ›· ÙÔ˘ Î·È ÙÔ 2011. ∞Ó·Ï˘ÙÈÎfiÙÂÚ·, Ë Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ‰È¿ÚÎÂÈ·
ÙˆÓ ‚·ÛÈÎÒÓ Ù‡ˆÓ ÎÏ‹ÛÂˆÓ (·ÛÙÈÎÒÓ, ˘ÂÚ·ÛÙÈÎÒÓ, ÛÂ ÎÈÓËÙfi Î·È ‰ÈÂıÓÒÓ) Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛ·Ó ÔÈ Û˘Ó‰ÚÔÌË-
Ù¤˜ ÛÙ·ıÂÚ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ ÙÔ 2011 ‹Ù·Ó Î·Ù¿ 566 ÂÎ·Ù. ÏÂÙ¿ ÌÈÎÚfiÙÂÚË ·fi ÙËÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ÙÔ 2010, ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ ·ÓÙÈ-
ÛÙÔÈ¯Â› ÛÂ ÌÂ›ˆÛË ÙË˜ Ù¿ÍË˜ ÙÔ˘ 2,9% Î·È ·Ô‰›‰ÂÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙË ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ ÂıÓÈÎÒÓ ÎÏ‹ÛÂˆÓ ÛÂ ÛÙ·ıÂÚfi, Î·ıÒ˜
Î·È ÙˆÓ ÎÏ‹ÛÂˆÓ ÛÂ ÎÈÓËÙfi (¢È·ÁÚ¿ÌÌ·Ù· 1.19. Î·È 1.20.). √ fiÁÎÔ˜ ÙË˜ ÂÍÂÚ¯fiÌÂÓË˜ Î›ÓËÛË˜ ·Ó¿ Ù‡Ô ÎÏ‹ÛË˜ ·-
ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ·Ó·Ï˘ÙÈÎ¿ ÛÙÔÓ ¶›Ó·Î· 1.4. ∞Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ Ù‡Ô˘˜ ÎÏ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙ· ¢È·-
ÁÚ¿ÌÌ·Ù· 1.21. Î·È 1.22., ÔÈ ÂıÓÈÎ¤˜ ÎÏ‹ÛÂÈ˜ ÛÂ ÛÙ·ıÂÚfi, ÔÈ ÎÏ‹ÛÂÈ˜ ÛÂ ÎÈÓËÙfi Î·È ÔÈ ÎÏ‹ÛÂÈ˜ dial-up ÛËÌÂ›ˆÛ·Ó ÌÂÈ-
ÒÛÂÈ˜ Î·Ù¿ 2,8%, 4,7% Î·È 61,5% ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·. ∞ÓÙ›ıÂÙ·, ÔÈ ‰ÈÂıÓÂ›˜ ÎÏ‹ÛÂÈ˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·fi ÙÔ 2008 ÛËÌÂÈÒÓÔ˘Ó ÛËÌ·-
ÓÙÈÎÔ‡˜ Ú˘ıÌÔ‡˜ ·‡ÍËÛË˜ (ÂÍ·ÈÙ›·˜ ÙË˜ ÂÌÔÚÈÎ‹˜ ‰È¿ıÂÛË˜ ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿ ·Î¤ÙˆÓ Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ·Â-
ÚÈfiÚÈÛÙÂ˜ ‰ÈÂıÓÂ›˜ ÎÏ‹ÛÂÈ˜ ¤Ó·ÓÙÈ ÂÓfi˜ ÛÙ·ıÂÚÔ‡ ÙÈÌ‹Ì·ÙÔ˜), ·Ú¤ÌÂÈÓ·Ó ÙÔ 2011 ÛÙ· ›‰È· ÂÚ›Ô˘ Â›Â‰· ÌÂ ÙÔ
ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÔ ¤ÙÔ˜.
∆Ô ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.23. Î·È Ô ¶›Ó·Î·˜ 1.5. ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÙË ‰È·¯ÚÔÓÈÎ‹ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙË˜ Î·Ù·ÓÔÌ‹˜ ÙË˜ Î›ÓËÛË˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘ √∆∂
Î·È ÙˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ·Úfi¯ˆÓ, ÙfiÛÔ ·fi ÙÔ˘˜ ÕÌÂÛ· (Î˘Ú›ˆ˜ Ì¤Ûˆ ∞¶∆µ) fiÛÔ Î·È ·fi ÙÔ˘˜ ŒÌÌÂÛ· (Ì¤Ûˆ ∂ÈÏÔ-
Á‹˜/¶ÚÔÂÈÏÔÁ‹˜ ºÔÚ¤·) Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤ÓÔ˘˜ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ¤˜ ÙÔ˘˜. ∞fi Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ·˘Ù¿, Î·ı›ÛÙ·Ù·È ÂÌÊ·Ó‹˜ Ë ÚˆÙÂ‡-
Ô˘Û· ÛËÌ·Û›· ÙË˜ ∞¶∆µ ÁÈ· ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡, ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ Ë Î›ÓËÛË ÙˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ Ô˘ ÚÔ¤Ú-
¯ÂÙ·È ·fi Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ¤˜ Ì¤Ûˆ ∞¶∆µ ·Ó‹ÏıÂ ÙÔ 2011 ÛÙÔ 90,5% ÙË˜ Û˘ÓÔÏÈÎ‹˜ ÂÍÂÚ¯fiÌÂÓ‹˜ ÙÔ˘˜ Î›ÓËÛË˜ ¤Ó·ÓÙÈ 85,7%
ÙÔ 2010. ∞ÓÙ›ıÂÙ·, Ë Î›ÓËÛË Ì¤Ûˆ ∂ÈÏÔÁ‹˜/¶ÚÔÂÈÏÔÁ‹˜ ºÔÚ¤· ·ÔÙÂÏÂ› Ï¤ÔÓ ÌfiÏÈ˜ ÙÔ 4,2% ÙË˜ Û˘ÓÔÏÈÎ‹˜ ÂÍÂÚ-
¯fiÌÂÓË˜ Î›ÓËÛË˜ fiÏˆÓ ÙˆÓ ·Úfi¯ˆÓ (Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓÔ˘ ÙÔ˘ √∆∂), ÂÓÒ ÌfiÏÈ˜ ÙÚÂÈ˜ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÔ› ¿ÚÔ¯ÔÈ ÙË
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ˆ˜ ÙÔ ‚·ÛÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÂÌÔÚÈÎ‹˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔ›ËÛ‹˜ ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ÙË˜ ÛÙ·ıÂÚ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜.
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¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.16. EÙ‹ÛÈ· MÂÚ›‰È· AÁÔÚ¿˜ ÙÔ˘ OTE ‚¿ÛÂÈ ÙÔ˘ ŸÁÎÔ˘ ÙË˜ EÍÂÚ¯fiÌÂÓË˜ K›ÓËÛË˜
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙˆÓ ·‰ÂÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓˆÓ ·Úfi¯ˆÓ)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.17. MÂÚ›‰È· AÁÔÚ¿˜ B¿ÛÂÈ ÙÔ˘ ŸÁÎÔ˘ ÙË˜ EÍÂÚ¯fiÌÂÓË˜ K›ÓËÛË˜
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙˆÓ ·‰ÂÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓˆÓ ·Úfi¯ˆÓ)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.18. MÂÚ›‰È· AÁÔÚ¿˜ ÙÔ˘ OTE ·Ó¿ T‡Ô KÏ‹ÛË˜ ‚¿ÛÂÈ ÙÔ˘ ŸÁÎÔ˘ ÙË˜ EÍÂÚ¯fiÌÂÓË˜ K›ÓËÛË˜
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙˆÓ ·‰ÂÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓˆÓ ·Úfi¯ˆÓ)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.19. EÍ¤ÏÈÍË ÙÔ˘ ŸÁÎÔ˘ ÙË˜ EÍÂÚ¯fiÌÂÓË˜ K›ÓËÛË˜
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙˆÓ ·‰ÂÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓˆÓ ·Úfi¯ˆÓ)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.20. EÙ‹ÛÈ· MÂÙ·‚ÔÏ‹ ÙÔ˘ ŸÁÎÔ˘ ÙË˜ EÍÂÚ¯fiÌÂÓË˜ K›ÓËÛË˜
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙˆÓ ·‰ÂÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓˆÓ ·Úfi¯ˆÓ)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.21. EÍ¤ÏÈÍË ÙÔ˘ ŸÁÎÔ˘ ÙË˜ EÍÂÚ¯fiÌÂÓË˜ K›ÓËÛË˜

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

∂ıÓÈÎ¤˜ ÎÏ‹ÛÂÈ˜
ÚÔ˜ ÛÂ ÛÙ·ıÂÚfi 17.921 17.283 16.898 16.968 17.141 16.697 16.228

Dial-up ÎÏ‹ÛÂÈ˜ 11.935 8.273 4.635 2.508 1.267 505 194

¢ÈÂıÓÂ›˜ ÎÏ‹ÛÂÈ˜ 516 464 424 487 592 893 894

∫Ï‹ÛÂÈ˜ ÚÔ˜ ÎÈÓËÙfi 2.513 2.566 2.592 2.439 2.251 2.059 1.962

™‡ÓÔÏÔ ¯ˆÚ›˜ Dial-up 20.950 20.313 19.913 19.894 19.984 19.649 19.083

™‡ÓÔÏÔ ÌÂ Dial-up 32.885 28.586 24.548 22.402 21.251 20.153 19.278

¶›Ó·Î·˜ 1.4. ŸÁÎÔ˜ EÍÂÚ¯fiÌÂÓË˜ K›ÓËÛË˜ ·Ó¿ T‡Ô KÏ‹ÛË˜ (ÛÂ ÂÎ·Ù. ÏÂÙ¿)
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙˆÓ ·‰ÂÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓˆÓ ·Úfi¯ˆÓ)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.22. EÍ¤ÏÈÍË ŸÁÎÔ˘ EÍÂÚ¯fiÌÂÓË˜ K›ÓËÛË˜: ¢ÈÂıÓÂ›˜ KÏËÛÂÈ˜ Î·È KÏ‹ÛÂÈ˜ ÚÔ˜ KÈÓËÙfi
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙˆÓ ·‰ÂÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓˆÓ ·Úfi¯ˆÓ)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.23. EÍ¤ÏÈÍË ŸÁÎÔ˘ EÍÂÚ¯fiÌÂÓË˜ K›ÓËÛË˜: K·Ù·ÓÔÌ‹ ÌÂÙ·Í‡ OTE & ÕÌÂÛ· Î·È ŒÌÌÂÛ· 
™˘Ó‰Â‰ÂÌ¤ÓˆÓ ™˘Ó‰ÚÔÌËÙÒÓ ÙˆÓ §ÔÈÒÓ ¶·Úfi¯ˆÓ

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

OTE 15.218 14.351 13.800 13.558 13.264 12.111 10.718

§ÔÈÔ› ¿ÚÔ¯ÔÈ-ÕÌÂÛ·
Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤ÓÔÈ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ¤˜ 233 350 991 3.184 4.939 6.462 7.573

§ÔÈÔ› ¿ÚÔ¯ÔÈ-ŒÌÌÂÛ·
Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤ÓÔÈ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ¤˜ 5.499 5.611 5.122 3.153 1.782 1.076 793

™‡ÓÔÏÔ 20.950 20.313 19.913 19.894 19.984 19.649 19.083

¶›Ó·Î·˜ 1.5. K·Ù·ÓÔÌ‹ ÙÔ˘ ŸÁÎÔ˘ ÙË˜ EÍÂÚ¯fiÌÂÓË˜ K›ÓËÛË˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘ OTE Î·È §ÔÈÒÓ ¶·Úfi¯ˆÓ
·fi ÙÔ˘˜ ÕÌÂÛ· Î·È ÙÔ˘˜ ŒÌÌÂÛ· ™˘Ó‰Â‰ÂÌ¤ÓÔ˘˜ ™˘Ó‰ÚÔÌËÙ¤˜ ÙÔ˘˜ (ÛÂ ÂÎ·Ù. ÏÂÙ¿)



1.5.2. §È·ÓÈÎ¿ ŒÛÔ‰· ™Ù·ıÂÚ‹˜ TËÏÂÊˆÓ›·˜

∏ Û˘ÓÂ¯È˙fiÌÂÓË Î·È ÙÔ 2011 ÙˆÙÈÎ‹ Ù¿ÛË ÛÙ· ÏÈ·ÓÈÎ¿ ¤ÛÔ‰· ÙË˜ ÛÙ·ıÂÚ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ ·ÂÈÎÔÓ›˙ÂÙ·È ÛÙÔ ¢È¿ÁÚ·ÌÌ·
1.24. ™ÙÔ ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· ·˘Ùfi, ¤Ú· ·fi Ù· ¤ÛÔ‰· ·fi ¿ÁÈ· Ù¤ÏË Î·È ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹ Î›ÓËÛË, ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÙ·È Î·È Ì›· Î·ÙË-
ÁÔÚ›· ÂÛfi‰ˆÓ, Ô˘ ·ÊÔÚ¿ ¤ÛÔ‰· ·fi Û˘Ó‰˘·ÛÙÈÎ¿ ·Î¤Ù· ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ÁÈ· Ù· ÔÔ›· fiÌˆ˜ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ·Ú·Û¯ÂıÂ› ·fi
ÙÔ˘˜ ·Úfi¯Ô˘˜ ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ·Ó¿Ï˘ÛË. ∆· ·Î¤Ù· ·˘Ù¿, ÂÎÙfi˜ ·fi ¤ÛÔ‰· ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ (·Á›ˆÓ Î·È ÎÏ‹ÛÂˆÓ) ÁÈ· ÔÚÈ-
ÛÌ¤ÓÔ˘˜ ·Úfi¯Ô˘˜, ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó Î·È ¤ÛÔ‰· ·fi ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎÔ‡ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘.

1.5.3. ¶ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ YËÚÂÛ›Â˜ TËÏÂÊˆÓ›·˜

ŸÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÙÔ ÛÙ·ıÂÚfi ‰ËÌfiÛÈÔ ÙËÏÂÊˆÓÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô ÛÂ ÛÙ·ıÂÚ‹ ı¤ÛË, Ë ˘„ËÏ‹ ¤ÓÙ·ÛË ÙÔ˘
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ·ÓÙÈÎ·ÙÔÙÚ›˙ÂÙ·È ÛÙË ÌÂ›ˆÛË Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÙÔ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô ÌÂÚ›‰ÈÔ ·ÁÔÚ¿˜ ÙÔ˘ √∆∂9 ·fi 72,7%, ÛÙÔ
Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2010, ÛÂ 66% ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2011 (¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.25.). ™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ÁÚ·ÌÌÒÓ ÚfiÛ‚·ÛË˜
ÙÔ˘ √∆∂, ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2011, ÛËÌÂ›ˆÛÂ ÌÂ›ˆÛË Î·Ù¿ 11,5% (436.000 ÏÈÁfiÙÂÚÂ˜ Û˘Ó‰¤ÛÂÈ˜) Û˘ÁÎÚÈÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘
2010, ÂÓÒ ·ÓÙ›ıÂÙ·, Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ÁÚ·ÌÌÒÓ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÙˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ·Úfi¯ˆÓ ·˘Í‹ıËÎÂ Î·Ù¿ 21,6%
(307.000 ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ Û˘Ó‰¤ÛÂÈ˜). Afi ·˘Ù¤˜, ÙÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ÔÛÔÛÙfi (ÂÚ›Ô˘ 95%) ·ÊÔÚ¿ ÁÚ·ÌÌ¤˜ ∞¶∆µ, ÔÈ
ÔÔ›Â˜ ·˘Í‹ıËÎ·Ó Î·Ù¿ 22%, ‰ËÏ·‰‹ ÛÂ 1.642.183, ÛÙ· Ù¤ÏË ÙÔ˘ 2011, ¤Ó·ÓÙÈ 1.346.498, ÛÙ· Ù¤ÏË ÙÔ˘ 2010 (¢È¿-
ÁÚ·ÌÌ· 1.26.). ∆·˘Ùfi¯ÚÔÓ·, Û˘ÓÂ¯›ÛÙËÎÂ Ë ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ ÁÚ·ÌÌÒÓ ¶ÚÔÂÈÏÔÁ‹˜ ºÔÚ¤·, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÌÂÈÒıËÎ·Ó ÛÂ
183.000, ÛÙ· Ù¤ÏË ÙÔ˘ 2011, ·fi 204.000 ÛÙ· Ù¤ÏË ÙÔ˘ 2010. √È ÁÚ·ÌÌ¤˜ ¶ÚÔÂÈÏÔÁ‹˜ ºÔÚ¤· ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ‡Ô˘Ó ÙÔ
5,3% ÙˆÓ ÁÚ·ÌÌÒÓ PSTN Î·È ISDN PRA ÙÔ˘ √∆∂, fiˆ˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È Î·È ÛÙÔ ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.27. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, Ë ¯Ú‹ÛË

E¶I™KO¶H™H A°OPøN 2011 23

1.164

853

1.086

891

949

880

786

133

815

698

190

767

598

232

719

533

261

668

Σύνδεσης, παγίων και πρόσθετων διευκολύνσεων

Πακέτων (τηλεφωνίας ή/και ευρυζωνικού διαδικτύου) για τα οποία δεν παρασχέθηκε η ανάλυση των αντίστοιχων εσόδων

Κίνησης (αστική, υπεραστική, σε κινητό και διεθνής, εξαιρουμένης της κίνησης μέσω κρατών)

Εκ
ατ

. ε
υρ

ώ

2005

2.500

2.000

1.500

1.000

500

0
2006 2007 2008 2009 2010 2011

¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙˆÓ ·‰ÂÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓˆÓ ·Úfi¯ˆÓ)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.24. §È·ÓÈÎ¿  ŒÛÔ‰· ™Ù·ıÂÚ‹˜ TËÏÂÊˆÓ›·˜

9 TÔ ÌÂÚ›‰ÈÔ ·˘Ùfi ·ÊÔÚ¿ ÛÂ ÁÚ·ÌÌ¤˜ PSTN, A¶TB Ï‹ÚÔ˘˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ISON BRA Î·È PRA Î·È ÁÚ·ÌÌ¤˜ XÔÓ‰ÚÈÎ‹˜ EÎÌ›ÛıˆÛË˜ °Ú·ÌÌÒÓ (XE°).



ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ ÙË˜ ÃÔÓ‰ÚÈÎ‹˜ ∂ÎÌ›ÛıˆÛË˜ °Ú·ÌÌÒÓ (Ã∂°)10 ·Ú·Ì¤ÓÂÈ ÛÂ ¯·ÌËÏ¿ Â›Â‰·, ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ Ë ÛÙ·ıÂÚ¿
·˘ÍËÙÈÎ‹ ÔÚÂ›· ÙË˜ Ô˘ Â›¯Â Î·Ù·ÁÚ·ÊÂ› ·fi ÙÔ 2009 ·ÓÙÈÛÙÚ¤ÊÂÙ·È ÛÙÔ ‰Â‡ÙÂÚÔ ÂÍ¿ÌËÓÔ ÙÔ˘ 2011. ™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·,
¤ÎÏÂÈÛÂ ÛÙ· Ù¤ÏË ÙÔ˘ ¤ÙÔ˘˜ Ï›ÁÔ ·Ú·¿Óˆ ·fi 82.000, Î·Ù·ÁÚ¿ÊÔÓÙ·˜ ·‡ÍËÛË 14,2% ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ Ù· Ù¤ÏË ÙÔ˘ 2010,
·ÏÏ¿ ÌÂ›ˆÛË 13,9% ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ Ù· Ì¤Û· ÙÔ˘ 2011 (¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.28.).
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Όπου Η: Εξάμηνο ¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙˆÓ ·‰ÂÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓˆÓ ·Úfi¯ˆÓ)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.25. MÂÚ›‰È· AÁÔÚ¿˜ OTE ‚¿ÛÂÈ AÚÈıÌÔ‡ °Ú·ÌÌÒÓ ¶ÚfiÛ‚·ÛË˜ (Ù¤ÏÔ˜ ÂÍ·Ì‹ÓÔ˘)
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙˆÓ ·‰ÂÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓˆÓ ·Úfi¯ˆÓ)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.26. AÚÈıÌfi˜ °Ú·ÌÌÒÓ EÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ¶·Úfi¯ˆÓ Ì¤Ûˆ ¶ÚÔÂÈÏÔÁ‹˜ ºÔÚ¤· ‹ A¶TB (Ù¤ÏÔ˜ ÂÍ·Ì‹ÓÔ˘)

10 YÂÓı˘Ì›˙ÂÙ·È fiÙÈ Ë XE°, Ë ÔÔ›· ¿Ú¯ÈÛÂ Ó· ‰È·Ù›ıÂÙ·È ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿ ·fi ÙÔ ÚÒÙÔ ÂÍ¿ÌËÓÔ ÙÔ˘ 2009, ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÛÙÔ˘˜ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈ-
ÎÔ‡˜ ·Úfi¯Ô˘˜ Ó· ÌÈÛıÒÛÔ˘Ó Ì›· Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÈÎ‹ ÁÚ·ÌÌ‹ ·fi ÙÔÓ OTE ˘fi fiÚÔ˘˜ ¯ÔÓ‰ÚÈÎ‹˜ Î·È Ó· ÌËÓ ÌÂÙ·ˆÏÔ‡Ó, ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ ÙËÓ
˘ËÚÂÛ›· ¶ÚÔÂÈÏÔÁ‹˜ ºÔÚ¤·, ÛÙÔÓ ÙÂÏÈÎfi ¯Ú‹ÛÙË. ø˜ ÂÎ ÙÔ‡ÙÔ˘, ÔÈ ÂÓ ÏfiÁˆ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ¤˜ ÙÈÌÔÏÔÁÔ‡ÓÙ·È ÙfiÛÔ ÁÈ· ÙÈ˜ ÎÏ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜ fiÛÔ Î·È
ÁÈ· ÙÔ ¿ÁÈÔ ÙË˜ ÁÚ·ÌÌ‹˜ ÙÔ˘˜, Ì¤Ûˆ ÂÓfi˜ ÂÓÈ·›Ô˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ Ô˘ Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ·fi ÙÔÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎfi ¿ÚÔ¯Ô, ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ¤¯Ô˘Ó ÂÓÂÚÁÔ-
ÔÈËÌ¤ÓË ÙËÓ ¶ÚÔÂÈÏÔÁ‹.
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¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.27. °Ú·ÌÌ¤˜ ¶ÚÔÂÈÏÔÁ‹˜ ˆ˜ ¶ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ °Ú·ÌÌÒÓ ÙÔ˘ OTE (Ù¤ÏÔ˜ ÂÍ·Ì‹ÓÔ˘)
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¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.28. °Ú·ÌÌ¤˜ EÓÂÚÁÔÔÈËÌ¤ÓÂ˜ ÁÈ· XÔÓ‰ÚÈÎ‹ EÎÌ›ÛıˆÛË °Ú·ÌÌÒÓ



1.5.4. YËÚÂÛ›Â˜ Homezone

√ ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÒÓ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Homezone, Î·ıÒ˜ Î·È Ë Û¯ÂÙÈÎ‹ ÂÍÂÚ¯fiÌÂÓË Î›ÓËÛË, fiˆ˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿-
˙ÔÓÙ·È ÛÙ· ¢È·ÁÚ¿ÌÌ·Ù· 1.29 Î·È 1.30, ·Ú¿ ÙËÓ ÙÒÛË Ô˘ ·ÎÔÏÔ‡ıËÛ·Ó Ù· ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓ· ̄ ÚfiÓÈ·, ÙÔ 2011 ÂÌÊ¿ÓÈÛ·Ó
ÛÙ·ıÂÚÔÔÈËÙÈÎ¤˜ Ù¿ÛÂÈ˜.
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¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.29. EÍ·ÌËÓÈ·›Â˜ ™˘Ó‰ÚÔÌ¤˜ Homezone (Ù¤ÏÔ˜ ÂÍ·Ì‹ÓÔ˘)
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¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.30. EÍÂÚ¯fiÌÂÓË K›ÓËÛË ·fi ÙËÓ ¶·ÚÔ¯‹ TËÏÂÊˆÓÈÎÒÓ YËÚÂÛÈÒÓ EÓÙfi˜ ZÒÓË˜
·fi ¶·Î¤Ù· Homezone



1.6. ¢È·‰›ÎÙ˘Ô
1.6.1. H AÁÔÚ¿ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘

√ ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÒÓ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÌÂ ÛÙ·ıÂÚ‹ ÚfiÛ‚·ÛË (¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.31.) ·ÚÔ˘Û›·ÛÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ¿ÓÔ‰Ô
(8,3%) ÙÔ 2011, ÊÙ¿ÓÔÓÙ·˜ ÙÔ˘˜ 2.474.000 Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ¤˜ (dial-up Î·È Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ¤˜ Û˘Ó‰¤ÛÂÈ˜). √È dial-up Û˘Ó‰¤ÛÂÈ˜
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓ· ÙˆÙÈÎ‹ Ù¿ÛË ÌÂÙ¿ ÙÔ 2005 (¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.32.) Î·È Ï¤ÔÓ ·Ó¤Ú¯ÔÓÙ·È ÛÂ ·ÌÂÏËÙ¤· Â›-
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙˆÓ ·‰ÂÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓˆÓ ·Úfi¯ˆÓ)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.31. ™˘Ó‰ÚÔÌËÙ¤˜ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÌÂ ™Ù·ıÂÚ‹ ¶ÚfiÛ‚·ÛË
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¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.32. ™˘Ó‰ÚÔÌËÙ¤˜ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ·Ó¿ T‡Ô ¶ÚfiÛ‚·ÛË˜



Â‰·, ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ ·ÓÙ·Ó·ÎÏ¿Ù·È Î·È ÛÙË Ú·Á‰·›· ÌÂ›ˆÛË ÙË˜ Î›ÓËÛË˜ dial-up. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙË Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ÂÈÎfiÓ· ÙË˜
·ÁÔÚ¿˜, Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ∂˘Ú˘˙ˆÓÈÎfiÙËÙ·˜ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ÚÔÛ¤ÏÎ˘ÛË Ó¤ˆÓ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÒÓ, ·Ó Î·È ÌÂ ·ÚÎÂÙ¿ ÈÔ ‹È-
Ô˘˜ Ú˘ıÌÔ‡˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ·Ï·ÈfiÙÂÚ· ¤ÙË, ÂÍ·ÈÙ›·˜ Î·È ÙË˜ ‰˘ÛÌÂÓÔ‡˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ Û˘ÁÎ˘Ú›·˜. ∆· ¢È·ÁÚ¿ÌÌ·Ù· ·˘Ù¿
‰ÂÓ Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ˘fi„Ë ÂÚÈÛÙ·ÛÈ·ÎÔ‡˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ Ì¤Ûˆ Î·ÚÙÒÓ ÚÔÏËÚˆÌ¤ÓË˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜.

1.6.2. OÓfiÌ·Ù· ¢ÈÎÙ˘·ÎÒÓ TfiˆÓ ÌÂ K·Ù¿ÏËÍË [.gr]

∆Ô 2011 Û˘ÓÂ¯›ÛıËÎÂ Ë ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ·‡ÍËÛË ·ÊÂÓfi˜ ÙÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ ÙˆÓ ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ Î·È ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ ÙÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ ÙˆÓ Û˘ÓÔÏÈ-
ÎÒÓ ÂÎ¯ˆÚ‹ÛÂˆÓ √ÓÔÌ¿ÙˆÓ ¢ÈÎÙ˘·ÎÒÓ ∆fiˆÓ ÌÂ Î·Ù¿ÏËÍË [.gr], ÂÓÒ Ô Û˘ÓÔÏÈÎfi˜ ÙÔ˘˜ ·ÚÈıÌfi˜, Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔ-
Ì¤ÓˆÓ Î·È ÙˆÓ ˘Ô-ÙfiˆÓ (com.gr, net.gr, org.gr, edu.gr, gov.gr), ÏËÛ›·ÛÂ ÙÈ˜ 500.000. ∆Ô ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.33. ·ÚÔ˘-
ÛÈ¿˙ÂÈ ÙË ‰È·¯ÚÔÓÈÎ‹ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙÔ˘ Û˘ÓÔÏÈÎÔ‡ ·ÚÈıÌÔ‡ √ÓÔÌ¿ÙˆÓ ¢ÈÎÙ˘·ÎÒÓ ∆fiˆÓ, Î·Ù¿ ÙËÓ ÂÚ›Ô‰Ô 2000-2011. ∞ÓÙ›-
ÛÙÔÈ¯·, ÛÙÔ ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.34. ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È Ë ÂÍ¤ÏÈÍË ÙˆÓ ·ÈÙËı¤ÓÙˆÓ Î·È ÂÎ¯ˆÚËı¤ÓÙˆÓ √ÓÔÌ¿ÙˆÓ ¢ÈÎÙ˘·ÎÒÓ ∆fi-
ˆÓ, ÂÓÒ ÛÙÔ ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.35. Ë ÂÍ¤ÏÈÍË ÙÔ˘ ÔÛÔÛÙÔ‡ ÂÎ¯ˆÚ‹ÛÂˆÓ Â› ÙˆÓ ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ Ô˘ Â›¯·Ó ˘Ô‚ÏËıÂ›. ∆¤ÏÔ˜,
ÛÙÔ ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.36., ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È Ë ÂÙ‹ÛÈ· ÂÍ¤ÏÈÍË ÙÔ˘ Ì¤ÛÔ˘ ÔÛÔÛÙÔ‡ ÂÎ¯ˆÚ‹ÛÂˆÓ Â› ÙÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ ÙˆÓ ·ÈÙ‹ÛÂ-
ˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÚ›Ô‰Ô 2002-2011, Ë ÔÔ›· ÌÂÈÒıËÎÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÛÙÔ 79% ·fi 87% Ô˘ ‹Ù·Ó ÁÈ· ÙÔ 2010, Î˘Ú›ˆ˜ ÏfiÁˆ
ÙˆÓ ÔÏÏ·ÏÒÓ ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ˘Ô‚¿ÏÔÓÙ·Ó Û˘¯Ó¿ ÁÈ· ÙÔ ›‰ÈÔ ŸÓÔÌ· ¢ÈÎÙ˘·ÎÔ‡ ∆fiÔ˘.
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙˆÓ ·‰ÂÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓˆÓ ·Úfi¯ˆÓ)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.33. EÍ¤ÏÈÍË OÓÔÌ¿ÙˆÓ ¢ÈÎÙ˘·ÎÒÓ TfiˆÓ
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¶ËÁ‹: IÓÛÙÈÙÔ‡ÙÔ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ÙÔ˘ I‰Ú‡Ì·ÙÔ˜ TÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Î·È ŒÚÂ˘Ó·˜ (I¶-ITE)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.35. ¶ÔÛÔÛÙfi EÎ¯ˆÚ‹ÛÂˆÓ Â› ÙÔ˘ AÚÈıÌÔ‡ ÙˆÓ AÈÙ‹ÛÂˆÓ

™ËÌÂ›ˆÛË: MÏÂ=ÂÎ¯ˆÚËı¤ÓÙ· ÔÓfiÌ·Ù·, KfiÎÎÈÓÔ=aÈÙ‹ÛÂÈ˜



1.7. KÈÓËÙ‹ TËÏÂÊˆÓ›·
1.7.1. ™˘Ó‰¤ÛÂÈ˜ KÈÓËÙ‹˜ TËÏÂÊˆÓ›·˜

∫·Ù¿ ÙÔ 2011, ÔÈ Û˘Ó‰¤ÛÂÈ˜ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜11 Û˘Ó¤¯ÈÛ·Ó Ó· ÌÂÈÒÓÔÓÙ·È ÛÙ·‰È·Î¿. ∞Ó·Ï˘ÙÈÎfiÙÂÚ·, fiˆ˜ ·ÔÙ˘Ò-
ÓÂÙ·È ÛÙÔÓ ¶›Ó·Î· 1.6. Î·È ÛÙÔ ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.37., ÔÈ Û˘ÓÔÏÈÎ¤˜ Û˘Ó‰¤ÛÂÈ˜ ÌÂÈÒıËÎ·Ó ÛÂ 14,6 ÂÎ·Ù. ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2011
·fi 14,8 ÂÎ·Ù. ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2010 (ÌÂ›ˆÛË Î·Ù¿ 2%), ÂÓÒ ÔÈ ÂÓÂÚÁ¤˜ Û˘Ó‰¤ÛÂÈ˜12 ÌÂÈÒıËÎ·Ó ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ÛÂ 12,1 ÂÎ·Ù.
ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2011 ·fi 12,3 ÂÎ·Ù. Ô˘ ‹Ù·Ó ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2010 (ÌÂ›ˆÛË 1,3%). ªÈÎÚ¤˜ ÌÂÈÒÛÂÈ˜ ·ÚÔ˘Û›·Û·Ó fiÏÂ˜
ÔÈ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ Û˘Ó‰ÚÔÌÒÓ (¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.38.). √È Û˘ÓÔÏÈÎ¤˜ Û˘Ó‰¤ÛÂÈ˜ ÌÂ ¯Ú‹ÛË ÚÔÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ Î·ÚÙÒÓ ·ÚÔ˘Û›·-
Û·Ó ÌÈÎÚ‹ ÌÂ›ˆÛË Î·Ù¿ 124.000 (10,2 ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2011 ·fi 10,3 ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2010), ÂÓÒ ÔÈ ÂÓÂÚÁ¤˜ ·ÚÔ˘Û›·Û·Ó
ÔÚÈ·Î‹ ÌÂ›ˆÛË Î·Ù¿ ÂÚ›Ô˘ 30.000. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, ÔÈ Û˘Ó‰¤ÛÂÈ˜ ÌÂ ¯Ú‹ÛË Û˘Ì‚ÔÏ·›Ô˘ ·ÚÔ˘Û›·Û·Ó ÌÂ›ˆÛË Î·Ù¿
134.000 (4.376.000 ÛÙ· Ù¤ÏË ¢ÂÎÂÌ‚Ú›Ô˘ 2011 ·fi 4.510.000 ÙËÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ÂÚ›Ô‰Ô ÙÔ˘ 2010). √È ∂∫∆ ‰È·Ù‹ÚËÛ·Ó
ÌÂ ÔÚÈ·Î¤˜ ·˘ÍÔÌÂÈÒÛÂÈ˜ Ù· ÌÂÚ›‰È· Ô˘ Â›¯·Ó Î·È ÙÔ 2010 ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔ Û˘ÓÔÏÈÎfi ·ÚÈıÌfi Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÒÓ (¢È¿ÁÚ·ÌÌ·
1.39.). ∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·, Ë ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË ÛÙÔÓ ÏËı˘ÛÌfi (ÂÓÂÚÁÒÓ Û˘Ó‰¤ÛÂˆÓ) ˘Ô¯ÒÚËÛÂ ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ Î·È ·Ó‹ÏıÂ ÛÙÔ 111%
ÁÈ· ÙÔ 2011 ¤Ó·ÓÙÈ 116% ÙÔ 2010 (ÛÙÔÈ¯Â›· √ÎÙˆ‚Ú›Ô˘), Î·ıÈÛÙÒÓÙ·˜ ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ˆ˜ ÙË ¯ÒÚ· ÌÂ ÙÔÓ ¤ÌÙÔ ¯·ÌËÏfi-
ÙÂÚÔ ‚·ıÌfi ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË˜ ÛÙËÓ ∂∂ ÙˆÓ 27 ÌÂÏÒÓ (¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.40.).
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¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.36. M¤ÛÔ ¶ÔÛÔÛÙfi EÎ¯ˆÚ‹ÛÂˆÓ

11 XÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È Ô fiÚÔ˜ «Û‡Ó‰ÂÛË» ‹ «Û˘Ó‰ÚÔÌ‹» ·ÓÙ› ÙÔ˘ «Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ‹». ¢ÂÓ ·ÔÙ˘ÒÓÂÙ·È Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÒÓ ˆ˜ Ê˘ÛÈÎ¿
ÚfiÛˆ· ‹ ÔÓÙfiÙËÙÂ˜, ·ÏÏ¿ ÔÈ Û˘ÓÔÏÈÎ¤˜ Û˘Ó‰¤ÛÂÈ˜ / Û˘Ó‰ÚÔÌ¤˜, Î·ıÒ˜ ¤Ó·˜ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ‹˜ Â›Ó·È ‰˘Ó·Ùfi Ó· ¤¯ÂÈ Ì›· ‹ Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ Û˘Ó-
‰ÚÔÌ¤˜ / Û˘Ó‰¤ÛÂÈ˜.
12 ø˜ «ÂÓÂÚÁ¤˜ Û˘Ó‰¤ÛÂÈ˜» ‹ «ÂÓÂÚÁ¤˜ Û˘Ó‰ÚÔÌ¤˜» ÔÚ›˙ÔÓÙ·È ÔÈ Û˘Ó‰ÚÔÌ¤˜ / Û˘Ó‰¤ÛÂÈ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÚÔÎ·Ï¤ÛÂÈ ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÏÈ·ÓÈÎÔ‡ ‹
¯ÔÓ‰ÚÈÎÔ‡ ÂÛfi‰Ô˘ ÂÓÙfi˜ ÙÔ˘ ÙÂÏÂ˘Ù·›Ô˘ ÙÚÈÌ‹ÓÔ˘.
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™˘ÓÔÏÈÎ¤˜ ™˘Ó‰¤ÛÂÈ˜ 11.059.920 12.448.473 13.874.674 16.226.675 18.918.092 20.298.102 14.815.705 14.557.672
∞ÚÈıÌfi˜ ∂ÓÂÚÁÒÓ
™˘Ó‰¤ÛÂˆÓ 10.014.233 10.243.395 11.097.515 12.294.912 13.799.340 13.295.093 12.292.716 12.127.985
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¶›Ó·Î·˜. 1.6. ™˘ÓÔÏÈÎ¤˜ Î·È EÓÂÚÁ¤˜ ™˘Ó‰¤ÛÂÈ˜ / ™˘Ó‰ÚÔÌ¤˜
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙˆÓ ·‰ÂÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓˆÓ ·Úfi¯ˆÓ)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.37. ™˘Ó‰ÚÔÌ¤˜ / ™˘Ó‰¤ÛÂÈ˜ KÈÓËÙ‹˜ TËÏÂÊˆÓ›·˜
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COSMOTE VODAVONE WIND Q-TELECOM

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

100%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙˆÓ ·‰ÂÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓˆÓ ·Úfi¯ˆÓ)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.39. MÂÚ›‰È· EKT ÛÙÔÓ AÚÈıÌfi ™˘Ó‰¤ÛÂˆÓ KÈÓËÙ‹˜ TËÏÂÊˆÓ›·˜
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙˆÓ ·‰ÂÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓˆÓ ·Úfi¯ˆÓ)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.38. EÍ¤ÏÈÍË AÚÈıÌÔ‡ ™˘Ó‰ÚÔÌËÙÒÓ ™˘Ì‚ÔÏ·›Ô˘ Î·È K·ÚÙÔÎÈÓËÙ‹˜ TËÏÂÊˆÓ›·˜
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¶ËÁ‹: E˘Úˆ·˚Î‹ EÈÙÚÔ‹ (Digital Agenda Scoreboard 2012)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.40. ¢ÈÂ›Û‰˘ÛË KÈÓËÙ‹˜ TËÏÂÊˆÓ›·˜ ÛÙËÓ E˘ÚÒË



1.7.2. XÚ‹ÛË ÙˆÓ ¢ÈÎÙ‡ˆÓ KÈÓËÙ‹˜ TËÏÂÊˆÓ›·˜

∏ ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ ·ÚÔ˘Û›·ÛÂ ÂÓ·ÏÏ·Á¤˜, ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ·Ú·ÙËÚ‹ıËÎÂ ·‡ÍËÛË ÙÔ˘ fiÁÎÔ˘
ÊˆÓËÙÈÎÒÓ ÎÏ‹ÛÂˆÓ Î·È ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ·ÎÂÙÔÌÂÙ·ÁˆÁ‹˜ (data), ÂÓÒ ·ÓÙ›ıÂÙ· ÔÈ ·ÚÈıÌÔ› Û‡ÓÙÔÌˆÓ
ÁÚ·ÙÒÓ ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ (SMS) Î·È ÂÈÎÔÓÔÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ (MMS) ·ÚÔ˘Û›·Û·Ó ÌÂ›ˆÛË. ∞Ó·Ï˘ÙÈÎfiÙÂÚ·, Ô fiÁÎÔ˜ ÊˆÓËÙÈÎÒÓ
ÎÏ‹ÛÂˆÓ Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎ·Ó, Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ ¤ÙÔ˘˜, Û˘Ó¤¯ÈÛÂ ÙËÓ ·ÓÔ‰ÈÎ‹ Ù¿ÛË Î·È ·Ó‹ÏıÂ ÙÔ 2011 ÛÂ 28
‰ÈÛ. ÏÂÙ¿ ¤Ó·ÓÙÈ 27,2 ‰ÈÛ. ÙÔ 2009 (·‡ÍËÛË 3%) (¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.41.).  ∏ ·‡ÍËÛË ·˘Ù‹ ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ÛÙËÓ
ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ Î›ÓËÛË (ÌÂÙ·Í‡ ÎÈÓËÙÒÓ ÙÔ˘ ›‰ÈÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ / on-net), Ë ÔÔ›· ·Ó‹ÏıÂ ÙÔ 2011 ÛÂ 21 ‰ÈÛ. ÏÂÙ¿, ¤Ó·ÓÙÈ 19,8
‰ÈÛ. ÙÔ 2010 (·‡ÍËÛË 7%) Î·È ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ 75% ÙÔ˘ fiÁÎÔ˘ ÊˆÓËÙÈÎÒÓ ÎÏ‹ÛÂˆÓ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ (¢È·ÁÚ¿ÌÌ·Ù·
1.42. Î·È 1.43.). ™ËÌ·ÓÙÈÎ‹ ·‡ÍËÛË, Î·Ù¿ 21%, ·ÚÔ˘Û›·Û·Ó Î·È ÔÈ ÎÏ‹ÛÂÈ˜ ÚÔ˜ ‰ÈÂıÓÂ›˜ ÚÔÔÚÈÛÌÔ‡˜. ∞ÓÙ›ıÂÙ·, ÔÈ
˘fiÏÔÈÔÈ Ù‡ÔÈ ÎÏ‹ÛÂˆÓ (ÚÔ˜ ÎÈÓËÙ¿ ÂÎÙfi˜ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ Î·È ÚÔ˜ ÛÙ·ıÂÚ¿) ·ÚÔ˘Û›·Û·Ó, ÙÔ 2011, ÌÂÈÒÛÂÈ˜ Î·Ù¿ 12%
Î·È 9% ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·. 
∂ÈÏ¤ÔÓ, Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ SMS (¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.44.) Î·Ù¤ÁÚ·„Â ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÌÂ›ˆÛË Î·Ù¿ 13% (8,5 ÂÎ·Ù. ÙÔ 2011 ¤Ó·ÓÙÈ 9,8
ÂÎ·Ù. ÙÔ 2010). øÛÙfiÛÔ, Ù· ÌËÓ‡Ì·Ù· ÂÓÙfi˜ ÙÔ˘ ›‰ÈÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ (on-net) ÂÓÈÛ¯‡ıËÎ·Ó ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ, ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ·Ó‹Ï-
ı·Ó ÛÙÔ 86% ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘, ÂÓÒ ÔÈ ˘fiÏÔÈÂ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ·ÚÔ˘Û›·Û·Ó ÔÚÈ·Î¤˜ ·˘ÍÔÌÂÈÒÛÂÈ˜ (¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.45.).
∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ÌÂ›ˆÛË Î·Ù¿ 14% ·ÚÔ˘Û›·Û·Ó Î·È Ù· MMS, Ù· ÔÔ›· ·Ó‹Ïı·Ó, ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2011, ÛÂ 24,9 ÂÎ·Ù. ¤Ó·ÓÙÈ 29
ÂÎ·Ù. ÙÔ 2010 (¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.46.). 
∆¤ÏÔ˜, ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·ÎÂÙÔÌÂÙ·ÁˆÁ‹˜ (data), Ì¤Ûˆ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜, ·ÚÔ˘Û›·Û·Ó ÂÎ Ó¤Ô˘ ·‡ÍËÛË Î·È
ÙÔ 2011, ÊÙ¿ÓÔÓÙ·˜ ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ ¤ÙÔ˘˜ Ù· 9,43 ‰ÈÛ. Mb ¤Ó·ÓÙÈ 7,68 ‰ÈÛ. Mb ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2010 (·‡ÍËÛË 23%) (¢È¿-
ÁÚ·ÌÌ· 1.47.).
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¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.41. ŸÁÎÔ˜ ºˆÓËÙÈÎÒÓ KÏ‹ÛÂˆÓ Ô˘ EÎÎÈÓÔ‡Ó ·fi KÈÓËÙfi TËÏ¤ÊˆÓÔ
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¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.42. ŸÁÎÔ˜ ºˆÓËÙÈÎÒÓ KÏ‹ÛÂˆÓ ·Ó¿ K·ÙËÁÔÚ›·
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¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.43. ¶ÔÛÔÛÙfi ºˆÓËÙÈÎÒÓ KÏ‹ÛÂˆÓ ·Ó¿ K·ÙËÁÔÚ›·
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¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.44. ™˘ÓÔÏÈÎfi˜ AÚÈıÌfi˜ SMS
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙˆÓ ·‰ÂÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓˆÓ ·Úfi¯ˆÓ)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.45. AÚÈıÌfi˜ SMS ·Ó¿ K·ÙËÁÔÚ›·



1.8. ™‡ÁÎÚÈÛË K›ÓËÛË˜ ·fi ™Ù·ıÂÚfi Î·È KÈÓËÙfi TËÏ¤ÊˆÓÔ

™Ù· ¢È·ÁÚ¿ÌÌ·Ù· 1.48. Î·È 1.49. ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È Ô fiÁÎÔ˜ Î›ÓËÛË˜ ·fi ÛÙ·ıÂÚfi Î·È ÎÈÓËÙfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ Î·È Ù· ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·
ÌÂÚ›‰È· ·ÁÔÚ¿˜, Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·˜ ˘fi„Ë ÙÈ˜ ÎÏ‹ÛÂÈ˜ ÚÔ˜ ÛÙ·ıÂÚfi, ÚÔ˜ ÎÈÓËÙfi, Î·ıÒ˜ Î·È ÙÈ˜ ‰ÈÂıÓÂ›˜ ÎÏ‹ÛÂÈ˜. ∂Í·È-
ÚÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ÎÏ‹ÛÂÈ˜ dial-up, Î·ıÒ˜ Î·È ·˘Ù¤˜ ÚÔ˜ ÂÈ‰ÈÎÔ‡˜ ·ÚÈıÌÔ‡˜ (fiˆ˜ Â›Ó·È ÔÈ Û‡ÓÙÔÌÔÈ Îˆ‰ÈÎÔ› Î·È ÔÈ ·ÚÈıÌÔ›
ÌË‰ÂÓÈÎ‹˜, ÌÂÈˆÌ¤ÓË˜ ‹ ÚfiÛıÂÙË˜ ¯Ú¤ˆÛË˜). √È ÎÏ‹ÛÂÈ˜ ·fi ÎÈÓËÙfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·fi ÙÔ 2008 ¤¯Ô˘Ó ˘ÂÚ-
‚Â› ÛÂ fiÁÎÔ ÙÈ˜ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Â˜ ·fi ÛÙ·ıÂÚfi, Û˘Ó¤¯ÈÛ·Ó ÙËÓ ·ÓÔ‰ÈÎ‹ ÙÔ˘˜ ÔÚÂ›· Î·È ÙÔ 2011, ÊÙ¿ÓÔÓÙ·˜ ÙÔ 60% ÙË˜ Û˘ÓÔ-
ÏÈÎ‹˜ Î›ÓËÛË˜. ∞ÓÙ›ıÂÙ·, ÔÈ ÎÏ‹ÛÂÈ˜ ·fi ÛÙ·ıÂÚfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ Î·Ù¤ÁÚ·„·Ó ÂÎ Ó¤Ô˘ ÌÂ›ˆÛË Î·Ù¿ 3% ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ
2010.
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¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.46. ™˘ÓÔÏÈÎfi˜ AÚÈıÌfi˜ MMS

∆ι
σε

κα
το

μμ
ύρ

ια

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0
2009 2010 2011

4,20

7,68

9,43

¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙˆÓ ·‰ÂÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓˆÓ ·Úfi¯ˆÓ)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.47. ™˘ÓÔÏÈÎfi˜ AÚÈıÌfi˜ (ÛÂ MB) YËÚÂÛÈÒÓ ¢Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ¶·ÎÂÙÔÌÂÙ·ÁˆÁ‹˜ (data) Ì¤Ûˆ KÈÓËÙÔ‡
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1.9. ºÔÚËÙfiÙËÙ· AÚÈıÌÒÓ

∆· ·ÈÙ‹Ì·Ù· ÁÈ· ºÔÚËÙfiÙËÙ· ∞ÚÈıÌÒÓ ·ÎÔÏÔ‡ıËÛ·Ó ·˘ÍËÙÈÎ‹ ÔÚÂ›· Î·È ÙÔ 2011. ∏ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ ÙˆÓ ·ÈÙ‹ÛÂ-
ˆÓ Î·È ÙˆÓ ÌÂÙ·ÊÂÚı¤ÓÙˆÓ ·ÚÈıÌÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ÎÈÓËÙ‹ Î·È ÙË ÛÙ·ıÂÚ‹ ÙËÏÂÊˆÓ›· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙ· ¢È·ÁÚ¿ÌÌ·Ù· 1.50.
Î·È 1.51., ÂÓÒ ÙÔ ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.52. ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙˆÓ ÌÂÙ·ÊÂÚı¤ÓÙˆÓ ·ÚÈıÌÒÓ ·Ó¿ Ì‹Ó·. ™ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘
2011, ̆ Ô‚Ï‹ıËÎ·Ó ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙË˜ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ 1.293.847 ·ÈÙ‹ÛÂÈ˜ (¤Ó·ÓÙÈ 1.103.400 ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÙÔ 2010,
‹ÙÔÈ ·‡ÍËÛË 17%) Î·È ÌÂÙ·Ê¤ÚıËÎ·Ó 506.413 ·ÚÈıÌÔ› (ÌÂ›ˆÛË 22%). ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙË˜ ÛÙ·ıÂÚ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜, ̆ Ô-
‚Ï‹ıËÎ·Ó 955.165 ·ÈÙ‹ÛÂÈ˜ (·‡ÍËÛË 19% ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ 2010) Î·È ÌÂÙ·Ê¤ÚıËÎ·Ó 622.834 ·ÚÈıÌÔ› (ÌÂ›ˆÛË 1% ÛÂ
Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ 2010). ™ËÌÂÈÒÓÂÙ·È fiÙÈ Ë ·‡ÍËÛË ÛÙÈ˜ ·ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ºÔÚËÙfiÙËÙ·˜ ÂÓ‰¤¯ÂÙ·È Ó· ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ÛÙÈ˜ ÔÏÏ·Ï¤˜ ·ÈÙ‹-
ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÔÓ ›‰ÈÔ ·ÚÈıÌfi, Î·ıÒ˜ ÔÈ ·Ú¯ÈÎ¤˜ ·ÈÙ‹ÛÂÈ˜ (ÁÈ· ÙÔÓ ›‰ÈÔ ·ÚÈıÌfi) ·ÔÚÚ›ÙÔÓÙ·È. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, Ë ÌÂ›ˆÛË Ô˘
·Ú·ÙËÚÂ›Ù·È ÛÙÈ˜ ÌÂÙ·ÊÔÚ¤˜ ·ÚÈıÌÒÓ ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ Ó· ÔÊÂ›ÏÂÙ·È Î·È ÛÂ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ·ÓÙÈÚÔÛÊÔÚÒÓ ·fi ÙÈ˜ ÂÙ·ÈÚ›Â˜
ÛÙ·ıÂÚ‹˜ Î·È ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘˜, ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÔÈ ÙÂÏÂ˘Ù·›ÔÈ Ó· ·Î˘ÚÒÓÔ˘Ó ÙËÓ ·›ÙËÛË
ºÔÚËÙfiÙËÙ·˜. 

E¶I™KO¶H™H A°OPøN 2011 39

Αιτήσεις Μεταφερθέντες Αριθμοί

Ια
ν.

-2
00

8
Φε

βρ
.-2

00
8

Μ
άρ

τ.-
20

08
Απ

ρ.
-2

00
8

Μ
άι

.-2
00

8
Ιο

ύν
.-2

00
8

Ιο
ύλ

.-2
00

8

Αύ
γ.

-2
00

8
Σε

πτ
.-2

00
8

Οκ
τ.-

20
08

Νο
έ.

-2
00

8

∆ε
κ.

-2
00

8
Ια

ν.
-2

00
9

Φε
βρ

.-2
00

9

Μ
άρ

τ.-
20

09
Απ

ρ.
-2

00
9

Μ
άι

.-2
00

9
Ιο

ύν
.-2

00
9

Ιο
ύλ

.-2
00

9
Αύ

γ.
-2

00
9

Σε
πτ

.-2
00

9
Οκ

τ.-
20

09
Νο

έ.
-2

00
9

∆ε
κ.

-2
00

9
Ια

ν.
-2

01
0

Φε
βρ

.-2
01

0
Μ

άρ
τ.-

20
10

Απ
ρ.

-2
01

0
Μ

άι
.-2

01
0

Ιο
ύν

.-2
01

0
Ιο

ύλ
.-2

01
0

Αύ
γ.

-2
01

0

Σε
πτ

.-2
01

0
Οκ

τ.-
20

10
Νο

έ.
-2

01
0

∆ε
κ.

-2
01

0
Ια

ν.
-2

01
1

Φε
βρ

.-2
01

1

Μ
άρ

τ.-
20

11
Απ

ρ.
-2

01
1

Μ
άι

.-2
01

1

Ιο
ύν

.-2
01

1
Ιο

ύλ
.-2

01
1

Αύ
γ.

-2
01

1
Σε

πτ
.-2

01
1

Οκ
τ.-

20
11

Νο
έ.

-2
01

1
∆ε

κ.
-2

01
1

4.500.000

4.000.000

3.500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

0

¶ËÁ‹: EETT

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.50. ºÔÚËÙfiÙËÙ· AÚÈıÌÒÓ: AÈÙ‹ÛÂÈ˜ Î·È MÂÙ·ÊÂÚı¤ÓÙÂ˜ AÚÈıÌÔ› KÈÓËÙ‹˜ TËÏÂÊˆÓ›·˜



40

Ια
ν.

-2
00

8

Φε
βρ

.-2
00

8
Μ

άρ
τ.-

20
08

Απ
ρ.

-2
00

8
Μ

άι
.-2

00
8

Ιο
ύν

.-2
00

8
Ιο

ύλ
.-2

00
8

Αύ
γ.

-2
00

8
Σε

πτ
.-2

00
8

Οκ
τ.-

20
08

Νο
έ.

-2
00

8

∆ε
κ.

-2
00

8
Ια

ν.
-2

00
9

Φε
βρ

.-2
00

9

Μ
άρ

τ.-
20

09
Απ

ρ.
-2

00
9

Μ
άι

.-2
00

9
Ιο

ύν
.-2

00
9

Ιο
ύλ

.-2
00

9
Αύ

γ.
-2

00
9

Σε
πτ

.-2
00

9
Οκ

τ.-
20

09
Νο

έ.
-2

00
9

∆ε
κ.

-2
00

9
Ια

ν.
-2

01
0

Φε
βρ

.-2
01

0
Μ

άρ
τ.-

20
10

Απ
ρ.

-2
01

0
Μ

άι
.-2

01
0

Ιο
ύν

.-2
01

0
Ιο

ύλ
.-2

01
0

Αύ
γ.

-2
01

0

Σε
πτ

.-2
01

0
Οκ

τ.-
20

10
Νο

έ.
-2

01
0

∆ε
κ.

-2
01

0
Ια

ν.
-2

01
1

Φε
βρ

.-2
01

1

Μ
άρ

τ.-
20

11
Απ

ρ.
-2

01
1

Μ
άι

.-2
01

1

Ιο
ύν

.-2
01

1
Ιο

ύλ
.-2

01
1

Αύ
γ.

-2
01

1
Σε

πτ
.-2

01
1

Οκ
τ.-

20
11

Νο
έ.

-2
01

1
∆ε

κ.
-2

01
1

Αιτήσεις Μεταφερθέντες Αριθμοί

4.000.000

3.500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

0

¶ËÁ‹: EETT

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.51. ºÔÚËÙfiÙËÙ· AÚÈıÌÒÓ: AÈÙ‹ÛÂÈ˜ Î·È MÂÙ·ÊÂÚı¤ÓÙÂ˜ AÚÈıÌÔ› ™Ù·ıÂÚ‹˜ TËÏÂÊˆÓ›·˜

34
.4

89
2

4.
10

3

31
.9

47
2

9.
2

2
0

32
.9

0
3

31
.4

87
42

.7
0

8
43

.4
74

40
.8

18
42

.2
34

40
.1

92
32

.3
77

38
.2

2
1

40
.0

62
41

.3
51

49
.9

18

49
.7

92
45

.4
2

5
57

.1
52

60
.8

2
6

56
.6

0
2

62
.2

19
59

.1
79

44
.0

0
8

49
.1

82

49
.7

30
54

.3
2

6
59

.6
33

40
.6

67

39
.5

71
42

.1
60

38
.1

37
41

.3
71

40
.0

0
6

40
.1

62
39

.9
76

46
.7

97

42
.6

75
44

.9
98

49
.8

93

44
.4

70
45

.8
13

45
.3

31
44

.5
41

63
.3

10

52
.8

79
52

.5
2

6
42

.2
32 48

.5
11

57
.3

41
59

.3
0

1 66
.5

79

2
8.

70
9

39
.6

15

2
8.

15
0

2
8.

55
5

2
8.

0
81

2
6.

0
95

30
.7

34

43
.9

73

49
.6

15
51

.9
69 61

.0
64

60
.5

86
41

.0
43 42

.3
86

48
.6

50 59
.5

0
1

56
.5

70

65
.6

2
9

45
.6

2
5

45
.9

87
39

.9
49 44

.4
93

50
.9

17

39
.5

33

37
.7

0
4

57
.2

92
46

.7
76

46
.9

80
46

.4
67

35
.4

3947
.6

9947
.7

80 63
.0

86
53

.5
90

43
.5

51

52
.5

59
55

.8
67

42
.3

87
37

.5
40

36
.7

0
5

47
.8

97
47

.2
52

39
.5

80

48
.8

93

Ια
ν.

-2
00

8
Φε

βρ
.-2

00
8

Μ
άρ

τ.-
20

08
Απ

ρ.
-2

00
8

Μ
άι

.-2
00

8
Ιο

ύν
.-2

00
8

Ιο
ύλ

.-2
00

8

Αύ
γ.

-2
00

8
Σε

πτ
.-2

00
8

Οκ
τ.-

20
08

Νο
έ.

-2
00

8

∆ε
κ.

-2
00

8

Ια
ν.

-2
00

9

Φε
βρ

.-2
00

9
Μ

άρ
τ.-

20
09

Απ
ρ.

-2
00

9

Μ
άι

.-2
00

9
Ιο

ύν
.-2

00
9

Ιο
ύλ

.-2
00

9
Αύ

γ.
-2

00
9

Σε
πτ

.-2
00

9
Οκ

τ.-
20

09

Νο
έ.

-2
00

9
∆ε

κ.
-2

00
9

Ια
ν.

-2
01

0

Φε
βρ

.-2
01

0
Μ

άρ
τ.-

20
10

Απ
ρ.

-2
01

0
Μ

άι
.-2

01
0

Ιο
ύν

.-2
01

0
Ιο

ύλ
.-2

01
0

Αύ
γ.

-2
01

0

Σε
πτ

.-2
01

0
Οκ

τ.-
20

10
Νο

έ.
-2

01
0

∆ε
κ.

-2
01

0

Ια
ν.

-2
01

1

Φε
βρ

.-2
01

1

Μ
άρ

τ.-
20

11
Απ

ρ.
-2

01
1

Μ
άι

.-2
01

1

Ιο
ύν

.-2
01

1
Ιο

ύλ
.-2

01
1

Αύ
γ.

-2
01

1
Σε

πτ
.-2

01
1

Οκ
τ.-

20
11

Νο
έ.

-2
01

1
∆ε

κ.
-2

01
1

Κινητή Τηλεφωνία Σταθερή Τηλεφωνία

130.000

120.000

110.000

100.000

90.000

80.000

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

0

¶ËÁ‹: EETT

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.52. ºÔÚËÙfiÙËÙ· AÚÈıÌÒÓ: MÂÙ·ÊÂÚı¤ÓÙÂ˜ AÚÈıÌÔ› ·Ó¿ M‹Ó·



1.10. ¢È·Û‡Ó‰ÂÛË
1.10.1. ™Ù·ıÂÚ‹ TËÏÂÊˆÓ›·

™ÙÔ ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.53., ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È Ë ‰È·¯ÚÔÓÈÎ‹ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙË˜ Î›ÓËÛË˜ ¢È·Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÙˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ·Úfi¯ˆÓ ÛÙ·-
ıÂÚ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜, Ë ÔÔ›· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙË Û˘ÏÏÔÁ‹ ÎÏ‹ÛÂˆÓ ·fi ÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô ÙÔ˘ √∆∂ Î·È ÙÔÓ ÙÂÚÌ·ÙÈÛÌfi ÎÏ‹ÛÂˆÓ
ÛÙÔ ›‰ÈÔ ‰›ÎÙ˘Ô . ∫·Ù¿ ÙÔ ¤ÙÔ˜ 2011, Ë Û˘ÏÏÔÁ‹ ÎÏ‹ÛÂˆÓ ÌÂÈÒıËÎÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ 2010 Î·È ·Ó‹ÏıÂ ÛÙ· 1,3
‰ÈÛ. ÏÂÙ¿ (ÌÂ›ˆÛË 30% ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ 2010). ∞ÓÙ›ıÂÙ·, Ô ÙÂÚÌ·ÙÈÛÌfi˜ ÎÏ‹ÛÂˆÓ ·˘Í‹ıËÎÂ Î·Ù¿ 7% ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ
2010 (4,7 ‰ÈÛ. ÏÂÙ¿ ¤Ó·ÓÙÈ 4,4 ‰ÈÛ. ÏÂÙÒÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·). ∏ Û˘ÓÂ¯È˙fiÌÂÓË ·‡ÍËÛË ÛÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙˆÓ ÁÚ·ÌÌÒÓ ∞¶∆µ
Ï‹ÚÔ˘˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ Ô‰‹ÁËÛÂ ÛÂ ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ fiÁÎÔ˘ Û˘ÏÏÔÁ‹˜ ÎÏ‹ÛÂˆÓ.
™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ŒÎıÂÛË ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ (Digital Agenda Scoreboard 2012), Ù· Ù¤ÏË ¢È·Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÛÙËÓ
∂ÏÏ¿‰· ÙÔÓ √ÎÙÒ‚ÚÈÔ ÙÔ˘ 2011 ‹Ù·Ó ¯·ÌËÏfiÙÂÚ· ÁÈ· Ù· Ù¤ÏË ÙÔÈÎ‹˜ Î·È ‰ÈÏ‹˜ ¢È·Û‡Ó‰ÂÛË˜ Î·È ÂÏ·ÊÚÒ˜ ˘„ËÏfiÙÂ-
Ú· ÁÈ· Ù· Ù¤ÏË ·Ï‹˜ ¢È·Û‡Ó‰ÂÛË˜ ·fi ÙÔ˘˜ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô˘˜ Ì¤ÛÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ ÙÂÏÒÓ ÙË˜ ∂∂. ™Ù· ¢È·ÁÚ¿ÌÌ·Ù· 1.54. ¤ˆ˜
1.56. ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È Ù· Ù¤ÏË ¢È·Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÛÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô ÙÔ˘ Î˘Ú›·Ú¯Ô˘ ·Úfi¯Ô˘ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÁÈ· Î¿ıÂ
ÎÚ¿ÙÔ˜ Ì¤ÏÔ˜ ÙË˜ ∂∂, ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔÓ Ù‡Ô ¢È·Û‡Ó‰ÂÛË˜ (∆ÔÈÎ‹, ∞Ï‹, ¢ÈÏ‹). ∏ ∂ÏÏ¿‰· ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· ·fi Ù· ÎÚ¿-
ÙË Ì¤ÏË ÌÂ Ù· ¯·ÌËÏfiÙÂÚ· Ù¤ÏË, ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ÁÈ· ÙËÓ ∆ÔÈÎ‹ ¢È·Û‡Ó‰ÂÛË ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÙËÓ 7Ë ı¤ÛË, ÁÈ· ÙËÓ ∞Ï‹ ÛÙËÓ
10Ë ı¤ÛË Î·È ÁÈ· ÙË ¢ÈÏ‹ ÛÙËÓ 8Ë ı¤ÛË.
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙˆÓ ·‰ÂÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓˆÓ ·Úfi¯ˆÓ)
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1.10.2. KÈÓËÙ‹ TËÏÂÊˆÓ›·

∏ Î›ÓËÛË ¢È·Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÙˆÓ ∂∫∆ (ÂÍ·ÈÚÔ˘Ì¤ÓË˜ ÙË˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜ Î›ÓËÛË˜) ÂÌÊ¿ÓÈÛÂ ÂÎ Ó¤Ô˘ ÂÏ·ÊÚ¿ Î¿Ì„Ë ÙÔ 2011,
fiˆ˜ ·ÂÈÎÔÓ›˙ÂÙ·È ÛÙÔ ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.57. fiÔ˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È Ë ÂıÓÈÎ‹ Î·È Ë ‰ÈÂıÓ‹˜ Î›ÓËÛË ¢È·Û‡Ó‰ÂÛË˜ (ÂÈÛÂÚ¯fi-
ÌÂÓË˜ Î·È ÂÍÂÚ¯fiÌÂÓË˜). ™˘ÓÔÏÈÎ¿, Ë ÙÒÛË ·Ó‹ÏıÂ ÛÂ 8% ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ 2010, ‹ÙÔÈ Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ÌÂ›ˆÛË 1,4 ‰ÈÛ. ÏÂ-
ÙÒÓ ÛÂ ÂÙ‹ÛÈ· ‚¿ÛË. ∂ÈÚfiÛıÂÙ·, Ë ÂıÓÈÎ‹ ÂÍÂÚ¯fiÌÂÓË Î›ÓËÛË ÌÂÈÒıËÎÂ Î·Ù¿ 11%, ÂÓÒ Ë ÂıÓÈÎ‹ ÂÈÛÂÚ¯fiÌÂÓË Î›-
ÓËÛË ÌÂÈÒıËÎÂ Î·Ù¿ 10%. ∆Ô ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.58. ·ÂÈÎÔÓ›˙ÂÈ ÙËÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ Î›ÓËÛË ÁÈ· ÙÈ˜ ÙÚÂÈ˜ ∂∫∆, Ë ÔÔ›· ÁÈ· ÙÔ 2011
·Ó‹ÏıÂ ÛÙ· 21,1 ‰ÈÛ. ÏÂÙ¿, ÛËÌÂÈÒÓÔÓÙ·˜ ÂÎ Ó¤Ô˘ ·‡ÍËÛË Î·Ù¿ 7% ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ 2010 (1,4 ‰ÈÛ. ÏÂÙ¿ ÂÚ›Ô˘),
·ÔÙÂÏÒÓÙ·˜ ˆ˜ ÂÎ ÙÔ‡ÙÔ˘ ÙÔ 64% ÙË˜ Û˘ÓÔÏÈÎ‹˜ Î›ÓËÛË˜ ¢È·Û‡Ó‰ÂÛË˜ (Ë ÔÔ›· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Â›ÛË˜, ÙËÓ ÂÈÛÂÚ¯fi-
ÌÂÓË Î·È ÙËÓ ÂÍÂÚ¯fiÌÂÓË Î›ÓËÛË). ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, Û˘ÓÂ¯›ÛÙËÎÂ Î·È Ë ÛÙ·‰È·Î‹ ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ ÙÂÏÒÓ ÙÂÚÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ÛÙ· ‰›-
ÎÙ˘· ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜, Ë ÂÍ¤ÏÈÍË ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÛÙÔ ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.59.

∆¤ÏÔ˜, ÛÙÔ ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.60. ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÙÔ ª¤ÛÔ ∂ıÓÈÎfi ∆¤ÏÔ˜ ∆ÂÚÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ÛÂ ‰›ÎÙ˘· ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ ÁÈ· Ù·
27 ÎÚ¿ÙË Ì¤ÏË ÙË˜ ∂∂ (ÛÙÔÈ¯Â›· √ÎÙˆ‚Ú›Ô˘ 2011). ∏ ∂ÏÏ¿‰· Â›Ó·È Ë ¤‚‰ÔÌË ·ÎÚÈ‚fiÙÂÚË ¯ÒÚ·, ÌÂ Ì¤ÛÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÂÚÌ·-
ÙÈÛÌÔ‡ 4,95 Â˘ÚˆÏÂÙ¿/ÏÂÙfi, ¤Ó·ÓÙÈ 3,87 ÙÔ˘ Ì¤ÛÔ˘ fiÚÔ˘ ÙË˜ ∂∂. ∏ ‰È·ÊÔÚ¿ ÙË˜ ·fi ÙÔÓ Â˘Úˆ·˚Îfi Ì¤ÛÔ fiÚÔ (¢È¿-
ÁÚ·ÌÌ· 1.61.) ·Ú·Ì¤ÓÂÈ ÛÙ·ıÂÚ‹, ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ÙÔ 2011 Ë ∂ÏÏ¿‰· ‹Ù·Ó Î·Ù¿ 28% ·ÎÚÈ‚fiÙÂÚË (¤Ó·ÓÙÈ 14,3% ÙÔ
2010). ∏ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·fiÛÙ·ÛË˜ ·˘Ù‹˜ ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ ‚·ıÌfi ÛÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ¯ÒÚÂ˜ ¤¯Ô˘Ó ‹‰Ë ÚÔ-
¯ˆÚ‹ÛÂÈ ÛÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ™‡ÛÙ·ÛË˜ ÁÈ· Ù· ∆¤ÏË ∆ÂÚÌ·ÙÈÛÌÔ‡, ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË Ú·Á‰·›· ÌÂ›ˆÛ‹ ÙÔ˘˜.
∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Â˜ ÌÂÈÒÛÂÈ˜ ÚÔ‚Ï¤ÔÓÙ·È Î·È ÛÙË ¯ÒÚ· Ì·˜ Ì¤¯ÚÈ ÙÔ ¤Ú·˜ ÙÔ˘ 2012, ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ
ÛÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÌÂ›ˆÛË ÙË˜ ·ÓˆÙ¤Úˆ ‰È·ÊÔÚ¿˜.
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1.11. E˘Ú˘˙ˆÓÈÎfiÙËÙ·
1.11.1. EÍ¤ÏÈÍË E˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ °Ú·ÌÌÒÓ

™ÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2011, ÔÈ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ¤˜ Û˘Ó‰¤ÛÂÈ˜ ·Ó‹Ïı·Ó ÛÂ 2.464.282 ¤Ó·ÓÙÈ 2.252.653, Ô˘ ‹Ù·Ó ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2010,
ÛËÌÂÈÒÓÔÓÙ·˜ ·‡ÍËÛË 9,4% (¢È·ÁÚ¿ÌÌ·Ù· 1.62. Î·È 1.63.). ∏ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹ ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË ¤Êı·ÛÂ ÙÔ 21,8% ÙÔ˘ ÏËı˘ÛÌÔ‡
¤Ó·ÓÙÈ 19,9% ÙÔ 2010 (¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.64.). ∏ ·‡ÍËÛË ·˘Ù‹ ÙË˜ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹˜ ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË˜ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· Î·Ù¿ ÙÔ 2011
(1,8%) ‹Ù·Ó Ë Ù¤Ù·ÚÙË ˘„ËÏfiÙÂÚË ÛÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ŒÓˆÛË Î·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ˘„ËÏfiÙÂÚË ·fi ÙÔÓ Â˘Úˆ·˚Îfi Ì¤ÛÔ fiÚÔ
(1,2%), ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ ˘Ô‰ËÏÒÓÂÈ fiÙÈ Û˘ÓÂ¯›˙ÂÙ·È ÛÙ·ıÂÚ¿ Ë ÔÚÂ›· Û‡ÁÎÏÈÛË˜ ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰·˜ ÌÂ ÙËÓ ˘fiÏÔÈË ∂˘ÚÒ-
Ë (¢È·ÁÚ¿ÌÌ·Ù· 1.65. Î·È 1.66.). ∞ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ·˘Ù‹˜ ÙË˜ ÚÔfi‰Ô˘ ‹Ù·Ó Ë ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ Î·Ù¿Ù·ÍË˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙ· ÎÚ¿-
ÙË-Ì¤ÏË ÙË˜ ∂∂ ÌÂ ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· Ó· ·ÓÂ‚·›ÓÂÈ ÛÙËÓ 21Ë ı¤ÛË ¤Ó·ÓÙÈ ÙË˜ 22Ë˜ Ô˘ Î·ÙÂ›¯Â ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2010. øÛÙfiÛÔ, ·Í›-
˙ÂÈ Ó· ÂÈÛËÌ·ÓıÂ› fiÙÈ Ô Ú˘ıÌfi˜ ·‡ÍËÛË˜ ÙË˜ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹˜ ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË˜ ÌÂÈÒÓÂÙ·È Û˘ÓÂ¯Ò˜ (·fi 4,7% ÙÔ 2007 ÛÂ 1,8%
ÙÔ 2011) ·Ú¿ ÙË Û¯ÂÙÈÎ¿ ¯·ÌËÏ‹ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹ ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· (¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.66.).
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙˆÓ EKT)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.62. EÍ¤ÏÈÍË E˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ °Ú·ÌÌÒÓ
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¶ËÁ‹: E˘Úˆ·˚Î‹ EÈÙÚÔ‹ (Digital Agenda Scoreboard 2012)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.63. AÚÈıÌfi˜ E˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ °Ú·ÌÌÒÓ ÛÙÈ˜ XÒÚÂ˜ ÙË˜ EE ÙËÓ 01.01.2012
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¶ËÁ‹: E˘Úˆ·˚Î‹ EÈÙÚÔ‹ (Digital Agenda Scoreboard 2012)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.64. E˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹ ¢ÈÂ›Û‰˘ÛË ÛÙÈ˜ XÒÚÂ˜ ÙË˜ EE ÙËÓ 01.01.2012
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¶ËÁ‹: E˘Úˆ·˚Î‹ EÈÙÚÔ‹ (Digital Agenda Scoreboard 2012)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.65. A‡ÍËÛË ÙË˜ E˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹˜ ¢ÈÂ›Û‰˘ÛË˜ ÛÙÈ˜ XÒÚÂ˜ ÙË˜ EE (2011)



1.11.2. E˘Ú˘˙ˆÓÈÎ¤˜ °Ú·ÌÌ¤˜ ·Ó¿ TÂ¯ÓÔÏÔÁ›·

∏ ÚfiÛ‚·ÛË xDSL Ì¤Ûˆ ∞¶∆µ, ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2011, ·Ó‹ÏıÂ ÛÙÔ 54,3% ÙˆÓ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ ÁÚ·ÌÌÒÓ Î·È ·ÔÙÂÏÂ› Ï¤-
ÔÓ ÙËÓ Î‡ÚÈ· ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜. ∞ÓÙ›ıÂÙ·, ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ADSL ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ ÙÔ˘ √∆∂ ÛÙÈ˜ 31/12/2011 ˘Ô-
¯ÒÚËÛÂ ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ÛÙÔ 44,2% ¤Ó·ÓÙÈ 48,9% ÛÙÈ˜ 31/12/2010 Î·È ÔÈ ÁÚ·ÌÌ¤˜ ∞ƒÀ™ ¤Êı·Û·Ó ÛÙÔ 1,22% ¤Ó·ÓÙÈ 1,66%
ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2010 (¢È·ÁÚ¿ÌÌ·Ù· 1.67. ¤ˆ˜ 1.69.). ∆¤ÏÔ˜, ÔÈ ÁÚ·ÌÌ¤˜ ÏÔÈÒÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ·Ú·Ì¤ÓÔ˘Ó ÛÂ ·ÌÂÏËÙ¤·
Â›Â‰· ÌÂ ÔÛÔÛÙfi ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ¯·ÌËÏfiÙÂÚÔ ÙÔ˘ 0,5%. 
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¶ËÁ‹: E˘Úˆ·˚Î‹ EÈÙÚÔ‹ (Digital Agenda Scoreboard 2012)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.66. EÙ‹ÛÈ· A‡ÍËÛË ÙË˜ E˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹˜ ¢ÈÂ›Û‰˘ÛË˜ ÛÂ EÏÏ¿‰· Î·È EE
(Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ¤˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜ ·Ó¿ 100 Î·ÙÔ›ÎÔ˘˜)
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙˆÓ ·‰ÂÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓˆÓ ·Úfi¯ˆÓ)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.67. K·Ù·ÓÔÌ‹ E˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ °Ú·ÌÌÒÓ ·Ó¿ TÂ¯ÓÔÏÔÁ›· (¢ÂÎ¤Ì‚ÚÈÔ˜ 2011)
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¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.68. EÍ¤ÏÈÍË E˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ °Ú·ÌÌÒÓ ·Ó¿ TÂ¯ÓÔÏÔÁ›·
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙˆÓ ·‰ÂÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓˆÓ ·Úfi¯ˆÓ)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.69. K·Ù·ÓÔÌ‹ E˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ °Ú·ÌÌÒÓ ·Ó¿ T‡Ô ¶ÚfiÛ‚·ÛË˜



1.11.3. T·¯‡ÙËÙÂ˜ E˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ °Ú·ÌÌÒÓ

™ÙÔ ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.71., ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È Ë Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘ ÙˆÓ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ ÁÚ·ÌÌÒÓ ·Ó¿ Ù·¯‡ÙËÙ· ÚfiÛ‚·ÛË˜.
∏ ÏÂÈÔÓfiÙËÙ· ÙˆÓ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ ÁÚ·ÌÌÒÓ (56%) ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› Ï¤ÔÓ ÛÂ Ù·¯‡ÙËÙÂ˜ (download) ¿Óˆ ÙˆÓ 10 Mbps
(56%), ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ÔÈ Ù·¯‡ÙËÙÂ˜ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ÙˆÓ 2 Mbps Î·È ÌÈÎÚfiÙÂÚÂ˜ ÙˆÓ 10 Mbps, ÛÂ ÔÛÔÛÙfi 13%, ÂÓÒ ÙÔ ̆ fi-
ÏÔÈÔ 31% ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ÛÂ Ù·¯‡ÙËÙÂ˜ ¤ˆ˜ 2 Mbps. ∆Ô ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.72. ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÙË ‰È·¯ÚÔÓÈÎ‹ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙˆÓ Â˘Ú˘˙ˆ-
ÓÈÎÒÓ ÁÚ·ÌÌÒÓ ·Ó¿ Î·ÙËÁÔÚ›· Ù·¯‡ÙËÙ·˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜, fiÔ˘ Ê·›ÓÂÙ·È fiÙÈ ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ Ù·¯˘Ù‹ÙˆÓ ˘„ËÏ‹˜ ÚfiÛ‚·-
ÛË˜ (>10 Mbps) ·Ú¤ÌÂÈÓÂ ÛÙ· ›‰È· ÂÚ›Ô˘ ÔÛÔÛÙ¿ Î·ı' fiÏË ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ 2011, ÂÓÒ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÛËÌÂÈÒıËÎÂ ·‡-
ÍËÛË ÙÔ˘ ÔÛÔÛÙÔ‡ ÙˆÓ ÁÚ·ÌÌÒÓ ÌÂÛ·›ˆÓ Ù·¯˘Ù‹ÙˆÓ (2-10 Mbps) ÛÂ ‚¿ÚÔ˜ ÙÔ˘ ÔÛÔÛÙÔ‡ ÙˆÓ ÁÚ·ÌÌÒÓ ̄ ·ÌËÏÒÓ Ù·-
¯˘Ù‹ÙˆÓ (2 Mbps). ∏ Ì¤ÛË Ù·¯‡ÙËÙ· ÙˆÓ ÁÚ·ÌÌÒÓ ∞ƒÀ™ (¯ÔÓ‰ÚÈÎ‹˜ Î·È ÏÈ·ÓÈÎ‹˜) ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ̆ ÂÚ¤‚Ë Ù· 10 Mbps (¢È¿-
ÁÚ·ÌÌ· 1.73.).
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¶ËÁ‹: E˘Úˆ·˚Î‹ EÈÙÚÔ‹ (Digital Agenda Scoreboard 2012)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.70. K·Ù·ÓÔÌ‹ E˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ °Ú·ÌÌÒÓ ·Ó¿ TÂ¯ÓÔÏÔÁ›· (¢ÂÎ¤Ì‚ÚÈÔ˜ 2011)

= 2 Μbps > 2 Μbps & < 10 Mbps > 10 Μbps
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙˆÓ ·‰ÂÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓˆÓ ·Úfi¯ˆÓ)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.71. ¶ÔÛÔÛÙÈ·›· K·Ù·ÓÔÌ‹ T·¯˘Ù‹ÙˆÓ E˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ °Ú·ÌÌÒÓ (¢ÂÎ¤Ì‚ÚÈÔ˜ 2011)
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙˆÓ ·‰ÂÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓˆÓ ·Úfi¯ˆÓ)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.73. EÍ¤ÏÈÍË M¤ÛË˜ T·¯‡ÙËÙ·˜ ¶ÚfiÛ‚·ÛË˜

  

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Μαρ-08 Ιούν-08 Σεπ-08 ∆εκ-08 Μαρ-09 Ιούν-09 Σεπ-09 ∆εκ-09 Μαρ-10 Ιούν-10 Σεπ-10 ∆εκ-10 Μαρ-11 Ιούν-11 Σεπ-11 ∆εκ-11

= 2 Mbps > 2 Mbps & <10 Mbps ≥ 10 Mbps

¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙˆÓ ·‰ÂÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓˆÓ ·Úfi¯ˆÓ)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.72. EÍ¤ÏÈÍË T·¯˘Ù‹ÙˆÓ E˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ °Ú·ÌÌÒÓ



1.11.4. A‰ÂÛÌÔÔ›ËÙË ¶ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔÓ TÔÈÎfi BÚfi¯Ô

∏ ÚfiÛ‚·ÛË ADSL Ì¤Ûˆ ∞¶∆µ (¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.74.) Û˘Ó¤¯ÈÛÂ Ó· ·˘Í¿ÓÂÙ·È Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ 2011, Êı¿ÓÔÓÙ·˜ ÛÙÔ
Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ ¤ÙÔ˘˜ ÙÈ˜ 1.665.255 ÁÚ·ÌÌ¤˜ ¤Ó·ÓÙÈ 1.379.743 ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2010, Î·Ù·ÁÚ¿ÊÔÓÙ·˜ ¿ÓÔ‰Ô ÂÚ›Ô˘ 21%
(Ë ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ·‡ÍËÛË ÁÈ· ÙÔ 2010 ‹Ù·Ó ÂÚ›Ô˘ 40%). 
∞Í›˙ÂÈ Ó· ÛËÌÂÈˆıÂ› fiÙÈ Ë ·‡ÍËÛË ·˘Ù‹ ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ÂÍ' ÔÏÔÎÏ‹ÚÔ˘ ÛÙÈ˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜ Ï‹ÚÔ˘˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ Î·È ·-
ÚÔ˘Û›·Û·Ó ·‡ÍËÛË 22% ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2010 (¤ÊÙ·Û·Ó ÛÙÈ˜ 1.642.183 ¤Ó·ÓÙÈ 1.346.493 ÛÙÈ˜ 31-12-2010),
ÛÂ ·ÓÙ›ıÂÛË ÌÂ ÙÈ˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜ ÌÂÚÈ˙fiÌÂÓË˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ Û˘Ó¤¯ÈÛ·Ó Ó· ÌÂÈÒÓÔÓÙ·È, Êı¿ÓÔÓÙ·˜ ÙÈ˜ 23.072 ÁÚ·Ì-
Ì¤˜ ÛÙÈ˜ 31/12/2011 ¤Ó·ÓÙÈ 33.250 ÛÙÈ˜ 31/12/2010 (ÔÛÔÛÙfi ÌÂ›ˆÛË˜ 30,6%). ∆Ô Ì¤ÛÔ ÌËÓÈ·›Ô ÎfiÛÙÔ˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜
ÌÈ·˜ ÁÚ·ÌÌ‹˜ ∞¶∆µ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ·Ó‹ÏıÂ ÛÂ 9,1 Â˘ÚÒ ¤Ó·ÓÙÈ 9,7 Â˘ÚÒ ÙÔ˘ Â˘Úˆ·˚ÎÔ‡ Ì¤ÛÔ˘ fiÚÔ˘ ÌÂ ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·
Ó· ·ÔÙÂÏÂ› ÙË ‰ˆ‰¤Î·ÙË ¯ÒÚ· ÙË˜ ∂∂ ÌÂ ÙÈ˜ ¯·ÌËÏfiÙÂÚÂ˜ ÙÈÌ¤˜ (¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.75.). ∏ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ÙÈÌ‹ ÁÈ· ÙÔ 2010 ‹Ù·Ó
9,28 Â˘ÚÒ.  ∞ÓÙ›ıÂÙ·, ÙÔ Ì¤ÛÔ ÌËÓÈ·›Ô ÎfiÛÙÔ˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÌÈ·˜ ÁÚ·ÌÌ‹˜ ÌÂÚÈ˙fiÌÂÓË˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ∞¶∆µ ·Ó‹ÏıÂ ÛÂ
3,87 Â˘ÚÒ ¤Ó·ÓÙÈ 2,9 Â˘ÚÒ ÙÔ˘ Â˘Úˆ·˚ÎÔ‡ Ì¤ÛÔ˘ fiÚÔ˘ ÌÂ ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· Ó· ·ÔÙÂÏÂ› ÙË ‰¤Î·ÙË ·ÎÚÈ‚fiÙÂÚË ¯ÒÚ· ÙË˜
∂∂ (¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.76.). ∏ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ÙÈÌ‹ ÁÈ· ÙÔ 2010 ‹Ù·Ó 3,62 Â˘ÚÒ (·‡ÍËÛË 7%).
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¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.74. EÍ¤ÏÈÍË °Ú·ÌÌÒÓ A¶TB
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¶ËÁ‹: E˘Úˆ·˚Î‹ EÈÙÚÔ‹ (Digital Agenda Scoreboard 2012)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.76. MËÓÈ·›Ô M¤ÛÔ KfiÛÙÔ˜ ÁÈ· °Ú·ÌÌ‹ A¶TB MÂÚÈ˙fiÌÂÓË˜ ¶ÚfiÛ‚·ÛË˜



1.11.5. ™˘ÓÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË

∆Ô ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.77. ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÙËÓ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙˆÓ ∞ÛÙÈÎÒÓ ∫¤ÓÙÚˆÓ (∞/∫) ÙÔ˘ √∆∂, fiÔ˘ ·Ú¤¯ÂÙ·È Ê˘ÛÈÎ‹ Û˘ÓÂÁÎ·-
Ù¿ÛÙ·ÛË ÛÙÔ˘˜ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÔ‡˜ ·Úfi¯Ô˘˜. ∆Ô 2011, Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ∞/∫ ·Ú¤ÌÂÈÓÂ ÛÙ·ıÂÚfi˜ (173).
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙˆÓ ·‰ÂÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓˆÓ ·Úfi¯ˆÓ)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.77. EÍ¤ÏÈÍË º˘ÛÈÎ‹˜ ™˘ÓÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜



T·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¤˜
YËÚÂÛ›Â˜2.



2. AÁÔÚ¿ T·¯˘‰ÚÔÌÈÎÒÓ YËÚÂÛÈÒÓ

∆Ô 2011 Ë ∂∂∆∆ Û˘Ó¤‚·ÏÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÛÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÙÔ˘ ™¯Â‰›Ô˘ ¡fiÌÔ˘ ÁÈ· ÙËÓ √ÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ ∆ÔÌ¤· ¶·ÚÔ¯‹˜ ∆·¯˘-
‰ÚÔÌÈÎÒÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ, ÂÈÛËÌ·›ÓÔÓÙ·˜ ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ ÛËÌÂ›ˆÓ ÙÔ˘ ÓÔÌÔÛ¯Â‰›Ô˘ ÁÈ· ÙËÓ ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ ÙÔ-
Ì¤· ·ÚÔ¯‹˜ ∆·¯˘‰ÚÔÌÈÎÒÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ. ™Ùfi¯Ô˜ ÙË˜ ∂∂∆∆ ‹Ù·Ó Ë Ï‹ÚË˜ ÂÓ·ÚÌfiÓÈÛË ÙÔ˘ ™¯Â‰›Ô˘ ¡fiÌÔ˘ ÌÂ ÙÔ ∂˘Úˆ-
·˚Îfi ¢›Î·ÈÔ. 
√È ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ÚÔÂÙÔ›Ì·ÛÂ Î·È ˘¤‚·ÏÂ Ë ∂∂∆∆ ÛÙfi¯Â˘·Ó ·ÊÂÓfi˜ ÛÙËÓ ˘ÁÈ‹ Î·È ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ Ù·¯˘-
‰ÚÔÌÈÎ‹˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÂÓfi„ÂÈ ÙË˜ Ï‹ÚÔ˘˜ ·ÂÏÂ˘ı¤ÚˆÛ‹˜ ÙË˜ ·fi ÙËÓ 1Ë π·ÓÔ˘·Ú›Ô˘ 2013 Î·È ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ ÛÙËÓ ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈ-
ÛË ÙÔ˘ ̆ „ËÏÔ‡ ÂÈ¤‰Ô˘ ÛÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÙË˜ ∫·ıÔÏÈÎ‹˜ ÀËÚÂÛ›·˜ (∫À) ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ∂ÈÎÚ¿ÙÂÈ·, ÚÔ˜ fiÊÂÏÔ˜ ÙˆÓ Î·-
Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ.
∞Í›˙ÂÈ Ó· ÛËÌÂÈˆıÂ› fiÙÈ Ë ÂÁ¯ÒÚÈ· Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿ ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi ‰‡Ô ‚·ÛÈÎ¤˜ ̆ Ô-·ÁÔÚ¤˜: ·) ÙËÓ ∫À, ÛÙËÓ ÔÔ›·
‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÂ›Ù·È Ô ºÔÚ¤·˜ ¶·ÚÔ¯‹˜ ∫·ıÔÏÈÎ‹˜ ÀËÚÂÛ›·˜ (º¶∫À) Î·È ÔÈ ÂÙ·ÈÚ›Â˜ ÌÂ ∂È‰ÈÎ‹ Õ‰ÂÈ· Î·È ‚) ÙÈ˜ ∆·¯˘ÌÂ-
Ù·ÊÔÚ¤˜, ÛÙËÓ ÔÔ›· ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ÂÙ·ÈÚ›Â˜ ÌÂ °ÂÓÈÎ‹ Õ‰ÂÈ· (Â˘Ú¤ˆ˜ ÁÓˆÛÙ¤˜ Î·È ˆ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ courier).
∏ ·ÁÔÚ¿ ÙˆÓ T·¯˘ÌÂÙ·ÊÔÚÒÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ˘fi Û˘Óı‹ÎÂ˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡, ÂÓÒ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ÙË˜ ∫À Ô º¶∫À (Ô˘ Â›Ó·È Ù·
∂§∆∞) ‰È·ÙËÚÂ› ÙÔ ÌÔÓÔÒÏÈÔ ÛÙË ‰È·Î›ÓËÛË Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎÒÓ ·ÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓˆÓ ÌÂ ‚¿ÚÔ˜ ¤ˆ˜ 50 ÁÚ. øÛÙfiÛÔ, ÙÔ fiÚÈÔ ·˘Ùfi
‰ÂÓ ÈÛ¯‡ÂÈ ·Ó Ë ¯Ú¤ˆÛË Â›Ó·È ›ÛË ‹ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Î·Ù¿ ‰˘fiÌÈÛË ÊÔÚ¤˜ ÙÔ˘ ‚·ÛÈÎÔ‡ Ù¤ÏÔ˘˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÛÙÔÏ‹ 20 ÁÚ. ∞'
ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙ·˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡. √È ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ› ·˘ÙÔ› (‚¿ÚÔ˘˜ Î·È ¯Ú¤ˆÛË˜) ı· ·ÚıÔ‡Ó ·fi 01-01-2013 ÌÂ ÙÔ Ï‹ÚÂ˜
¿ÓÔÈÁÌ· ÙË˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹˜ ·ÁÔÚ¿˜.

2.1. H EÏÏËÓÈÎ‹ T·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹ AÁÔÚ¿

∆Ô 2011, Ù· ¤ÛÔ‰· ÙË˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹˜ ·ÁÔÚ¿˜ ·Ó‹Ïı·Ó ÛÂ 641 ÂÎ·Ù. Â˘ÚÒ, Ù· ÔÔ›· ÚÔ‹Ïı·Ó ·fi ÙË ‰È·Î›ÓËÛË 590
ÂÎ·Ù. ·ÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓˆÓ. ∏ Î¿Ì„Ë, Ô˘ ·Ú·ÙËÚ‹ıËÎÂ ÛÙËÓ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹ Î›ÓËÛË, ·ÊÔÚ¿ ÙfiÛÔ Ù· ¤ÛÔ‰· (-9,1% ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ
ÙÔ 2010) fiÛÔ Î·È ÙÔ ‰È·ÎÈÓÔ‡ÌÂÓÔ fiÁÎÔ ÙˆÓ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎÒÓ ·ÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓˆÓ (-13,0% ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ 2010). ∏ ÌÂ›ˆÛË
ÚÔ¤Î˘„Â Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÙÔ º¶∫À Î·È ÛÂ ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ ‚·ıÌfi ·fi ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ T·¯˘ÌÂÙ·ÊÔÚÒÓ. 
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2010 2011 2011/10

º¶KY 622.525.829 531.342.754 -14,6%

EÈ‰ÈÎ¤˜ Õ‰ÂÈÂ˜ 6.765.362 10.933.377 61,6%

T·¯˘ÌÂÙ·ÊÔÚ¤˜ 49.186.647 48.286.382 -1,8%

™‡ÓÔÏÔ AÁÔÚ¿˜ 678.477.838 590.562.513 -13,0%

¶›Ó·Î·˜ 2.1. ¶Ï‹ıÔ˜ AÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓˆÓ T·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹˜ AÁÔÚ¿˜ (ÛÂ ÙÂÌ¿¯È·)

¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ‰ËÏˆı¤ÓÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·fi ÙÈ˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜)

2010 2011 2011/10

º¶KY 417.133.906 370.863.941 -11,1%

EÈ‰ÈÎ¤˜ Õ‰ÂÈÂ˜ 2.497.758 4.066.429 62,8%

T·¯˘ÌÂÙ·ÊÔÚ¤˜ 286.149.110 266.611.909 -6,8%

™‡ÓÔÏÔ AÁÔÚ¿˜ 705.780.774 641.542.279 -9,1%

¶›Ó·Î·˜ 2.2. ŒÛÔ‰· EÏÏËÓÈÎ‹˜ T·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹˜ AÁÔÚ¿˜ (ÛÂ Â˘ÚÒ)

¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ‰ËÏˆı¤ÓÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·fi ÙÈ˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜)



2.2. H EÍ¤ÏÈÍË ÙË˜ T·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹˜ AÁÔÚ¿˜ ÛÂ ¶Ï‹ıÔ˜

∆Ô 2011, Û˘ÓÂ¯›ÛÙËÎÂ Ë ÌÂ›ˆÛË ÛÙË ‰È·Î›ÓËÛË ÙˆÓ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎÒÓ ·ÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓˆÓ, Ë ÔÔ›· ÁÈ· ÚÒÙË ÊÔÚ¿ Â›¯Â ·Ú·-
ÙËÚËıÂ› ·fi ÙÔ 2009. ™˘ÓÔÏÈÎ¿, ‰È·ÎÈÓ‹ıËÎ·Ó ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿ 591 ÂÎ·Ù. Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¿ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓ· (ÂÈÛÙÔÏ¤˜
Î·È ‰¤Ì·Ù·), ‰ËÏ·‰‹ Ë ·ÁÔÚ¿ Â¤ÛÙÚÂ„Â ÛÙ· ÌÂÁ¤ıË ÙÔ˘ 2000. 

∆Ô 2011 ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ 2010, Ô fiÁÎÔ˜ ÙË˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹˜ ·ÁÔÚ¿˜ (ÛÂ ÙÂÌ¿¯È·) ·ÚÔ˘Û›·ÛÂ ÂÓÙ˘ˆÛÈ·Î‹ ÌÂ›ˆÛË, Î·Ù¿
13% ‹ÙÔÈ 88 ÂÎ·Ù. Â˘ÚÒ. ∞Í›˙ÂÈ Ó· ÛËÌÂÈˆıÂ› fiÙÈ Ë ÌÂ›ˆÛË ·˘Ù‹ ÚÔ‹ÏıÂ ·fi ÙÔ ÂÈÛÙÔÏÈÎfi Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô.
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ‰ËÏˆı¤ÓÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·fi ÙÈ˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜)
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2,4%
3,7%

4,5%

3,0% 2,0%

7,3%

4,2%

1,0%

-6,2% -6,8%

-13,0%
-15,0%

-10,0%

-5,0%

0,0%

5,0%

10,0%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ‰ËÏˆı¤ÓÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·fi ÙÈ˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 2.2. EÙ‹ÛÈ· MÂÙ·‚ÔÏ‹ T·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹˜ AÁÔÚ¿˜ (2001-2011) (ÛÂ ÙÂÌ¿¯È· %)



2.3. H EÍ¤ÏÈÍË ÙË˜ T·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹˜ AÁÔÚ¿˜ ÛÂ AÍ›·

Ÿˆ˜ ·ÎÚÈ‚Ò˜ ÌÂ ÙÔ ÌÂÈÔ‡ÌÂÓÔ ·ÚÈıÌfi ÙˆÓ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎÒÓ ·ÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓˆÓ, ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· Î·È ÌÂ Ù· ¤ÛÔ‰·, Ë Î¿Ì„Ë Ô˘
·Ú¯ÈÎ¿ ·Ú·ÙËÚ‹ıËÎÂ ÙÔ 2009 Û˘ÓÂ¯›ÛÙËÎÂ Î·È ÙÔ 2011. ™˘ÓÔÏÈÎ¿, Ë Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿ ÌÂÈÒıËÎÂ ÛÂ ·Í›· Î·Ù¿ 64
ÂÎ·Ù. Â˘ÚÒ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ 2010. 

°È· ÚÒÙË ÊÔÚ¿ ÙÔ 2011, ÛÙËÓ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿ ·Ú·ÙËÚ‹ıËÎÂ ÙfiÛÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÙÒÛË ÛÙ· ¤ÛÔ‰·, ˆ˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·
ÙË˜ ÌÂ›ˆÛË˜ ÙÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ ÙˆÓ ‰È·ÎÈÓÔ‡ÌÂÓˆÓ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎÒÓ ·ÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓˆÓ Î·È Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÙˆÓ ÙÂÏÈÎÒÓ ÙÈÌÒÓ/¯ÚÂ-
ÒÛÂˆÓ ÏfiÁˆ ÙÔ˘ ¤ÓÙÔÓÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡. ∞ÎÚÈ‚Ò˜ fiˆ˜ Î·È ÛÙÔ Ï‹ıÔ˜ ÙˆÓ ‰È·ÎÈÓÔ‡ÌÂÓˆÓ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎÒÓ ·ÓÙÈÎÂÈ-
Ì¤ÓˆÓ, ÙË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÌÂ›ˆÛË ÛÂ ¤ÛÔ‰· ÁÈ· ÙÔ 2011 Â›¯Â Ô º¶∫À (∂§∆∞). 
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ‰ËÏˆı¤ÓÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·fi ÙÈ˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 2.3. EÙ‹ÛÈ· MÂÙ·‚ÔÏ‹ KY Î·È T·¯˘ÌÂÙ·ÊÔÚÒÓ ÛÂ TÂÌ¿¯È· (2001-2011)
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ‰ËÏˆı¤ÓÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·fi ÙÈ˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 2.4. EÍ¤ÏÈÍË EÛfi‰ˆÓ T·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹˜ AÁÔÚ¿˜ (¤ÙÔ˜ ‚¿ÛË˜ ÙÔ 2000)
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ‰ËÏˆı¤ÓÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·fi ÙÈ˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 2.5. EÙ‹ÛÈ· MÂÙ·‚ÔÏ‹ EÛfi‰ˆÓ T·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹˜ AÁÔÚ¿˜
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ‰ËÏˆı¤ÓÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·fi ÙÈ˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 2.6. ™‡ÁÎÚÈÛË EÙ‹ÛÈ·˜ MÂÙ·‚ÔÏ‹˜ EÛfi‰ˆÓ KY Î·È T·¯˘ÌÂÙ·ÊÔÚÒÓ



2.4. T·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¤˜ EÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È MÂÚ›‰È· AÁÔÚ¿˜

√ ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÌÂ °ÂÓÈÎ‹ Õ‰ÂÈ· (∆·¯˘ÌÂÙ·ÊÔÚ¤˜), Ô˘ Â›Ó·È ÂÁÁÂÁÚ·ÌÌ¤ÓÂ˜ ÛÙÔ ªËÙÚÒÔ ÙË˜ ∂∂∆∆ (Û˘-
ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓˆÓ ÙˆÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÙÔ˘˜), ·Ó‹ÏıÂ ÛÂ 1.313 ÛÙÈ˜ 31 ¢ÂÎÂÌ‚Ú›Ô˘ 2011. 

∫·È ÙÔ 2011, Î˘Ú›·Ú¯Ë ı¤ÛË (market leader) ÌÂ ÌÂÚ›‰ÈÔ 90% ‰È·Ù‹ÚËÛÂ Ô º¶∫À (∂§∆∞) fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙˆÓ ‰È·-
ÎÈÓÔ‡ÌÂÓˆÓ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎÒÓ ·ÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓˆÓ. √È ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ∆·¯˘ÌÂÙ·ÊÔÚÒÓ Â›¯·Ó ÌÂÚ›‰ÈÔ ÙË˜ Ù¿ÍË˜ ÙÔ˘ 8,2%, ÂÓÒ ÔÈ
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÌÂ ∂È‰ÈÎ‹ Õ‰ÂÈ· ‰È·Î›ÓËÛ·Ó ÙÔ 1,8% ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜.
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ‰ËÏˆı¤ÓÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·fi ÙÈ˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 2.8. MÂÚ›‰È· AÁÔÚ¿˜ ·Ó¿ E›‰Ô˜ ¶·Úfi¯Ô˘ ÛÂ ¶Ï‹ıÔ˜ (2011)
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¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 2.7. EÍ¤ÏÈÍË AÚÈıÌÔ‡ A‰ÂÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓˆÓ T·¯˘‰ÚÔÌÈÎÒÓ EÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ (2005-2011)



ŸÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ·Í›·, ÔÈ ∆·¯˘ÌÂÙ·ÊÔÚ¤˜ Î·Ù¤¯Ô˘Ó ÙÔ 41,6% ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ Î·È Ô º¶∫À (∂§∆∞) ÂÚ›Ô˘ ÙÔ 58%, ÂÓÒ ¤Ó·
ÔÏ‡ ÌÈÎÚfi ÔÛÔÛÙfi Î·Ù¤¯Ô˘Ó ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÌÂ ∂È‰ÈÎ‹ Õ‰ÂÈ·.

2.5. H T·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹ AÁÔÚ¿ ·Ó¿ E›‰Ô˜ T·¯˘‰ÚÔÌÈÎÔ‡ AÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓÔ˘

√ ‚·ÛÈÎfi˜ fiÁÎÔ˜ ÙˆÓ ‰È·ÎÈÓÔ‡ÌÂÓˆÓ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎÒÓ ·ÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓˆÓ ·ÊÔÚ¿ ÂÈÛÙÔÏ¤˜ Ô˘ ÁÈ· ÙÔ 2011 ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Ô‡ÛÂ
ÛÙÔ 96,7% ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘ ÙË˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹˜ ·ÁÔÚ¿˜. ∆Ô ˘fiÏÔÈÔ 3,3% Î·Ù·Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó Ù· ‰¤Ì·Ù·.
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ‰ËÏˆı¤ÓÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·fi ÙÈ˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 2.9. MÂÚ›‰È· AÁÔÚ¿˜ ·Ó¿ E›‰Ô˜ ¶·Úfi¯Ô˘ ÛÂ AÍ›· (2011)

Επιστολές ∆έματα
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ‰ËÏˆı¤ÓÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·fi ÙÈ˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 2.10. K·Ù·ÓÔÌ‹ T·¯˘‰ÚÔÌÈÎÒÓ AÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓˆÓ ·Ó¿ E›‰Ô˜ (2011)



∂ÈÛËÌ·›ÓÂÙ·È fiÙÈ Ë Û‡ÓıÂÛË ÙˆÓ ‰È·ÎÈÓÔ‡ÌÂÓˆÓ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎÒÓ ÂÈ‰ÒÓ (ÂÈÛÙÔÏ‹ ‹ ‰¤Ì·) ‰È·ÊÔÚÔÔÈ‹ıËÎÂ ÛËÌ·-
ÓÙÈÎ¿ ÙÔ 2011 ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ 2010. ¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ÔÈ ÂÈÛÙÔÏ¤˜ ÌÂÈÒıËÎ·Ó Î·Ù¿ 87 ÂÎ·Ù. ÙÂÌ¿¯È· (-13,2% ÛÂ Û¯¤-
ÛË ÌÂ ÙÔ 2010) ÂÓÒ ÌÈÎÚfiÙÂÚË˜ ÎÏ›Ì·Î·˜ ÌÂ›ˆÛË ·Ú·ÙËÚ‹ıËÎÂ ÛÙ· ‰¤Ì·Ù·, fiÔ˘ Ô ‰È·ÎÈÓÔ‡ÌÂÓÔ˜ fiÁÎÔ˜ ÌÂÈÒıË-
ÎÂ Î·Ù¿ ÂÚ›Ô˘ 0,9 ÂÎ·Ù. ÙÂÌ¿¯È· (-4,5% ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ 2010). 
∏ ÌÂ›ˆÛË ÛÙË ‰È·Î›ÓËÛË ÙˆÓ ÂÈÛÙÔÏÒÓ ·Ú·ÙËÚÂ›Ù·È Î·È ÛÂ Â˘Úˆ·˚Îfi Â›Â‰Ô, Î˘Ú›ˆ˜ ÏfiÁˆ ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜
˘ÔÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ÙË˜ ·ÏÏËÏÔÁÚ·Ê›·˜ (email). 

™ÙËÓ Î·ÙËÁÔÚ›· ÙˆÓ ÂÈÛÙÔÏÒÓ, Ô º¶∫À (∂§∆∞) Î·Ù¤¯ÂÈ Î˘Ú›·Ú¯Ë ı¤ÛË, ‰È·ÎÈÓÒÓÙ·˜ ÙÔ 93% ÙÔ˘ Û˘ÓÔÏÈÎÔ‡ fiÁÎÔ˘ ÂÈ-
ÛÙÔÏÒÓ ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹˜ ·ÁÔÚ¿˜. ∫·Ù¿ Û˘Ó¤ÂÈ·, ˘¤ÛÙË Î·È ÙË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Î¿Ì„Ë ÛÙËÓ Î·ÙËÁÔÚ›· ÙÔ˘
ÂÈÛÙÔÏÈÎÔ‡ Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô˘, ÛËÌÂÈÒÓÔÓÙ·˜ ÙÒÛË ÙË˜ Ù¿ÍË˜ ÙˆÓ 91 ÂÎ·Ù. ÂÈÛÙÔÏÒÓ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ 2010. ŸÏÔÈ ÔÈ ̆ fi-
ÏÔÈÔÈ ¿ÚÔ¯ÔÈ (T·¯˘ÌÂÙ·ÊÔÚ¤˜ Î·È EÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÌÂ EÈ‰ÈÎ‹ Õ‰ÂÈ·) Ô˘ ‰È·Î›ÓËÛ·Ó ÙÔ 7% ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘ ÙˆÓ ÂÈÛÙÔÏÒÓ
ÁÈ· ÙÔ 2011 ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛ·Ó ÌÂ›ˆÛË ÌÈÎÚfiÙÂÚË˜ ÎÏ›Ì·Î·˜ (0,7 ÂÎ·Ù. ÂÈÛÙÔÏ¤˜). 
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ‰ËÏˆı¤ÓÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·fi ÙÈ˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 2.11. ¶ÔÛÔÛÙÈ·›· MÂÙ·‚ÔÏ‹ AÚÈıÌÔ‡ T·¯˘‰ÚÔÌÈÎÒÓ AÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓˆÓ (ÙÔ 2011 ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ 2010)
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ‰ËÏˆı¤ÓÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·fi ÙÈ˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 2.12. MÂÚ›‰È· AÁÔÚ¿˜ EÈÛÙÔÏÈÎÔ‡ T·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô˘ ÛÂ ¶Ï‹ıÔ˜ (2008-2011)



∞ÓÙ›ıÂÙ·, ÛÙËÓ Î·ÙËÁÔÚ›· ÙˆÓ ‰ÂÌ¿ÙˆÓ, Î˘Ú›·Ú¯Ë ı¤ÛË Î·Ù¤¯Ô˘Ó ÔÈ §ÔÈÔ› ¶¿ÚÔ¯ÔÈ (ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ T·¯˘ÌÂÙ·ÊÔÚÒÓ Î·È
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÌÂ EÈ‰ÈÎ‹ Õ‰ÂÈ·) ‰È·ÎÈÓÒÓÙ·˜ ÙÔ 90% ÙÔ˘ Û˘ÓÔÏÈÎÔ‡ Ï‹ıÔ˘˜ ÙˆÓ ‰ÂÌ¿ÙˆÓ ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈ-
Î‹˜ ·ÁÔÚ¿˜.

2.6. TÈÌÔÏÔÁÈ·Î‹ ¶ÔÏÈÙÈÎ‹

∏ ·ÔÛÙÔÏ‹ ÂÁÁÚ¿ÊÔ˘ ÛÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ÙË˜ ̄ ÒÚ·˜ ÌÂ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ∆·¯˘ÌÂÙ·ÊÔÚÒÓ ÛÙÔÈ¯›˙ÂÈ ÛÙÔÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ Î·Ù¿ Ì¤-
ÛÔ fiÚÔ 3,47 Â˘ÚÒ (¯ˆÚ›˜ º¶∞), ÂÓÒ Ë ·ÔÛÙÔÏ‹ ‰¤Ì·ÙÔ˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ ÎÔÛÙ›˙ÂÈ 6,40 Â˘ÚÒ (¯ˆÚ›˜ º¶∞).  ∂ÈÚfiÛıÂ-
Ù·, Ë ·ÔÛÙÔÏ‹ ÂÁÁÚ¿ÊÔ˘/‰¤Ì·ÙÔ˜ ÛÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ÛÙÔÈ¯›˙ÂÈ ÛÙÔÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ¤ÍÈ ÌÂ ÂÙ¿ ÊÔÚ¤˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÛÂ Û‡-
ÁÎÚÈÛË ÌÂ ÙËÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ·ÔÛÙÔÏ‹ ÛÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi. ŸÏÂ˜ ÔÈ ÙÈÌ¤˜ ÙÔ 2011 ·ÚÔ˘Û›·Û·Ó ÌÂ›ˆÛË ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ 2010,
ÂÎÙfi˜ ·fi ·˘Ù‹ ÙÔ˘ ÂÁÁÚ¿ÊÔ˘ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡ Ô˘ ·˘Í‹ıËÎÂ Î·Ù¿ 1,18 Â˘ÚÒ.

√È ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Â˜ ÙÈÌ¤˜ ÙÔ˘ º¶∫À Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ¯·ÌËÏfiÙÂÚÂ˜ ‰ÈfiÙÈ ÔÈ ÚÔÛÊÂÚfiÌÂÓÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó Ù· ¯·Ú·-
ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË˜ ·Í›·˜ ÙˆÓ ∆·¯˘ÌÂÙ·ÊÔÚÒÓ.
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ‰ËÏˆı¤ÓÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·fi ÙÈ˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 2.13. MÂÚ›‰· AÁÔÚ¿˜ ¢ÂÌ¿ÙˆÓ ÛÂ ¶Ï‹ıÔ˜ (2008-2011)

E›‰Ô˜ AÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ TfiÔ˜ ¶ÚÔÔÚÈÛÌÔ‡ 2008 2009 2010 2011

ŒÁÁÚ·ÊÔ EÛˆÙÂÚÈÎfi 3,50 3,57 3,60 3,47

¢¤Ì· EÛˆÙÂÚÈÎfi 7,10 8,87 7,28 6,40

ŒÁÁÚ·ÊÔ EÍˆÙÂÚÈÎfi 13,50 23,09 23,29 24,47

¢¤Ì· EÍˆÙÂÚÈÎfi 42,80 56,50 38,37 35,99

¶›Ó·Î·˜ 2.3. M¤ÛÂ˜ MÔÓ·‰È·›Â˜ TÈÌ¤˜ T·¯˘ÌÂÙ·ÊÔÚÒÓ (ÛÂ Â˘ÚÒ)

¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ‰ËÏˆı¤ÓÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·fi ÙÈ˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜)



√È ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ∆·¯˘ÌÂÙ·ÊÔÚÒÓ Â›Ó·È Î·Ù¿ Î·ÓfiÓ· ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙÔ
ÂÌfiÚÈÔ Î·È ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜. ¢È·ı¤ÙÔ˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ‡˜ fiÁÎÔ˘˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎÒÓ ·ÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓˆÓ, ÂÙËÛ›ˆ˜, Î·È ˆ˜ ÂÎ ÙÔ‡ÙÔ˘,
¤¯Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ÙÈÎ‹ ÈÛ¯‡ Î·Ù¿ ÙË Û‡Ó·„Ë Û‡Ì‚·ÛË˜ ÌÂ ÙË Û˘ÓÂÚÁ·˙fiÌÂÓË ÂÙ·ÈÚ›· ∆·¯˘ÌÂÙ·ÊÔÚÒÓ.
°È· ÙÔ 2011, ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÌÂ Û‡Ì‚·ÛË ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Ô‡Û·Ó ÛÙÔ 88% ÙÔ˘ ‰È·ÎÈÓÔ‡ÌÂÓÔ˘ Ï‹ıÔ˘˜ ·fi ÙÈ˜ ÂÙ·ÈÚ›Â˜ ∆·¯˘ÌÂÙ·-
ÊÔÚÒÓ Î·È ÛÙÔ 82% ÛÂ ·Í›·.
Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ‹ Â›Ó·È Ë Ù¿ÛË Ô˘ ·ÔÙ˘ÒÓÂÙ·È ÛÙÔÓ ¶›Ó·Î· 2.5., fiÔ˘ Ë Ì¤ÛË ÙÈÌ‹ ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜, fiÙ·Ó Ë ÏËÚˆÌ‹
Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È ÌÂ ÌÂÙÚËÙ¿, ‰È·¯ÚÔÓÈÎ¿ ·˘Í¿ÓÂÙ·È ÔÚÈ·Î¿, ÂÓÒ Ë Ì¤ÛË ÙÈÌ‹ ÂÏ·ÙÒÓ ÌÂ Û‡Ì‚·ÛË (Â› ÈÛÙÒÛÂÈ)
ÌÂÈÒÓÂÙ·È.

2.7. A·Û¯fiÏËÛË ÛÙËÓ T·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹ AÁÔÚ¿

™ËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÌÂ›ˆÛË ÛÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙˆÓ ··Û¯ÔÏÔ‡ÌÂÓˆÓ ̆ ·ÏÏ‹ÏˆÓ ÛÙËÓ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿ ÛËÌÂÈÒıËÎÂ Î·È ÙÔ 2011,
Î·ıÒ˜ ÙÔ ··Û¯ÔÏÔ‡ÌÂÓÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÌÂÈÒıËÎÂ Î·Ù¿ 1.823 ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓÔ˘˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ 2010.
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E›‰Ô˜ AÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ TfiÔ˜ ¶ÚÔÔÚÈÛÌÔ‡ 2008 2009 2010 2011

ŒÁÁÚ·ÊÔ EÛˆÙÂÚÈÎfi 0,58 0,62 0,63 0,64

¢¤Ì· EÛˆÙÂÚÈÎfi 5,25 5,43 5,72 5,63

ŒÁÁÚ·ÊÔ EÍˆÙÂÚÈÎfi 0,80 0,83 0,80 0,86

¢¤Ì· EÍˆÙÂÚÈÎfi 20,37 12,92 11,99 13,13

¶›Ó·Î·˜ 2.4. M¤ÛÂ˜ MÔÓ·‰È·›Â˜ TÈÌ¤˜ º¶KY (E§TA) (ÛÂ Â˘ÚÒ)

¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ‰ËÏˆı¤ÓÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·fi ÙÈ˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜)

2008 2009 2010 2011

MÂÙÚËÙÔ›˜ 7,8 7,5 8,1 8,2

™‡Ì‚·ÛË 5,7 5,6 5,5 5,1

¶›Ó·Î·˜ 2.5. M¤ÛÂ˜ MÔÓ·‰È·›Â˜ TÈÌ¤˜ T·¯˘‰ÚÔÌÈÎÒÓ ¶ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ·Ó¿ E›‰Ô˜ ¶ÂÏ¿ÙË ÛÙÈ˜ EÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ T·¯˘ÌÂÙ·-
ÊÔÚÒÓ (2008-2011) (ÛÂ Â˘ÚÒ)

2010 2011 2011 / 2010 (%)

º¶KY 10.929 9.815 –10,19%

EÈ‰ÈÎ¤˜ Õ‰ÂÈÂ˜ 184 187 1,63%

T·¯˘ÌÂÙ·ÊÔÚ¤˜ 7.829 7.117 –9,09%

™‡ÓÔÏÔ AÁÔÚ¿˜ 18.942 17.119 –9,62%

¶›Ó·Î·˜ 2.6. AÚÈıÌfi˜ A·Û¯ÔÏÔ‡ÌÂÓˆÓ ÛÙËÓ T·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹ AÁÔÚ¿ (2010-2011)

¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ‰ËÏˆı¤ÓÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·fi ÙÈ˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜)



∆Ô 57% fiÛˆÓ ··Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È ÛÙËÓ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿ ÂÚÁ¿˙ÂÙ·È ÛÙÔÓ º¶∫À, ÂÓÒ ÙÔ ̆ fiÏÔÈÔ 43% ÛÙÔ˘˜ ÏÔÈÔ‡˜ ·-
Úfi¯Ô˘˜.
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ‰ËÏˆı¤ÓÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·fi ÙÈ˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 2.14. EÍ¤ÏÈÍË A·Û¯fiÏËÛË˜ ÛÙËÓ T·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹ AÁÔÚ¿ (2005-2011)

Σύνολο προσωπικού
ταχυμεταφορών

42%

Σύνολο προσωπικού
επιχειρήσεων με

Ειδική Άδεια
1%

Σύνολο προσωπικού
ΦΠΚΥ
57%

¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ‰ËÏˆı¤ÓÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·fi ÙÈ˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 2.15. K·Ù·ÓÔÌ‹ EÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ T·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹˜ AÁÔÚ¿˜ (2011)



∆· Â›Â‰· ÌÂ›ˆÛË˜ ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ Î˘Ì¿ÓıËÎ·Ó ·fi 9% ¤ˆ˜ 10% ÙfiÛÔ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ∆·¯˘ÌÂÙ·ÊÔÚÒÓ fiÛÔ Î·È
ÁÈ· ÙÔ º¶∫À, ÂÓÒ ÛÙ· ›‰È· Â›Â‰· ·ÚÈıÌÔ‡ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ·Ú¤ÌÂÈÓ·Ó ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÌÂ EÈ‰ÈÎ‹ Õ‰ÂÈ·.

2.8. K·Ù·ÁÁÂÏ›Â˜ ¶ÂÏ·ÙÒÓ T·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹˜ AÁÔÚ¿˜

™˘ÓÔÏÈÎ¿, ÔÈ Î·Ù·ÁÁÂÏ›Â˜ ÙÔ 2011 Î˘Ì¿ÓıËÎ·Ó ÛÙ· ›‰È· Â›Â‰· ÌÂ ÙÔ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÔ ¤ÙÔ˜. ∆ËÓ ÚÒÙË ı¤ÛË Î·Ù¤¯Ô˘Ó
ÔÈ Î·Ù·ÁÁÂÏ›Â˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÂ Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË ·Ú¿‰ÔÛË˜ ÛÂ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯›· ÌÂ ÙÔ 2010. ªÂ›ˆÛË Î·Ù¿ 12% ·Ú·ÙËÚ‹ıË-
ÎÂ ÛÙÈ˜ Î·Ù·ÁÁÂÏ›Â˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÂ ·ÒÏÂÈ· Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎÔ‡ ·ÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓÔ˘. √È Î·Ù·ÁÁÂÏ›Â˜ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ˙ËÌ›·
ÙÔ˘ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎÔ‡ ·ÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ ·˘Í‹ıËÎ·Ó Î·Ù¿ 14% ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ 2010. 

√ ÊÈÏÈÎfi˜ ‰È·Î·ÓÔÓÈÛÌfi˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÂ Î·È ÙÔ 2011 ÙÔÓ Î‡ÚÈÔ ÙÚfiÔ Â›Ï˘ÛË˜ ÙˆÓ ‰È·ÊÔÚÒÓ ÌÂÙ·Í‡ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎÒÓ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Î·È ¯ÚËÛÙÒÓ (98%). 
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ‰ËÏˆı¤ÓÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·fi ÙÈ˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 2.16. EÍ¤ÏÈÍË AÚÈıÌÔ‡ A·Û¯ÔÏÔ‡ÌÂÓˆÓ ÛÙËÓ T·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹ AÁÔÚ¿ (2005-2011)
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ‰ËÏˆı¤ÓÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·fi ÙÈ˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 2.17. EÍ¤ÏÈÍË AÚÈıÌÔ‡ K·Ù·ÁÁÂÏÈÒÓ ·Ó¿ E›‰Ô˜ (2005-2011)



∆· ÔÛ¿ ·Ô˙ËÌ›ˆÛË˜ ·˘Í‹ıËÎ·Ó ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ 2010 Û˘ÓÔÏÈÎ¿ Î·Ù¿ 12%. π‰È·›ÙÂÚË ·‡ÍËÛË ·Ú·ÙËÚ‹ıËÎÂ ÛÙÈ˜ ·Ô-
˙ËÌÈÒÛÂÈ˜ ÏfiÁˆ ˙ËÌ›·˜. ∫·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ ¤ÙÔ˘˜, Ë Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿ ‰·¿ÓËÛÂ ÁÈ· ·Ô˙ËÌÈÒÛÂÈ˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ
·ÒÏÂÈ·, ˙ËÌ›· ‹ Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎÒÓ ·ÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓˆÓ Û˘ÓÔÏÈÎ¿ 710.020 Â˘ÚÒ.
√ Ì¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ ¯ÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ·Ô˙ËÌ›ˆÛË˜ ·˘Í‹ıËÎÂ ÙÔ 2011 ÛÂ Î¿ıÂ Â›‰Ô˜ Î·Ù·ÁÁÂÏ›·˜ (·ÒÏÂÈ·, ˙ËÌ›· ‹ Î·ı˘ÛÙ¤ÚË-
ÛË). ∏ ·Ô˙ËÌ›ˆÛË Ô˘ Î·Ù·‚Ï‹ıËÎÂ ÁÈ· Î·Ù·ÁÁÂÏ›Â˜, ÂÓÙfi˜ ÙÔ˘ 2011, ·Ó‹ÏıÂ Î·Ù¿ Ì¤ÛÔ fiÚÔ ÛÙÔ ÔÛfi ÙˆÓ 124 Â˘-
ÚÒ.

™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ÚÔÛÙ·Û›·˜ ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹, ÙÔ 2011, Ô ∆ÔÌ¤·˜ ∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ∫·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ ÙË˜ ∂∂∆∆ (∆∂∫) Î·Ù¤-
ÁÚ·„Â Î·È ‰È·¯ÂÈÚ›ÛÙËÎÂ 234 ÁÚ·Ù¤˜ Î·Ù·ÁÁÂÏ›Â˜/·ÈÙ‹Ì·Ù· Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·Ó ÌÂ ∆·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¤˜ ÀËÚÂÛ›Â˜, ÂÎ ÙˆÓ
ÔÔ›ˆÓ ÙÔ 62% ·ÊÔÚÔ‡ÛÂ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÛÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÙË˜ ∫À. √È Î·Ù·ÁÁÂÏ›Â˜ ÁÈ· ˘ËÚÂÛ›Â˜ ∆·¯˘ÌÂÙ·ÊÔÚÒÓ ·ÊÔÚÔ‡-
Û·Ó Î·Ù¿ Î·ÓfiÓ· Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË ÛÙËÓ Â›‰ÔÛË ÙÔ˘ ·ÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ ÛÙÔÓ ·Ú·Ï‹ÙË, Î·ıÒ˜ Î·È ı¤Ì·Ù· ¯ÚÂÒÛÂˆÓ ÙˆÓ
˘ËÚÂÛÈÒÓ.
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ‰ËÏˆı¤ÓÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·fi ÙÈ˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 2.18. M¤ÛÔ˜ ŸÚÔ˜ AÔ˙ËÌ›ˆÛË˜ (·Ó¿ Î·ÙËÁÔÚ›·)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

ºÈÏÈÎfi˜ ¢È·Î·ÓÔÓÈÛÌfi˜ 5.098 5.499 5.045 6.925 4.848 5.672 5.615

E›Ï˘ÛË Ì¤Ûˆ EÈÙÚÔ‹˜ 87 131 141 141 135 133 105

E›Ï˘ÛË ¢È·ÊÔÚÒÓ

¢È·Î·ÓÔÓÈÛÌfi˜ Ì¤Ûˆ EETT 1 0 10 5 17 2 4

¢ÈÎ·ÛÙÈÎ‹ Â›Ï˘ÛË 58 1 1 2 1 4 2

™‡ÓÔÏÔ 5.244 5.631 5.197 7.073 5.001 5.811 5.726

¶›Ó·Î·˜ 2.7. TÚfiÔ˜ E›Ï˘ÛË˜ K·Ù·ÁÁÂÏÈÒÓ

¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ‰ËÏˆı¤ÓÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·fi ÙÈ˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜)



2.9. ™ÙÔÈ¯Â›· T·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹˜ AÁÔÚ¿˜ ·Ó¿ K¿ÙÔÈÎÔ

∆Ô 2011 ‰È·ÎÈÓ‹ıËÎ·Ó Î·Ù¿ Ì¤ÛÔ fiÚÔ 53 Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¿ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓ· ·Ó¿ Î¿ÙÔÈÎÔ. ™ÙËÓ ÂÚÈÔ¯‹ ÙË˜ ∞ÙÙÈÎ‹˜ –fiˆ˜ Â›Ó·È
·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓÔ ÏfiÁˆ ÙË˜ ÏËı˘ÛÌÈ·Î‹˜ Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË˜– Ë ‰È·Î›ÓËÛË ˘ÂÚ¤‚Ë ÙÔ Ì¤ÛÔ fiÚÔ ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰·˜ Î·È ·Ó‹ÏıÂ
ÛÂ 100 Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¿ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓ· (ÂÈÛÙÔÏ¤˜ ‹ ‰¤Ì·Ù·) ·Ó¿ Î¿ÙÔÈÎÔ.
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¶ËÁ‹: EETT (TÔÌ¤·˜ EÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ K·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 2.19. ¶ÔÛÔÛÙÈ·›· K·Ù·ÓÔÌ‹ K·Ù·ÁÁÂÏÈÒÓ ÚÔ˜ ÙËÓ EETT (2011)
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¶ËÁ‹: EETT (‚¿ÛÂÈ ‰ËÏˆı¤ÓÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ·fi ÙÈ˜ Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜)

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 2.20. ¢È·Î›ÓËÛË T·¯˘‰ÚÔÌÈÎÒÓ AÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓˆÓ ·Ó¿ K¿ÙÔÈÎÔ (2011)



™Â fi,ÙÈ ·ÊÔÚ¿ ÙÔ º¶∫À, ÁÈ· ÙÔ 2011, ‰È·ÎÈÓ‹ıËÎ·Ó ·Ó¿ Î¿ÙÔÈÎÔ 48 Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¿ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓ·. ™ÙËÓ Â˘Ú‡ÙÂÚË ÂÚÈÔ¯‹
ÙË˜ ∞ÙÙÈÎ‹˜, Ù· ‰È·ÎÈÓËı¤ÓÙ· Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¿ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓ· ·Ó¿ Î¿ÙÔÈÎÔ ‹Ù·Ó ‰ÈÏ¿ÛÈ· ÙÔ˘ Ì¤ÛÔ˘ fiÚÔ˘ ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰·˜ Î·È
·Ó‹Ïı·Ó ÛÂ 92 ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓ·.

∆¤ÏÔ˜, ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ∆·¯˘ÌÂÙ·ÊÔÚÒÓ ‰È·Î›ÓËÛ·Ó ·ÓÂÏÏ·‰ÈÎ¿ Ù¤ÛÛÂÚ· Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¿ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓ· ·Ó¿ Î¿ÙÔÈÎÔ.
∂È‰ÈÎfiÙÂÚ·, ÛÙËÓ ∞ÙÙÈÎ‹, ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ∆·¯˘ÌÂÙ·ÊÔÚÒÓ ‰È·Î›ÓËÛ·Ó ‰ÈÏ¿ÛÈÔ ·ÚÈıÌfi ·ÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓˆÓ ·Ó¿ Î¿ÙÔÈÎÔ. 
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