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ÌÞíõµá ÐñïÝäñïõ

Ôï 2007, ôï ïðïßï áíáêçñý÷èçêå áðü ôïí Ðñùèõðïõñãü 
«¸ôïò Åõñõæùíéêüôçôáò», áíáäåß÷èçêå áíáµöéóâÞôçôá óå 
êáôáëõôéêÞ ÷ñïíéÜ ãéá ôçí áãïñÜ ôùí Çëåêôñïíéêþí 
Åðéêïéíùíéþí óôçí ÅëëÜäá. Ç åõñõæùíéêüôçôá áðïôÝëåóå 
êáé ãéá ôçí ÅÅÔÔ µßá áðü ôéò êýñéåò ðñïôåñáéüôçôåò, äåäï- 
µÝíçò ôçò Ýµöáóçò ðïõ Ýäùóå ç Ðïëéôåßá óôçí áíÜðôõîÞ 
ôçò. ÐåñáéôÝñù, ç äéáóöÜëéóç ôïõ õãéïýò áíôáãùíéóµïý 
êáé ç ðñïÜóðéóç ôùí äéêáéùµÜôùí ôïõ êáôáíáëùôÞ, áðï- 
ôÝëåóáí äýï áêüµç âáóéêïýò Üîïíåò ôùí äñÜóåþí ôçò.  

ÓõãêåêñéµÝíá, áðü ôçí ðëåõñÜ ôïõ Åèíéêïý ÑõèµéóôÞ, ôï 
2007 áðïôÝëåóå «Ýôïò åöáñµïãÞò» ôïõ êáíïíéóôéêïý 
ðëáéóßïõ, ïäçãþíôáò óôçí áëëáãÞ ôïõ µïíôÝëïõ ôçò áãï- 
ñÜò, áðü ôç µåôáðþëçóç õðçñåóéþí óôïí áíôáãùíéóµü 
µÝóù åðåíäýóåùí óå õðïäïµÝò, äçµéïõñãþíôáò µßá ÷éï- 
íïóôéâÜäá áíÜðôõîçò, ç ïðïßá ðéóôïðïéåßôáé, µåôáîý Üë- 
ëùí, áðü:

●  Ôçí áíÜäåéîç ôçò ÅëëÜäáò ùò µßá áðü ôéò ôá÷ýôåñá 
áíáðôõóóüµåíåò áãïñÝò ôçò ÅõñùðáúêÞò ¸íùóçò (EE).

●  Ôçí õðÝñâáóç ôïõ ïñßïõ ôùí 1.000.000 åõñõæùíéêþí 
ãñáµµþí.

●  Ôïí õðåñäåêáðëáóéáóµü ôùí ãñáµµþí Áäåóµïðïßçôçò 
Ðñüóâáóçò óôïí Ôïðéêü Âñü÷ï (ÁÐÔÂ).

Ïñüóçµï ãéá ôï 2007 áðïôÝëåóå ç ïõóéáóôéêÞ Áðïäåóµï- 
ðïßçóç ôïõ Ôïðéêïý Âñü÷ïõ. Ç íÝá ÐñïóöïñÜ ÁíáöïñÜò 
ÁÐÔÂ, ãíùóôÞ êáé ùò RUO, êáèþò êáé ç ÐñïóöïñÜ Áíá- 
öïñÜò ×ïíäñéêÞò ÅõñõæùíéêÞò Ðñüóâáóçò-×ÅÐ (RBO), 
óõíÝâáëáí óôçí åíßó÷õóç ôïõ áíôáãùíéóµïý óôéò Çëåêôñï- 
íéêÝò Åðéêïéíùíßåò. Éäéáßôåñá äå ç ðñþôç äçµéïýñãçóå ôéò 
ðñïûðïèÝóåéò þóôå ïé åíáëëáêôéêïß ðáñü÷ïé íá áíáðôýîïõí 
êáé íá äéáèÝóïõí íÝá, êáéíïôüµá ãéá ôá ÅëëçíéêÜ äåäïµÝíá, 
ðñïúüíôá double-play êáé triple-play, ðñïóöÝñïíôáò óôïí 
êáôáíáëùôÞ ðëåéÜäá åðéëïãþí óå áíôáãùíéóôéêÝò ôéµÝò. Ç 
ñáãäáßá áíÜðôõîç ôçò ÁÐÔÂ áíáöÝñåôáé êáé óôçí 13ç ¸êèå- 
óç ôçò ÅõñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò, üðïõ ôï Ýñãï ôçò ÅÅÔÔ ÷á- 
ñáêôçñßæåôáé ùò åðéôõ÷çµÝíï êáé ãßíåôáé éäéáßôåñç µíåßá ôüóï 
óôçí ðñïþèçóç ôçò ÖõóéêÞò ÓõíåãêáôÜóôáóçò, üóï êáé 
óôçí ôá÷åßá áíÜðôõîç ôçò ÅëëçíéêÞò åõñõæùíéêÞò áãïñÜò.

Ôï 2007 ç ÅÅÔÔ, µå óôü÷ï ôçí ðñïþèçóç êáé ôçí åýñõè- 
µç ëåéôïõñãßá ôïõ áíôáãùíéóµïý óå äßêôõá êáé õðçñåóßåò 
Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí, áíÝëáâå  äñÜóåéò ó÷åôéêÜ µå 
ôç Äéáóýíäåóç, ôçí ïëïêëÞñùóç ôïõ êïóôïëïãéêïý åëÝã- 
÷ïõ ôïõ ÏÔÅ êáé ôçí ôéµïëïãéáêÞ ðïëéôéêÞ ôùí ðáñü÷ùí. 
Óôï ßäéï ðëáßóéï, åðÝâáëå êõñþóåéò óå ðáñü÷ïõò Çëå- 
êôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí ãéá ðáñáâÜóåéò ôçò êåßµåíçò íï- 

µïèåóßáò êáé µç ôÞñçóç ôùí êáíüíùí áíôáãùíéóµïý óå 
èÝµáôá ÁÐÔÂ êáé ÐñïåðéëïãÞò ÖïñÝá. ¼óïí áöïñÜ 
óôï ñõèµéóôéêü ñüëï ôçò, ïëïêëÞñùóå ôçí áíÜëõóç ôïõ 
áíôáãùíéóµïý óôéò åðéµÝñïõò áãïñÝò ôùí Çëåêôñïíéêþí 
Åðéêïéíùíéþí, êáèþò êáé ôéò ðåñéóóüôåñåò åíÝñãåéåò ãéá 
ôçí ðñïóáñµïãÞ ôçò äåõôåñïãåíïýò íïµïèåóßáò óôï 
íÝï íïµïèåôéêü ðëáßóéï.

ÐáñÜëëçëá, Ý÷ïíôáò èÝóåé ôïí êáôáíáëùôÞ óôï åðß- 
êåíôñï ôïõ Ýñãïõ ôçò, Ýäùóå õøçëÞ ðñïôåñáéüôçôá óå 
èÝµáôá ðñïóôáóßáò êáé åíçµÝñùóçò ôùí êáôáíáëùôþí. 
Óôï ðëáßóéï áõôü, åíÝêñéíå ôïí Êþäéêá Äåïíôïëïãßáò ãéá 
ôçí ÐñïåðéëïãÞ ÖïñÝá, ïëïêëÞñùóå ôéò áðáñáßôçôåò 
äñÜóåéò ãéá ôçí Ýêäïóç, åíôüò ôïõ 2008, Êáíïíéóµïý 
ó÷åôéêÜ µå ôïõò Äåßêôåò Ðïéüôçôáò Çëåêôñïíéêþí Åðé- 
êïéíùíéþí, ðñïóäéüñéóå ôïõò üñïõò ðáñï÷Þò õðçñåóéþí 
Äéáäéêôýïõ êáé Ýëáâå µÝôñá ãéá ôçí ðñïóôáóßá ôùí 
êáôáíáëùôþí áðü êáêüâïõëïõò dialer. Åðßóçò, áðü ôéò 
äñÜóåéò ôçò ÅÅÔÔ ðñïÝêõøáí óçµáíôéêÜ ïöÝëç ãéá ôïõò 
êáôáíáëùôÝò üóïí áöïñÜ óôç µåßùóç ôùí ôåëþí ôåñµá- 
ôéóµïý óå äßêôõá êéíçôÞò êáé óôáèåñÞò ôçëåöùíßáò, êá- 
èþò êáé óôç µåßùóç ôùí ôåëþí Äéåèíïýò ÐåñéáãùãÞò. 

ÅðéðëÝïí, õðü ôï ðñßóµá ôçò åýñõèµçò ëåéôïõñãßáò ôçò 
áãïñÜò êáé ôçò ðñïÜóðéóçò ôùí äéêáéùµÜôùí ôùí êáôá- 
íáëùôþí, áîéïðïßçóå ôéò êáôáããåëßåò ôïõò ðñïêåéµÝíïõ 
íá åíôïðßóåé èÝµáôá ðïõ áðáéôïýóáí ôç ñõèµéóôéêÞ êáé 
ôçí åëåãêôéêÞ ðáñÝµâáóÞ ôçò. Ùò åê ôïýôïõ, ðñáãµá- 
ôïðïßçóå åëÝã÷ïõò óå ðáñü÷ïõò ôïõ ôïµÝá, þóôå íá 
äéáóöáëßóåé ôçí ôÞñçóç ôçò íïµïèåóßáò êáé ôùí õðï÷ñå- 
þóåþí ôïõò áðÝíáíôé óôïõò êáôáíáëùôÝò. ÔÝëïò, õëï- 
ðïßçóå óçµáíôéêü áñéèµü åíçµåñùôéêþí äñÜóåùí, µå 
óôü÷ï ôçí åðáñêÞ åíçµÝñùóç ôùí êáôáíáëùôþí óå 
èÝµáôá ôïõ Üµåóïõ åíäéáöÝñïíôüò ôïõò.

Óôïí ôïµÝá ôïõ öÜóµáôïò ñáäéïóõ÷íïôÞôùí, ç ÅÅÔÔ 
ðñïÝâç ôï 2007 óôçí Ýêäïóç íÝùí Êáíïíéóµþí, üðùò 
áõôïß ðñïâëÝðïíôáé óôï Í.3431/2006, áíáöïñéêÜ µå ôç 
ñýèµéóç èåµÜôùí ó÷åôéêþí µå ôéò ñáäéïóõ÷íüôçôåò. 
Åðßóçò, õðÝâáëå óôï Õðïõñãåßï Ìåôáöïñþí êáé Åðéêïé- 
íùíéþí (ÕÌÅ) ÅéóçãÞóåéò ãéá ôçí Ýêäïóç ó÷åôéêþí Õðïõñ- 
ãéêþí ÁðïöÜóåùí (ÕÁ). Ìå óôü÷ï äå, íá êáôáóôÞóåé ðéï 
áðïôåëåóµáôéêÞ ôç óõíïëéêÞ äéáäéêáóßá áäåéïäüôçóçò 
êáôáóêåõþí êåñáéþí, åéóçãÞèçêå ðñïò ôï ÕÌÅ ôïí êá- 
èïñéóµü åéäéêÞò äéáäéêáóßáò áäåéïäüôçóçò êáé ôçí åîáß- 
ñåóç áðü ôçí áäåéïäüôçóç åéäéêþí ôýðùí êáôáóêåõþí 
êåñáéþí ðïõ ÷áñáêôçñßæïíôáé áðü ÷áµçëÜ åðßðåäá åê- 
ðïµðÞò çëåêôñïµáãíçôéêÞò åíÝñãåéáò. 

    

Q-Telecom

17,00
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ÐåñáéôÝñù ç ÅÅÔÔ,  ëüãù ôùí íÝùí áñµïäéïôÞôùí ðïõ ôçò 
åê÷ùñÞèçêáí ó÷åôéêÜ µå ôïõò üñïõò åãêáôÜóôáóçò êáé ëåé- 
ôïõñãßáò ôùí ôçëåïðôéêþí óôáèµþí, âÜóåé ôïõ Í.3548/2007,  
ðñïÝâç óôçí Ýêäïóç ôùí áðáñáßôçôùí ÁðïöÜóåùí. ¼óïí 
áöïñÜ óôç äéá÷åßñéóç êáé ôçí åðïðôåßá ôïõ öÜóµáôïò, óõ- 
íÝ÷éóå ôçí êáôáãñáöÞ ôùí ëåéôïõñãïýíôùí éäéùôéêþí óôáè- 
µþí êáé ôçí áðïôýðùóç ôùí åãêáôáóôÜóåþí ôïõò óå ÊÝ- 
íôñá ÅêðïµðÞò, åíþ óå óõíåñãáóßá µå óõíáñµüäéåò Áñ÷Ýò, 
äéåíÞñãçóå åðé÷åéñÞóåéò ãéá ôç äéáêïðÞ ëåéôïõñãßáò ðáñÜíï- 
µùí óôáèµþí êáé ôçí áðïôñïðÞ ðáñåµâïëþí.

Óôïí ôïµÝá ôùí Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí, ç ÅÅÔÔ äéå- 
íÞñãçóå óõãêñéôéêÞ ÌåëÝôç ôùí ÷áñáêôçñéóôéêþí ôçò 
ÅëëçíéêÞò áãïñÜò êáé ôùí áíåðôõãµÝíùí áãïñþí ôçò ÅÅ, 
µå óôü÷ï íá áîéïðïéÞóåé ôá óõµðåñÜóµáôá óôçí áíáèå- 
þñçóç ôïõ êáíïíéóôéêïý ðëáéóßïõ ãéá ôïí ôïµÝá Ôá÷õ- 
äñïµéêþí Õðçñåóéþí ç ïðïßá èá ðñáãµáôïðïéçèåß ôï 
2008. Åðßóçò, óôï ðëáßóéï ôùí äñÜóåþí ôçò ãéá ôçí Êáèï- 
ëéêÞ Õðçñåóßá (ÊÕ), óõíåñãÜóèçêå µå ôï ÖïñÝá Ðáñï- 
÷Þò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò (ÖÐÊY) ãéá ôçí åöáñµïãÞ 
íÝïõ êïóôïëïãéêïý óõóôÞµáôïò, ôï ïðïßï èá óõµâÜëåé 
óôç äçµéïõñãßá åíüò ðåñéóóüôåñïõ äéáöáíïýò êáé áîéüðé- 
óôïõ êïóôïëïãéêïý ðëáéóßïõ.

ÅðéðëÝïí, Ýäùóå Ýµöáóç óôï åëåãêôéêü Ýñãï ôçò, äéå- 
íåñãþíôáò ôáêôéêïýò êáé Ýêôáêôïõò åëÝã÷ïõò óå ôá÷õ- 
äñïµéêÝò åðé÷åéñÞóåéò ãéá ôç äéáóöÜëéóç ôçò ðïéüôçôáò 
óôéò ðáñå÷üµåíåò õðçñåóßåò êáé ôçí ïµáëÞ ëåéôïõñãßá ôçò 
áãïñÜò. ÓçµáíôéêÝò Þôáí åðßóçò êáé ïé åíçµåñùôéêÝò äñÜ- 
óåéò ðïõ õëïðïßçóå óôçí ÁèÞíá, ôç Èåóóáëïíßêç êáé ôçí 
ÐÜôñá, ðñïêåéµÝíïõ íá ðëçñïöïñÞóåé åðáñêþò üëïõò 
ôïõò öïñåßò ãéá ôçí ïñèÞ åöáñµïãÞ ôïõ êáíïíéóôéêïý 
ðëáéóßïõ êáé ôá êñßóéµá èÝµáôá ôïõ ôïµÝá.

ÄåäïµÝíïõ üôé, üðùò ðñïáíáöÝñèçêå, ôï 2007 «âáðôß- 
óôçêå» åõñõæùíéêü Ýôïò êáé ÷áñáêôçñßóôçêå áðü óçµá- 
íôéêÝò åðéôõ÷ßåò êáé èåôéêÝò åîåëßîåéò óôïí ôïµÝá ôùí  
Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí, èá Þèåëá íá ïëïêëçñþóù ôç 
óýíôïµç áõôÞ åéóáãùãÞ ðáñïõóéÜæïíôáò ôç ñõèµéóôéêÞ 
óôñáôçãéêÞ ôçò ÅÅÔÔ ãéá ôá åðüµåíá Ýôç. To üñáµÜ µáò 
åßíáé ç «äçµéïõñãßá µéáò ðëÞñùò áðåëåõèåñùµÝíçò êáé 
áíôáãùíéóôéêÞò áãïñÜò Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí, âáóé- 
æüµåíçò óå óôáèåñü êáé ðñïâëÝøéµï ñõèµéóôéêü ðåñéâÜë- 
ëïí, þóôå íá ðñïóåëêýåé åðåíäýóåéò óå õðïäïµÝò åõñõ- 
æùíéêþí äéêôýùí ðïõ èá âåëôéþóïõí ôçí ðïéüôçôá æùÞò 
ôùí ðïëéôþí êáé èá äéåõêïëýíïõí ôçí áíÜðôõîç êáéíïôü- 
µùí êáé åîáãþãéµùí õðçñåóéþí ðÜíù áðü ôï Äéáäßêôõï».

Ìå áöåôçñßá ôï 2008 êáé µå ÷ñïíéêü ïñßæïíôá ðïõ åêôåßíå- 
ôáé µÝ÷ñé êáé ôï 2011, èá åðéäéþîïõµå ôçí ðñïóÝããéóç ôïõ 
ïñÜµáôüò µáò µÝóá áðü 5 âáóéêïýò óôñáôçãéêïýò Üîïíåò:

1.   Ôçí åíèÜññõíóç ôïõ áíôáãùíéóµïý óå åðßðåäï Õðçñåóéþí.
2.  Ôçí áíÜðôõîç ôïõ áíôáãùíéóµïý óôéò ÕðïäïµÝò, ðá- 

ñÝ÷ïíôáò Éóüôçôá óôçí Ðñüóâáóç êáé åíèáññýíï- 
íôáò ôçí áíÜðôõîç ðñïçãµÝíùí ôå÷íïëïãéþí. 

3.  Ôç âåëôßùóç ôçò äéáèåóéµüôçôáò öÜóµáôïò êáé ôç äçµé- 
ïõñãßá ðñïçãµÝíçò õðïäïµÞò óå áóýñµáôá äßêôõá, 
þóôå íá åõíïçèåß ç áðïäïôéêüôåñç ÷ñÞóç, íá êáëëéåñ- 
ãçèåß ï áíôáãùíéóµüò êáé íá áíáðôõ÷èåß ç êáéíïôïµßá.

4.  Ôç äéáóöÜëéóç ôçò äéáèåóéµüôçôáò êáéíïôüµùí õðç- 
ñåóéþí ðñïò ôïõò êáôáíáëùôÝò, üðùò triple-play µå 
IPTV êáé Video on Demand, êáèþò êáé ôïõ áóýñµáôïõ 
êáé êéíçôïý åõñõæùíéêïý Äéáäéêôýïõ (mobile Internet). 

5.  Ôç äéáóöÜëéóç ôùí ùöåëåéþí ðñïò ôïõò êáôáíáëùôÝò 
óå üñïõò ðïéüôçôáò õðçñåóéþí, äéáèåóéµüôçôáò äé- 
êôýùí êáé äéáöÜíåéáò óôçí ðëçñïöüñçóç.

Ïé óõãêåêñéµÝíïé óôñáôçãéêïß Üîïíåò ðëáéóéþíïíôáé áðü 
âñá÷õðñüèåóµïõò êáé µåóïðñüèåóµïõò óôü÷ïõò êáé õðï- 
óôçñßæïíôáé áðü ðïëõÜñéèµåò äñÜóåéò, ïé ïðïßåò åíôÜó- 
óïíôáé óôï Åðé÷åéñçóéáêü Ó÷Ýäéï ôçò ÅÅÔÔ. Ïé ðéï Üµåóåò 
áðü ôéò äñÜóåéò áõôÝò áöïñïýí óôç íÝá áíÜëõóç áãïñþí, 
ôï ëïãéóôéêü äéá÷ùñéóµü ôïõ ÏÔÅ, ôç µåßùóç ôùí ôåëþí 
ôåñµáôéóµïý, ôïí Êáíïíéóµü ÌéóèùµÝíùí Ãñáµµþí, ôçí 
áîéïëüãçóç åíäå÷üµåíïõ äéá÷ùñéóµïý äéêôýïõ êáé õðçñå- 
óéþí ôïõ ÏÔÅ, ôçí åðÝêôáóç ÷ñÞóçò ôçò æþíçò GSM ãéá 
äßêôõá êáé õðçñåóßåò 3çò ÃåíéÜò, ôçí áîéïëüãçóç ôçò ÷ñÞóçò 
öÜóµáôïò, ôçí åðÝêôáóç ôçò åðïðôåßáò óôçí ÐåñéöÝñåéá ê.Ü. 

Ôï 2007, âéþóáµå µßá åíôõðùóéáêÞ åõñõæùíéêÞ áíÜðôõîç, 
áíáãíùñßæïíôáò ùóôüóï üôé áðÝ÷ïõµå áêüµá ðïëý áðü ôéò 
åõñõæùíéêÜ ðñïçãµÝíåò ÷þñåò ôçò ÅÅ. Ç óýãêëéóç äåí åßíáé 
óôü÷ïò åîùðñáãµáôéêüò, áðáéôåß üµùò åíôáôéêïðïßçóç êáé 
óõíôïíéóµü ôçò ðñïóðÜèåéáò üëùí µáò, ôçò Ðïëéôåßáò, ôùí 
ðáñü÷ùí,  ôùí ôïðéêþí êïéíïôÞôùí êáé ôùí êïéíùíéêþí öï- 
ñÝùí. Óå áõôÞ ôçí êïéíÞ åðéäßùîç, ï ñüëïò ôçò ÅÅÔÔ ùò 
Åèíéêïý ÑõèµéóôÞ Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí, åßíáé êñßóé- 
µïò. Èá ãßíåé äå ðéï êáèïñéóôéêüò, åöüóïí åíéó÷õèåß áðü 
ôçí Ðïëéôåßá µå ôá áðáñáßôçôá èåóµéêÜ åñãáëåßá, ðïõ èá 
ôçò åðéôñÝøïõí íá áóêÞóåé áðïôåëåóµáôéêüôåñá ôï ñõèµé- 
óôéêü êáé ôï åðïðôéêü Ýñãï ôçò, ðñïò üöåëïò ôïõ êáôá- 
íáëùôÞ, ôçò áãïñÜò êáé ôçò åèíéêÞò ïéêïíïµßáò.

ÊáèçãçôÞò ÍéêÞôáò Áëåîáíäñßäçò 
Ðñüåäñïò ÅÅÔÔ
Éïýíéïò 2008 
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ÔïµÝáò Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí 

Ôï 2007 ç ÅÅÔÔ åðéêÝíôñùóå ôéò äñÜóåéò ôçò óå äýï 
âáóéêïýò Üîïíåò: (i) óôçí áíÜðôõîç ôçò åõñõæùíéêüôçôáò 
óôçí ÅëëÜäá êáé (ii) óôç äéáóöÜëéóç ôïõ õãéïýò áíôáãùíé- 
óµïý, êáèþò êáé ôçí ðñïÜóðéóç ôùí äéêáéùµÜôùí ôùí 
êáôáíáëùôþí.

Ðñïò áõôÞ ôçí êáôåýèõíóç, ç åõñõæùíéêüôçôá óõíÝ÷éóå 
íá áðïôåëåß êáé ôï 2007 µßá áðü ôéò êýñéåò ðñïôåñáéü- 
ôçôåò ôçò ÅÅÔÔ, ç ïðïßá µå óõíôïíéóµÝíåò ðáñåµâÜóåéò 
óõíÝâáëå óôçí ðåñáéôÝñù åíßó÷õóç ôçò áãïñÜò êáé ôïõ 
õãéïýò áíôáãùíéóµïý. Áîßæåé íá áíáöåñèåß, üôé ôï 2007 
áíáêçñý÷èçêå ùò ̧ ôïò Åõñõæùíéêüôçôáò áðü ôïí Ðñùèõ- 
ðïõñãü ôçò ÷þñáò, ê. Ê. ÊáñáµáíëÞ, ãåãïíüò ðïõ áíôé- 
êáôïðôñßæåé ôçí Ýµöáóç ðïõ äßíåé ç ÅëëçíéêÞ Ðïëéôåßá 
óôçí øçöéáêÞ áíÜðôõîç. 

Ç íÝá ÐñïóöïñÜ ÁíáöïñÜò Áäåóµïðïßçôçò Ðñüóâá- 
óçò óôïí Ôïðéêü Âñü÷ï (ÁÐÔÂ) Ýèåóå ôéò âÜóåéò ãéá ôçí 
áíÜðôõîç áðïôåëåóµáôéêïý áíôáãùíéóµïý óôçí åõñõæù- 
íéêÞ áãïñÜ, áëëÜ êáé åõñýôåñá óôçí áãïñÜ ôùí Çëåêôñï- 
íéêþí Åðéêïéíùíéþí. ÐáñÜëëçëá, ç ÐñïóöïñÜ ÁíáöïñÜò 
×ïíäñéêÞò ÅõñõæùíéêÞò Ðñüóâáóçò-×ÅÐ (RBO) äçµé- 
ïýñãçóå ôéò ðñïûðïèÝóåéò ãéá ôçí áíôáãùíéóôéêÞ ðáñï÷Þ 
ëéáíéêþí åõñõæùíéêþí õðçñåóéþí. 

ÓçµáíôéêÞ åîÝëéîç óçµåéþèçêå åðßóçò, áíáöïñéêÜ µå ôá 
Äéêáéþµáôá ÄéÝëåõóçò, ÅãêáôÜóôáóçò êáé Ëåéôïõñãßáò äé- 
êôýùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí. ÓõãêåêñéµÝíá, ç ÅÅÔÔ, 
áöïý êáôÝãñáøå ôéò áðüøåéò ôçò áãïñÜò, õðÝâáëå ÅéóÞãç- 
óç ðñïò ôï Õðïõñãåßï Ìåôáöïñþí êáé Åðéêïéíùíéþí (ÕÌÅ) 
ãéá ôçí Ýêäïóç ÊïéíÞò ÕðïõñãéêÞò Áðüöáóçò (ÊÕÁ). Ç 
Ýêäïóç ôçò ÊÕÁ áíáµÝíåôáé íá äéåõêïëýíåé ôçí åãêáôÜ- 
óôáóç óýã÷ñïíùí õðïäïµþí êáé íá åíèáññýíåé ôéò åðåí- 
äýóåéò óôçí áãïñÜ åõñõæùíéêþí õðçñåóéþí.

Ç ÅÅÔÔ ðñïÝâç óå åíÝñãåéåò, ãéá ôçí ðñïþèçóç êáé ôçí 
åýñõèµç ëåéôïõñãßá ôïõ áíôáãùíéóµïý óå äßêôõá êáé õðç- 
ñåóßåò Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí. Õðü áõôü ôï ðñßóµá, 
åíÝêñéíå ôç íÝá ÐñïóöïñÜ ÁíáöïñÜò Äéáóýíäåóçò ôïõ 
ÏÔÅ (RIO) êáé åðßóçò, åðÝâáëå êõñþóåéò óå ðáñü÷ïõò 
Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí ãéá ðáñáâÜóåéò ôçò êåßµåíçò 
íïµïèåóßáò êáé µç ôÞñçóç ôùí êáíüíùí ôïõ áíôáãùíé- 
óµïý óå èÝµáôá ÁÐÔÂ êáé ÐñïåðéëïãÞò ÖïñÝá. ÅðéðëÝ- 
ïí, óçµáíôéêÞ äñÜóç ãéá ôçí áãïñÜ áðïôÝëåóå ç Ýãêáéñç 
ïëïêëÞñùóç ôïõ êïóôïëïãéêïý åëÝã÷ïõ ãéá ôï 2007 êáé ç 
äçµïóéïðïßçóç ôùí êïóôïóôñåöþí ôéµïëïãßùí ôùí ñõè- 
µéæüµåíùí õðçñåóéþí.

Óôï ðëáßóéï ôïõ ñõèµéóôéêïý ñüëïõ ôçò, ç ÅÅÔÔ ïëïêëÞ- 
ñùóå ôçí áíÜëõóç ôïõ åðéðÝäïõ ôïõ áíôáãùíéóµïý óôéò 
åðéµÝñïõò áãïñÝò ôùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí. Åðßóçò, 
áíÝëáâå ôéò áíáãêáßåò äñÜóåéò ãéá ôçí ðñïóáñµïãÞ ôïõ 
äåõôåñïãåíïýò êáíïíéóôéêïý ðëáéóßïõ óôï Í.3431/2006, ïé 

ïðïßåò åíôÜóóïíôáé óôï ãåíéêüôåñï ðëáßóéï åíáñµüíéóçò 
ôçò ÅëëçíéêÞò íïµïèåóßáò µå ôï Åõñùðáúêü Êáíïíéóôéêü 
Ðëáßóéï. 

ÐáñÜëëçëá, Ýèåóå óå õøçëÞ ðñïôåñáéüôçôá èÝµáôá ðñï- 
óôáóßáò êáé åíçµÝñùóçò ôùí êáôáíáëùôþí. Óå óõíåñ- 
ãáóßá µå ôïõò ðáñü÷ïõò Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí 
åíÝêñéíå ôïí Êþäéêá Äåïíôïëïãßáò ãéá ôçí ÐñïåðéëïãÞ 
ÖïñÝá êáé åðßóçò, ïëïêëÞñùóå ôéò áðáñáßôçôåò äñÜóåéò 
ãéá ôçí Ýêäïóç, åíôüò ôïõ 2008, Êáíïíéóµïý ó÷åôéêÜ µå 
ôïõò Äåßêôåò Ðïéüôçôáò Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí. Óç- 
µáíôéêÜ ïöÝëç ãéá ôïõò êáôáíáëùôÝò ðñïÝêõøáí áðü ôç 
µåßùóç ôùí ôåëþí ôåñµáôéóµïý óå äßêôõá êéíçôÞò êáé 
óôáèåñÞò ôçëåöùíßáò êáèþò êáé áðü ôç µåßùóç ôùí 
ôåëþí Äéåèíïýò ÐåñéáãùãÞò. 

ÅðéðëÝïí, ç ÅÅÔÔ êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôïõ Ýôïõò áîéïðïßç- 
óå ôéò êáôáããåëßåò êáôáíáëùôþí ðñïêåéµÝíïõ íá åíôï- 
ðßóåé èÝµáôá ðïõ áðáéôïýóáí ôçí ðáñÝµâáóÞ ôçò êáé 
óôç óõíÝ÷åéá, ðñïÝâç óå ñõèµéóôéêÝò êáé åëåãêôéêÝò 
äñÜóåéò ãéá íá äéáóöáëßóåé ôá óõµöÝñïíôá ôùí êáôáíá- 
ëùôþí. Óôï ßäéï ðëáßóéï, äéåíÞñãçóå åëÝã÷ïõò óå ðá- 
ñü÷ïõò ôïõ ôïµÝá ðñïêåéµÝíïõ íá äéáðéóôþóåé ôï âáèµü 
ôÞñçóçò ôçò íïµïèåóßáò êáé ôùí õðï÷ñåþóåþí ôïõò 
áðÝíáíôé óôïõò êáôáíáëùôÝò. ÔÝëïò, ðñáãµáôïðïßçóå 
óçµáíôéêü áñéèµü åíçµåñùôéêþí äñÜóåùí, µå óôü÷ï ôçí 
åðáñêÞ åíçµÝñùóç ôùí êáôáíáëùôþí ãéá èÝµáôá ðïõ 
ôïõò áöïñïýí Üµåóá, üðùò ôï åõñõæùíéêü Äéáäßêôõï 
êáé ç ðïéüôçôá ôùí õðçñåóéþí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíù- 
íéþí. 

Ç óçµáíôéêÞ ðñüïäïò ðïõ Ý÷åé óõíôåëåóôåß óôçí ÅëëÜäá 
åðéâåâáéþíåôáé êáé áðü ôá óõµðåñÜóµáôá ôçò 13çò ¸êèå- 
óçò ôçò ÅõñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò. Ç ¸êèåóç êÜíåé éäéáß- 
ôåñç µíåßá óôï Ýñãï ôçò ÅÅÔÔ áíáöïñéêÜ µå ôçí åöáñ- 
µïãÞ ôïõ Íüµïõ ðåñß Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí êáé 
ôçí Ýêäïóç ôçò ðñïâëåðüµåíçò äåõôåñïãåíïýò íïµïèå- 
óßáò. Ôï Ýñãï ôçò ÅÅÔÔ ÷áñáêôçñßæåôáé ùò åðéôõ÷çµÝíï 
êáé ôïíßæåôáé éäéáßôåñá, ç ôá÷åßá áíÜðôõîç ôçò ÅëëçíéêÞò 
åõñõæùíéêÞò áãïñÜò óôçí ÅëëÜäá, ç ðñïþèçóç ôçò Öõ- 
óéêÞò ÓõíåãêáôÜóôáóçò êáé ç ñáãäáßá áíÜðôõîç ôçò 
ÁÐÔÂ. 

ÔïµÝáò ÖÜóµáôïò Ñáäéïóõ÷íïôÞôùí 

Ôï 2007 áðïôÝëåóå ïõóéáóôéêÜ ôï ðñþôï Ýôïò êáôÜ ôï 
ïðïßï ôÝèçêå óå ðëÞñç åöáñµïãÞ ôï íÝï êáíïíéóôéêü 
ðëáßóéï ãéá ôç ñýèµéóç ôùí èåµÜôùí öÜóµáôïò ñáäéïóõ- 
÷íïôÞôùí, óýµöùíá µå ôá ïñéæüµåíá óôï Í.3431/2006. 
ÓõãêåêñéµÝíá, ç ÅÅÔÔ ïëïêëÞñùóå ôïõò áðáñáßôçôïõò 
Êáíïíéóµïýò êáé ôéò ðñïâëåðüµåíåò ÅéóçãÞóåéò ðñïò ôï 
ÕÌÅ ãéá ôçí Ýêäïóç Õðïõñãéêþí ÁðïöÜóåùí (ÕÁ).

Óôï ßäéï ðëáßóéï êáé üðùò åß÷å èÝóåé ùò óôü÷ï, åíóù- 
µÜôùóå µå åðéôõ÷ßá ôéò íÝåò ñõèµßóåéò óôï êáèçµåñéíü 



Ýñãï ôçò äéá÷åßñéóçò öÜóµáôïò -áäåéïäüôçóç, åðïðôåßá, 
Ýëåã÷ïò- êáé óõíÝ÷éóå áðñüóêïðôá íá áíôáðïêñßíåôáé 
óôéò áõîçµÝíåò áíÜãêåò ôçò áãïñÜò. Ìå ôï íÝï ðëáßóéï 
åîáëåßöèçêáí ïé äéïéêçôéêïß ðåñéïñéóµïß ðïõ ßó÷õáí óôï 
ðáñåëèüí, µå áðïôÝëåóµá íá õðÜñ÷åé äõíáôüôçôá ðñüó- 
âáóçò µåãáëýôåñïõ áñéèµïý ÷ñçóôþí óôï öÜóµá. 
ÐáñÜëëçëá, ïëïêëçñþèçêå ç µåôáôñïðÞ ôçò ðëåéïíü- 
ôçôáò ôùí Åéäéêþí Áäåéþí ðáñü÷ùí äéêôýùí Þ õðçñåóéþí 
Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí óå Äéêáéþµáôá ×ñÞóçò Ñáäéï- 
óõ÷íïôÞôùí. 

Åðßóçò, ðñïêåéµÝíïõ íá êáôáóôåß ðéï áðïôåëåóµáôéêü ôï 
ðëáßóéï áäåéïäüôçóçò êáôáóêåõþí êåñáéþí, ç ÅÅÔÔ åêðü- 
íçóå ÅéóçãÞóåéò ðñïò ôï ÕÌÅ ó÷åôéêÜ µå ôïí êáèïñéóµü 
åéäéêÞò äéáäéêáóßáò áäåéïäüôçóçò êáé ôçí åîáßñåóç áðü 
ôçí áäåéïäüôçóç åéäéêþí ôýðùí êáôáóêåõþí êåñáéþí ðïõ 
÷áñáêôçñßæïíôáé áðü ÷áµçëÜ åðßðåäá åêðïµðÞò çëåêôñï- 
µáãíçôéêÞò åíÝñãåéáò. 

Óôçí ÅÅÔÔ áíáôÝèçêáí åðéðëÝïí, íÝåò áñµïäéüôçôåò ó÷å- 
ôéêÜ µå ôçí åê÷þñçóç äéêáéùµÜôùí ÷ñÞóçò öÜóµáôïò 
áðü ôïõò ôçëåïðôéêïýò óôáèµïýò. Ãéá ôçí Üóêçóç ôùí 
áñµïäéïôÞôùí, äéåíåñãÞèçêå Äçµüóéá Äéáâïýëåõóç, ðñï- 
êåéµÝíïõ óôç óõíÝ÷åéá, íá åêäïèåß ó÷åôéêüò Êáíïíéóµüò.  

ÁíÜµåóá óôïõò óôü÷ïõò ðïõ åß÷áí ôåèåß ãéá ôï 2007, Þôáí 
ç áðïôåëåóµáôéêüôåñç Üóêçóç ôùí áñµïäéïôÞôùí äéá÷åß- 
ñéóçò êáé åðïðôåßáò ôïõ öÜóµáôïò. Ðñïò áõôÞ ôçí êáôåý- 
èõíóç êáé óõíõðïëïãßæïíôáò ôá ðñïâëÞµáôá ôùí ôåëåõ- 
ôáßùí åôþí,  ç ÅÅÔÔ ðñïÝâç êáôáñ÷Üò óå äñÜóåéò ãéá ôïí 
Ýëåã÷ï êáé ôçí áäåéïäüôçóç óôáèåñþí æåýîåùí áíÜ ôçí 
ÅðéêñÜôåéá. Óôï ßäéï ðëáßóéï, óõíÝ÷éóå ôï Ýñãï ôçò êáôá- 
ãñáöÞò ôùí ëåéôïõñãïýíôùí éäéùôéêþí óôáèµþí êáé ôçò 
áðïôýðùóçò ôùí åãêáôáóôÜóåþí ôïõò óå ÊÝíôñá Åêðï- 
µðÞò, µå óôü÷ï óôç óõíÝ÷åéá ïé áñµüäéïé öïñåßò, íá áðïµá- 
êñýíïõí ôïõò ðáñÜíïµïõò  ïéêßóêïõò óå ÊÝíôñá ÅêðïµðÞò 
ðïõ áðïôåëïýí êáôáöýãéï ãéá ðáñÜíïµåò åêðïµðÝò. 

ÐáñÜëëçëá,  óå óõíåñãáóßá µå óõíáñµüäéåò Áñ÷Ýò,  ç ÅÅÔÔ 
äéåíÞñãçóå óçµáíôéêü áñéèµü åðé÷åéñÞóåùí ãéá ôç äéáêï- 
ðÞ ëåéôïõñãßáò ðáñÜíïµùí óôáèµþí, þóôå íá áðïôñáðïýí 
ôõ÷üí ðáñåµâïëÝò êáé íá áðïêáôáóôáèåß ç íïµéµüôçôá. 
¸µöáóç Ýäùóå åðßóçò, óôïí åíôïðéóµü êáé ôçí åîÜëåéøç 
ðáñåµâïëþí óôï öÜóµá ðïõ ÷ñçóéµïðïéåßôáé áðü õðçñå- 
óßåò ïé ïðïßåò óõíäÝïíôáé µå ôçí áóöÜëåéá ôçò áíèñþðé- 
íçò æùÞò êáé áðü ôá êñáôéêÜ äßêôõá áóöÜëåéáò êáé Ýêôá- 
êôçò áíÜãêçò. 

ÅðéðëÝïí, óõíÝ÷éóå ôïõò åíôáôéêïýò åëÝã÷ïõò ãéá ôïí åí- 
ôïðéóµü ðáñÜíïµá åãêáôåóôçµÝíùí êåñáéþí.  ÐáñÜëëçëá, 
ðñáãµáôïðïßçóå åíçµåñùôéêÝò äñÜóåéò ðñïò ôï åõñý 
êïéíü ãéá ôéò áóýñµáôåò åðéêïéíùíßåò, èÝµáôá êåñáéþí êáé 
ôçí ïñèÞ ÷ñÞóç ôùí áóýñµáôùí óõóêåõþí.   

Ãéá ôçí êáëýôåñç åðïðôåßá êáé ôïí Ýëåã÷ï ôïõ öÜóµáôïò, 
µåëÝôçóå êáé ðñïåôïßµáóå ó÷Ýäéï ãéá ôçí Ýíáñîç ëåé- 
ôïõñãßáò ãñáöåßùí åðïðôåßáò öÜóµáôïò óôçí ÐåñéöÝ- 
ñåéá, äåäïµÝíïõ üôé óÞµåñá ç êÜëõøç ôïõ óõíüëïõ ôçò 
ÅëëçíéêÞò ÅðéêñÜôåéáò ðñáãµáôïðïéåßôáé áðü ôá ãñáöåßá 
ôçò ÁèÞíáò êáé ôçò Èåóóáëïíßêçò.    

Åðßóçò, äéá÷åéñßóèçêå ôçí åê÷þñçóç êáé ôçí åðïðôåßá 
ÄéêáéùµÜôùí ×ñÞóçò Ñáäéïóõ÷íïôÞôùí ãéá äéåèíÞ áèëç- 
ôéêÜ ãåãïíüôá, µå óçµáíôéêüôåñï ôïí ðïäïóöáéñéêü ôåëé- 
êü ôùí Ðñùôáèëçôñéþí ÏµÜäùí Ðïäïóöáßñïõ ôçò Åõ-  
ñþðçò. 

ÔÝëïò, áíáöïñéêÜ µå ôçí áãïñÜ ôïõ Ñáäéïåîïðëéóµïý êáé 
Ôçëåðéêïéíùíéáêïý Ôåñµáôéêïý Åîïðëéóµïý (ÑÔÔÅ), ç ÅÅÔÔ 
óõíÝ÷éóå ôïõò åëÝã÷ïõò êáé ôç ëÞøç äåéãµÜôùí ãéá íá 
ðñïóôáôÝøåé ôïõò êáôáíáëùôÝò áðü ðáñÜíïµï åîïðëé- 
óµü êáé íá áðïôñÝøåé ðéèáíÝò åðéâëáâåßò ðáñåµâïëÝò. 
Óôï ßäéï ðëáßóéï, êáôÜñôéóå åéäéêÞ äéáäéêáóßá ãéá ôç äéå- 
íÝñãåéá åëÝã÷ùí.  

ÔïµÝáò Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí

Ç ÅÅÔÔ,  óýµöùíá µå ôï óôü÷ï ðïõ åß÷å èÝóåé,  äéåíÞñãç- 
óå,  óå óõíåñãáóßá µå áíåîÜñôçôï öïñÝá, ÌåëÝôç ãéá ôçí 
áíÜëõóç ôùí ðïéïôéêþí êáé ðïóïôéêþí ÷áñáêôçñéóôéêþí 
ôçò ÅëëçíéêÞò áãïñÜò êáé ôùí áíåðôõãµÝíùí áãïñþí ôçò 
ÅÅ, ðñïêåéµÝíïõ íá áíáµïñöþóåé ôï õöéóôÜµåíï êáíïíé- 
óôéêü ðëáßóéï Ãåíéêþí êáé Åéäéêþí Áäåéþí. Åðßóçò, Ýµöáóç 
äüèçêå óôá ðïéïôéêÜ, ïéêïíïµéêÜ êáé êïéíùíéêÜ ÷áñáêôç- 
ñéóôéêÜ ðïõ èá ðñÝðåé íá äéáêñßíïõí ôçí ÊáèïëéêÞ Õðç- 
ñåóßá (ÊÕ) óå µéá ðëÞñùò áðåëåõèåñùµÝíç áãïñÜ. Ôá 
óôïé÷åßá êáé ôá óõµðåñÜóµáôá ôçò ÌåëÝôçò, êáèþò êáé ôá 
áðïôåëÝóµáôá ó÷åôéêÞò Äçµüóéáò Äéáâïýëåõóçò ðïõ èá 
äéåîá÷èåß, èá áîéïðïéçèïýí ãéá ôçí åöáñµïãÞ íÝïõ êáíï- 
íéóôéêïý ðëáéóßïõ ôï 2008. 

Óôï ðëáßóéï ó÷åôéêïý óôü÷ïõ ðïõ åß÷å èÝóåé, ç ÅÅÔÔ 
ðñáãµáôïðïßçóå êýêëï åíçµåñùôéêþí óõíáíôÞóåùí óôçí 
ÁèÞíá, ôç Èåóóáëïíßêç êáé ôçí ÐÜôñá, ãéá ôçí ïñèÞ 
åöáñµïãÞ ôïõ êáíïíéóôéêïý ðëáéóßïõ êáé ôïí åéäéêüôåñï 
ñüëï ôçò ÅÅÔÔ, ùò Åèíéêïý ÑõèµéóôÞ óôïí ôïµÝá Ôá÷õ- 
äñïµéêþí Õðçñåóéþí.

Åðßóçò, óõíÝ÷éóå óõóôçµáôéêÜ ôï åëåãêôéêü Ýñãï ôçò,  äéå- 
íåñãþíôáò ôáêôéêïýò êáé Ýêôáêôïõò åëÝã÷ïõò êáé îåêßíçóå 
åðéôüðéåò áõôïøßåò óå åãêáôáóôÜóåéò ôïõ ÖïñÝá Ðáñï- 
÷Þò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò (ÖÐÊÕ). Ïé óõãêåêñéµÝíåò ðá- 
ñåµâÜóåéò åß÷áí óôü÷ï ôçí ðïéïôéêüôåñç åîõðçñÝôçóç 
ôùí êáôáíáëùôþí êáé ôçí åîÜëåéøç ôõ÷üí ðáñÜíïµçò 
äñáóôçñéüôçôáò. 

ÁíáöïñéêÜ µå ôç µÝôñçóç ôçò ðïéüôçôáò ôùí ðáñå÷ü- 
µåíùí Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí, ç ÅÅÔÔ äéáðßóôùóå ôçí 
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ôá÷ýôçôá êáé ôçí áîéïðéóôßá ôçò åðßäïóçò ôçò áëëçëïãñá- 
ößáò Á́  Ðñïôåñáéüôçôáò Åóùôåñéêïý áðü ôï ÖÐÊÕ.    
Aíôßóôïé÷åò µåôñÞóåéò ðïéüôçôáò ãéá ôçí Åîåñ÷üµåíç Äéå- 
èíÞ Áëëçëïãñáößá äéåíÞñãçóå, üðùò êÜèå ÷ñüíï, ç Äéå- 
èíÞò Ôá÷õäñïµéêÞ ¸íùóç (IPC). 

Åðßóçò, óôï ðëáßóéï ôùí äñÜóåùí ãéá ôçí ÊÕ, ç ÅÅÔÔ 
óõíåñãÜóèçêå µå ôïí ÖÐÊY ãéá ôï ó÷åäéáóµü íÝïõ êï- 
óôïëïãéêïý óõóôÞµáôïò ðñïêåéµÝíïõ íá äéáµïñöùèåß 
Ýíá ðéï áîéüðéóôï êïóôïëïãéêü ðëáßóéï. 

ÔÝëïò, óõíÝ÷éóå ôçí ðáñáêïëïýèçóç ôçò áãïñÜò Ôá÷õµå- 
ôáöïñþí áíáöïñéêÜ µå ôïõò üãêïõò, ôá Ýóïäá, ôéò õðïäï- 
µÝò, ôïí ôñüðï åðßëõóçò äéáöïñþí µå ôïõò êáôáíáëùôÝò 
êáé ôçí åêôßµçóç ôùí ôÜóåùí ôçò áãïñÜò ãéá ôçí åðüµåíç 
ôñéåôßá. 

ÔïµÝáò Åõñùðáúêþí êáé Äéåèíþí Óõíåñãáóéþí 

Ôï 2007, ç ÅÅÔÔ óõíÝ÷éóå ôï ðïëýðëåõñï Ýñãï ôçò óôïí 
ôïµÝá ôùí Åõñùðáúêþí êáé äéåèíþí óõíåñãáóéþí. 

Ìå ôéò äñÜóåéò ôçò óå Åõñùðáúêü åðßðåäï óõíÝâáëå óôç 
äéáµüñöùóç ôùí åîåëßîåùí óôïõò ôïµåßò ôùí Çëåêôñï- 
íéêþí Åðéêïéíùíéþí êáé ôùí Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí. 
Óõµµåôåß÷å åíåñãÜ óôéò åñãáóßåò ôçò ÏµÜäáò European 
Regulators Group (ERG) êáé öéëïîÝíçóå óôçí ÁèÞíá ôç 
óõíÜíôçóç ôùí 25 ÐñïÝäñùí ôçò ÏµÜäáò. Åðßóçò, 
óõíÝäñáµå óôçí åêðüíçóç ôçò 13çò ¸êèåóçò ôçò Åõñùðáú- 
êÞò ÅðéôñïðÞò, ðñïóêïµßæïíôáò ôá áðáñáßôçôá óôïé÷åßá 
ó÷åôéêÜ µå ôçí áãïñÜ ôùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí 
óôçí ÅëëÜäá. ÐáñÜëëçëá, ðáñáêïëïýèçóå óôåíÜ ôçí 
ðïñåßá ôçò ÅõñùðáúêÞò áãïñÜò ôùí Ôá÷õäñïµéêþí Õðç- 
ñåóéþí óõµµåôÝ÷ïíôáò óôéò óõíáíôÞóåéò ôçò ÏëïµÝëåéáò 
ôçò Comite Europeen de Reglementation Postale (CERP). 
Óôï ßäéï ðëáßóéï, åîáêïëïýèçóå íá óõíåñãÜæåôáé óôåíÜ µå 
Üëëåò åðßóçµåò ÅõñùðáúêÝò åðéôñïðÝò óå üëïõò ôïõò 
ôïµåßò ôùí áñµïäéïôÞôùí ôçò. 

¸íôïíç Þôáí ç äñáóôçñéïðïßçóç ôçò ÅÅÔÔ êáé óå äéåèíÝò 
åðßðåäï µå ôçí áíÜðôõîç äéµåñþí óõíåñãáóéþí êáé ôç 
óõµâïëÞ ôçò óå óõíÝäñéá êáé åðßóçµåò óõíáíôÞóåéò. 
Óõµµåôåß÷å åíåñãÜ óôçí ÏµÜäá Independent Regulators 
Group (IRG), êáèþò êáé óôçí Ðáãêüóµéá ÄéÜóêåøç 
Ñáäéïåðéêïéíùíéþí 2007 ðïõ äéåîÞãáãå ç ÄéåèíÞò ¸íùóç 
Ôçëåðéêïéíùíéþí (ITU) ãéá èÝµáôá ñáäéïåðéêïéíùíéþí. 

ÔÝëïò, Ýëáâå µÝñïò óôç 2ç Óýíïäï Åèíéêþí Ñõèµéóôéêþí 
Áñ÷þí (ÅÑÁ) Åõñùµåóïãåéáêþí ×ùñþí, üðïõ óõíÝâáëå 
óôçí ðñïþèçóç ôçò óõíåñãáóßáò áíÜµåóá óôéò ÅÑÁ ôçò 
Ìåóïãåßïõ. 

¢ëëåò ÄñÜóåéò 

Ôï 2007 åðéôåý÷èçêå âåëôßùóç ôçò åóùôåñéêÞò ïñãÜ- 
íùóçò êáé ëåéôïõñãßáò ôçò ÅÅÔÔ. Åéäéêüôåñá, ïëïêëçñþ- 
èçêáí ïé äéáäéêáóßåò ãéá ôçí ðñüóëçøç êáé ôçí Ýíôáîç 
óôï Åéäéêü Åðéóôçµïíéêü Ðñïóùðéêü 16 íÝùí óôåëå÷þí, 
ðïõ èá åíéó÷ýóïõí óçµáíôéêÜ ôï óôåëå÷éáêü äõíáµéêü 
ôçò. ÐáñÜëëçëá, ðñïùèÞèçêáí ïé äñÜóåéò åêðáßäåõóçò 
êáé åðéµüñöùóçò ôïõ ðñïóùðéêïý.  

Êáèüëç ôç äéÜñêåéá ôïõ Ýôïõò, óõíå÷ßóôçêáí ïé åíÝñ- 
ãåéåò ãéá ôçí áíáâÜèµéóç ôïõ ôñüðïõ ëåéôïõñãßáò ôçò 
ÅÅÔÔ êáé ôç âåëôßùóç ôçò áðïôåëåóµáôéêüôçôÜò ôçò. 
Ðñïò áõôÞ ôçí êáôåýèõíóç,  ç ÅÅÔÔ Ýèåóå óå ëåéôïõñãßá 
üëá ôá õðïóõóôÞµáôá ôïõ ÏëïêëçñùµÝíïõ Ðëçñïöïñé- 
áêïý ÓõóôÞµáôüò (ÏÐÓ) ôçò, ôï ïðïßï áðïôåëåß Ýíá 
óôñáôçãéêÞò óçµáóßáò Ýñãï ðïõ áíáµÝíåôáé íá áíáâáèµß- 
óåé ôéò ðáñå÷üµåíåò õðçñåóßåò ôçò. Óôï ðëáßóéï áõôü, 
óçµáíôéêÞ åîÝëéîç áðïôÝëåóå ç ðïéïôéêÞ áíáäéïñãÜíùóç 
ôùí äéáäéêáóéþí ðïõ äéÝðïõí ôç ëåéôïõñãßá ôïõ Êåíôñé- 
êïý Ðñùôïêüëëïõ, óå óõíäõáóµü µå ôçí Ýíáñîç ëåé- 
ôïõñãßáò ôçò ó÷åôéêÞò åöáñµïãÞò ôïõ ÏÐÓ. 

Åðßóçò, ç ÅÅÔÔ óõíÝ÷éóå ôçí õëïðïßçóç ôùí Ýñãùí ôçò 
ðïõ åß÷áí åíôá÷èåß óôï Åðé÷åéñçóéáêü Ðñüãñáµµá ãéá 
ôçí Êïéíùíßá ôçò Ðëçñïöïñßáò (ÅÐ ÊôÐ) ôïõ Ã́  Êïéíï- 
ôéêïý Ðëáéóßïõ ÓôÞñéîçò (Ã́  ÊÐÓ). 

ÔÝëïò, åðéêåíôñþèçêå óôçí áíáâÜèµéóç ôùí äéêôõáêþí 
õðçñåóéþí ôçò,  µå êýñéåò äñÜóåéò ôç äçµéïõñãßá åéäéêþí 
èåµáôéêþí åíïôÞôùí óôï äéêôõáêü ôüðï ôçò, êáèþò êáé 
ôçí áíÜðôõîç íÝïõ äéêôõáêïý ôüðïõ åéäéêÜ áöéåñùµÝíïõ 
óôçí åõñõæùíéêüôçôá. Ïé äýï åí ëüãù äéêôõáêïß ôüðïé, 
âñßóêïíôáí õðü óõíå÷Þ áíáíÝùóç êáé åµðëïõôéóµü, µå 
óôü÷ï íá áðïôåëÝóïõí Ýíá ÷ñÞóéµï µÝóï åðéêïéíùíßáò 
êáé åíçµÝñùóçò.

Óôá ÊåöÜëáéá ðïõ áêïëïõèïýí ðáñïõóéÜæïíôáé áíáëõ- 
ôéêÜ, áíÜ ôïµÝá, ïé äñÜóåéò ôçò ÅÅÔÔ ôï 2007 êáé ðáñÝ- 
÷ïíôáé óôïé÷åßá ðïõ åðéâåâáéþíïõí ôá èåôéêÜ áðïôåëÝ- 
óµáôá ðïõ ðñïÝêõøáí áðü ôéò ðáñåµâÜóåéò ôçò óôéò 
áãïñÝò Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí êáé Ôá÷õäñïµéêþí 
Õðçñåóéþí,  êáèþò êáé ôá ïöÝëç ðïõ áðïññÝïõí ãéá ôïõò 
êáôáíáëùôÝò. 
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Ï ÊáôáíáëùôÞò óôï 
ÊÝíôñï ôùí Åîåëßîåùí01



1.1. ÌÝñéµíá ãéá ôïí ÊáôáíáëùôÞ  
 
Ôï 2007 áðïôÝëåóå ôïí ðÝµðôï ÷ñüíï ëåéôïõñãßáò ôïõ 
ÔïµÝá ÅîõðçñÝôçóçò Êáôáíáëùôþí (ÔÅÊ). Ï ÔÅÊ åðå- 
îåñãÜæåôáé ôéò ãñáðôÝò êáôáããåëßåò êáôáíáëùôþí ðïõ 
ëáµâÜíåé ãéá èÝµáôá Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí êáé Ôá- 
÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí. Óôç óõíÝ÷åéá, ç ÅÅÔÔ, µÝóù ôùí 
áñµüäéùí Äéåõèýíóåþí ôçò, áîéïðïéåß ôá áðïôåëÝóµáôá 
áõôÞò ôçò åðåîåñãáóßáò ðñïêåéµÝíïõ íá:   

●  Åíôïðßæåé èÝµáôá ðïõ áðáéôïýí ôçí ðáñÝµâáóÞ ôçò. 
●  Ðñïâáßíåé óå ñõèµéóôéêÝò êáé åëåãêôéêÝò äñÜóåéò ãéá 

ôçí åðßëõóç ôùí ðñïâëçµÜôùí êáé ôçí åýñõèµç ëåé- 
ôïõñãßá ôçò áãïñÜò. Ðñïò áõôÞ ôçí êáôåýèõíóç, äéå- 
íåñãåß åëÝã÷ïõò êáé ÁêñïÜóåéò ôùí ðáñü÷ùí êáé

    óôéò ðåñéðôþóåéò ðïõ äéáðéóôþíåé ðáñáâÜóåéò Ý÷åé 
ôç äõíáôüôçôá íá åðéâÜëëåé óõóôÜóåéò, ðñüóôéµá Þ 
äéïéêçôéêÝò êõñþóåéò.

●  Ó÷åäéÜæåé åíçµåñùôéêÝò äñÜóåéò ãéá æçôÞµáôá ðïõ 
åíäéáöÝñïõí Üµåóá ôïõò êáôáíáëùôÝò.

ÊáôÜ ôç äéÜñêåéá ôïõ 2007, ï ÔÅÊ Ýëáâå 17.742 ãñáðôÜ 
áéôÞµáôá/ êáôáããåëßåò êáôáíáëùôþí ó÷åôéêÜ µå ôéò Çëå- 
êôñïíéêÝò Åðéêïéíùíßåò êáé ôéò Ôá÷õäñïµéêÝò Õðçñåóßåò, 
óçµåéþíïíôáò áýîçóç ôçò ôÜîçò ôïõ 213% êáé 262% óå 
ó÷Ýóç µå ôï 2006 êáé ôï 2005 áíôßóôïé÷á. Ç èåµáôéêÞ 
êáôçãïñéïðïßçóç ôùí ãñáðôþí áéôçµÜôùí/ êáôáããåëéþí, ç 
åôÞóéá åîÝëéîÞ ôïõò êáé ç ðïóïóôéáßá µåôáâïëÞ ôïõò 
ðáñïõóéÜæïíôáé óôïí Ðßíáêá 1 êáé ôá ÄéáãñÜµµáôá 1 êáé 2.  

Óôï óýã÷ñïíï ðåñéâÜëëïí ôùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí êáé ôùí Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí, ç 
ðáñï÷Þ ðïéïôéêþí êáé êáéíïôüµùí õðçñåóéþí,  ç ðñïóôáóßá ôùí êáôáíáëùôþí áðü áèÝµéôåò ðñá- 
êôéêÝò, ç åðáñêÞò åíçµÝñùóÞ ôïõò êáé ç åäñáßùóç ôçò åµðéóôïóýíçò ôïõò óôïõò êáíüíåò ëåéôïõñ- 
ãßáò ôùí áãïñþí, áðïôåëïýí æçôÞµáôá ðïõ óõµâÜëëïõí óôçí áíÜðôõîç ôùí äýï ôïµÝùí. 

Ôï 2007 ç ÅÅÔÔ åðéêÝíôñùóå ôéò äñÜóåéò ôçò ðñïò áõôÞ ôçí êáôåýèõíóç.  Åéäéêüôåñá, âåëôßùóå ôï 
ðëáßóéï ðáñï÷Þò ôçò ÐñïåðéëïãÞò ÖïñÝá, µåßùóå ôá ôÝëç ôåñµáôéóµïý êëÞóåùí êáé Äéåèíïýò Ðå- 
ñéáãùãÞò êáé êáèüñéóå ôïõò üñïõò ðáñï÷Þò õðçñåóéþí Äéáäéêôýïõ. Åðßóçò, Ýëáâå µÝôñá ãéá ôçí 
ðñïóôáóßá ôùí êáôáíáëùôþí áðü êáêüâïõëïõò dialer êáé ôç äéáóöÜëéóç ôùí äéêáéùµÜôùí ôïõò 
óôïí ôïµÝá Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí. ÔÝëïò, µåñßµíçóå ãéá ôçí åíçµÝñùóç ôùí êáôáíáëùôþí óå 
èÝµáôá ôïõ Üµåóïõ åíäéáöÝñïíôüò ôïõò. 
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Êáôçãïñßá

ÇËÅÊÔÑÏÍÉÊÅÓ ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÅÓ

ÖÜóµá Ñáäéïóõ÷íïôÞôùí (êåñáßåò êáé ðáñåµâïëÝò)

Äéáäßêôõï (äéÜèåóç õðçñåóéþí êáé ôéµïëüãéá)

ÊéíçôÞ Ôçëåöùíßá (äéÜèåóç õðçñåóéþí,  ðïéüôçôá êáé ôéµïëüãéá)

ÓôáèåñÞ Ôçëåöùíßá (äéÜèåóç õðçñåóéþí,  ðïéüôçôá êáé ôéµïëüãéá)

Ïíüµáôá Äéêôõáêþí Ôüðùí [.gr]

ÔÁ×ÕÄÑÏÌÉÊÅÓ ÕÐÇÑÅÓÉÅÓ

ÃÅÍÉÊÇ ÅÍÇÌÅÑÙÓÇ

      2004 (%)             

90

54

7

10

18

1

2

8

 2005 (%)          

93

36

11

5

40

1

1

6

2006 (%)          

93

17

21

6

48

1

1

6

  2007 (%)        

96

6

10

3

77

0

1

3

        2003 (%)              

95

35

29

15

14

2

3

2

Ðßíáêáò 1 
Êáôçãïñéïðïßçóç ÁéôçµÜôùí/ Êáôáããåëéþí Êáôáíáëùôþí, 2003 - 2007
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ÄéÜãñáµµá 1 
Êáôçãïñéïðïßçóç Ãñáðôþí ÁéôçµÜôùí/ Êáôáããåëéþí Êáôáíáëùôþí (%)

áðü 01-01-07 Ýùò 31-12-07

ÄéÜãñáµµá 2 
EîÝëéîç Áñéèµïý ÔçëåöùíçµÜôùí êáé Ãñáðôþí Êáôáããåëéþí

2004 - 2007

Ιαν.-∆εκ. 2004     Ιαν.-∆εκ. 2005             Ιαν.-∆εκ. 2006               Ιαν.-∆εκ. 2007

Γραπτές Καταγγελίες                Τηλεφωνήµατα

1.
96

5
2.

93
2

4.
89

6

6.
70

2

5.
67

2

10
.7

32

17
.7
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24%  ÓôáèåñÞ Ôçëåöùíßá 
        (Ðïéüôçôá - Ôéµïëüãéá - ÃåíéêÜ) 

1%  Ôá÷õäñïµéêÝò Õðçñåóßåò

39%  Áäåóµïðïßçôç Ðñüóâáóç 
         óôïí Ôïðéêü Âñü÷ï - 
         Öïñçôüôçôá Áñéèµþí 
         (ÓôáèåñÞ Ôçëåöùíßá)

14%  ÐñïåðéëïãÞ ÖïñÝá 
        (ÓôáèåñÞ Ôçëåöùíßá)

3%  ÊéíçôÞ Ôçëåöùíßá 

10%  Äéáäßêôõï

3%  ÃåíéêÞ ÅíçµÝñùóç
6%  ÖÜóµá Ñáäéïóõ÷íïôÞôùí



Ç ðëåéïíüôçôá ôùí ãñáðôþí áéôçµÜôùí/ êáôáããåëéþí ãéá 
ôçí êéíçôÞ êáé ôç óôáèåñÞ ôçëåöùíßá, êáèþò êáé ôùí áéôç- 
µÜôùí ãåíéêïý åíäéáöÝñïíôïò, åðéêåíôñþèçêå óå èÝµáôá 
Áäåóµïðïßçôçò Ðñüóâáóçò óôïí Ôïðéêü Âñü÷ï (ÁÐÔÂ), 
Öïñçôüôçôáò Áñéèµþí óôáèåñÞò ôçëåöùíßáò, Ðñïåðéëï- 
ãÞò ÖïñÝá, ôá÷õôÞôùí êáé ðïéüôçôáò åõñõæùíéêþí õðçñå- 
óéþí, áµöéóâçôÞóåùí ëïãáñéáóµþí, õðï÷ñåþóåùí ðáñü- 
÷ùí, ðïéüôçôáò êáé äéáèåóéµüôçôáò óõãêåêñéµÝíùí õðçñå- 
óéþí. 

ÁíáöïñéêÜ µå ôï öÜóµá ñáäéïóõ÷íïôÞôùí, ôï óýíïëï ôùí 
èåµÜôùí áöïñïýóå óå áäåéïäïôÞóåéò  êåñáéþí êéíçôÞò ôç- 
ëåöùíßáò êáé ðåñéðôþóåéò ðáñåµâïëþí. 

Óôçí ðåñßðôùóç ôùí Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí, ôá áéôÞµá- 
ôá/ êáôáããåëßåò ó÷åôßæïíôáí µå ôçí ðïéüôçôá ðáñï÷Þò õðç- 
ñåóéþí êáé ôéò õðï÷ñåþóåéò ôùí ôá÷õäñïµéêþí åðé÷åé- 
ñÞóåùí.

Åðßóçò, ç ÃñáµµÞ Åðéêïéíùíßáò ôçò ÅÅÔÔ Ýëáâå ôï 2007 
36.992 ôçëåöùíéêÜ áéôÞµáôá/ êáôáããåëßåò êáôáíáëùôþí, óç- 
µåéþíïíôáò áýîçóç 244% êáé 452% óå ó÷Ýóç µå ôï 2006 
êáé ôï 2005 áíôßóôïé÷á (âë.  ÄéÜãñáµµá 2). Ç èåµáôéêÞ êá- 
ôçãïñéïðïßçóç ôùí ôçëåöùíçµÜôùí ðáñïõóéÜæåôáé óôï 
ÄéÜãñáµµá 3.

1.2. ÏöÝëç ãéá ôïí ÊáôáíáëùôÞ

1.2.1. ÐñïåðéëïãÞ ÖïñÝá

Ïé ðÜñï÷ïé óõíÝôáîáí áðü êïéíïý êáé õðÝâáëáí ôï 2007 
ðñïò Ýãêñéóç óôçí ÅÅÔÔ,  ôïí Êþäéêá Äåïíôïëïãßáò ãéá ôçí 
ðáñï÷Þ êáé ôç ëåéôïõñãßá ôçò õðçñåóßáò ÐñïåðéëïãÞò 
ÖïñÝá. Ï Êþäéêáò êáèïñßæåé ôïõò êáíüíåò êáé ôéò äéá- 
äéêáóßåò ðáñï÷Þò ôçò õðçñåóßáò, þóôå íá äéáóöáëßæåôáé ç 
åýñõèµç ëåéôïõñãßá ôçò áãïñÜò êáé íá ðñïóôáôåýïíôáé ïé 
êáôáíáëùôÝò. Óçµåéþíåôáé üôé ç êáôÜñôéóç ôïõ Êþäéêá, 
óýµöùíá µå Áðüöáóç ôçò ÅÅÔÔ1, áðïôåëåß õðï÷ñÝùóç 
ôùí ðáñü÷ùí. 

Ç ÅÅÔÔ åíÝêñéíå2  ôïí Êþäéêá, ï ïðïßïò êáëýðôåé ðëÞèïò 
óçµáíôéêþí èåµÜôùí, üðùò:

●  Ôï ðåñéå÷üµåíï ôùí óõµâïëáßùí ðïõ óõíÜðôïõí ïé 
ðÜñï÷ïé µå ôïõò óõíäñïµçôÝò. 

●  Ôéò áðáñáßôçôåò ðëçñïöïñßåò ðïõ ðñÝðåé íá ðáñÝ- 
÷ïíôáé óôïõò óõíäñïµçôÝò. 

●  Ôéò äéáäéêáóßåò ðáñáããåëéþí êáé ðñïþèçóçò ôçò 
õðçñåóßáò öùíçôéêÞò ôçëåöùíßáò µÝóù ôçò Ðñï- 
åðéëïãÞò ÖïñÝá.

●  Ôçí åîüöëçóç ëïãáñéáóµþí. 
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ÄéÜãñáµµá 3 
Êáôçãïñéïðïßçóç ÔçëåöùíçµÜôùí Êáôáíáëùôþí (%)

áðü 01-01-07 Ýùò 31-12-07 

1.  Áðüöáóç ÅÅÔÔ 366/48/08-12-2005 «Ôñïðïðïßçóç êáé Êùäéêïðïßçóç óå åíéáßï êåßµåíï ôïõ Êáíïíéóµïý ÅéóáãùãÞò ôçò ÐñïåðéëïãÞò 
ÖïñÝá óôçí ÅëëçíéêÞ ÁãïñÜ», ÖÅÊ 22/Â/17-01-2006.

2. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 432/146/26-04-2007.

38% ÅðéëïãÞ - ÐñïåðéëïãÞ ÖïñÝá

1,6% Ïíïµáôïäïóßá óôï Äéáäßêôõï

22% Öïñçôüôçôá Áñéèµþí

0,6% Ôá÷õäñïµéêÝò Õðçñåóßåò

13% ÇëåêôñïíéêÝò Åðéêïéíùíßåò
       (ÃåíéêÜ)

0,9% ÖÜóµá Ñáäéïóõ÷íïôÞôùí

24% ÃåíéêÞ ÅíçµÝñùóç



●  Ôçí áíÜñôçóç ôùí ôéµïêáôáëüãùí.  
●  Ôç äéá÷åßñéóç ôùí ðáñáðüíùí ôùí óõíäñïµçôþí êáé 

ôçí ïñéïèÝôçóç ôùí äñáóôçñéïôÞôùí ôïõ ÏÔÅ 
ó÷åôéêÜ µå ôçí åðáíáðñïóÝëêõóç óõíäñïµçôþí. 

●  ÈÝµáôá µåôáðùëçôþí.

Ôï ôõðïðïéçµÝíï êåßµåíï ôùí üñùí ðáñï÷Þò õðçñåóéþí 
öùíçôéêÞò ôçëåöùíßáò µÝóù ÐñïåðéëïãÞò ÖïñÝá, óýµ- 
öùíá µå ôïí Êþäéêá Äåïíôïëïãßáò, ðñÝðåé µåôáîý Üëëùí:

●  Íá áíáöÝñåé åõêñéíþò ôç äõíáôüôçôá ôïõ óõíäñï- 
µçôÞ íá ôåñµáôßæåé ôç óýµâáóç êáé íá ïñßæåé ôïõò 
ôñüðïõò ôåñµáôéóµïý ôçò.

●  Íá êáèïñßæåé µå óáöÞíåéá ôõ÷üí åëÜ÷éóôç äéÜñêåéá 
ôçò óýµâáóçò, êáèþò êáé íá äçëþíåé ñçôþò ðéèáíÝò 
óõíÝðåéåò áðü ôçí ðáñáâßáóÞ ôçò.

●  Íá áíáöÝñåé óáöþò ôïõò ôñüðïõò µå ôïõò ïðïßïõò 
ïé óõíäñïµçôÝò åíçµåñþíïíôáé ãéá ôéò ÷ñåþóåéò, ôïõò 
ôñüðïõò ðëçñùµÞò êáé ôç óõ÷íüôçôá ôéµïëüãçóçò.

●  Íá ðáñÝ÷åé óôï óõíäñïµçôÞ ôç äõíáôüôçôá íá 
áðïññßðôåé åê ôùí ðñïôÝñùí áíåðéèýµçôç åðéêïéíùíßá, 
ðñïåñ÷üµåíç áðü ôïí ðÜñï÷ï Þ áðü ôñßôï µÝñïò.

●  Íá âåâáéþíåé üôé ç ÷ñÞóç ôùí óôïé÷åßùí ôïõ óõíäñï- 
µçôÞ ðñáãµáôïðïéåßôáé óýµöùíá µå ôç íïµïèåóßá 
ðåñß ðñïóôáóßáò äåäïµÝíùí ðñïóùðéêïý ÷áñáêôÞñá 
óôï ÷þñï ôùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí êáé ðåñß 
äéáóöÜëéóçò ôïõ áðïññÞôïõ ôùí Åðéêïéíùíéþí.

●  Íá áíáöÝñåé Ýíáí áñéèµü åðéêïéíùíßáò ãéá ôçí åîõðç- 
ñÝôçóç ôïõ óõíäñïµçôÞ êáèþò êáé ôïí ôçëåöùíéêü 
áñéèµü åíçµÝñùóçò ãéá ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò Ðñïå- 
ðéëïãÞò ÖïñÝá.

●  Íá µçí ðåñéÝ÷åé äéáöçµéóôéêÞ ðñïâïëÞ êáé êßíçôñá 
(ð.÷. âñáâåßá).

ÁíáöïñéêÜ µå èÝµáôá ðñïþèçóçò ôùí õðçñåóéþí éó÷ýïõí 
ôá áêüëïõèá:

●  Ïé ðÜñï÷ïé äåí ðñÝðåé íá ðáñÝ÷ïõí ðáñáðëáíçôéêÝò 
ðëçñïöïñßåò ó÷åôéêÜ µå: 

        Ôï äßêôõü ôïõò. 
        Ôéò åíäå÷üµåíåò óõíåñãáóßåò µå Üëëá äßêôõá Þ          
           ðáñü÷ïõò.
        Ôéò õðçñåóßåò Üëëùí ðáñü÷ùí. 
●  Ïé ðÜñï÷ïé ïöåßëïõí, êáôüðéí áéôÞµáôïò ôçò ÅÅÔÔ,  íá 

èÝôïõí óôç äéÜèåóÞ ôçò êÜèå óôïé÷åßï ðïõ áðïäåé- 
êíýåé ôçí áëçèÞ êáé óáöþò äéáôõðùµÝíç âïýëçóç ôïõ 
óõíäñïµçôÞ ãéá ôçí ðáñï÷Þ õðçñåóéþí êáé ôçí Ýãêõ- 
ñç óýíáøç ôçò óýµâáóçò.

●  Ç ðáñïõóßáóç äéáöçµéóôéêïý õëéêïý êáé ïðïéáäÞðïôå 
óôïé÷åßá ðåñéëáµâÜíïíôáé óå áõôü, ðñÝðåé íá åßíáé 
áêñéâÞ, áëçèÞ êáé íá µçí ðáñáðëáíïýí. Ïé ðÜñï÷ïé 
ïöåßëïõí íá äéáôçñïýí áñ÷åßá ðïõ íá ôåêµçñéþíïõí 
ôçí ðáñáðÜíù ðñïûðüèåóç. 

●  ÊáôÜ ôçí ôçëåöùíéêÞ åðéêïéíùíßá µå ôïõò óõíäñï- 
µçôÝò, ïé ðÜñï÷ïé ïöåßëïõí íá ÷ñçóéµïðïéïýí áðëÞ

    ãëþóóá êáé íá äéáóöáëßæïõí üôé ïé óõíäñïµçôÝò 
Ý÷ïõí êáôáíïÞóåé ðëÞñùò ôïõò üñïõò ôçò óýµâáóçò 
êáé ôéò ðáñå÷üµåíåò õðçñåóßåò. 

●  Óôï ðëáßóéï ôçò åðéêïéíùíßáò ãéá ðñïùèçôéêÝò 
åíÝñãåéåò, ïé ðÜñï÷ïé ïöåßëïõí íá óÝâïíôáé ôçí 
éäéùôéêÞ æùÞ ôùí óõíäñïµçôþí (ð.÷. þñåò êïéíÞò 
çóõ÷ßáò, áíåðéèýµçôç åðéêïéíùíßá ãéá ôçí ðñïþèçóç 
ðñïúüíôùí). Åðßóçò, ïöåßëïõí íá óÝâïíôáé ôá äéêáéþ- 
µáôá êáé ôéò éäéáßôåñåò áíÜãêåò ôùí åõáßóèçôùí êïé- 
íùíéêþí ïµÜäùí (üðùò çëéêéùµÝíïé, Üôïµá µå åéäéêÝò 
áíÜãêåò Þ µç êáôÝ÷ïíôåò åðáñêþò ôçí ÅëëçíéêÞ 
ãëþóóá). 

Ïé ðÜñï÷ïé ïöåßëïõí íá áíáñôÞóïõí ôïí Êþäéêá Äåï- 
íôïëïãßáò óôï äéêôõáêü ôüðï ôïõò êáé íá ôçñïýí ôéò äéá- 
ôÜîåéò ôïõ.

1.2.2. Áäåóµïðïßçôç Ðñüóâáóç óôïí Ôïðéêü Âñü÷ï

Ïé êáôáíáëùôÝò, µÝóù ôçò ÁÐÔÂ, µðïñïýí ðëÝïí íá 
åðéëÝãïõí áíÜµåóá óå äéáöïñåôéêïýò ðáñü÷ïõò Çëå- 
êôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí ãéá ôç ÷ñÞóç êáéíïôüµùí õðçñå- 
óéþí ôçëåöùíßáò, åõñõæùíéêÞò ðñüóâáóçò óôï Äéáäßêôõï 
êáé ôçëåüñáóçò Þ video µÝóù Äéáäéêôýïõ (IPTV/  Video on 
Demand). 

Ãéá ôçí ðáñï÷Þ ôçò óõãêåêñéµÝíçò äõíáôüôçôáò, ïé åíáëëá- 
êôéêïß ðÜñï÷ïé ÷ñçóéµïðïéïýí ôï êáëþäéï (Ôïðéêüò Âñü- 
÷ïò), ðïõ óõíäÝåé ôï ÷þñï ôïõ óõíäñïµçôÞ µå ôï Áóôéêü 
ÊÝíôñï (Á/Ê) ôïõ ÏÔÅ, µå åêµßóèùóç ÷ñÞóçò áðü ôïí 
ÏÔÅ.  Ç ÁÐÔÂ áðïôåëåß êéíçôÞñéï µï÷ëü ãéá ôçí åíßó÷õ- 
óç ôçò áíôáãùíéóôéêüôçôáò áíÜµåóá óôïõò ðáñü÷ïõò êáé 
ôç âåëôßùóç ôçò ðïéüôçôáò ôùí ðáñå÷üµåíùí õðçñåóéþí.  
ÐáñÜëëçëá, äåäïµÝíïõ üôé ç áãïñÜ áíáðôýóóåôáé êáé 
äçµéïõñãïýíôáé ïéêïíïµßåò êëßµáêáò, ç óõíå÷Þò µåßùóç 
ôùí ôéµþí êáèéóôÜ ôéò åõñõæùíéêÝò õðçñåóßåò ðñïóâÜ- 
óéµåò áðü ïëïÝíá êáé µåãáëýôåñï µÝñïò ôïõ ðëçèõóµïý. 

Ïé êáôáíáëùôÝò, åêôüò áðü ôéò õøçëÝò ôá÷ýôçôåò óýí- 
äåóçò µå ôï Äéáäßêôõï, Ý÷ïõí ðëÝïí ðñüóâáóç êáé óå 
óõíäõáóµü õðçñåóéþí. ÅíäåéêôéêÜ áíáöÝñåôáé üôé ïé ðÜ- 
ñï÷ïé Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí ðñïóöÝñïõí ðëÝïí 
õðçñåóßåò double-play (ôçëåöùíßá êáé óõíå÷Þò ðñüóâáóç 
óôï Äéáäßêôõï) êáé triple-play (ôçëåöùíßá, óõíå÷Þò ðñüó- 
âáóç óôï Äéáäßêôõï µáæß µå øçöéáêÞ êáëùäéáêÞ ôçëå- 
üñáóç), óå Ýíá ëïãáñéáóµü êáé µå äõíáôüôçôá ãéá áðå- 
ñéüñéóôåò ôïðéêÝò, åèíéêÝò êáé äéåèíåßò êëÞóåéò óå åðé- 
ëåãµÝíïõò ðñïïñéóµïýò. ÅðéðëÝïí, µå ôçí åßóïäï ôùí 
Åôáéñåéþí ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò (EKT) óôçí áãïñÜ ôçò 
ÁÐÔÂ, áíáµÝíåôáé íá åµöáíéóèïýí êáé õðçñåóßåò quad- 
play (ôçëåöùíßá, óõíå÷Þò ðñüóâáóç óôï Äéáäßêôõï, øç- 
öéáêÞ êáëùäéáêÞ ôçëåüñáóç êáé êéíçôÞ ôçëåöùíßá). 

18     ÅÊÈÅÓÇ ÐÅÐÑÁÃÌÅÍÙÍ 2007 Ï ÊÁÔÁÍÁËÙÔÇÓ ÓÔÏ ÊÅÍÔÑÏ ÔÙÍ ÅÎÅËÉÎÅÙÍ



ÅÊÈÅÓÇ ÐÅÐÑÁÃÌÅÍÙÍ 2007                                                                                                                                            19Ï ÊÁÔÁÍÁËÙÔÇÓ ÓÔÏ ÊÅÍÔÑÏ ÔÙÍ ÅÎÅËÉÎÅÙÍ

3. ÈÝµáôá êáëëéÝñãåéáò êáé ðáñáóêåõÞò áíèåêôéêüôåñùí êáé ðéï ðñïóáñµüóéµùí óðüñùí, êáéñéêÝò óõíèÞêåò, ÷ñçµáôïäïôÞóåéò-åðéäïôÞóåéò.
4. ÁðïöÜóåéò ÅÅÔÔ 392/17/22-06-2006 êáé 410/37/15-11-2006.
5. http://www.eett.gr/opencms/sites/EETT/Electronic_Communications/Telecoms/MarketAnalysis/Agora16.html
6. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 459/135/14-11-2007.
7. Ôïí ÉáíïõÜñéï ôïõ 2006 ç ÔÉÌ åîáãüñáóå ôçí Q-TELECOM, åíþ ôïí Éïýíéï ôïõ 2007 µåôïíïµÜóôçêå óå WIND ÅëëÜò.

Ïé åõñõæùíéêÝò õðçñåóßåò ðïõ ðñïóöÝñïíôáé µÝóù ôçò 
ÁÐÔÂ, µåôáîý Üëëùí, óõµâÜëëïõí:

●  Óôçí áíÜðôõîç õðçñåóéþí çëåêôñïíéêÞò äéáêõâÝñíç- 
óçò (e-government) ðïõ âåëôéþíïõí ôï åðßðåäï 
åîõðçñÝôçóçò ðïëéôþí êáé åðé÷åéñÞóåùí.  ÌÝóù ôùí 
óõãêåêñéµÝíùí õðçñåóéþí,  ðáñÝ÷åôáé óôïõò åíäéáöå- 
ñüµåíïõò ðñüôåñç åíçµÝñùóç ãéá ôéò óõíáëëáãÝò 
ôïõò êáé åðßóçò,  µÝóá áðü áõôïµáôïðïéçµÝíåò 
äéáäéêáóßåò, äåí áðáéôåßôáé ç öõóéêÞ ðáñïõóßá ôïõò. 

●  Óôçí åöáñµïãÞ íÝùí, óýã÷ñïíùí êáé áðïäïôéêþí 
µåèüäùí äéáöÞµéóçò êáé ðñïþèçóçò ðñïúüíôùí êáé 
õðçñåóéþí µÝóù ôïõ Äéáäéêôýïõ (ð.÷. ôçëå-åµðüñéï), 
µå óõãêñéôéêÜ ÷áµçëüôåñï êüóôïò, ãåãïíüò ðïõ 
åíéó÷ýåé ôçí áíôáãùíéóôéêüôçôá ôùí åðé÷åéñÞóåùí. 

●  Óôç âåëôßùóç êáé ôçí ðåñáéôÝñù áíÜðôõîç ôçò 
áãñïôéêÞò ðáñáãùãÞò áöåíüò µÝóù ôçò åíçµÝñùóçò 
ðÜíù óå åîåéäéêåõµÝíá èÝµáôá3 êáé áöåôÝñïõ µå ôçí 
ðñïþèçóç ôùí áãñïôéêþí ðñïúüíôùí óå ðáíåëëáäéêü 
êáé óå ðáãêüóµéï åðßðåäï.

●  Óôçí ðáñï÷Þ íÝùí åñãáëåßùí óå êÜèå âáèµßäá 
åêðáßäåõóçò (áðü ôï ðáéäß óôï äçµïôéêü µÝ÷ñé êáé ôï 
µåôáðôõ÷éáêü öïéôçôÞ), äåäïµÝíïõ üôé ôï Äéáäßêôõï 
áðïôåëåß µéá áíåîÜíôëçôç ðçãÞ ãíþóçò, åðéêïéíùíßáò 
êáé äéáóêÝäáóçò (ð.÷. ðñüóâáóç óå âéâëéïèÞêåò, 
äéáäéêôõáêÜ ðáé÷íßäéá).  

Ïé äñÜóåéò ôçò ÅÅÔÔ ôï 2007 ó÷åôéêÜ µå ôçí ÁÐÔÂ 
áíáöÝñïíôáé óôçí õðïåíüôçôá 2.2.

1.2.3. Ìåßùóç Ôåëþí Ôåñµáôéóµïý óå  
         Äßêôõá ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò

Ôï 2007 óõíå÷ßóèçêáí ïé äñÜóåéò ãéá ôç µåßùóç ôùí 
ôåëþí ôåñµáôéóµïý êëÞóåùí óå äßêôõá êéíçôÞò ôçëåöù- 
íßáò. Õðåíèõµßæåôáé üôé, ç ÅÅÔÔ, µå ÁðïöÜóåéò ôçò4 ôï 

2006, åß÷å õðï÷ñåþóåé ôéò ÅÊÔ íá µåéþóïõí ôá ôÝëç 
ôåñµáôéóµïý óôï äßêôõü ôïõò, þóôå áõôÜ íá áíôéêá- 
ôïðôñßæïõí ôï êüóôïò ãéá ôïí  ôåñµáôéóµü êëÞóåùí óå 
êÜèå äßêôõï. Ç óõãêåêñéµÝíç Áðüöáóç åß÷å âáóéóèåß 
óôï åãêåêñéµÝíï áðü ôçí ÅõñùðáúêÞ ÅðéôñïðÞ Ó÷Ýäéï 
ÌÝôñùí5 ãéá ôçí áãïñÜ ôåñµáôéóµïý óå µåµïíùµÝíá 
äßêôõá êéíçôÞò ôçëåöùíßáò. 

Ç µåóïóôáèµéêÞ µåßùóç ôùí ôåëþí ôåñµáôéóµïý, ëáµâÜ- 
íïíôáò õðüøç êáé ôá ó÷åôéêÜ µåñßäéá áãïñÜò, áðü ôï 
ÄåêÝµâñéï ôïõ 2006 Ýùò êáé ôï ÄåêÝµâñéï ôïõ 2007 
êõµÜíèçêå ðåñßðïõ óôï 12%. Óôïí Ðßíáêá 2 ðáñïõóéÜ- 
æïíôáé ôá ôÝëç ôåñµáôéóµïý ãéá ôéò EKT áðü ôïí Éïýíéï 
ôïõ 2006 Ýùò êáé ôï ÄåêÝµâñéï ôïõ 2007. 

Óçµåéþíåôáé üôé ôï ôÝëïò ôåñµáôéóµïý êëÞóåùí åßíáé ç 
÷ñÝùóç ÷ïíäñéêÞò ðïõ ðëçñþíåé Ýíáò ðÜñï÷ïò Çëåê- 
ôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí óå Ýíáí Üëëïí, ðñïêåéµÝíïõ íá 
ôåñµáôßæïõí ïé êëÞóåéò ôùí óõíäñïµçôþí ôïõ ðñþôïõ 
óôï äßêôõï ôïõ äåýôåñïõ. Ç ëéáíéêÞ ôéµÞ, ôçí ïðïßá 
ðëçñþíåé ï óõíäñïµçôÞò, åßíáé ôï Üèñïéóµá ôïõ ôÝëïõò 
ôåñµáôéóµïý êëÞóåùí êáé åíüò åðéðñüóèåôïõ ôÝëïõò ôï 
ïðïßï êáèïñßæåé ï ðÜñï÷ïò, áðü ôïí ïðïßï îåêéíÜ ç 
êëÞóç. 

Ç µåßùóç ôùí ôåëþí ôåñµáôéóµïý óôá äßêôõá êéíçôÞò 
ôçëåöùíßáò Ý÷åé ùò åðáêüëïõèï ôç µåßùóç ôùí ëéáíéêþí 
ôéµþí êëÞóåùí ðñïò êéíçôÜ, áðü óôáèåñÜ êáé áðü êéíçôÜ 
Üëëùí äéêôýùí. 

1.2.4. Ìåßùóç Ôåëþí Ôåñµáôéóµïý óå     
         Äßêôõá ÓôáèåñÞò Ôçëåöùíßáò

Ç ÅÅÔÔ, óýµöùíá µå ÁðüöáóÞ ôçò6 ôï ÍïÝµâñéï ôïõ 
2007, êáèüñéóå ãéá ôçí ðåñßïäï 1 Éáíïõáñßïõ - 31 
Äåêåµâñßïõ 2008, ôç íÝá áíþôáôç ôéµÞ (ôéµÞ ïñïöÞò) 
êáé ôç íÝá ôéµÞ óôü÷ï ãéá ôïí ôåñµáôéóµü êëÞóåùí óôï 

Ðßíáêáò 2 
ÅîÝëéîç Ôåëþí Ôåñµáôéóµïý (åõñùëåðôÜ/ ëåðôü)

×ñïíéêÞ Ðåñßïäïò

Éïýíéïò - ÄåêÝµâñéïò 2006

ÉáíïõÜñéïò - ÌÜéïò 2007

Éïýíéïò - ÄåêÝµâñéïò 2007 

         

COSMOTE

12,00

11,74

10,71

          

TIM7

12,50

    

Q-TÅLECOM

17,00

          

VODAFONE

12,00

11,74

10,67

12,59

11,71

Óçµåßùóç: Ôá ôÝëç ôåñµáôéóµïý µÝ÷ñé ôï ÄåêÝµâñéï ôïõ 2006 ðåñéåß÷áí êáé åëÜ÷éóôç ÷ñÝùóç 30 äåõôåñïëÝðôùí.



äßêôõï ôùí åíáëëáêôéêþí ðáñü÷ùí (ðÜñï÷ïé åêôüò ôïõ 
ÏÔÅ) µå ÓçµáíôéêÞ Éó÷ý óôéò åðéµÝñïõò áãïñÝò ÷ïíäñé- 
êþí õðçñåóéþí ôåñµáôéóµïý êëÞóåùí. Ç µåßùóç ôùí 
ôåëþí ôåñµáôéóµïý ðïõ èá ðñïêýøåé èá ïäçãÞóåé óå 
ðåñáéôÝñù µåßùóç ôùí ëéáíéêþí ÷ñåþóåùí ãéá ôï óýíïëï 
ôùí  óõíäñïµçôþí (ôïõ ÏÔÅ Þ ôùí åíáëëáêôéêþí ðáñü- 
÷ùí), üôáí êáëïýí óõíäñïµçôÝò åíáëëáêôéêþí ðáñü÷ùí.

Áíáëõôéêüôåñá, ïé åíáëëáêôéêïß ðÜñï÷ïé õðï÷ñåïýíôáé íá 
åöáñµüóïõí:

● ÔÝëïò ôåñµáôéóµïý êëÞóåùí ãéá ãåùãñáöéêïýò 
áñéèµïýò óôï äßêôõü ôïõò, ôï ïðïßï äåí èá õðåñâáßíåé 
ôá 0,01131 åõñþ/ ëåðôü ãéá ôï Ýôïò 2008. Ôï ôÝëïò 
óõíéóôÜ µåßùóç 18% ðåñßðïõ óå ó÷Ýóç µå ôï 2007.

●  ÍÝá ôéµÞ óôü÷ï, ç ïðïßá áíÝñ÷åôáé óå 0,00849 åõñþ/ 
ëåðôü.  Áðü ôçí 1ç Éáíïõáñßïõ 2009 êÜèå ðÜñï÷ïò 
õðï÷ñåïýôáé íá åöáñµüæåé ôÝëïò ôåñµáôéóµïý ßóï Þ 
µéêñüôåñï áðü ôçí áíùôÝñù ôéµÞ óôü÷ï. 

Óçµåéþíåôáé üôé ãéá ôïí õðïëïãéóµü ôùí áíùôÝñù ôéµþí 
åëÞöèç õðüøç ï ÌÝóïò ÅôÞóéïò Ãåíéêüò Äåßêôçò Ôéµþí 
ÊáôáíáëùôÞ Ýôïõò 2006 ôçò ÅèíéêÞò ÓôáôéóôéêÞò Õðçñå- 
óßáò ÅëëÜäïò (ÅÓÕÅ). 

Ç ÅÅÔÔ µå ôç óõãêåêñéµÝíç Áðüöáóç, åß÷å ùò óôü÷ï íá 
åðéôåõ÷èåß ç óôáäéáêÞ µåßùóç ôùí ôåëþí ôåñµáôéóµïý 
(glide path period), áíáöïñéêÜ µå ôç ÷ïíäñéêÞ áãïñÜ 
ôåñµáôéóµïý êëÞóåùí8. Õðü áõôü ôï ðñßóµá, èá äéåíåñãåß 
ôáêôéêïýò åëÝã÷ïõò ôùí ôåëþí, áöåíüò ãéá íá äéáóöáëßæåé 
ôç óôáäéáêÞ ðñïóáñµïãÞ ôïõò êáé áöåôÝñïõ ãéá íá 
ðñïëáâáßíåé ðéèáíÝò áðïêëßóåéò áðü ôçí ðñïâëåðüµåíç  
äéáäéêáóßá óôáäéáêÞò µåßùóÞò ôïõò. 

1.2.5.  Ìåßùóç ôùí Ôåëþí Äéåèíïýò ÐåñéáãùãÞò

Óôéò 30 Éïõíßïõ 2007 ôÝèçêå óå éó÷ý ï Åõñùðáúêüò Êáíï- 
íéóµüò Äéåèíïýò ÐåñéáãùãÞò9, ï ïðïßïò åîáóöáëßæåé óôïõò 
Åõñùðáßïõò ðïëßôåò ðïõ ôáîéäåýïõí óôéò ÷þñåò ôçò Åõ- 
ñùðáúêÞò ¸íùóçò (ÅÅ), ðñïóéôÜ ôÝëç Äéåèíïýò Ðåñéáãù- 
ãÞò ãéá ôéò öùíçôéêÝò êëÞóåéò êáé åðßóçò, åðéâÜëëåé óôéò 
ÅÊÔ íá åíçµåñþíïõí ãéá ôéò ó÷åôéêÝò ÷ñåþóåéò. Óçµåéþ- 
íåôáé üôé ï óõãêåêñéµÝíïò Êáíïíéóµüò äåí åðéâÜëëåé õðï- 
÷ñåþóåéò ãéá ôéò ÷ñåþóåéò Äéåèíïýò ÐåñéáãùãÞò ôùí Óýí- 
ôïµùí Ãñáðôþí ÌçíõµÜôùí (SMS), Ðïëõµåóéêþí ÌçíõµÜ- 
ôùí (MMS) Þ Üëëùí õðçñåóéþí µåôáöïñÜò äåäïµÝíùí.

Óýµöùíá µå ôïí Êáíïíéóµü,  ïé ÅÊÔ õðï÷ñåïýíôáé íá ðñïó- 
öÝñïõí óôïõò óõíäñïµçôÝò ôïõò ôçí «Åõñù÷ñÝùóç», ç 
ïðïßá áðïôåëåß Ýíá áíþôáôï üñéï ôéµÞò óôéò ÷ñåþóåéò 
Äéåèíïýò ÐåñéáãùãÞò ãéá ôçí ðñáãµáôïðïßçóç êáé ôç 
ëÞøç êëÞóåùí åíôüò ôùí 27 êñáôþí µåëþí ôçò ÅÅ. 

Ãéá ðáñÜäåéãµá, Ýíáò óõíäñïµçôÞò ðïõ ôáîéäåýåé åêôüò 
ÅëëÜäáò óå êÜðïéï áðü ôá õðüëïéðá êñÜôç µÝëç ôçò ÅÅ, 
÷ñåþíåôáé Ýùò 0,49 åõñþ/ áíÜ ëåðôü (ðëÝïí ÖÐÁ) ãéá 
ôçí ðñáãµáôïðïßçóç êëÞóåùí êáé Ýùò 0,24 åõñþ/ áíÜ 
ëåðôü (ðëÝïí ÖÐÁ) ãéá ôç ëÞøç êëÞóåùí.

Åðßóçò, ïé ÅÊÔ õðï÷ñåïýíôáé, êáôÜ ôçí Üöéîç ôùí 
óõíäñïµçôþí óå êñÜôïò µÝëïò ôçò ÅÅ, íá ôïõò åíçµåñþ- 
íïõí µå áðïóôïëÞ SMS, ãéá ôéò ÷ñåþóåéò Äéåèíïýò Ðå- 
ñéáãùãÞò. Ç åíçµÝñùóç áöïñÜ:

●  Óôï êüóôïò ðñáãµáôïðïßçóçò êáé ëÞøçò êëÞóåùí. 
●  Óôï ôçëÝöùíï åðéêïéíùíßáò ðïõ µðïñïýí íá êáëÝ- 

óïõí äùñåÜí êáé íá æçôÞóïõí ðñüóèåôåò ðëçñïöï- 
ñßåò ó÷åôéêÜ µå ôéò ÷ñåþóåéò Äéåèíïýò ÐåñéáãùãÞò 
(óõµðåñéëáµâáíïµÝíùí õðçñåóéþí SMS, MMS êáé 
µåôÜäïóçò äåäïµÝíùí).

Ïé EKT, åêôüò áðü ôéò ÷ñåþóåéò ðïõ ïñßæåé ï Åõñùðá- 
úêüò Êáíïíéóµüò, µðïñïýí åðéðëÝïí íá ðñïóöÝñïõí 
åéäéêÜ ðáêÝôá Äéåèíïýò ÐåñéáãùãÞò. Óôçí ðåñßðôùóç 
áõôÞ, ï óõíäñïµçôÞò Ý÷åé ôç äõíáôüôçôá íá åðéëÝîåé, 
áíÜëïãá µå ôç ÷ñÞóç ôçò õðçñåóßáò ðïõ êÜíåé, åÜí èá 
åíôá÷èåß óå êÜðïéï åéäéêü ðáêÝôï Þ èá óõíå÷ßóåé íá 
÷ñåþíåôáé óýµöùíá µå ôéò ôéµÝò ôïõ Êáíïíéóµïý. 
 
Åðßóçò, ï Êáíïíéóµüò åðéâÜëëåé Ýíá áíþôáôï üñéï óôéò 
÷ñåþóåéò óå åðßðåäï ÷ïíäñéêÞò ðïõ åöáñµüæïíôáé áðü 
ôéò ÅÊÔ, ðñïêåéµÝíïõ ïé ôåëåõôáßåò íá åßíáé óå èÝóç íá 
ðñïóöÝñïõí ôéò µåéùµÝíåò ëéáíéêÝò ÷ñåþóåéò Äéåèíïýò 
ÐåñéáãùãÞò.   

Ç ÅÅÔÔ åßíáé áñµüäéá íá ðáñáêïëïõèåß, íá åðéâëÝðåé êáé 
íá åîáóöáëßæåé ôç óõµµüñöùóç ôùí EKT µå ôéò õðï÷ñå- 
þóåéò ôïõò, óýµöùíá µå ôï óõãêåêñéµÝíï Êáíïíéóµü, 
åíôüò ôçò ÅëëçíéêÞò ÅðéêñÜôåéáò. ÐáñÜëëçëá, ðáñáêï- 
ëïõèåß ôçí åîÝëéîç ôùí ôéµþí ÷ïíäñéêÞò êáé ëéáíéêÞò ãéá 
ôçí ðáñï÷Þ õðçñåóéþí öùíçôéêÞò ôçëåöùíßáò êáé 
µåôÜäïóçò äåäïµÝíùí óå ÷ñÞóôåò Äéåèíïýò Ðåñéáãù- 
ãÞò.  Óå áõôü ôï  ðëáßóéï, óå óõíåñãáóßá µå ôï European 
Regulators Group (ERG), óõëëÝãåé óôïé÷åßá êáé óõµâÜë- 
ëåé óôç óýíôáîç Ïäçãéþí áíáöïñéêÜ µå ôïí Êáíïíéóµü 
ÐåñéáãùãÞò, êáèþò êáé áíáöïñþí ãéá ôï âáèµü óõµµüñ- 
öùóçò ôùí EKT óôéò õðï÷ñåþóåéò ôïõò. 

Åðéðñüóèåôá, äçµéïýñãçóå åéäéêÞ åíüôçôá óôï äéêôõáêü 
ôüðï ôçò ãéá ôç ÄéåèíÞ ÐåñéáãùãÞ ðáñÜëëçëá µå ôçí Ýêäï- 
óç ó÷åôéêïý åíçµåñùôéêïý åíôýðïõ (âë. õðïåíüôçôá 1.2.9.). 

Ìå ôéò áíùôÝñù åíÝñãåéåò, áöåíüò åîáóöáëßæåôáé ç ïñèÞ 
åöáñµïãÞ ôïõ Êáíïíéóµïý, µå Üµåóá ïöÝëç ãéá ôïõò 
óõíäñïµçôÝò êáé áöåôÝñïõ åíéó÷ýåôáé ôï Ýñãï ôçò Åõ- 
ñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò ãéá ôçí ðñïóôáóßá ôùí óõµöåñü- 
íôùí ôùí Åõñùðáßùí ðïëéôþí.   

20     ÅÊÈÅÓÇ ÐÅÐÑÁÃÌÅÍÙÍ 2007 Ï ÊÁÔÁÍÁËÙÔÇÓ ÓÔÏ ÊÅÍÔÑÏ ÔÙÍ ÅÎÅËÉÎÅÙÍ

8. Áðüöáóç 406/34/11-10-2006 ôçò ÅÅÔÔ «Ïñéóµüò ôùí áãïñþí ÷ïíäñéêÞò Äéáóýíäåóçò Äçµüóéùí Óôáèåñþí Äéêôýùí, êáèïñéóµüò  
   åðé÷åéñÞóåùí µå  ÓçµáíôéêÞ Éó÷ý óôéò åí ëüãù áãïñÝò êáé õðï÷ñåþóåéò áõôþí», ÖÅÊ 1669/Â/14-11-2006.
9. Ç õðçñåóßá Äéåèíïýò ÐåñéáãùãÞò (International Roaming) ðáñÝ÷åé óôï ÷ñÞóôç ôç äõíáôüôçôá íá ÷ñçóéµïðïéåß ôï êéíçôü ôçëÝöùíü ôïõ 

üôáí âñßóêåôáé óôï åîùôåñéêü.



1.2.6.  Ôñïðïðïßçóç Êáíïíéóµïý Ãåíéêþí Áäåéþí 

Êáôüðéí äéåíÝñãåéáò ó÷åôéêÞò Äçµüóéáò Äéáâïýëåõóçò (2 
ÌáÀïõ - 4 Éïõíßïõ 2007), ç ÅÅÔÔ, µå ÁðüöáóÞ ôçò10 ôïí 
Éïýíéï ôïõ 2007, ôñïðïðïßçóå ôïí Êáíïíéóµü Ãåíéêþí 
Áäåéþí êáèïñßæïíôáò åðéðëÝïí õðï÷ñåþóåéò ãéá ôïõò 
ðáñü÷ïõò õðçñåóéþí Äéáäéêôýïõ, VoIP, öùíçôéêÞò ôçëå- 
öùíßáò êáé åõñõæùíéêÞò ðñüóâáóçò. 

Áíáëõôéêüôåñá, ïé óçµáíôéêÝò áëëáãÝò ðïõ ðñáãµáôï- 
ðïéÞèçêáí áöïñïýóáí óôá áêüëïõèá æçôÞµáôá:

1.   Óôïõò ÷ñÞóôåò çëåêôñïíéêïý ôá÷õäñïµåßïõ ðïõ 
áëëÜæïõí ðÜñï÷ï õðçñåóéþí Äéáäéêôýïõ (ISP) 
ðáñÝ÷ïíôáé ïé áêüëïõèåò äõíáôüôçôåò:

●  Ãéá äéÜóôçµá 2 µçíþí, ç çëåêôñïíéêÞ áëëçëïãñáößá 
ðñïùèåßôáé óôç íÝá äéåýèõíóÞ ôïõò.  

●  Ãéá äéÜóôçµá 6 µçíþí, åðéóôñÝöåé µÞíõµá óôïí 
áðïóôïëÝá ôçò áëëçëïãñáößáò ôïõò, ôï ïðïßï 
ãíùóôïðïéåß ôç íÝá äéåýèõíóç. 

Óçµåéþíåôáé üôé, äéåýèõíóç çëåêôñïíéêïý ôá÷õäñïµåßïõ 
äåí µðïñåß íá åê÷ùñçèåß áðü ðÜñï÷ï õðçñåóéþí Äéáäé- 
êôýïõ óå íÝï ÷ñÞóôç, ðñéí ôçí ðÜñïäï 6 µçíþí áðü ôçí 
êáôÜñãçóç ôçò óýíäåóçò. Ï ðáñáðÜíù ðåñéïñéóµüò äåí 
éó÷ýåé ãéá ôïí ðñïçãïýµåíï êÜôï÷ï ôçò óõãêåêñéµÝíçò 
äéåýèõíóçò.

2.  Ó÷åôéêÜ µå ôçí åîõðçñÝôçóç êáé ôçí ðëçñïöüñçóç 
÷ñçóôþí ôçëåöùíßáò êáé õðçñåóéþí åõñõæùíéêÞò 
ðñüóâáóçò, ïé ðÜñï÷ïé ïöåßëïõí íá:

●  ÐñïâëÝðïõí äéáäéêáóßåò åîÝôáóçò ôùí ðáñáðüíùí 
ôùí óõíäñïµçôþí.

●  Äçµïóéåýïõí, óå åµöáíÝò êáé åýêïëá ðñïóâÜóéµï 
óçµåßï óôïõò äéêôõáêïýò ôüðïõò ôïõò, ôçí ôá÷õäñï- 
µéêÞ äéåýèõíóÞ ôïõò, ôïõò áñéèµïýò ôçëåöþíïõ êáé 
öáî Þ/ êáé ôç äéåýèõíóç çëåêôñïíéêïý ôá÷õäñïµåßïõ 
ðïõ äéáèÝôïõí ãéá ôçí õðïâïëÞ ôùí ðáñáðüíùí. 
Åðßóçò, óôçí ðåñßðôùóç ôçò ôçëåöùíéêÞò ãñáµµÞò 
åîõðçñÝôçóçò, èá ðñÝðåé íá áíáãñÜöïíôáé ðëçñïöï- 
ñßåò ãéá ôç ÷ñÝùóç, åöüóïí õðÜñ÷åé (ð.÷. ÷ñÝùóç áíÜ 
µïíÜäá ÷ñüíïõ) êáé ôç óå áíÜ ëåðôü áíáãùãÞ ôçò, 
êáèþò åðßóçò ôéò þñåò åîõðçñÝôçóçò óõíäñïµçôþí.

●  Áðáíôïýí åããñÜöùò åíôüò áðïêëåéóôéêÞò ðñïèå- 
óµßáò 20 çµåñïëïãéáêþí çµåñþí óå êÜèå Ýããñáöï 
ðáñÜðïíï/ êáôáããåëßá ðïõ õðïâÜëëåé óõíäñïµçôÞò. 

●  Åîõðçñåôïýí ôïõò óõíäñïµçôÝò, µåôáîý Üëëùí, ãéá 
èÝµáôá âëáâþí µÝóù åéäéêÞò êáé ÷ùñßò ÷ñÝùóç, 
ôçëåöùíéêÞò ãñáµµÞò ðïõ èá ëåéôïõñãåß ôïõëÜ÷éóôïí 
12 þñåò ôï åéêïóéôåôñÜùñï, áðü ÄåõôÝñá Ýùò êáé 
ÓÜââáôï.

●  Áíáêïéíþíïõí óå åµöáíÝò óçµåßï ôïõ äéêôõáêïý  

    ôüðïõ ôïõò êáé åíôüò ôïõ ðñþôïõ åéêïóáÞµåñïõ
    êÜèå ôñéµÞíïõ, ôá áêüëïõèá ðïóïôéêÜ óôïé÷åßá 

áíáöïñéêÜ µå ôéò åðéäüóåéò ôïõò óôçí ôçëåöùíéêÞ 
åîõðçñÝôçóç óõíäñïµçôþí êáôÜ ôï ðñïçãïýµåíï 
ôñßµçíï:

        Ðïóïóôü áíáðÜíôçôùí êëÞóåùí åðß ôïõ óõíïëéêïý  
      áñéèµïý ôçëåöùíéêþí êëÞóåùí ãéá êÜèå ôçëåöùíéêÞ 

           ãñáµµÞ åîõðçñÝôçóçò óõíäñïµçôþí.
        ÌÝóïò ÷ñüíïò áíáµïíÞò (÷ñüíïò µÝ÷ñé íá       
           áðáíôçèïýí ïé êëÞóåéò óôçí ôçëåöùíéêÞ ãñáµµÞ                  
           åîõðçñÝôçóçò áðü ôïí ôçëåöùíçôÞ).
        Ðïóïóôü áðáíôçµÝíùí êëÞóåùí µå ÷ñüíï
           áíáµïíÞò äéðëÜóéï ôïõ µÝóïõ ÷ñüíïõ áíáµïíÞò.

3.  Ïé ðÜñï÷ïé õðï÷ñåïýíôáé íá åíçµåñþíïõí ôïõò óõí- 
äñïµçôÝò ãéá ôõ÷üí äéáêïðÞ õðçñåóéþí.  ÓõãêåêñéµÝíá:

●  Óå ðåñßðôùóç ðñïãñáµµáôéóµÝíçò äéáêïðÞò åñãá- 
óéþí, íá ôç ãíùóôïðïéïýí óôïõò óõíäñïµçôÝò ôïõò 
ôïõëÜ÷éóôïí 20 åñãÜóéµåò çµÝñåò íùñßôåñá. 

●  Óå ðåñßðôùóç µç ðñïãñáµµáôéóµÝíçò äéáêïðÞò, íá 
åíçµåñþíïõí ôçí åðüµåíç åñãÜóéµç áðü ôçí çµÝñá 
ðïõ ëáµâÜíïõí ãíþóç.

ÔÝëïò, µå ôçí åí ëüãù Áðüöáóç ôçò ÅÅÔÔ, ñõèµßæïíôáé 
êáé èÝµáôá ó÷åôéêÜ µå ôçí ðáñï÷Þ õðçñåóéþí VoIP,  
üðùò èÝµáôá ðïõ áöïñïýí óôï ðåñéå÷üµåíï ôùí 
óõµâÜóåùí, èÝµáôá ôéµïëüãçóçò (âë. õðïåíüôçôá 3.3.5.).

1.2.7.  ÌÝôñá Ðñïóôáóßáò ôùí Êáôáíáëùôþí 
         áðü Dialer 

Ç EETT,  áðü ôéò áñ÷Ýò ôïõ 2006, ëÜµâáíå µåãÜëï áñéèµü 
êáôáããåëéþí áðü ÷ñÞóôåò Äéáäéêôýïõ, ïé ïðïßåò áöï- 
ñïýóáí óôçí õðÝñïãêç êáé åí áãíïßá ÷ñÝùóÞ ôïõò ãéá 
êëÞóåéò óå áñéèµïýò ðñüóèåôçò ÷ñÝùóçò (óåéñÜ 90× 
××× ××××) Þ áñéèµïýò ôïõ åîùôåñéêïý. Ïé óõãêåêñé- 
µÝíåò êëÞóåéò ó÷åôßæïíôáí µå ôçí ðñüóâáóÞ ôïõò óôï 
Äéáäßêôõï êáé ðñáãµáôïðïéïýíôáí µÝóù ðñïãñáµµÜôùí 
dialer.

Ïé dialer åßíáé ðñïãñÜµµáôá ðïõ åãêáèßóôáíôáé óôïí 
çëåêôñïíéêü õðïëïãéóôÞ ôïõ ÷ñÞóôç êáé ðñáãµáôï- 
ðïéïýí  êëÞóåéò ðñïò Ýíáí áñéèµü ðñüóèåôçò ÷ñÝùóçò, 
ðñïêåéµÝíïõ ï ÷ñÞóôçò íá Ý÷åé ðñüóâáóç óå åéäéêü 
ðåñéå÷üµåíï (ð.÷. ðáé÷íßäéá, ðåñéå÷üµåíï ãéá åíÞëéêåò, 
SMS logo). Ç åîáðÜôçóç µÝóù dialer åßíáé åöéêôÞ êáôÜ 
ôçí ðñüóâáóç ôïõ ÷ñÞóôç óå äéêôõáêïýò ôüðïõò ðïõ 
äåí ôïí äéáóöáëßæïõí êáé äåí ôïí åíçµåñþíïõí üôé µå 
ôéò åíÝñãåéÝò ôïõ ïäçãåßôáé óôçí åãêáôÜóôáóç ëïãéóµé- 
êïý óôïí çëåêôñïíéêü õðïëïãéóôÞ ôïõ Þ üôé ç óýíäåóÞ 
ôïõ óôï Äéáäßêôõï èá áëëÜîåé êáé µÜëéóôá óå ðéï óõ÷íÞ 

10. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 442/68/28-06-2007, ÖÅÊ 1279/Â/25-07-2007. 
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Þ/ êáé µüíéµç âÜóç. Ïé êáêüâïõëïé dialer åãêáèßóôáíôáé 
óôïí çëåêôñïíéêü õðïëïãéóôÞ ôïõ ÷ñÞóôç ÷ùñßò ôç óõí- 
áßíåóÞ ôïõ êáé ðñáãµáôïðïéïýí êëÞóåéò ðñïò áñéèµïýò 
ðñüóèåôçò ÷ñÝùóçò, ïðïéáäÞðïôå ÷ñïíéêÞ óôéãµÞ, üëï 
ôï åéêïóéôåôñÜùñï, áñêåß ï õðïëïãéóôÞò íá åßíáé åíåñãï- 
ðïéçµÝíïò.
 
Ç ÅÅÔÔ Þäç áðü ôï 2006 åß÷å ðñïâåß óå óçµáíôéêÝò 
åíÝñãåéåò ãéá ôçí ðñïóôáóßá ôùí êáôáíáëùôþí, ïé ïðïßåò, 
µåôáîý Üëëùí, ðåñéåëÜµâáíáí ÁêñïÜóåéò ôùí ðáñü÷ùí 
óôéò ïðïßåò áíÞêáí ïé óõãêåêñéµÝíïé áñéèµïß ðñüóèåôçò 
÷ñÝùóçò, ëÞøç Áóöáëéóôéêþí ÌÝôñùí, êáèþò êáé Ðñïó- 
ùñéíÝò ÄéáôÜîåéò ãéá ôçí áíáóôïëÞ ëåéôïõñãßáò ôùí 
óõãêåêñéµÝíùí áñéèµþí, µÝ÷ñé ôçí Ýêäïóç ôùí ÁðïöÜ- 
óåùí ó÷åôéêÜ µå ôá ÁóöáëéóôéêÜ ÌÝôñá.

Ôï 2007 ç ÅÅÔÔ óõíÝ÷éóå íá ðáñáêïëïõèåß óôåíÜ ôï 
óõãêåêñéµÝíï èÝµá. Ôïí Éïýëéï áðïöÜóéóå11 üôé ïé áíùôÝ- 
ñù ðÜñï÷ïé ðáñáâßáóáí ôç íïµïèåóßá Çëåêôñïíéêþí 
Åðéêïéíùíéþí êáé ôïõò åðéâëÞèçêáí ïé ðñïâëåðüµåíåò 
ðïéíÝò. ÐáñÜëëçëá, áðçýèõíå óýóôáóç óå üëïõò ôïõò 
ðáñü÷ïõò íá µçí ðñïâïýí óå åßóðñáîç ôùí ðïóþí ðïõ 
ðñïÝñ÷ïíôáí áðü ÷ñåþóåéò ãéá ôéò óõãêåêñéµÝíåò êëÞ- 
óåéò, ãéá ôéò ïðïßåò åß÷áí õðïâëçèåß êáôáããåëßåò óôïí 
ÏÔÅ. 

ÅðéðëÝïí, êáôüðéí êáôáããåëéþí áíáöïñéêÜ µå áêïýóéåò 
êëÞóåéò óå äéåèíåßò áñéèµïýò êáé µåôÜ áðü äéåñåýíçóç 
ôùí õðïèÝóåùí, Ýëáâå ÐñïóùñéíÜ ÌÝôñá, ðéèáíïëïãþ- 
íôáò ôçí ýðáñîç êéíäýíïõ ãéá ôïõò ÷ñÞóôåò áðü ðñï- 
ãñÜµµáôá dialer óå äéåèíåßò áñéèµïýò. Óôï ðëáßóéï áõôü, 
ïé ðÜñï÷ïé äçµüóéùí ôçëåöùíéêþí õðçñåóéþí õðï÷ñåþ- 
èçêáí íá öñÜîïõí ðñïóùñéíÜ ôçí áðåõèåßáò êëÞóç ðñïò 
óõãêåêñéµÝíï êáôÜëïãï äéåèíþí ðñïïñéóµþí12, ï ïðïßïò 
óõµðëçñþíåôáé Þ ôñïðïðïéåßôáé áðü ôçí ÅÅÔÔ áíÜëïãá 
µå ôá óôïé÷åßá ðïõ óõëëÝãåé. Ç êßíçóç ðñïò ôïõò åîáé- 
ñïýµåíïõò äéåèíåßò ðñïïñéóµïýò åîõðçñåôåßôáé µÝóù 
õðçñåóßáò ôçëåöùíçôÞ áðü ôïí õðü÷ñåï ÐÜñï÷ï Êáèï- 
ëéêÞò Õðçñåóßáò (ÐÊÕ), ðïõ åßíáé ï ÏÔÅ. 

ÐáñÜëëçëá, æçôÞèçêå áðü ôïõò ðáñü÷ïõò õðçñåóéþí 
ðñüóâáóçò óôï Äéáäßêôõï, íá µåñéµíÞóïõí ãéá ôç óõóôç- 
µáôéêÞ êáé åðéóôáµÝíç åíçµÝñùóç üëùí ôùí ÷ñçóôþí ôïõ 
Äéáäéêôýïõ, µÝóù åíçµåñùôéêþí çëåêôñïíéêþí µçíõ- 
µÜôùí.  Ç ðëçñïöüñçóç áöïñïýóå óôïõò êéíäýíïõò ðïõ 
åëëï÷åýïõí óôï Äéáäßêôõï áðü ðñïãñÜµµáôá dialer, ôüóï 
óå äéåèíåßò ðñïïñéóµïýò üóï êáé óå áñéèµïýò ðñüóèå- 
ôçò ÷ñÝùóçò, êáèþò åðßóçò êáé óôïõò ôñüðïõò ðñïóôá- 
óßáò, µå óõãêåêñéµÝíåò ðñïôÜóåéò õëéêïý êáé ëïãéóµéêïý.

ÔÝëïò,  ç ÅÅÔÔ,  óõíÝôáîå êáé äçµïóßåõóå ôïí Ïêôþâñéï 
ôïõ 2007 Êþäéêá Äåïíôïëïãßáò ãéá ôéò Õðçñåóßåò Ðïëõ- 
µåóéêÞò Ðëçñïöüñçóçò (ÕÐÐ)13, µå ôïí ïðïßï, µåôáîý 
Üëëùí, ñõèµßæïíôáé èÝµáôá ðïõ áöïñïýí óôïõò dialer 
êáé èåóðßæïíôáé êáíüíåò ëåéôïõñãßáò, ïé ïðïßïé åããõþíôáé 
ôçí ðñïóôáóßá ôùí ÷ñçóôþí. Óôçí õðïåíüôçôá 1.2.8. 
ðáñïõóéÜæïíôáé áíáëõôéêÜ ôá èÝµáôá ðïõ ñõèµßæåé ï 
Êþäéêáò. 

Åðéóçµáßíåôáé üôé ï óõãêåêñéµÝíïò Êþäéêáò áöïñÜ óôéò 
ÕÐÐ ðïõ ðáñÝ÷ïíôáé µÝóù áñéèµþí ôïõ Åèíéêïý Ó÷å- 
äßïõ Áñéèµïäüôçóçò (ÅÓÁ) êáé óõíåðþò, äåí áöïñÜ óå 
õðçñåóßåò dialer µÝóù äéåèíþí áñéèµþí, ôïõò ïðïßïõò ç 
ÅÅÔÔ äåí Ý÷åé áñµïäéüôçôá íá äéá÷åéñéóôåß Þ íá åëÝãîåé.

1.2.8.  Êþäéêáò Äåïíôïëïãßáò ãéá ôéò Õðçñåóßåò    
          ÐïëõµåóéêÞò Ðëçñïöüñçóçò

Ç ÅÅÔÔ ôïí Ïêôþâñéï ôïõ 2007 äçµïóßåõóå Êþäéêá 
Äåïíôïëïãßáò ãéá ôéò ÕÐÐ.  

Ìå ôïí Êþäéêá èåóðßæïíôáé ïé êáíüíåò ãéá ôçí ðáñï÷Þ 
õðçñåóéþí:

●  Ôçëåç÷ïðëçñïöüñçóçò (Audiotext).
●  ÏðôéêÞò ôçëåðëçñïöüñçóçò (Videotext).
●  Óýíôïµùí Ãñáðôþí ÌçíõµÜôùí ðñïóôéèÝµåíçò áîßáò 

(PSMS). 
●  Ðïëõµåóéêþí ÌçíõµÜôùí ðñïóôéèÝµåíçò áîßáò 

(PMMS). 

Ïé ÕÐÐ µðïñåß íá ðáñÝ÷ïíôáé µÝóù Äéáäéêôýïõ. Åðéóç- 
µáßíåôáé üôé ï óõãêåêñéµÝíïò Êþäéêáò äåí áöïñÜ óôç 
ñýèµéóç ôïõ ðåñéå÷ïµÝíïõ ôùí óõãêåêñéµÝíùí õðçñå- 
óéþí. 

Ïé ÕÐÐ óôçí ÅëëÜäá ðáñÝ÷ïíôáé µÝóù ôùí äåêáøÞöé- 
ùí áñéèµþí ôçò µïñöÞò 901 ××× ××××, 909 ××× 
×××× êáé ôùí ðåíôáøÞöéùí óýíôïµùí êùäéêþí 14
×××, 190×× - 195×× êáé 54×××, ïé ïðïßïé èá ðñÝðåé íá 
áíáãñÜöïíôáé åõêñéíþò óå ïðïéïäÞðïôå äéáöçµéóôéêü 
õëéêü ôùí ðáñü÷ùí ÕÐÐ.

Óýµöùíá µå ôïí Êþäéêá Äåïíôïëïãßáò ãéá ôéò ÕÐÐ ðïõ 
äçµïóßåõóå ç ÅÅÔÔ, ïé ðÜñï÷ïé ÕÐÐ õðï÷ñåïýíôáé, µå- 
ôáîý Üëëùí, íá:

●  ÄçµéïõñãÞóïõí ãñáµµÞ åîõðçñÝôçóçò, µå áóôéêÞ 
÷ñÝùóç, ç ïðïßá ðñÝðåé íá áíáöÝñåôáé óôéò 

11.  Áðüöáóç ÅÅÔÔ 447/17/26-07-2007 êáé 447/18/26-07-2007.
12. Ï óõãêåêñéµÝíïò êáôÜëïãïò ðåñéëáµâÜíåé ôïõò åîÞò äéåèíåßò ðñïïñéóµïýò: Nauru (00674), Solomon Islands (00677),  Wallis and Futuna  

(00681), Kirinbati (00686), Guinea Bissau (00245).
13. ÖÅÊ 1943/01-10-2007.
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    áíáêïéíþóåéò/ äéáöçµßóåéò ôçò ÕÐÐ. Ç åîõðçñÝôçóç 
óôç óõãêåêñéµÝíç ãñáµµÞ äåí ðñÝðåé íá ãßíåôáé µüíï 
µÝóù ç÷ïãñáöçµÝíïõ µçíýµáôïò.

●  Åíóùµáôþíïõí óå êÜèå ðñïùèçôéêü õëéêü ðëÞñç êáé 
óáöÞ ðåñéãñáöÞ ôçò ÷ñÝùóçò êáé åðßóçò, íá äçëþ- 
íïõí ôçí ôáõôüôçôá êáé ôá óôïé÷åßá åðéêïéíùíßáò ôïõò, 
þóôå ïé ÷ñÞóôåò íá Ý÷ïõí ôç äõíáôüôçôá Üµåóçò 
åðéêïéíùíßáò µå áõôïýò. 

●  Äçµïóéåýïõí ðßíáêá µå üëåò ôéò ðáñå÷üµåíåò ÕÐÐ, 
ï ïðïßïò èá ðñÝðåé íá åßíáé åýêïëá ðñïóâÜóéµïò 
áðü ôïõò êáôáíáëùôÝò. Ï ðßíáêáò èá äçµïóéåýåôáé 
óôï äéêôõáêü ôüðï ôùí ðáñü÷ùí ÕÐÐ Þ åíáëëáêôé- 
êÜ èá öéëïîåíåßôáé óå åêåßíïí ôùí áíôßóôïé÷ùí ðáñü- 
÷ùí äéêôýïõ.

●  ÐáñÝ÷ïõí áôåëþò, óáöÞ ðåñéãñáöÞ ôçò ÷ñÝùóçò 
êáôÜ ôçí Ýíáñîç ôçò êëÞóçò µÝóù ç÷ïãñáöçµÝíïõ 
µçíýµáôïò.

●  Åíçµåñþíïõí Üµåóá -åßôå µåôÜ ôçí áðïóôïëÞ ôïõ 
ðñþôïõ µçíýµáôïò, åßôå µåôÜ ôçí áðïóôïëÞ ôïõ 
µçíýµáôïò åããñáöÞò ôïõ ÷ñÞóôç- ãéá ôçí ôéµïëüãç- 
óç áíÜ µÞíõµá êáé ôï óõíïëéêü áñéèµü µçíõµÜôùí 
ðïõ áðáéôïýíôáé ãéá ôçí ðáñï÷Þ ôçò õðçñåóßáò, óôçí 
ðåñßðôùóç ôùí PSMS.

●  Ìç èÝôïõí ôï ÷ñÞóôç óå õðåñâïëéêÞ êáé áäéêáéï- 
ëüãçôç áíáµïíÞ ãéá ôç óýíäåóÞ ôïõ µå ôçí õðçñåóßá. 
Óå êÜèå ðåñßðôùóç, ï ÷ñÞóôçò äå ÷ñåþíåôáé ãéá ôï 
äéÜóôçµá áíáµïíÞò êáé åíçµåñþíåôáé ó÷åôéêÜ åê ôùí 
ðñïôÝñùí. Áí áõôü äåí åßíáé ôå÷íéêÜ åöéêôü êáé äåí 
õðÜñ÷åé äéáèÝóéµç ãñáµµÞ ãéá ôçí ðáñï÷Þ ôçò õðç- 
ñåóßáò, ïé ðÜñï÷ïé äåí áðáíôïýí óå êëÞóç êáôáíáëùôÞ.

●  Åíçµåñþíïõí ôï ÷ñÞóôç óôçí áñ÷Þ ôçò óýíäåóçò 
üôé ç õðçñåóßá ðáñÝ÷åôáé µüíï µå ôçí Üäåéá ôïõ 
ðñïóþðïõ ðïõ ðëçñþíåé ôç óýíäåóç µå ôï äßêôõï 
Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí. Åðßóçò, óôçí ðåñßðôùóç 
ðïõ ç õðçñåóßá áðåõèýíåôáé áðïêëåéóôéêÜ óå åíç- 
ëßêïõò, ðñÝðåé íá åíçµåñþíïõí óôçí áñ÷Þ ôçò óýíäå- 
óçò üôé, ÷ñÞóç ôçò åí ëüãù õðçñåóßáò µðïñåß íá 
ðñáãµáôïðïéçèåß µüíï áðü Üôïµá ðïõ Ý÷ïõí óõµ- 
ðëçñþóåé ôï 18ï Ýôïò ôçò çëéêßáò ôïõò.

●  Äéáêüðôïõí áõôüµáôá ôç óýíäåóç ôïõ ÷ñÞóôç µåôÜ 
ôçí ðÜñïäï 20 ëåðôþí áðü ôçí ÝíáñîÞ ôçò. 

Óôï ðëáßóéï ôïõ óõãêåêñéµÝíïõ Êþäéêá Äåïíôïëïãßáò, 
ñõèµßæïíôáé êáé èÝµáôá ãéá ôçí ðñïóôáóßá ôùí ÷ñçóôþí 
áðü ðáñÜíïµïõò dialer. ÓõãêåêñéµÝíá, ãéá ôçí ðáñï÷Þ 
ÕÐÐ µÝóù Äéáäéêôýïõ, éó÷ýïõí, µåôáîý Üëëùí, ôá áêü- 
ëïõèá:

●  Ïé ðÜñï÷ïé ÕÐÐ µÝóù Äéáäéêôýïõ åíçµåñþíïõí 
åîáñ÷Þò ôï ÷ñÞóôç ãéá ôç óýíäåóç µå õðçñåóßá 
õøçëÞò ÷ñÝùóçò êáé ôï ó÷åôéêü êüóôïò. Ôá ó÷åôéêÜ 
åíçµåñùôéêÜ óôïé÷åßá áíáãñÜöïíôáé åõäéÜêñéôá êáé 

    µå óáöÞíåéá óå «ðáñÜèõñï», óôï ïðïßï äåí ðáñåµ- 
âÜëëïíôáé Üëëá «ðáñÜèõñá» ãñáöéêÜ Þ êåßµåíï. Óôï 
ðëáßóéï ôïõ ßäéïõ «ðáñáèýñïõ», ï ÷ñÞóôçò äßíåé ôç 
ñçôÞ óõãêáôÜèåóÞ ôïõ ãéá ôç óýíäåóç µå ôçí õðç- 
ñåóßá, åðéëÝãïíôáò Ýíá êïõµðß µå ôçí Ýíäåéîç ÏÊ.

●  Ïé ðÜñï÷ïé ÕÐÐ õðï÷ñåïýíôáé íá åîáóöáëßæïõí 
üôé ïé Þ÷ïé åðéëïãÞò áñéèµïý (dialing) êáé äéáðïäéá- 
µïñöùôÞ (modem) åßíáé óõíå÷þò åíåñãïðïéçµÝíïé.

●  Óå ðåñßðôùóç ÷ñÝùóçò ôçò ÕÐÐ áíÜ µïíÜäá 
÷ñüíïõ, ïé ðÜñï÷ïé õðï÷ñåïýíôáé íá ôïðïèåôïýí óå 
µüíéµç âÜóç óôï ðáñÜèõñï åöáñµïãÞò ðïõ äßíåé 
ôçí ðñüóâáóç óôçí õðçñåóßá, Ýíáí øçöéáêü µåôñçôÞ 
÷ñüíïõ ï ïðïßïò èá åðéäåéêíýåé ôç äéÜñêåéá óýíäåóçò. 

●  Ïé ðÜñï÷ïé õðï÷ñåïýíôáé íá äéáêüðôïõí áõôüµáôá 
ôç óýíäåóç ôïõ ÷ñÞóôç µå ôçí õðçñåóßá, µåôÜ ôçí 
ðÜñïäï 20 ëåðôþí áðü ôçí Ýíáñîç ôçò óýíäåóçò. 

●  Ôï ëïãéóµéêü ðïõ êáèéóôÜ äõíáôÞ ôç óýíäåóç ôïõ 
÷ñÞóôç µå ôçí õðçñåóßá, äåí åðéôñÝðåôáé íá áíôéêá- 
èéóôÜ µüíéµá ôïí áñéèµü óýíäåóçò ôïõ õðïëïãéóôÞ 
µå ôï Äéáäßêôõï µå ôïí áñéèµü õøçëÞò ÷ñÝùóçò ôçò 
õðçñåóßáò Þ íá åíåñãïðïéåß ôç óýíäåóç µå ôçí õðç- 
ñåóßá ÷ùñßò ôçí ðáñÝµâáóç êáé ôç ñçôÞ óõãêáôÜèå- 
óç ôïõ ÷ñÞóôç.

1.2.9.  Äåßêôåò Ðïéüôçôáò ôùí Ðáñå÷üµåíùí     
         Õðçñåóéþí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí           

Ç ÅÅÔÔ, ôï äéÜóôçµá 22 Ïêôùâñßïõ - 21 Äåêåµâñßïõ 
2007, äéåîÞãáãå Äçµüóéá Äéáâïýëåõóç, µå áíôéêåßµåíï 
ôïõò äåßêôåò ðïéüôçôáò ôùí õðçñåóéþí Çëåêôñïíéêþí 
Åðéêïéíùíéþí. Ç Äéáâïýëåõóç åíôÜóóåôáé óôï ðëáßóéï 
ôùí äñÜóåùí ôçò ÅÅÔÔ ãéá ôïí êáèïñéóµü óõãêñßóéµùí, 
åðáñêþí êáé ÷ñçóôéêþí ðëçñïöïñéþí áíáöïñéêÜ µå ôçí 
ðïéüôçôá õðçñåóéþí ðïõ ðáñÝ÷ïíôáé óôïõò ÷ñÞóôåò. 
Óçµåéþíåôáé üôé, ïé ðÜñï÷ïé äçµüóéùí äéêôýùí Þ/ êáé 
õðçñåóéþí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí ïöåßëïõí, ýóôå- 
ñá áðü õðüäåéîç ôçò ÅÅÔÔ, íá äçµïóéåýïõí ôéò áíùôÝ- 
ñù ðëçñïöïñßåò.

Ç Äéáâïýëåõóç äéåíåñãÞèçêå óýµöùíá µå ôï éó÷ýïí 
íïµïèåôéêü êáé êáíïíéóôéêü ðëáßóéï, ôá äéåèíÞ ðñüôõðá 
êáé ôç äéåèíÞ åµðåéñßá óôïí ôïµÝá áõôü. Êýñéåò ðçãÝò 
áðïôÝëåóáí ôá ðñüôõðá êáé ïé ðñïäéáãñáöÝò ôïõ Åõñù- 
ðáúêïý Éíóôéôïýôïõ Ôõðïðïßçóçò óôéò Ôçëåðéêïéíùíßåò 
(ETSI) êáé ôçò Äéåèíïýò ¸íùóçò Ôçëåðéêïéíùíéþí (ITU). 

Óôï êåßµåíï ôçò Äéáâïýëåõóçò ðáñïõóéÜóôçêáí ïé ðñï- 
ôåéíüµåíïé áðü ôçí ÅÅÔÔ äåßêôåò ðïéüôçôáò ãéá ôéò õðç- 
ñåóßåò óôáèåñÞò ôçëåöùíßáò, êéíçôÞò ôçëåöùíßáò êáé 
óôáèåñþí åõñõæùíéêþí õðçñåóéþí.  ÓõãêåêñéµÝíá, ç Äéá- 
âïýëåõóç åóôßáóå ãéá êÜèå äåßêôç ðïéüôçôáò õðçñåóßáò, 
óôçí ðåñéãñáöÞ ôïõ, óôéò ðñïôåéíüµåíåò µåôñÞóåéò ôïõ, 
óôç ãåíéêÞ µÝèïäï µÝôñçóçò ðïõ ðåñéãñÜöåôáé óôá
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äéåèíÞ ðñüôõðá/ óõóôÜóåéò êáé óôçí åöáñµïãÞ ôïõ óå 
Üµåóåò Þ Ýµµåóåò õðçñåóßåò14,  áíÜëïãá µå ôï åßäïò ôïõ 
ðáñü÷ïõ ôçò õðçñåóßáò.

ÅðéðëÝïí, ðñïôÜèçêå ï ðÜñï÷ïò õðçñåóßáò ðïõ ÷ñåþíåé 
ôï ÷ñÞóôç íá åßíáé õðåýèõíïò ãéá ôçí ðïéüôçôá ôçò õðç- 
ñåóßáò êáé ôçí ðáñï÷Þ ôùí óôáôéóôéêþí µåôñÞóåþí ôçò. 
Ãéá ðáñÜäåéãµá, óôçí ðåñßðôùóç ôçò ÅðéëïãÞò/ Ðñïåðéëï- 
ãÞò ÖïñÝá, ï ðÜñï÷ïò ðïõ åðéëÝãåôáé/ ðñïåðéëÝãåôáé íá 
ðñáãµáôïðïéÞóåé µßá êëÞóç, èá åßíáé õðåýèõíïò ãéá ôçí 
ðïéüôçôá ôçò õðçñåóßáò êáé ôçí ðáñï÷Þ ó÷åôéêþí óôáôé- 
óôéêþí óôïé÷åßùí. 

Ç ðëåéïíüôçôá ôùí óõµµåôå÷üíôùí óõµöþíçóå µå ôéò 
ðñïôÜóåéò ôçò ÅÅÔÔ êáé ïé áðüøåéò ðïõ äéáôõðþèçêáí 
åðéêåíôñþèçêáí óôçí áíÜãêç äéáóöÜëéóçò åíüò óõíüëïõ 
äåéêôþí ðïõ èá åßíáé êáôáíïçôïß áðü ôï µÝóï êáôáíá- 
ëùôÞ. 

Ç ÅÅÔÔ, èá áîéïðïéÞóåé ôá áðïôåëÝóµáôá ôçò Äéáâïý- 
ëåõóçò ðñïêåéµÝíïõ íá åêäþóåé ôï 2008 ó÷åôéêü Êáíï- 
íéóµü ðïõ èá êáèïñßæåé15: 

●  Ôïõò äåßêôåò ðïéüôçôáò ðïõ ïé ðÜñï÷ïé ïöåßëïõí íá 
µåôñïýí. 

●  Ôï ðåñéå÷üµåíï êáé ôç µïñöÞ ôùí ðñïò äçµïóßåõóç 
ðëçñïöïñéþí, þóôå íá äéáóöáëßæåôáé üôé ïé êáôáíá- 
ëùôÝò Ý÷ïõí ðñüóâáóç óå ðëÞñåéò, óõãêñßóéµåò êáé 
åý÷ñçóôåò ðëçñïöïñßåò.

●  Ôïí ôñüðï êáé ôï ÷ñüíï äçµïóßåõóçò ôùí 
ðëçñïöïñéþí. 

●  Ôçí õðï÷ñÝùóç ôùí ðáñü÷ùí íá õðïâÜëëïõí óôçí 
ÅÅÔÔ áíôßãñáöï ôùí ðëçñïöïñéþí ðñéí áðü ôç äç- 
µïóßåõóÞ ôïõò. 

1.2.10.  ÌÝôñá Ðñïóôáóßáò ôùí Êáôáíáëùôþí       
           Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí           

Ôï 2007, ç EETT, êáôüðéí ó÷åôéêþí êáôáããåëéþí áðü êá- 
ôïßêïõò, äéåíÞñãçóå áõôïøßåò óå ïéêéóµïýò ôïõ Íïµïý 
ÁôôéêÞò ïé ïðïßïé åîáéñïýíôáé áðü ôçí êáèçµåñéíÞ äéá- 
íïµÞ êáé ôçí êáô’ ïßêïí åðßäïóç áðü ôá ÅëëçíéêÜ Ôá÷õ- 
äñïµåßá (ÅËÔÁ) êáé óôïõò ïðïßïõò ç äéáíïµÞ ðñáãµáôï- 
ðïéåßôáé µÝóù ãñáµµáôïèõñßäùí. Ìå ôïõò åðéôüðéïõò 
åëÝã÷ïõò äéáðéóôþèçêå ï âáèµüò äõóêïëßáò ðñüóâáóçò 
óôï äçµüóéï äßêôõï, åëÝã÷èçêå ç áðïõóßá ïäïóÞµáíóçò 
êáé ïäáñßèµçóçò êáé áðïóáöçíßóèçêå ç êáôçãïñéïðïß- 
çóç ôùí óõãêåêñéµÝíùí ðåñéï÷þí ùò ðñïò ôçí ðëçèõóµé- 
áêÞ óõãêÝíôñùóç êáé ôçí áñôéüôçôá ôïõ ïäéêïý äéêôýïõ. 

Åðßóçò, ç ÅÅÔÔ äéåíÞñãçóå åëÝã÷ïõò óå ôá÷õäñïµéêÜ 
ãñáöåßá ôïõ ÅËÔÁ óôï Íïµü ÁôôéêÞò, ðñïêåéµÝíïõ íá 
äéáðéóôþóåé åÜí åß÷áí áíáñôçèåß êáôÜëïãïé µå ôéò åîáé- 
ñïýµåíåò -áðü ôçí êáèçµåñéíÞ äéáíïµÞ êáé ôçí êáô’ 
ïßêïí åðßäïóç- ðåñéï÷Ýò êáé ôç óõ÷íüôçôá åîõðçñÝôç- 
óÞò ôïõò16.  Äéáðéóôþèçêå üôé ï ÅËÔÁ åíçµÝñùíå ôïõò 
êáôáíáëùôÝò µüíï óôéò ðåñéðôþóåéò ðïõ ïé ßäéïé äéáôý- 
ðùíáí ó÷åôéêü áßôçµá.  ËáµâÜíïíôáò õðüøç ôá áíùôÝ- 
ñù,  ç ÅÅÔÔ óõíÝóôçóå óôïí ÅËÔÁ íá áíáñôÞóåé ôïõò 
êáôáëüãïõò óå åµöáíÞ óçµåßá. 

Áðü ôïõò åëÝã÷ïõò äéáðéóôþèçêå åðßóçò üôé, ï ÅËÔÁ 
äåí åß÷å áíáñôÞóåé óôá ôá÷õäñïµéêÜ ãñáöåßá ôïõ ôïí 
ôéµïêáôÜëïãï õðçñåóéþí ôïõ. Óçµåéþíåôáé üôé, óýµöùíá 
µå ôéò õðï÷ñåþóåéò ôïõ ÅËÔÁ –ùò ÖïñÝá Ðáñï÷Þò 
ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò (ÖÐÊÕ)- êáé ôï ó÷åôéêü ×Üñôç 
Õðï÷ñåþóåùí ðñïò ôïí ÊáôáíáëùôÞ (×ÕÊ),  ï áíùôÝ- 
ñù ôéµïêáôÜëïãïò ðñÝðåé íá åßíáé áíáñôçµÝíïò óå üëá 
ôá ôá÷õäñïµéêÜ ãñáöåßá ôïõ, óå åµöáíÝò êáé ðñïó- 
âÜóéµï áðü ôïõò êáôáíáëùôÝò óçµåßï. ÌåôÜ áðü ó÷åôé- 
êÞ åðéóÞµáíóç ôçò ÅÅÔÔ, ï ÅËÔÁ åíçµÝñùóå üëåò ôéò 
ÐåñéöåñåéáêÝò Äéåõèýíóåéò ôïõ, ãéá ôçí õðï÷ñÝùóç 
áíÜñôçóçò ôïõ ôéµïêáôáëüãïõ óôïõò ðßíáêåò áíáêïéíþ- 
óåùí üëùí ôùí  ôá÷õäñïµéêþí ãñáöåßùí. 

Ôá ðïñßóµáôá ôùí áõôïøéþí êáé ôùí åðéôüðéùí åëÝã÷ùí 
èá áîéïðïéçèïýí áðü ôçí ÅÅÔÔ, ðñïêåéµÝíïõ íá áíáµïñ- 
öþóåé ôï éó÷ýïí êáíïíéóôéêü ðëáßóéï ðñïò üöåëïò ôùí 
êáôáíáëùôþí.

ÔÝëïò, áíáöïñéêÜ µå ôéò åðé÷åéñÞóåéò Ôá÷õµåôáöïñþí, ç 
ÅÅÔÔ åîÝôáóå ôéò áôïµéêÝò óõµâÜóåéò ôïõò êáé äéáðß- 
óôùóå üôé, óôçí ðëåéïíüôçôá ôùí ðåñéðôþóåùí, äåí áíá- 
öåñüôáí ôï åëÜ÷éóôï ðïóü áðïæçµßùóçò ãéá áðþëåéá Þ 
êáôáóôñïöÞ ôá÷õäñïµéêþí áíôéêåéµÝíùí êáé ï ÷ñüíïò 
áîßùóÞò ôçò. Ç ÅÅÔÔ, ãéá ôç äéáóöÜëéóç ôùí óõµöå- 
ñüíôùí ôùí êáôáíáëùôþí, áðçýèõíå óõóôÜóåéò óôéò 
ôá÷õäñïµéêÝò åðé÷åéñÞóåéò, þóôå íá ðñïâïýí óôéò áðá- 
ñáßôçôåò ôñïðïðïéÞóåéò. 

1.2.11.  ÅíçµåñùôéêÝò ÄñÜóåéò 

ÅíçµåñùôéêÞ Åêóôñáôåßá ãéá ôéò Êåñáßåò 
ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò

Ç ÅÅÔÔ ðñáãµáôïðïßçóå, óôéò 30 Éáíïõáñßïõ 2007 óôç 
Èåóóáëïíßêç, Çµåñßäá µå èÝµá «Êåñáßåò ÊéíçôÞò Ôçëå- 
öùíßáò: Õðåýèõíïò ÄéÜëïãïò ãéá ôçí ¸ãêõñç ÅíçµÝñùóç 
êáé ôçí Ðñïóôáóßá ôùí Ðïëéôþí». 
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14. ¢µåóç åßíáé ç õðçñåóßá ôçò ïðïßáò ï ðÜñï÷ïò ðáñÝ÷åé êáé ôï äßêôõï ðñüóâáóçò. ¸µµåóç åßíáé ç õðçñåóßá ôçò ïðïßáò ï ðÜñï÷ïò äå äéáèÝôåé 
ôï äßêôõï ðñüóâáóçò, áëëÜ Ý÷åé åðéëåãåß áðü ôï ÷ñÞóôç µÝóù êÜðïéïõ ôýðïõ ÅðéëïãÞò/ ÐñïåðéëïãÞò ÖïñÝá.

15. Ïé áíùôÝñù õðï÷ñåþóåéò ðïõ äýíáôáé íá åðéâÜëëåé ç ÅÅÔÔ áöïñïýí µüíï óôïõò ðáñü÷ïõò äçµïóßùí äéêôýùí Þ õðçñåóéþí Çëåêôñïíéêþí 
Åðéêïéíùíéþí ðïõ äñáóôçñéïðïéïýíôáé óôéò ó÷åôéêÝò áãïñÝò ãéá ôïõëÜ÷éóôïí 6 µÞíåò.

16. Óýµöùíá µå ôçí ÕÁ 28977/811/21-06-2006.



Ç Çµåñßäá ðåñéåëÜµâáíå ôéò áêüëïõèåò èåµáôéêÝò åíü- 
ôçôåò: 

●  Êåñáßåò ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò:  ÇëåêôñïµáãíçôéêÜ  
Ðåäßá êáé ÅðéóôçµïíéêÜ ÄåäïµÝíá. 

●  Ï Ðïëßôçò óôï ÍÝï ÐåñéâÜëëïí Áóýñµáôùí Åðéêïé- 
íùíéþí: Ñõèµéóôéêü Ðëáßóéï - Ôñüðïé ÅíçµÝñùóçò & 
Ðñïóôáóßáò - ÐñïôÜóåéò ãéá ôï ÌÝëëïí.

Óôçí Çµåñßäá ðáñïõóéÜóèçêå ôï óýíïëï ôùí åðéóôçµï- 
íéêþí äåäïµÝíùí ó÷åôéêÜ µå ôï ðïëõóýíèåôï èÝµá ôùí 
êåñáéþí êéíçôÞò ôçëåöùíßáò. Åðßóçò, õðÞñîå ãüíéµïò äéÜ- 
ëïãïò áíÜµåóá óôïõò áñµüäéïõò öïñåßò áðü ôïí ïðïßï 
ðñïÝêõøáí ÷ñÞóéµá óõµðåñÜóµáôá ãéá ôçí áóöáëÞ ëåé- 
ôïõñãßá ôùí äéêôýùí êéíçôÞò ôçëåöùíßáò, ðñïò üöåëïò 
ôùí ðïëéôþí. ÔÝëïò, ïé óõµµåôÝ÷ïíôåò åíçµåñþèçêáí ãéá 
èÝµáôá ïñèïëïãéêÞò êáé áóöáëïýò ÷ñÞóçò ôïõ êéíçôïý 
ôçëåöþíïõ.

Óôçí Çµåñßäá óõµµåôåß÷áí åêðñüóùðïé ôçò áêáäçµáúêÞò 
êïéíüôçôáò êáé áñµüäéùí Õðçñåóéþí, öïñåßò ôçò ÔïðéêÞò 
Áõôïäéïßêçóçò, óôåëÝ÷ç ôçò áãïñÜò êáé åêðñüóùðïé 
êáôáíáëùôþí.

Ïé ïµéëßåò/ ðáñïõóéÜóåéò, ôá ðñáêôéêÜ êáé ôá óõµðåñÜ- 
óµáôá ðïõ ðñïÝêõøáí åßíáé äéáèÝóéµá óôï äéêôõáêü 
ôüðï17 ôçò ÅÅÔÔ.

Çµåñßäá «Ðïéüôçôá Ôçëåðéêïéíùíéáêþí Õðçñåóéþí 
êáé Ðñïóôáóßá Êáôáíáëùôþí»    

Óôéò 11 Äåêåµâñßïõ 2007 ç ÅÅÔÔ äéïñãÜíùóå Çµåñßäá µå 
èÝµá «Ðïéüôçôá Ôçëåðéêïéíùíéáêþí Õðçñåóéþí êáé Ðñï- 
óôáóßá Êáôáíáëùôþí». 

Óôçí Çµåñßäá áíáäåß÷èçêå ï ñüëïò ðïõ äéáäñáµáôßæïõí 
ïé äçµüóéïé åðïðôéêïß öïñåßò, ïé ðÜñï÷ïé, ïé êáôáíáëù- 
ôéêÝò ïñãáíþóåéò êáé ç Êïéíùíßá Ðïëéôþí óôç äéáóöÜëé- 
óç ôçò ðïéüôçôáò ôùí ðáñå÷üµåíùí õðçñåóéþí Çëåêôñï- 
íéêþí Åðéêïéíùíéþí. ÐáñÜëëçëá, áíáðôý÷èçêå åðïéêïäï- 
µçôéêüò äéÜëïãïò áíÜµåóá óå üëá ôá åµðëåêüµåíá µÝñç, 
ó÷åôéêÜ µå ôéò äõíáôüôçôåò âåëôßùóçò ôïõ åðéðÝäïõ 
åîõðçñÝôçóçò ôùí êáôáíáëùôþí êáé ôïõò ôñüðïõò äéá- 
óöÜëéóçò ôùí äéêáéùµÜôùí ôïõò.

Êåíôñéêüò ÏµéëçôÞò ôçò Çµåñßäáò Þôáí ï Õðïõñãüò 
Ìåôáöïñþí êáé Åðéêïéíùíéþí, ê. ÊùóôÞò ×áôæçäÜêçò. 
Óôçí åêäÞëùóç óõµµåôåß÷áí åêðñüóùðïé ôùí ðïëéôéêþí 
êïµµÜôùí, ôïõ åõñýôåñïõ äçµüóéïõ ôïµÝá, óôåëÝ÷ç ôçò 

áãïñÜò êáèþò êáé åêðñüóùðïé ôçò áêáäçµáúêÞò êïéíü- 
ôçôáò êáé ôùí êáôáíáëùôþí. 

Ïé ðáñïõóéÜóåéò êáé ïé ïµéëßåò åßíáé äéáèÝóéµåò óôï 
äéêôõáêü ôüðï18 ôçò ÅÅÔÔ. 

Ïäçãüò Äéåèíïýò ÐåñéáãùãÞò

Óôï ðëáßóéï ôçò åðáñêïýò åíçµÝ- 
ñùóçò ôùí êáôáíáëùôþí ãéá èÝµá- 
ôá Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí, ç 
ÅÅÔÔ åîÝäùóå åíçµåñùôéêü Ýíôõ- 
ðï ãéá ôç ÄéåèíÞ ÐåñéáãùãÞ. Ôï 
Ýíôõðï ðáñÝ÷åé ðëçñïöïñßåò ãéá 
ôïõò ôñüðïõò µå ôïõò ïðïßïõò ïé 
êáôáíáëùôÝò µðïñïýí íá áîéï- 
ðïéÞóïõí ôç ÄéåèíÞ ÐåñéáãùãÞ, 
üôáí ôáîéäåýïõí óôï åîùôåñéêü. 

ÓõãêåêñéµÝíá, åíçµåñþíåé, µåôáîý Üëëùí, ãéá ôá áêüëïõ- 
èá èÝµáôá:

●  Ôïí ôñüðï åíåñãïðïßçóçò ôçò Äéåèíïýò ÐåñéáãùãÞò. 
●  Ôéò äõíáôüôçôåò ðïõ ðáñÝ÷åé ç õðçñåóßá êáé ôéò 

ó÷åôéêÝò ÷ñåþóåéò. 
●  Ôéò ðñïóöåñüµåíåò åðéëïãÝò. 
●  Ôéò õðï÷ñåþóåéò ôùí ðáñü÷ùí óýµöùíá µå ôï íÝï 

Êáíïíéóµü ôçò ÅÅ ãéá ôç ÄéåèíÞ ÐåñéáãùãÞ, ðïõ 
ôÝèçêå óå éó÷ý óôéò 30 Éïõíßïõ 2007.  Ï óõãêåêñé- 
µÝíïò Êáíïíéóµüò Ý÷åé êýñéï óôü÷ï ôç µåßùóç áëëÜ 
êáé ôç äéáöÜíåéá ôùí ÷ñåþóåùí ôçò Äéåèíïýò Ðåñé- 
áãùãÞò.

ÅíçµåñùôéêÞ Åêóôñáôåßá ãéá ôéò 
Ôá÷õäñïµéêÝò Õðçñåóßåò 

Ç ÅÅÔÔ ðñáãµáôïðïßçóå ôï 2007 êýêëï åíçµåñùôéêþí 
óåµéíáñßùí óôçí ÁèÞíá, ôç Èåóóáëïíßêç êáé ôçí ÐÜôñá. 
Óôü÷ïò Þôáí íá åíçµåñùèïýí áöåíüò ïé êáôáíáëùôÝò 
ãéá ôá äéêáéþµáôÜ ôïõò êáé áöåôÝñïõ ç ôá÷õäñïµéêÞ 
áãïñÜ ãéá ôçí ïñèÞ åöáñµïãÞ ôïõ êáíïíéóôéêïý ðëáé- 
óßïõ. Åðßóçò, ðáñïõóéÜóèçêáí ôá áðïôåëÝóµáôá ôïõ 
åëåãêôéêïý Ýñãïõ ôçò ÅÅÔÔ êáé äüèçêå óôïõò óõµµå- 
ôÝ÷ïíôåò ç åõêáéñßá íá áíôáëëÜîïõí áðüøåéò ãéá ôéò 
åîåëßîåéò óôçí áãïñÜ (âë. åðßóçò 5.1.3.).

Óôéò åêäçëþóåéò óõµµåôåß÷áí êáôáíáëùôéêÝò ïñãáíþóåéò 
áðü ôç Âüñåéá êáé ôç ÄõôéêÞ ÅëëÜäá êáèþò êáé áðü ôçí ÁèÞ- 
íá,  åêðñüóùðïé ôá÷õäñïµéêþí åðé÷åéñÞóåùí,  åðéµåëçôçñß- 
ùí,  Äçµüóéùí Ïéêïíïµéêþí Õðçñåóéþí êáé Üëëùí öïñÝùí.

17. www.eett.gr/ Äåëôßá Ôýðïõ-Áíáêïéíþóåéò/ Åêäçëþóåéò.
18. http://www.eett.gr/opencms/sites/EETT/NewsReleases/Events/Imerida111206/omilies2.html
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02 ¸ôïò Åõñõæùíéêüôçôáò:
ÅíÝñãåéåò ãéá ôçí ðñïþèçóç
ôçò Åõñõæùíéêüôçôáò



Ç áíáêÞñõîç ôïõ 2007 ùò ¸ôïõò Åõñõæùíéêüôçôáò, áðü ôïí Ðñùèõðïõñãü ôçò ÷þñáò, ê. Êùí- 
óôáíôßíï ÊáñáµáíëÞ, áðïôõðþíåé ðëÞñùò ôç óçµáóßá ðïõ äßíåé ç ÅëëçíéêÞ Ðïëéôåßá  óôçí øçöéáêÞ 
áíÜðôõîç. 

Áðü ñõèµéóôéêÞò ðëåõñÜò, ç øÞöéóç ôïõ Í. 3431/2006 ðáñåß÷å óôçí ÅÅÔÔ ôá áðáñáßôçôá åñãáëåßá 
ãéá ôçí ïõóéáóôéêÞ áðåëåõèÝñùóç ôïõ Ôïðéêïý Âñü÷ïõ. Ôï ãåãïíüò áõôü, åß÷å ùò áðïôÝëåóµá ôçí 
åíßó÷õóç ôïõ áíôáãùíéóµïý êáé ôçí õëïðïßçóç åðåíäýóåùí áðü ôïõò åíáëëáêôéêïýò ðáñü÷ïõò 
ãéá ôçí ðáñï÷Þ êáéíïôüµùí õðçñåóéþí. 

ÐáñÜëëçëá, ç ÅÅÔÔ ðñïÝâç óå äñÜóåéò åíçµÝñùóçò ãéá ôçí åõñõæùíéêüôçôá, ðñïêåéµÝíïõ íá 
åîáóöáëßóåé üôé ïé êáôáíáëùôÝò óõµðïñåýïíôáé µå ôéò åîåëßîåéò óôçí áãïñÜ êáé áîéïðïéïýí  ôá 
ïöÝëç ðïõ ðñïêýðôïõí.
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19. Áóýµµåôñïò Ñõèµüò Óýíäåóçò: áðïôåëåß áðüäïóç óôçí åëëçíéêÞ ãëþóóá ôïõ üñïõ ADSL êáé ðñüêåéôáé ãéá ôçí åõñõæùíéêÞ ôå÷íïëïãßá 
ðïõ ÷ñçóéµïðïéåß ôá õðÜñ÷ïíôá êáëþäéá ÷áëêïý ôùí ôçëåöùíéêþí óõíäÝóåùí ãéá íá åðéôý÷åé µåãáëýôåñåò ôá÷ýôçôåò µåôÜäïóçò 
äåäïµÝíùí (áëëÜ êáé ôçí ôáõôü÷ñïíç µåôÜäïóç öùíÞò).

2.1.  Ç Ðïñåßá ôçò Åõñõæùíéêüôçôáò 
      óôçí ÅëëÜäá
 
Ôï 2007 áðïôÝëåóå ïñüóçµï ãéá ôçí ðïñåßá ôçò åõñõæù- 
íéêüôçôáò óôçí ÅëëÜäá. Ïé åõñõæùíéêÝò óõíäÝóåéò îåðÝ- 
ñáóáí ôï 1.000.000 óôï ôÝëïò ôïõ Ýôïõò (äéåßóäõóç óôïí 
ðëçèõóµü 9,1%). ÐáñÜëëçëá, ñáãäáßá áíÜðôõîç ðáñïõóß- 
áóå êáé ç Áäåóµïðïßçôç Ðñüóâáóç óôïí Ôïðéêü Âñü÷ï 
(ÁÐÔÂ). 

Óýµöùíá µå óôïé÷åßá ôçò 13çò ¸êèåóçò ôçò ÅõñùðáúêÞò 
ÅðéôñïðÞò ãéá ôçí ðïñåßá ôçò áãïñÜò Çëåêôñïíéêþí Åðé- 
êïéíùíéþí óôçí Åõñþðç, ç ÅëëÜäá µðÞêå ãéá ðñþôç öïñÜ 
óå ôñï÷éÜ óýãêëéóçò µå ôçí ÅõñùðáúêÞ ¸íùóç (ÅÅ),  êáèþò 
ðáñïõóßáóå åôÞóéá åõñõæùíéêÞ áíÜðôõîç (áýîçóç ôïõ 
áñéèµïý åõñõæùíéêþí ãñáµµþí áíÜ êÜôïéêï óå Ýíá Ýôïò) 
µåãáëýôåñç áðü ôç µÝóç áíÜðôõîç ôçò ÅÅ. ÓõãêåêñéµÝíá, 
ç åõñõæùíéêÞ áíÜðôõîç óôçí ÅëëÜäá ôï 2007 áíÞëèå óå 
4,7 ãñáµµÝò áíÜ 100 êáôïßêïõò, Ýíáíôé 3,8 ãñáµµþí áíÜ 100 
êáôïßêïõò óôçí ÅÅ. Ùò áðïôÝëåóµá ôçò åí ëüãù áíÜðôõ- 
îçò, ç ÅëëÜäá Ýðáøå íá âñßóêåôáé ôï 2007 óôçí ôåëåõôáßá 
èÝóç êáôÜôáîçò óôçí ÅÅ üóïí áöïñÜ óôçí åõñõæùíéêÞ 
äéåßóäõóç. 

Êáôáëõôéêü ðáñÜãïíôá áíÜðôõîçò ôçò åõñõæùíéêüôçôáò 
áðïôÝëåóå ç áëµáôþäçò áýîçóç ôùí ãñáµµþí ÁÐÔÂ, 
äåäïµÝíïõ üôé, óôï ôÝëïò ôïõ Ýôïõò, áðïôåëïýóáí ôï 20% 
ôïõ óõíüëïõ ôùí åõñõæùíéêþí ãñáµµþí êáé ðÜíù áðü ôï 
5% ôùí êýñéùí ôçëåöùíéêþí óõíäÝóåùí ôçò ÷þñáò, áíôß- 
óôïé÷á.

Ç áíÜðôõîç ôçò ÁÐÔÂ óõíäÝåôáé Üññçêôá µå ôéò ÖõóéêÝò 
ÓõíåãêáôáóôÜóåéò ðïõ ðñáãµáôïðïéÞèçêáí óôç ÷þñá ôï
2007.  Åéäéêüôåñá, óôï ôÝëïò ôïõ Ýôïõò, ðáñå÷üôáí ÖõóéêÞ
 

ÓõíåãêáôÜóôáóç óå 70 ÁóôéêÜ ÊÝíôñá (Á/Ê) ôïõ ÏÔÅ 
óôçí ÁôôéêÞ êáé óå 49 óôçí õðüëïéðç ÅëëÜäá. Ìå ôçí 
áýîçóç ôùí ÷þñùí ÖõóéêÞò ÓõíåãêáôÜóôáóçò, äüèçêå 
óôïõò åíáëëáêôéêïýò ðáñü÷ïõò ç äõíáôüôçôá ðñüóâá- 
óçò óå ðïóïóôü µåãáëýôåñï ôïõ 60% ôïõ óõíüëïõ ôùí 
óõíäñïµçôþí ôçò ÷þñáò. 
 
Óçµåéþíåôáé üôé, ç ðñüóâáóç xDSL µÝóù ãñáµµþí ÁÑÕÓ19  
åîáêïëïõèåß íá áðïôåëåß ôï âáóéêü ôñüðï åõñõæùíéêÞò 
ðñüóâáóçò. Ùóôüóï, ï ñõèµüò áýîçóçò ôçò óõãêåêñé- 
µÝíçò ðñüóâáóçò µåéþíåôáé óõíå÷þò, óå ó÷Ýóç µå ôïí 
áíôßóôïé÷ï ôçò ðñüóâáóçò µå ÁÐÔÂ ðïõ áõîÜíåôáé. Ôï 
ãåãïíüò áõôü áíáäåéêíýåé áöåíüò ôç µåôÜâáóç ôùí 
åíáëëáêôéêþí ðáñü÷ùí óå õøçëüôåñá åðßðåäá åðåíäý- 
óåùí êáé áöåôÝñïõ ôï åíäéáöÝñïí ôùí êáôáíáëùôþí ãéá 
êáéíïôüµá ðñïúüíôá Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí.

2.2.  ÑõèµéóôéêÝò ÐáñåµâÜóåéò ôçò ÅÅÔÔ 
 
¸êäïóç & Ôñïðïðïßçóç ÁíáöïñÜò Áäåóµïðïßçôçò 
Ðñüóâáóçò óôïí Ôïðéêü Âñü÷ï  

Ç ÅÅÔÔ åíÝêñéíå20, êáôüðéí ôñïðïðïéÞóåùí, ôçí Ðñïó- 
öïñÜ ÁíáöïñÜò ôïõ ÏÔÅ ãéá ôçí ÁÐÔÂ êáé Óõíáöåßò 
Åõêïëßåò (RUO). Ç õðï÷ñÝùóç õðïâïëÞò ôçò óõãêåêñé- 
µÝíçò ÐñïóöïñÜò åß÷å åðéâëçèåß óôïí ÏÔÅ, µå ðñïç- 
ãïýµåíç Áðüöáóç ôçò ÅÅÔÔ21, ùò µÝôñï áíôéµåôþðéóçò 
ôçò Ýëëåéøçò áíôáãùíéóµïý óôç ÷ïíäñéêÞ áãïñÜ ÁÐÔÂ. 

Ç íÝá ÐñïóöïñÜ ÁíáöïñÜò ïñßæåé ôéò ðñïûðïèÝóåéò êáé 
ôéò äéáäéêáóßåò, µå âÜóç ôéò ïðïßåò ï ÏÔÅ ðáñÝ÷åé ôéò 
áíáãêáßåò õðçñåóßåò êáé åõêïëßåò ðñüóâáóçò (êõñßùò ôá 

20. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 429/15/04-04-2007, ÖÅÊ 620/Â/25-04-2007.
21. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 388/012/31-05-2006, ÖÅÊ 932/Â/2006/18-07-2006.



22. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 443/28/09-07-2007.
23. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 462/174/14-12-2007.
24. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 462/173/14-12-2007.
25. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 437/01/01-06-2007, ÖÅÊ 1013/Â/21-06-2007.
26. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 389/51/2006.

äéêáéþµáôá óõíåãêáôÜóôáóçò óôá Á/Ê ôïõ ÏÔÅ) óôïõò 
ðáñü÷ïõò, ðñïêåéµÝíïõ ïé ôåëåõôáßïé íá ðáñÝ÷ïõí õðü 
üñïõò áíôáãùíéóôéêïýò, õðçñåóßåò ÁÐÔÂ óôïõò êáôáíá- 
ëùôÝò. Åðéóçµáßíåôáé üôé, ç ÐñïóöïñÜ ÁíáöïñÜò ôïõ 
ÏÔÅ äå ñõèµßæåé ôéò óõµâáôéêÝò ó÷Ýóåéò óå åðßðåäï ëéáíé- 
êÞò µåôáîý ôùí ðáñü÷ùí êáé ôùí óõíäñïµçôþí.

ÓõãêåêñéµÝíá, ðñïâëÝðåé, µåôáîý Üëëùí:

●  Ôéò äéáäéêáóßåò µåôÜâáóçò áíÜµåóá óå õðçñåóßåò 
(ð.÷. ðáñÜäïóç âñü÷ïõ µå Öïñçôüôçôá, áëëáãÞ 
ðáñü÷ïõ ÁÐÔÂ). Ïé åí ëüãù äéáäéêáóßåò óôï÷åýïõí 
óôçí åëá÷éóôïðïßçóç ôïõ ÷ñüíïõ êáôÜ ôïí ïðïßï äåí 
ðáñÝ÷ïíôáé óôïí êáôáíáëùôÞ ôçëåöùíéêÝò Þ/ êáé 
åõñõæùíéêÝò õðçñåóßåò.

●  Ôïõò ïéêïíïµéêïýò üñïõò ðïõ ó÷åôßæïíôáé µå ôéò 
õðçñåóßåò ÁÐÔÂ, äåäïµÝíïõ üôé ñõèµßæïíôáé èÝµáôá 
üðùò ôá äéêáéþµáôá êáé ïé õðï÷ñåþóåéò êÜèå µÝñïõò, 
ï ôñüðïò êáôáíïµÞò ôùí äéáèÝóéµùí ðüñùí êáèþò 
êáé ï ôñüðïò åðéµåñéóµïý ôïõ êüóôïõò áíÜµåóá 
óôïõò ðáñü÷ïõò.

●  Ôïõò üñïõò ôçò ÂáóéêÞò Óõµöùíßáò ÅðéðÝäïõ Õðç- 
ñåóéþí (SLA): Ïé ÷ñüíïé óôïõò ïðïßïõò ï ÏÔÅ õðï- 
÷ñåïýôáé íá ðáñáäþóåé êÜèå ôïðéêü âñü÷ï µåéþèç- 
êáí óçµáíôéêÜ êáé ðáñÜëëçëá ôÝèçêáí ñÞôñåò óôçí 
ðåñßðôùóç ðïõ ï ÏÔÅ äåí åêðëçñþóåé ôéò ðñïâëå- 
ðüµåíåò õðï÷ñåþóåéò ôïõ.  ÅðéðëÝïí,  éäéáßôåñç Ýµöáóç 
äüèçêå óôï èÝµá ôçò áíáããåëßáò êáé áðïêáôÜóôáóçò 
âëáâþí, èÝôïíôáò óõãêåêñéµÝíåò õðï÷ñåþóåéò üóïí 
áöïñÜ óôï ÷ñüíï áðïêáôÜóôáóçò êáé ðñïâëÝðïíôáò 
ñÞôñåò óå ðåñßðôùóç ðïõ ï ÏÔÅ äå óõµµïñöþíåôáé 
µå ôéò åí ëüãù õðï÷ñåþóåéò. 

 
Ãéá üëá ôá áíùôÝñù, ï êáôáíáëùôÞò ÷ñåéÜæåôáé íá áðåõ- 
èõíèåß µüíï óôïí ðÜñï÷ï áðü ôïí ïðïßï åðéèõµåß íá 
áãïñÜóåé õðçñåóßåò êáé ï ïðïßïò èá åßíáé õðåýèõíïò íá 
ðñïâåß óå üëåò ôéò áðáñáßôçôåò åíÝñãåéåò ãéá ôçí éêáíï- 
ðïßçóç ôùí áéôçµÜôùí ôïõ.

Ç íÝá ÐñïóöïñÜ ÁíáöïñÜò ÁÐÔÂ, èÝôåé ôéò âÜóåéò ãéá 
ôçí áíÜðôõîç âéþóéµïõ, áðïôåëåóµáôéêïý êáé áíüèåõôïõ 
áíôáãùíéóµïý óôçí áãïñÜ Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí, 
äéåõêïëýíïíôáò ôçí åßóïäï ôùí ðáñü÷ùí êáé ôç äñáóôç- 
ñéïðïßçóÞ ôïõò óå áõôÞí, åðß ßóïéò üñïéò µå ôïí ÏÔÅ, ðñïò 
üöåëïò ôùí êáôáíáëùôþí.

Ç ÅÅÔÔ, ðáñáêïëïõèþíôáò óôåíÜ ôçí ðïñåßá åöáñµïãÞò 
ôçò ÐñïóöïñÜò ÁíáöïñÜò, Ýêñéíå áðáñáßôçôç ôçí ôñï- 
ðïðïßçóç óõãêåêñéµÝíùí äéáôÜîåþí ôçò22, ðñïêåéµÝíïõ íá 
áðïóáöçíéóèïýí ðñùôßóôùò èÝµáôá ãéá ôçí êáôáíïµÞ 
ðüñùí ó÷åôéêþí µå ôç ÓõíåãêáôÜóôáóç. Ùò åê ôïýôïõ, 

ôï ÄåêÝµâñéï ôïõ 2007,  ðñïÝâç µå Áðüöáóç Ðñïóù- 
ñéíþí ÌÝôñùí23 óôç óõµðëÞñùóç ôçò áíùôÝñù Ðñïó- 
öïñÜò. Åéäéêüôåñá, åéóÜãåôáé ðñïóùñéíþò ï áðïêáëïý- 
µåíïò «öáíôáóôéêüò áñéèµüò», ï ïðïßïò áíôéðñïóù- 
ðåýåé ôçí «ôáõôüôçôá ôïõ êáëùäßïõ» ðïõ ôåñµáôßæåé óôéò 
åãêáôáóôÜóåéò ôùí êáôáíáëùôþí.  Åðßóçò, ðñïâëÝðïíôáé 
ðñüóèåôåò äéáäéêáóßåò êáé ðëçñïöïñßåò, ðïõ óõµâÜë- 
ëïõí óôçí ôá÷ýôåñç áðïêáôÜóôáóç ôùí âëáâþí.  Áðü 
ôéò äýï óõµðëçñùµáôéêÝò ðáñåµâÜóåéò ôçò ÅÅÔÔ, ùöå- 
ëåßôáé ï êáôáíáëùôÞò, áöåíüò ëüãù ôçò áðïôåëåóµá- 
ôéêüôåñçò äéá÷åßñéóçò ôùí âëáâþí êáé áöåôÝñïõ ëüãù 
ôçò áðëïðïßçóçò ôçò äéáäéêáóßáò áëëáãÞò ðáñü÷ïõ 
ÁÐÔÂ. Ç áðëïðïßçóç ôçò äéáäéêáóßáò åðéôõã÷Üíåôáé, 
äéüôé ï «öáíôáóôéêüò áñéèµüò» âñü÷ïõ áíáãñÜöåôáé 
óôïõò ëïãáñéáóµïýò ðïõ ëáµâÜíåé ï êáôáíáëùôÞò êáé 
åðïµÝíùò, ï ôåëåõôáßïò µðïñåß íá ôï ÷ñçóéµïðïéÞóåé 
ðñïò äéåõêüëõíóÞ ôïõ óå êÜèå áßôçµÜ ôïõ ãéá áëëáãÞ 
õðçñåóßáò Þ/ êáé ðáñü÷ïõ.

Åðßóçò,  óå óõíÝ÷åéá ó÷åôéêþí áéôçµÜôùí ôïõ ÏÔÅ êáé ôùí 
õðüëïéðùí ðáñü÷ùí, ôï äéÜóôçµá 21 Äåêåµâñßïõ 2007 - 
21 Éáíïõáñßïõ 2008, ç ÅÅÔÔ äéåîÞãáãå24 Äçµüóéá Äéá- 
âïýëåõóç µå óôü÷ï íá äéåñåõíÞóåé ôçí áíÜãêç åêôåíÝ- 
óôåñçò ôñïðïðïßçóçò ôçò ÐñïóöïñÜò ÁíáöïñÜò ÁÐÔÂ, 
áíáöïñéêÜ µå ôá åîÞò èÝµáôá: 

●  ÁðïóáöÞíéóç ôçò õöéóôÜµåíçò äõíáôüôçôáò åãêá- 
ôÜóôáóçò êáµðßíáò óôïí ðñïáýëéï ÷þñï ôïõ êôéñßïõ 
ôïõ ÏÔÅ. 

●  Ôñïðïðïßçóç ôùí äéáäéêáóéþí ãéá ðáñï÷Þ Óõíåãêá- 
ôÜóôáóçò, áöÞíïíôáò óôïõò ðáñü÷ïõò ðåñéóóüôåñç  
åëåõèåñßá üóïí áöïñÜ óôï åßäïò óõíåãêáôÜóôáóçò. 

●  ÁëëáãÞ óôïí áëãüñéèµï êáôáíïµÞò æåõãþí Åóùôå- 
ñéêþí Óõíäåôéêþí Êáëùäßùí (ÅÓÊ). 

●  ÁðïóáöÞíéóç ôçò õöéóôÜµåíçò äõíáôüôçôáò áõôï- 
ðáñï÷Þò õðçñåóéþí óýíäåóçò êáé µåôÜäïóçò (back- 
hauling), µå ÷ñÞóç áóýñµáôùí µÝóùí ôïõ ðáñü÷ïõ. 

●  ÅðÝêôáóç ôïõ ÷ñïíïäéáãñÜµµáôïò ãéá ôçí ðáñÜäï- 
óç áíåíåñãþí âñü÷ùí. 

ÐñïóöïñÜ ÁíáöïñÜò ×ïíäñéêÞò ÅõñõæùíéêÞò 
Ðñüóâáóçò (RBO) 

H EETT, ôï 2007, åíÝêñéíå25 ôçí ÐñïóöïñÜ ÁíáöïñÜò 
ãéá ôç ×ïíäñéêÞ ÅõñõæùíéêÞ Ðñüóâáóç-×ÅÐ (RBO) 
ôïõ ÏÔÅ. Óçµåéþíåôáé üôé, ç äçµïóßåõóç ôçò ÐñïóöïñÜò 
áðü ôïí ÏÔÅ åíôÜóóåôáé óôéò ñõèµéóôéêÝò õðï÷ñåþóåéò 
ôïõ, óôï ðëáßóéï ôçò áíÜëõóçò ôçò åí ëüãù áãïñÜò áðü 
ôçí ÅÅÔÔ26. 

28    ÅÊÈÅÓÇ ÐÅÐÑÁÃÌÅÍÙÍ 2007 ÅÔÏÓ ÅÕÑÕÆÙÍÉÊÏÔÇÔÁÓ:  ÅÍÅÑÃÅÉÅÓ ÃÉÁ ÔÇÍ ÐÑÏÙÈÇÓÇ ÔÇÓ ÅÕÑÕÆÙÍÉÊÏÔÇÔÁÓ



27. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 448/206/21-08-2007.
28. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 461/52/30-11-2007.

Ç ÅÅÔÔ ôñïðïðïßçóå óçµáíôéêÜ ôçí ÐñïóöïñÜ Áíáöï- 
ñÜò ðïõ åß÷å êáôáèÝóåé ï ÏÔÅ,  µå óôü÷ï íá êáëõöèïýí 
ïé óýã÷ñïíåò áíÜãêåò ôçò áãïñÜò Çëåêôñïíéêþí Åðéêïé- 
íùíéþí, ðñïò üöåëïò ôùí êáôáíáëùôþí êáé ôïõ áíôáãù- 
íéóµïý.

Ìå ôçí ÐñïóöïñÜ ÁíáöïñÜò, ïñßæïíôáé óõãêåêñéµÝíåò 
äéáäéêáóßåò êáé ÷ñïíïäéáãñÜµµáôá âÜóåé ôùí ïðïßùí ï 
ÏÔÅ ðáñÝ÷åé õðçñåóßåò ×ÅÐ (õðçñåóßåò ADSL) óå Üë- 
ëïõò ðáñü÷ïõò.  Ìå áõôü ôïí ôñüðï, ïé ôåëåõôáßïé Ý÷ïõí 
ôç äõíáôüôçôá íá ðñïóöÝñïõí óôïõò êáôáíáëùôÝò õðç- 
ñåóßåò, áíÜëïãåò µå ôéò ëéáíéêÝò õðçñåóßåò ðïõ ðñïóöÝñåé 
ï ÏÔÅ óôïõò óõíäñïµçôÝò ôïõ. Åðéðñüóèåôá, ðñïâëÝ- 
ðïíôáé äåßêôåò ðïéüôçôáò, µÝóù ôùí ïðïßùí åîáóöáëß- 
æåôáé ç éóüôéµç µåôá÷åßñéóç, êáèþò êáé ç äéáöÜíåéá ôùí 
äéáäéêáóéþí êáé ôùí üñùí ðáñï÷Þò õðçñåóéþí. 

ÐåñáéôÝñù, ñõèµßæïíôáé ïé äéáäéêáóßåò µåôÜâáóçò ôïõ 
êáôáíáëùôÞ áðü Ýíáí ðÜñï÷ï óå Üëëï ãéá õðçñåóßåò 
åõñõæùíéêÞò ðñüóâáóçò ADSL êáé åðßóçò, ðñïâëÝðåôáé ç 
êáôáâïëÞ áðü ôïí ÏÔÅ ñçôñþí ðñïò ôïõò åí ëüãù 
ðáñü÷ïõò, óôçí ðåñßðôùóç µç óõµµüñöùóÞò ôïõ µå ôá 
ðñïâëåðüµåíá ÷ñïíïäéáãñÜµµáôá. ÐáñÜëëçëá, ïñßæïíôáé 
µå óáöÞíåéá ïé ôå÷íéêïß/ ïéêïíïµéêïß üñïé ðïõ áöïñïýí 
óôçí ðáñï÷Þ ôçò õðçñåóßáò ×ÅÐ (ð.÷. äéáäéêáóßåò ôéµïëü- 
ãçóçò-åîüöëçóçò, åðßëõóçò ôõ÷üí äéáöïñþí åðß ïéêïíï- 
µéêþí èåµÜôùí).

¸íá áðü ôá ðëÝïí óçµáíôéêÜ óçµåßá ôçò íÝáò ÐñïóöïñÜò 
áðïôåëåß ç µåßùóç ôïõ õðï÷ñåùôéêïý ÷ñüíïõ óýµâáóçò 
µåôáîý ÏÔÅ êáé ðáñü÷ùí áðü 1 Ýôïò, óå 1 µÞíá. Ôï ãåãï- 
íüò áõôü, Ý÷åé Üµåóá ïöÝëç ãéá ôçí áãïñÜ ôùí åõñõæùíé- 
êþí óõíäÝóåùí, äåäïµÝíïõ üôé åëá÷éóôïðïéåßôáé ç äéÜñ- 
êåéá óýµâáóçò ãéá õðçñåóßåò ADSL µåôáîý ôùí ðáñü÷ùí 
êáé ôùí êáôáíáëùôþí. Ùò åê ôïýôïõ, ïé êáôáíáëùôÝò áíá- 
µÝíåôáé íá áðïêôÞóïõí µåãáëýôåñç åëåõèåñßá åðéëïãþí, 
êáèþò èá µðïñïýí íá áëëÜæïõí åõêïëüôåñá êáé óõ÷íü- 
ôåñá õðçñåóßåò Þ/ êáé ðÜñï÷ï ãéá ôç ÷ñÞóç õðçñåóéþí 
ADSL.

ÔÝëïò, µå ôç óõãêåêñéµÝíç ÐñïóöïñÜ ÁíáöïñÜò, áíáµÝ- 
íåôáé íá äéáµïñöùèåß åõíïúêü ðåñéâÜëëïí ãéá ôçí ðñïó- 
Ýëêõóç åðåíäýóåùí áðü öïñåßò ôçò áãïñÜò, ãåãïíüò ðïõ 
èá ïäçãÞóåé óôçí áýîçóç ôïõ áíôáãùíéóµïý, óôç µåãé- 
óôïðïßçóç ôùí ùöåëåéþí ãéá ôïí êáôáíáëùôÞ êáé åí ôÝëåé, 
óôçí ðåñáéôÝñù äéåßóäõóç ôçò åõñõæùíéêüôçôáò óôç 
÷þñá µáò.

Ìåèïäïëïãßá Retail Minus ãéá ôïí Õðïëïãéóµü 
ôùí Ôéµþí ×ïíäñéêÞò ÅõñõæùíéêÞò Ðñüóâáóçò 
(Õðçñåóßåò ADSL) ôïõ ÏÔÅ

Ç ÅÅÔÔ åíÝêñéíå27  ôïí Áýãïõóôï ôïõ 2007 ôç µåèïäï- 
ëïãßá ôùí ÐñïåîïöëçµÝíùí Ôáµåéáêþí Ñïþí (DCF) ãéá 
ôïí õðïëïãéóµü ôïõ µïíôÝëïõ åëÝã÷ïõ ôéµþí retail 
minus ôçò ×ÅÐ ôïõ ÏÔÅ. Ç µåèïäïëïãßá áõôÞ êáèïñßæåé, 
µåôáîý Üëëùí, ôï åëÜ÷éóôï ðåñéèþñéï ðïõ ðñÝðåé íá 
õðÜñ÷åé  µåôáîý ôçò ëéáíéêÞò êáé ôçò ÷ïíäñéêÞò ôéµÞò ãéá 
ôçí ðáñï÷Þ åõñõæùíéêþí ðñïóâÜóåùí (ðñïóâÜóåéò 
ADSL). ÅðéðëÝïí, µå ôç ÷ñÞóç ôïõ µïíôÝëïõ åëÝã÷ïõ 
ôéµþí DCF, ç ÅÅÔÔ üñéóå ôï åí ëüãù ðåñéèþñéï óôï 
åðßðåäï ôïõ 20,58%. 

Ç ÅÅÔÔ èá áîéïëïãåß ôçí áíÜãêç áíáèåþñçóçò ôïõ 
óõíôåëåóôÞ retail minus óå åôÞóéá âÜóç êáèþò êáé óôéò 
ðåñéðôþóåéò ðïõ ï ÏÔÅ ó÷åäéÜæåé: 

●  Íá åéóÜãåé íÝåò ÷ñåþóåéò ëéáíéêÞò åõñõæùíéêÞò 
ðñüóâáóçò Þ/ êáé ðñïóöïñÝò ãéá ðáêÝôá õðçñåóéþí 
ïé ïðïßåò óõµðåñéëáµâÜíïõí åõñõæùíéêÞ ðñüóâáóç 

    Þ/ êáé 
●  Íá ðñïâåß óå áëëáãÝò óôçí õðçñåóßá Ïëïêëçñù- 

µÝíç ÊåíôñéêÞ Óýíäåóç Õðçñåóéþí ADSL (ÏÊÓÕÁ) 
Þ/ êáé 

●  Íá áðïóýñåé Þ íá ôñïðïðïéÞóåé ôï õöéóôÜµåíï ó÷Þ- 
µá üãêïõ Ýêðôùóçò ãéá ôï åµðïñéêü ðñïúüí ÁÑÕÓ. 

Ìå ôçí Áðüöáóç áõôÞ ïëïêëçñþíåôáé µßá óåéñÜ êáíïíé- 
óôéêþí ÁðïöÜóåùí ôçò ÅÅÔÔ ãéá ôçí áãïñÜ ×ÅÐ ïé 
ïðïßåò áöïñïýóáí, µåôáîý Üëëùí, óôïí ïñéóµü ôçò 
áãïñÜò ÷ïíäñéêþí õðçñåóéþí åõñõæùíéêÞò ðñüóâáóçò 
êáé óôçí åðéâïëÞ êáíïíéóôéêþí õðï÷ñåþóåùí óå üóåò 
åðé÷åéñÞóåéò êñßíïíôáé üôé Ý÷ïõí ÓçµáíôéêÞ Éó÷ý óôç 
óõãêåêñéµÝíç áãïñÜ (åíôüò ôùí ïðïßùí óõãêáôáëÝãåôáé 
êáé ï Ýëåã÷ïò ôéµþí âÜóåé ôïõ µïíôÝëïõ retail minus).

ÓõíåãêáôÜóôáóç   

Ç ÅÅÔÔ, µå ÁðüöáóÞ ôçò28, ôï äéÜóôçµá 3 Äåêåµâñßïõ 
2007 - 21 Éáíïõáñßïõ 2008, Ýèåóå óå Äçµüóéá Äéáâïý- 
ëåõóç Ó÷Ýäéï ãéá ôïí Êáíïíéóµü ÓõíåãêáôÜóôáóçò. Ìå 
ôï åí ëüãù Ó÷Ýäéï, ç ÅÅÔÔ êáèïñßæåé ôïõò üñïõò, ôéò 
ðñïûðïèÝóåéò êáé ôéò äéáäéêáóßåò ãéá ôç ÓõíåãêáôÜóôá- 
óç åîïðëéóµïý Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí, Þ/ êáé ôçí 
áðü êïéíïý ÷ñÞóç óõíáöþí åõêïëéþí áðü ôïõò ðáñü÷ïõò 
õðçñåóéþí Þ/ êáé äéêôýùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí,  óå:
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29. ÅíäåéêôéêÜ áíáöÝñåôáé üôé óõµµåôåß÷áí ðåñéóóüôåñïé áðü 30 ÄÞµïé, ÐåñéöÝñåéåò êáé Íïµáñ÷ßåò, ç ÊåíôñéêÞ ¸íùóç ÄÞµùí êáé ÊïéíïôÞôùí 
(ÊÅÄÊÅ), ïé áñµüäéåò Õðçñåóßåò ôïõ Õðïõñãåßïõ ÐåñéâÜëëïíôïò, ×ùñïôáîßáò êáé Äçµïóßùí ¸ñãùí, ôï Õðïõñãåßï Åóùôåñéêþí,  Äçµüóéáò Äéïßêç- 
óçò êáé ÁðïêÝíôñùóçò, ôï Õðïõñãåßï ÅµðïñéêÞò Íáõôéëßáò, Áéãáßïõ êáé ÍçóéùôéêÞò ÐïëéôéêÞò, ôï Ëéµåíéêü Óþµá, üëïé ïé ðÜñï÷ïé Çëåêôñïíéêþí 
Åðéêïéíùíéþí, ï Óýíäåóµïò ÁäåéïäïôçµÝíùí Ôçëåðéêïéíùíéáêþí Ðáñü÷ùí (ÓÁÔÐÅ), ç ÄÅÇ, ç ÄÅÐÁ, ï ÇËÐÁÐ êáé ôï ÔÑÁÌ ê.Ü.

30. http://www.eett.gr/opencms/sites/EETT/RightsOfWay/index.html

1.   Êôßñéá: ÓõíåãêáôÜóôáóç åíôüò ôïõ êôéñßïõ (ÖõóéêÞ   
óå îå÷ùñéóôü ÷þñï, Óýµµåéêôç) Þ óôïí ðåñéâÜëëïíôá 
÷þñï.

2.   Ïéêßóêïõò êáé êáµðßíåò çëåêôñïíéêïý åîïðëéóµïý. 
3.   Óùëçíþóåéò, µéêñïóùëçíþóåéò, áãùãïß êáé öñåÜôéá.
4.   ÊáôáóêåõÝò êåñáéþí.

Ïé ðñïáíáöåñèåßóåò õðïäïµÝò µðïñåß íá âñßóêïíôáé óå 
éäéüêôçôá Þ µç êôßñéá, óå êïéíü÷ñçóôïõò ÷þñïõò, óå äç- 
µüóéïõò ÷þñïõò, óå ÷þñïõò Ïñãáíéóµþí ÔïðéêÞò Áõôï- 
äéïßêçóçò (ÏÔÁ) Þ óå ÷þñïõò éäéùôþí. 

Ìå ôïí Êáíïíéóµü ðñïêýðôïõí ïöÝëç ãéá ôï êïéíü êáé 
ôïõò ðáñü÷ïõò, üðùò ç µåßùóç ôçò åðéâÜñõíóçò ôïõ ðåñé- 
âÜëëïíôïò êáé ôçò åíü÷ëçóçò ôïõ êïéíïý áðü ôá Ýñãá 
áíÜðôõîçò õðïäïµþí, ç äõíáôüôçôá ðñüóâáóçò ðåñéó- 
óüôåñùí ðáñü÷ùí óå õðçñåóßåò, ç åîïéêïíüµçóç ÷ñüíïõ 
êáé ç µåßùóç äáðáíþí ãéá ôçí áíÜðôõîç õðïäïµþí.

Äéêáéþµáôá ÄéÝëåõóçò

Ôï äéÜóôçµá 12 Äåêåµâñßïõ 2006 - 31 Éáíïõáñßïõ 2007, ç 
ÅÅÔÔ äéåîÞãáãå Äçµüóéá Äéáâïýëåõóç ðñïêåéµÝíïõ íá 
êáôáãñÜøåé ôéò áðüøåéò ôùí áñµüäéùí öïñÝùí29 ó÷åôéêÜ 
µå ôçí ðñüôáóÞ ôçò ãéá åíéáßï ôñüðï ÷ïñÞãçóçò Äéêáéù- 
µÜôùí ÄéÝëåõóçò êáé ôïí õðïëïãéóµü ôùí ó÷åôéêþí ôåëþí. 

Óôç óõíÝ÷åéá, áîéïëüãçóå ôá áðïôåëÝóµáôá ôçò Äéáâïý- 
ëåõóçò30 êáé ôçí 1ç Éïõíßïõ 2007, åêðüíçóå êáé õðÝâáëå 
óôï Õðïõñãåßï Ìåôáöïñþí êáé Åðéêïéíùíéþí (ÕÌÅ) ÅéóÞ- 
ãçóç ãéá ôçí Ýêäïóç ÊïéíÞò ÕðïõñãéêÞò Áðüöáóçò (ÊÕÁ). 
Ç ÊÕÁ èá êáèïñßæåé ôï ðëáßóéï êáé ôéò åéäéêÝò äéáäéêáóßåò 
÷ïñÞãçóçò ôùí ÄéêáéùµÜôùí ÄéÝëåõóçò, ÅãêáôÜóôáóçò 
êáé Ëåéôïõñãßáò äéêôýùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí óå 
÷þñïõò ðïõ áíÞêïõí ôüóï óôï äçµüóéï üóï êáé óå éäé- 
þôåò. 

Óôçí ÅéóÞãçóç êáèïñßæïíôáé ôá áêüëïõèá: 

●  Ïé áñµüäéåò Áñ÷Ýò ãéá ôç ÷ïñÞãçóç ôùí ÄéêáéùµÜôùí 
ÄéÝëåõóçò óå üëç ôçí ÅðéêñÜôåéá, µå êõñéüôåñåò ôéò 
ÐåñéöÝñåéåò, ôéò Íïµáñ÷ßåò êáé ôïõò ÄÞµïõò üëçò ôçò 
÷þñáò.

●  Ç åíéáßá äéáäéêáóßá ÷ïñÞãçóçò ÄéêáéùµÜôùí ÄéÝëåõ- 
óçò ãéá üëåò ôéò áñµüäéåò õðçñåóßåò (ÄÞµïé - 
Íïµáñ÷ßåò - ÐåñéöÝñåéá - Äçµüóéåò Õðçñåóßåò).

●  Ôá áðáñáßôçôá äéêáéïëïãçôéêÜ ðïõ ðñÝðåé íá êáôáèÝ- 
ôïõí ïé áéôïýíôåò ðÜñï÷ïé µáæß µå ôçí áßôçóç ÷ïñÞ- 
ãçóçò ÄéêáéùµÜôùí ÄéÝëåõóçò.

●  Ïé ðñïèåóµßåò åíôüò ôùí ïðïßùí ïöåßëïõí íá áðá- 
íôÞóïõí ïé áñµüäéåò Áñ÷Ýò óôïõò ðáñü÷ïõò. 

●  Ïé õðï÷ñåþóåéò, ïé åããõÞóåéò êáé ôá äéêáéþµáôá 
-áöåíüò ôùí áñµüäéùí Áñ÷þí êáé áöåôÝñïõ ôùí 

    áäåéïäïôçµÝíùí ðáñü÷ùí- áíáöïñéêÜ µå ôçí åãêáôÜ- 
óôáóç/ óõíåãêáôÜóôáóç ôùí åõêïëéþí, ôçí áðïêáôÜ- 
óôáóç ôïõ ïäïóôñùµÜôùí êáé ôçí ðáñÜäïóç ôùí ôåëé- 
êþí ó÷åäßùí ôùí äéêôýùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí.

ÐáñÜëëçëá, ç ÅÅÔÔ êáèüñéóå ôéò ðñïäéáãñáöÝò åéäéêïý 
ðëçñïöïñéáêïý óõóôÞµáôïò ãéá ôçí çëåêôñïíéêÞ äéá÷åß- 
ñéóç ôùí ÄéêáéùµÜôùí ÄéÝëåõóçò êáé ôçí áðïôýðùóç ôùí 
áäåéïäïôçµÝíùí äéêôýùí. Ìå ôï óõãêåêñéµÝíï óýóôçµá èá 
áðïöåýãïíôáé âëÜâåò êáé èá äéåõêïëýíåôáé áöåíüò ç åðÝ- 
êôáóç ôùí äéêôýùí êáé áöåôÝñïõ ç óýíäåóç ôùí êáôáíáëùôþí.

ÌåôÜ ôçí Ýêäïóç ôçò ÊÕÁ, ç ÅÅÔÔ ðñüêåéôáé íá åêäþ- 
óåé, óýµöùíá µå ôç íïµïèåóßá, ó÷åôéêü Êáíïíéóµü ãéá ôá 
ÔÝëç ÄéÝëåõóçò êáé ×ñÞóçò. 

Áðþôåñï óôü÷ï óõíå÷ßæåé íá áðïôåëåß ç äéåõêüëõíóç 
üëùí ôùí åµðëåêüµåíùí µåñþí óôçí åãêáôÜóôáóç óýã- 
÷ñïíùí õðïäïµþí (äéêôýùí ïðôéêþí éíþí) óå üëç ôçí Åëëçíé- 
êÞ ÅðéêñÜôåéá, êáèþò êáé ç õëïðïßçóç ôùí áðáñáßôçôùí 
åðåíäýóåùí, þóôå ï êáôáíáëùôÞò íá áðïëáµâÜíåé êáëýôå- 
ñåò, óýã÷ñïíåò êáé ðéï áíôáãùíéóôéêÝò åõñõæùíéêÝò õðçñåóßåò. 

ÐåñéöÝñåéá 

Ôï 2007 ïé åíÝñãåéåò ôçò ÅÅÔÔ ãéá ôçí áíÜðôõîç ôçò åõñõ- 
æùíéêüôçôáò óôçí ÐåñéöÝñåéá, åðéêåíôñþèçêáí óôá åîÞò:

●  Óýóôáóç åéäéêÞò ÏµÜäáò ãéá ôï óõíôïíéóµü üëùí 
ôùí öïñÝùí ðïõ óõµµåôÝ÷ïõí óôçí áíÜðôõîç ôçò 
åõñõæùíéêüôçôáò óôçí ÐåñéöÝñåéá. 

●  Óõµµåôï÷Þ óå êïéíÝò óõíáíôÞóåéò ôïõ ÕÌÅ, ôçò 
Êïéíùíßáò ôçò Ðëçñïöïñßáò êáé ôùí ðáñü÷ùí, ãéá ôç 
äéåõêüëõíóç åãêáôÜóôáóçò ôùí áðáñáßôçôùí õðï- 
äïµþí óôçí ÐåñéöÝñåéá. 

●  ÅéóÞãçóç Êáíïíéóµïý ðñïò ôï ÕÌÅ, ãéá ôç ÷ïñÞãç- 
óç ÄéêáéùµÜôùí ÄéÝëåõóçò äéêôýùí ïðôéêþí éíþí.

●  ¸êäïóç åñµçíåõôéêÞò åãêõêëßïõ ãéá ôçí ÐñïóöïñÜ 
ÁíáöïñÜò ÁÐÔÂ êáé Äéáâïýëåõóç ãéá ôéò áíáãêáßåò 
ôñïðïðïéÞóåéò, µå óôü÷ï ôçí ôá÷ýôåñç áíÜðôõîç 
õðïäïµþí êáé ðáñï÷þí óôçí ÐåñéöÝñåéá. 

Óçµåéþíåôáé üôé, óôï ôÝëïò ôïõ 2007, õðÞñ÷å ÖõóéêÞ 
ÓõíåãêáôÜóôáóç óå 119 Á/Ê (Ýíáíôé 71 óôï ôÝëïò ôïõ 2006), 
åê ôùí ïðïßùí ðåñéóóüôåñá áðü 60 âñßóêïíôáí åêôüò 
ÁôôéêÞò.  ÐáñÜëëçëá, ôï ßäéï äéÜóôçµá,  åß÷áí ðáñáäïèåß áðü 
ôïí ÏÔÅ óôïõò õðüëïéðïõò ðáñü÷ïõò ðåñéóóüôåñá áðü 
790.000 æåýãç êáëùäßùí óå üëç ôç ÷þñá, åê ôùí ïðïßùí 
ðïóïóôü 38% åß÷å åãêáôáóôáèåß óå Á/Ê óôçí ÐåñéöÝñåéá.

Ç áíÜðôõîç ôçò åõñõæùíéêüôçôáò óôçí ÐåñéöÝñåéá ôï 
2007 áðåéêïíßæåôáé óôï ×Üñôç 1.  Ï êüêêéíïò êýêëïò áíôé- 
óôïé÷åß óôçí åãêáôÜóôáóç åõñõæùíéêþí ðáñï÷þí.
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2.3.  Äßêôõá Ðñüóâáóçò Åðüµåíçò ÃåíéÜò
 
Ç óõíå÷Þò áýîçóç óôç æÞôçóç õðçñåóéþí Çëåêôñïíéêþí 
Åðéêïéíùíéþí, êáèþò êáé ç áíÜãêç ãéá äéáñêÞ áíáâÜèµéóç 
ôùí õðçñåóéþí, èá ïäçãÞóïõí áíáµößâïëá óå íÝåò ôå÷íï- 
ëïãéêÝò åîåëßîåéò. Óýíôïµá ôá õöéóôÜµåíá äßêôõá ôùí ðá- 
ñü÷ùí èá ðñÝðåé íá µåôáó÷çµáôéóèïýí óå Äßêôõá Åðü- 
µåíçò ÃåíéÜò (NGN). 

ÓõãêåêñéµÝíá, ôï Äßêôõï Ðñüóâáóçò Åðüµåíçò ÃåíéÜò 
(NGA), ðïõ áðïôåëåß ôï ôµÞµá ôïõ NGN ðïõ âñßóêåôáé 
åããýôåñá óôïí êáôáíáëùôÞ, ÷áñáêôçñßæåôáé áðü ôå÷íïëï- 
ãßåò µåôáãùãÞò ðáêÝôùí áðü ôï ÷þñï ôïõ êáôáíáëùôÞ 
µÝ÷ñé ôïí êüµâï óõãêÝíôñùóçò.  Ï óõãêåêñéµÝíïò êüµâïò 
óõãêåíôñþíåé êáé åîõðçñåôåß ðïëëáðëïýò ôýðïõò õðçñå- 
óéþí êáé åöáñµïãþí. Óçµåéþíåôáé üôé ôï NGA µðïñåß íá 
õëïðïéåßôáé µÝóù äéÜöïñùí öõóéêþí µÝóùí, üðùò ïðôéêÞ 
ßíá, ÷Üëêéíï êáëþäéï (µÝóù xDSL), ïµïáîïíéêü êáëþäéï 
êëð. ÅéäéêÜ óôçí ðåñßðôùóç ÷Üëêéíùí êáëùäßùí, èåùñåßôáé 
µÜëëïí áíáðüöåõêôç ç µåñéêÞ Þ/ êáé ïëéêÞ (óå âÜèïò 
÷ñüíïõ) áíôéêáôÜóôáóÞ ôïõò áðü õðïäïµÞ ïðôéêþí éíþí. 
Ïé ôå÷íïëïãßåò ïðôéêþí éíþí èåùñïýíôáé ùò ïé âÝëôéóôåò, 
êáèþò åîáóöáëßæïõí óôïí êáôáíáëùôÞ áõîçµÝíç ÷ùñçôé- 
êüôçôá êáé êõñßùò ðïéüôçôá åðéêïéíùíßáò.

Ç ÏµÜäá European Regulators Group (ERG) áíôáðï- 
êñéíüµåíç óôéò óçµáíôéêÝò áëëáãÝò ðïõ èá åðéöÝñïõí ôá 
NGA êáé ôá NGN óôéò ÇëåêôñïíéêÝò Åðéêïéíùíßåò, åîÝ- 
äùóå ôï 2007 Ýíá êåßµåíï µÝóù ôïõ ïðïßïõ ðåñéãñÜöåé 
ôéò èÝóåéò ôçò ãéá ôçí áíÜðôõîç ôùí NGA êáé ôùí ñõè- 
µéóôéêþí èåµÜôùí ðïõ áíáêýðôïõí. Åéäéêüôåñá, áíáöÝ- 
ñåôáé óå åíóýñµáôá NGA êáé óôçí áíÜðôõîç äýï óåíá- 
ñßùí: ïðôéêÞ ßíá µÝ÷ñé ôï óðßôé (FTTH) êáé ïðôéêÞ ßíá µÝ- 
÷ñé ôç ãåéôïíéÜ (FTTC). Óôï êåßµåíï åêöñÜæïíôáé ðñï- 
âëçµáôéóµïß ó÷åôéêÜ µå ôï âáèµü ðïõ ôá NGA äýíáôáé 
íá ëçöèïýí õðüøç óôç äéáäéêáóßá ÁíÜëõóçò Áãïñþí, 
êáèþò êáé ôï êáèåóôþò ôçò ex-ante ñýèµéóçò, éäéáßôåñá 
üóïí áöïñÜ óôá äýï ðáñáðÜíù óåíÜñéá. Åðßóçò, ðåñé- 
ëáµâÜíïíôáé ãåíéêÝò ðñïôÜóåéò ãéá ôï âáèµü ðïõ ôï íÝï 
Êáíïíéóôéêü Ðëáßóéï µðïñåß íá ðñïóáñµïóèåß, þóôå íá 
áíôáðïêñßíåôáé óôéò ðñïêëÞóåéò ðïõ åãåßñïíôáé áðü ôá 
ðïéêßëá óåíÜñéá áíÜðôõîçò äéêôýùí ïðôéêþí éíþí. 

Ôï áíùôÝñù êåßµåíï ôÝèçêå óå Äçµüóéá Äéáâïýëåõóç óôçí 
ïðïßá æçôÞèçêáí ïé áðüøåéò ôùí óõµµåôå÷üíôùí ãéá èÝµáôá 
üðùò, ç áêñßâåéá ôùí äýï åíáëëáêôéêþí óåíáñßùí áíÜðôõîçò, 
ôá ðñþôá åðé÷åéñçµáôéêÜ êáé ïéêïíïµéêÜ óõµðåñÜóµáôá, ôá å- 
ãåéñüµåíá êáíïíéóôéêÜ èÝµáôá ê.Ü. Ôá áðïôåëÝóµáôá èá ëç- 
öèïýí õðüøç þóôå íá õéïèåôçèåß ÊïéíÞ ÈÝóç áðü ôï ERG. 

2.1.  Ç Ðïñåßá ôçò Åõñõæùíéêüôçôáò 
      óôçí ÅëëÜäá
 
Ôï 2007 áðïôÝëåóå ôïí ðÝµðôï ÷ñüíï ëåéôïõñãßáò ôïõ 
ÔïµÝá ÅîõðçñÝôçóçò Êáôáíáëùôþí (ÔÅÊ). Ï ÔÅÊ áîéï- 
ëïãåß ôéò ãñáðôÝò êáôáããåëßåò êáôáíáëùôþí ðïõ ëáµâÜíåé 
ãéá èÝµáôá Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí êáé Ôá÷õäñïµéêþí 
Õðçñåóéþí. Óôç óõíÝ÷åéá, ç ÅÅÔÔ, µÝóù ôùí áñµüäéùí 
Äéåõèýíóåþí ôçò, áîéïðïéåß ôá áðïôåëÝóµáôá áõôÞò ôçò 
åðåîåñãáóßáò ðñïêåéµÝíïõ:   

●  Íá åíôïðßæåé èÝµáôá ðïõ áðáéôïýí ôçí ðáñÝµâáóÞ 
ôçò. 

●  Íá ðñïâáßíåé óå ñõèµéóôéêÝò êáé åëåãêôéêÝò äñÜóåéò 
ãéá ôçí åðßëõóç ôùí ðñïâëçµÜôùí êáé ôçí åýñõèµç 
ëåéôïõñãßá ôçò áãïñÜò. Ðñïò áõôÞ ôçí êáôåýèõíóç, 
äéåíåñãåß åëÝã÷ïõò êáé ÁêñïÜóåéò ôùí ðáñü÷ùí êáé

×Üñôçò 1 
ÁíÜðôõîç ôçò Åõñõæùíéêüôçôáò

KÝñêõñá

Ñüäïò

¢ã. Íéêüëáïò

ÇñÜêëåéï (3)

ÑÝèõµíï
×áíéÜ (2)

ÊáëáµÜôá

Ôñßðïëç

ÊüñéíèïòÆÜêõíèïò
ÐÜôñá (3)

Áßãéï

ÈÞâá ×áëêßäá

ÁôôéêÞ (70)

Áãñßíéï
Ëáµßá

Êáñäßôóá

Âüëïò (3)

ËÜñéóá (3)

Ôñßêáëá

ÉùÜííéíá (2)
ÊïæÜíç Êáôåñßíç

ÂÝñïéá

Èåóóáëïíßêç (13)

ÓÝññåò
ÄñÜµá

ÊáâÜëá

ÎÜíèç ÊïµïôçíÞ

Áëåîáíäñïýðïëç

ÌõôéëÞíç

Ðåñéï÷Ýò µå ÖõóéêÞ
ÓõíåãêáôÜóôáóç

Ðåñéï÷Ýò µüíï µå
ÁðïµáêñõóµÝíç
ÓõíåãêáôÜóôáóç
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Óçµåéþíåôáé üôé, ç ÅÅÔÔ æÞôçóå áðü ôïõò ðáñü÷ïõò êáé 
ôïõò ïßêïõò åîïðëéóµïý óôçí ÅëëÜäá, íá ôçò êïéíïðïéÞ- 
óïõí ôéò áðáíôÞóåéò ôïõò, óå ðåñßðôùóç óõµµåôï÷Þò ôïõò 
óôç Äéáâïýëåõóç, þóôå íá îåêéíÞóåé äçµüóéá óõæÞôçóç 
óôçí ÅëëÜäá ãéá ôá èÝµáôá NGA.

2.4.  ÅíçµåñùôéêÝò ÄñÜóåéò

Öüñïõµ ãéá ôçí Åõñõæùíéêüôçôá

Ôï Öüñïõµ ãéá ôçí Åõñõæùíéêüôçôá áðïôåëåß ðñùôïâïõ- 
ëßá ôçò ÅÅÔÔ êáé Ý÷åé óôü÷ï íá åîåôÜóåé üëåò ôéò ðáñá- 
µÝôñïõò, ïé ïðïßåò åßíáé áðáñáßôçôåò ãéá ôçí áíÜðôõîç ôçò 
åõñõæùíéêüôçôáò óôçí ÅëëÜäá. ÊåíôñéêÞ éäÝá ôçò óõãêå- 
êñéµÝíçò åíÝñãåéáò áðïôÝëåóå ç áíôßëçøç üôé ç åõñõæù- 
íéêÞ áíÜðôõîç åßíáé ðïëõäéÜóôáôç êáé áðáéôåß ôç óõµâïëÞ 
üëùí ôùí åµðëåêüµåíùí öïñÝùí.

Ðñïò áõôÞ ôçí êáôåýèõíóç, ðñïóêëÞèçêáí óôï Öüñïõµ 
öïñåßò ôçò Ðïëéôåßáò êáé ôçò ÔïðéêÞò Áõôïäéïßêçóçò, 
åêðñüóùðïé ôïõ åðé÷åéñçµáôéêïý êüóµïõ (óõµðåñéëáµâá- 
íïµÝíùí üëùí ôùí ðáñü÷ùí ðïõ äñáóôçñéïðïéïýíôáé 
óôçí åõñõæùíéêÞ áãïñÜ), µÝëç ôçò åðéóôçµïíéêÞò êïéíü- 
ôçôáò êáé êïéíùíéêïß öïñåßò. Ïé åêðñüóùðïé ôùí öïñÝùí 
ðïõ áíôáðïêñßèçêáí óôçí ðñüóêëçóç ôçò ÅÅÔÔ óõíôïíß- 
óôçêáí óå 5 ÏµÜäåò Åñãáóßáò, êÜèå µßá áðü ôéò ïðïßåò 
êëÞèçêå íá ôïðïèåôçèåß óå Ýíá óõãêåêñéµÝíï èÝµá:

●  Øçöéáêü ðåñéå÷üµåíï êáé åöáñµïãÝò. 
●  Åêðáßäåõóç êáé åðéµüñöùóç.
●  ÊáôáðïëÝµçóç ôïõ øçöéáêïý ÷Üóµáôïò.
●  Åðé÷åéñçµáôéêüôçôá, áíôáãùíéóµüò êáé âéùóéµüôçôá.
●  ÐïëéôéêÝò ãéá ôçí áíÜðôõîç ôçò åõñõæùíéêüôçôáò.

Óôç äéÜñêåéá ôïõ äåõôÝñïõ åîáµÞíïõ ôïõ 2007, ïé óõãêå- 
êñéµÝíåò ïµÜäåò óõíÞëèáí óå ôáêôéêÝò óõíáíôÞóåéò, óôéò 
ïðïßåò óõæÞôçóáí ôá ó÷åôéêÜ µå ôçí åõñõæùíéêüôçôá èÝ- 
µáôá êáé êáôáãñÜöçêáí ïé áðüøåéò êáé ïé ðñïôÜóåéò ôùí 
óõµµåôå÷üíôùí. Ç ïëïêëÞñùóç ôùí åñãáóéþí ôïõ Öü- 
ñïõµ áíáµÝíåôáé ôï 2008 µå ôçí åêðüíçóç êáé ôç äçµïóéï- 
ðïßçóç 5 êåéµÝíùí åñãáóßáò, óôá ïðïßá èá ðáñïõóéÜæï- 
íôáé ïé èÝóåéò ôùí ÏµÜäùí Åñãáóßáò.

Äéêôõáêüò Ôüðïò ãá ôçí Åõñõæùíéêüôçôá 

Ç ÅÅÔÔ, óôï ðëáßóéï ôùí åíçµåñùôéêþí äñÜóåþí ôçò, äç- 
µéïýñãçóå ôï ÌÜéï ôïõ 2007 äéêôõáêü ôüðï áöéåñùµÝíï 
áðïêëåéóôéêÜ óôçí åõñõæùíéêüôçôá (www.broadband.gr). 
Ï äéêôõáêüò ôüðïò ðáñÝ÷åé óöáéñéêÞ ðëçñïöüñçóç óôï 
åõñý êïéíü ãéá ôçí åõñõæùíéêüôçôá êáé ó÷åôéêïýò óõíäÝ- 
óµïõò.

ÓõãêåêñéµÝíá, ðåñéëáµâÜíåé èåµáôéêÝò åíüôçôåò, üðùò:

●  Åðéêáéñüôçôá áðü ôçí ÅëëÜäá êáé ôïí êüóµï ãéá ôçí 
åõñõæùíéêüôçôá.

●  Ó÷åôéêÝò Ýñåõíåò êáé åêèÝóåéò óôçí ÅëëÜäá.
●  Åîåëßîåéò óôï êáíïíéóôéêü ðëáßóéï ó÷åôéêÜ µå ôçí 

ðáñï÷Þ åõñõæùíéêþí õðçñåóéþí óôçí ÅëëÜäá êáé ôï 
åîùôåñéêü. 

●  ÈÝµáôá ó÷åôéêþí ôå÷íïëïãéþí ðëçñïöïñéêÞò Þ 
Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí. 

●  Ïäçãßåò ãéá ôçí áãïñÜ åõñõæùíéêÞò óýíäåóçò.
●  Ôá ïöÝëç êáé ç óçµáóßá ôçò åõñõæùíéêüôçôáò. 

ÁíáöïñÜ óå ðåñéðôþóåéò áðïôåëåóµáôéêÞò áîéï- 
ðïßçóÞò ôçò áðü åôáéñåßåò, ïñãáíéóµïýò, éäñýµáôá 
ê.ï.ê. 

●  ÁðáíôÞóåéò óå óõ÷íÝò åñùôÞóåéò.

ÊáôÜ ôç äéÜñêåéá ôïõ Ýôïõò, ïé áíùôÝñù åíüôçôåò åµ- 
ðëïõôßæïíôáí óõíå÷þò, þóôå íá áíôáðïêñßíïíôáé óôéò 
óýã÷ñïíåò  áíÜãêåò ôùí åðéóêåðôþí.  

ÔÝëïò, ôï ÄåêÝµâñéï ôïõ 2007, ç ÅÅÔÔ áíáâÜèµéóå ðå- 
ñáéôÝñù ôçí åµöÜíéóç, ôç äïµÞ êáé ôç ÷ñçóôéêüôçôá ôïõ 
óõãêåêñéµÝíïõ äéêôõáêïý ôüðïõ êáé âåëôßùóå ôçí ïñãÜ- 
íùóç êáé ôçí áëëçëïóýíäåóç áíÜµåóá óôéò èåµáôéêÝò 
åíüôçôÝò ôïõ. 

Åéêüíá 1: Ï Äéêôõáêüò Ôüðïò ãéá ôçí Åõñõæùíéêüôçôá

ÄéåèíÝò ÓõíÝäñéï ôçò ÅÅÔÔ «Ïé Ðáãêüóµéåò 
ÄõíáµéêÝò ôïõ Åõñõæùíéêïý Äéáäéêôýïõ»
                                                                                                       
Ç ÅÅÔÔ ðñáãµáôïðïßçóå ôï äéÜóôçµá 1 - 3 Éïõíßïõ 2007 
ôñéÞµåñï ÄéåèíÝò ÓõíÝäñéï µå èÝµá «Ïé Ðáãêüóµéåò 
ÄõíáµéêÝò ôïõ Åõñõæùíéêïý Äéáäéêôýïõ». Óôï ÓõíÝäñéï, 
üðïõ áíáëýèçêå ç äéåèíÞò äéÜóôáóç ôïõ åõñõæùíéêïý 
Äéáäéêôýïõ, ¸ëëçíåò êáé îÝíïé åéäéêïß ôçò ôå÷íïëïãßáò êáé 
ôçò áãïñÜò ôçò åõñõæùíéêüôçôáò ðáñïõóßáóáí ôéò 
èÝóåéò ôïõò êáé êáôÝóôçóáí ôïõò óõíÝäñïõò êïéíùíïýò 
ôçò ôå÷íïãíùóßáò ôïõò. 
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31. www.eett.gr/ Äåëôßá Ôýðïõ-Áíáêïéíþóåéò/ Åêäçëþóåéò.

Ïé êýñéåò èåµáôéêÝò åíüôçôåò ôïõ Óõíåäñßïõ Þôáí ïé 
áêüëïõèåò:

●  ÐïëéôéêÝò ÁíÜðôõîçò ôïõ Åõñõæùíéêïý Äéáäéêôýïõ: Ïé 
åñãáóßåò åðéêåíôñþèçêáí óôéò åèíéêÝò ðïëéôéêÝò, ôéò 
äéåèíåßò óõíåñãáóßåò ãéá ôçí ðñïþèçóç ôïõ åõñõæùíé- 
êïý Äéáäéêôýïõ,  êáèþò åðßóçò,  óôéò ðñïóåããßóåéò ôùí 
ðïëéôéêþí êïµµÜôùí. 

●  Äéåèíåßò ÅöáñµïãÝò ôïõ Åõñõæùíéêïý Äéáäéêôýïõ:   
Óôç óõãêåêñéµÝíç åíüôçôá äüèçêå Ýµöáóç óôéò êá- 
íïíéóôéêÝò äñÜóåéò ãéá ôçí ðñïáãùãÞ ôùí åí ëüãù 
åöáñµïãþí, óôç óçµáóßá ôçò åõñõæùíéêüôçôáò ãéá ôç 
Äçµüóéá Äéïßêçóç, ôçí ðåñéöåñåéáêÞ áíÜðôõîç, ôçí 
ðáéäåßá êáé ôçí åðé÷åéñçµáôéêüôçôá. 

●  Ç ÅëëçíéêÞ Ðñáãµáôéêüôçôá ôïõ Åõñõæùíéêïý 
Äéáäéêôýïõ: Ç åíüôçôá öéëïîÝíçóå ôéò áðüøåéò ôçò 
áãïñÜò êáé åêðñïóþðùí ôùí êáôáíáëùôþí ãéá ôï 
óõãêåêñéµÝíï èÝµá. 

Ôçí Ýíáñîç ôùí åñãáóéþí êÞñõîå ï Õðïõñãüò Åðéêñáôåßáò, 
ê. Èåüäùñïò Ñïõóüðïõëïò. ÊåíôñéêÞ ïµéëÞôñéá Þôáí ç êá 
Viviane Reding, Åðßôñïðïò ôçò ÅõñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò, áñ- 
µüäéá ãéá ôçí Êïéíùíßá ôçò Ðëçñïöïñßáò êáé ôá ÌÌÅ.

Ïé ïµéëßåò/ ðáñïõóéÜóåéò êáé ôá ðñáêôéêÜ åßíáé äéáèÝóéµá 
óôï äéêôõáêü ôüðï31 ôçò ÅÅÔÔ.

ÅâäïµÜäá Åõñõæùíéêüôçôáò

Ç ÅÅÔÔ ôï äéÜóôçµá 17 - 23 ÌáÀïõ 2007 ïñãÜíùóå «Åâ- 
äïµÜäá Åõñõæùíéêüôçôáò», óôï óôáèµü ôïõ Ìåôñü óôçí 
Ðëáôåßá ÓõíôÜãµáôïò.

Óå Ýíá åéäéêÜ äéáµïñöùµÝíï ðåñéâÜëëïí õøçëÞò ôå÷íïëï- 
ãßáò, ïé åðéóêÝðôåò åß÷áí ôç äõíáôüôçôá íá ðåñéçãçèïýí 
óå ðåñßðôåñá ôùí óõµµåôå÷üíôùí öïñÝùí êáé íá äïêéµÜ- 
óïõí ðïéêßëåò åõñõæùíéêÝò åöáñµïãÝò. Óôü÷ïò ôçò óõãêå- 
êñéµÝíçò ðñùôïâïõëßáò Þôáí íá áíáêáëýøåé ôï åõñý êïéíü 
ôá ïöÝëç êáé ôç ÷ñçóôéêüôçôá ôùí åõñõæùíéêþí õðçñå- 
óéþí êáèþò åðßóçò, íá åíçµåñùèåß ãéá äñÜóåéò ðïõ õëï- 
ðïéïýíôáé êáé ðñïãñáµµáôßæïíôáé áðü ôçí Ðïëéôåßá, µå 
óôü÷ï ôçí áíÜðôõîç ôçò åõñõæùíéêüôçôáò. 

Åíçµåñùôéêü ¸íôõðï «Ôï Äéáäßêôõï êáé Åãþ»

Ôï óõãêåêñéµÝíï Ýíôõðï ðáñÝ÷åé ÷ñçóôéêÝò ðëçñïöïñßåò 
ãéá ôï Äéáäßêôõï êáé ôçí êáëýôåñç äõíáôÞ áîéïðïßçóÞ ôïõ 
áðü ôïõò êáôáíáëùôÝò. 

ÓõãêåêñéµÝíá, åíçµåñþíåé ãéá ôéò äõíáôüôçôåò ôïõ Äéáäé- 
êôýïõ, êáèþò êáé ôïí ôñüðï ðñüóâáóçò óå áõôü êáé

áíáæÞôçóçò ðëçñïöïñéþí. Åðßóçò, 
åðéêåíôñþíåôáé óôç ÷ñçóéµüôçôá 
ôïõ Äéáäéêôýïõ óå äéÜöïñïõò ôï- 
µåßò -üðùò ç åêðáßäåõóç êáé ç åñ- 
ãáóßá- êáé óôéò óõíáëëáãÝò µå Äç- 
µüóéåò Õðçñåóßåò êáé Üëëïõò öï- 
ñåßò ãéá ôç äéåêðåñáßùóç õðïèÝ- 
óåùí. ÔÝëïò, õðïãñáµµßæåé ôï ñüëï 
ôïõ Äéáäéêôýïõ óôéò óýã÷ñïíåò 

µïñöÝò åðéêïéíùíßáò, óôçí Üíôëçóç ðëçñïöïñéþí áëëÜ 
êáé óå êáèçµåñéíÜ æçôÞµáôá ïéêïíïµéêïý Þ êïéíùíéêïý 
ðåñéå÷ïµÝíïõ. 

Åíçµåñùôéêü ¸íôõðï «Ãíùñßóôå ôçí 
Åõñõæùíéêüôçôá. Ìðåßôå óå Ôñï÷éÜ…»

Óôï ðëáßóéï ôçò åõñýôåñçò åíçµÝ- 
ñùóçò ôïõ êïéíïý ãéá èÝµáôá åõ- 
ñõæùíéêüôçôáò, ç ÅÅÔÔ åîÝäùóå 
ó÷åôéêü åíçµåñùôéêü Ýíôõðï ôï 
ïðïßï áðåõèýíåôáé óôïõò êáôáíá- 
ëùôÝò. ÓõãêåêñéµÝíá, ôï Ýíôõðï 
ðáñÝ÷åé óöáéñéêÞ åíçµÝñùóç ãéá 
ôçí åõñõæùíéêüôçôá êáé ôá áðáñáß- 

ôçôá âÞµáôá ãéá ôçí áðüêôçóç åõñõæùíéêÞò óýíäåóçò. 
Åðßóçò, åóôéÜæåé óôéò äéåõêïëýíóåéò ðïõ ðáñÝ÷åé ç åõñõ- 
æùíéêüôçôá óôïí åðáããåëµáôßá êáé ôïí éäéþôç.   

ÅíçµåñùôéêÝò Åêäçëþóåéò ãéá ôï Åõñõæùíéêü Äéáäßêôõï

ÁíÜµåóá óôéò ðñïôåñáéüôçôåò ôçò ÅÅÔÔ åíôÜóóåôáé ç 
óõíå÷Þò êáé  åµðåñéóôáôùµÝíç åíçµÝñùóç ôùí êáôïßêùí 
ôçò ÅëëÜäáò ãéá ôéò óýã÷ñïíåò ôå÷íïëïãéêÝò äõíáôü- 
ôçôåò óôïí ôïµÝá ôùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí êáé 
ôçí ðñïþèçóç ôçò åõñõæùíéêüôçôáò. Õðü áõôü ôï ðñß- 
óµá êáé óôï ðëáßóéï åêóôñáôåßáò åíçµÝñùóçò µå êå- 
íôñéêü µÞíõµá «Åõñõæùíéêüôçôá: ¼ðïõ êé áí åßóáé, åßóáé 
óôï êÝíôñï ôïõ êüóµïõ», ç ÅÅÔÔ õëïðïßçóå ó÷åôéêÝò 
åêäçëþóåéò óå ðüëåéò ôçò ÐåñéöÝñåéáò. 

Ôï 2007 ðñáãµáôïðïéÞèçêáí ó÷åôéêÝò ôåôñáÞµåñåò êáé 
ôñéÞµåñåò åêäçëþóåéò óôï ËïõôñÜêé êáé ôç ÍÝá ÌÜêñç, 
áíôßóôïé÷á. Óå åéäéêÜ äéáµïñöùµÝíï ðåñßðôåñï, ïé åðé- 
óêÝðôåò åß÷áí ôç äõíáôüôçôá íá åíçµåñùèïýí ãéá ôï 
åõñõæùíéêü Äéáäßêôõï êáé íá äïêéµÜóïõí ôéò åõñõæù- 
íéêÝò åöáñµïãÝò êáé õðçñåóßåò. 

Ðåñéóóüôåñåò ðëçñïöïñßåò ó÷åôéêÜ µå ôçí åõñõæùíé- 
êüôçôá åßíáé äéáèÝóéµåò óôï äéêôõáêü ôüðï 
www.broadband.gr.
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03ÔïµÝáò Çëåêôñïíéêþí 
Åðéêïéíùíéþí



Ïé åíÝñãåéåò ôçò ÅÅÔÔ óôïí ôïµÝá ôùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí åðéêåíôñþèçêáí óôéò áêüëïõ- 
èåò êáôåõèýíóåéò.

Ç ÅÅÔÔ, üðùò ðñïáíáöÝñèçêå óôï ÊåöÜëáéï 2, åíôáôéêïðïßçóå ôéò äñÜóåéò ôçò ðñïêåéµÝíïõ íá 
äçµéïõñãÞóåé ôéò êáôÜëëçëåò óõíèÞêåò ãéá ôçí áýîçóç ôçò äéåßóäõóçò ôçò åõñõæùíéêüôçôáò êáé 
ôçí åîïéêåßùóç ôùí êáôáíáëùôþí µå ôéò óõãêåêñéµÝíåò õðçñåóßåò. 

ÁíáöïñéêÜ µå ôï ñõèµéóôéêü ñüëï ôçò, ïëïêëÞñùóå ôçí áíÜëõóç ôùí åðéµÝñïõò Áãïñþí âÜóåé 
ôïõ Åõñùðáúêïý Êáíïíéóôéêïý Ðëáéóßïõ êáé ôçí ðëåéïíüôçôá ôùí åíåñãåéþí ãéá ôçí ðñïóáñµïãÞ 
ôçò äåõôåñïãåíïýò íïµïèåóßáò óôï íÝï íïµïèåôéêü ðëáßóéï. 
 
ÔÝëïò, áíÝëáâå äñÜóåéò ãéá ôçí ðñïþèçóç êáé ôç äéáóöÜëéóç ôïõ áíôáãùíéóµïý óå äßêôõá êáé 
õðçñåóßåò. Ðñïò áõôÞ ôçí êáôåýèõíóç, ÷åéñßóèçêå óåéñÜ æçôçµÜôùí ó÷åôéêÜ µå ôç Äéáóýíäåóç, 
ôïõò êïóôïëïãéêïýò åëÝã÷ïõò, ôçí ôéµïëïãéáêÞ ðïëéôéêÞ ðáñü÷ùí êáé ôéò åîáãïñÝò/ óõã÷ùíåýóåéò 
ðïõ ðñáãµáôïðïéÞèçêáí óôçí áãïñÜ. Óôï ßäéï ðëáßóéï, µåñßµíçóå ãéá ôç äçµéïõñãßá ôùí 
êáôÜëëçëùí óõíèçêþí ðáñï÷Þò õðçñåóéþí Voice over Internet Protocol (VoIP) êáé Üëëùí êáéíï- 
ôüµùí õðçñåóéþí. Åðßóçò, óõíÝ÷éóå ôéò äñÜóåéò ôçò ãéá ôç äéÜäïóç ôçò ÇëåêôñïíéêÞò ÕðïãñáöÞò.
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32. Ïäçãßá 2002/21/EK ôïõ Åõñùðáúêïý Êïéíïâïõëßïõ êáé ôïõ Óõµâïõëßïõ ôçò 7çò Ìáñôßïõ 2002 (Ïäçãßá Ðëáßóéï).

3.1.  Ðïñåßá ÏëïêëÞñùóçò Äåõôåñïãåíïýò     
      Íïµïèåóßáò 
 
Ç ÅÅÔÔ ïëïêëÞñùóå ôï 2007 ôçí ðëåéïíüôçôá ôùí õðï- 
ëåéðüµåíùí äñÜóåùí óôïí ôïµÝá ôùí Çëåêôñïíéêþí Åðé- 
êïéíùíéþí ãéá ôçí ðñïóáñµïãÞ ôïõ äåõôåñïãåíïýò êáíï- 
íéóôéêïý ðëáéóßïõ óôéò äéáôÜîåéò ôïõ Í.3431/2006 êáé êáô’ 
åðÝêôáóç, ôçí åíáñµüíéóç ôçò åëëçíéêÞò íïµïèåóßáò µå ôï 
Åõñùðáúêü Êáíïíéóôéêü Ðëáßóéï.

ÓõãêåêñéµÝíá, åîÝäùóå ôïí Êáíïíéóµü Äéá÷åßñéóçò êáé 
Åê÷þñçóçò Áñéèµïäïôéêþí Ðüñùí áðü ôï Åèíéêü Ó÷Ýäéï 
Áñéèµïäüôçóçò (ÅÓÁ) êáé õðÝâáëå óôï Õðïõñãåßï Ìåôá- 
öïñþí êáé Åðéêïéíùíéþí (ÕÌÅ) ÅéóçãÞóåéò ó÷åôéêÜ µå:

●  Ôçí åîáóöÜëéóç ðñïóéôþí ôéµïëïãßùí óôï ðëáßóéï 
ðáñï÷Þò ôçò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò (ÊÕ).

●  Ôïí êáèïñéóµü åéäéêþí ñõèµßóåùí ãéá êáôáíáëùôÝò, 
üðùò Üôïµá µå åéäéêÝò áíÜãêåò.

●  Ôïí êáèïñéóµü ôùí äéáäéêáóéþí ÷ïñÞãçóçò Äéêáéù- 
µÜôùí ÄéÝëåõóçò. 

Åðßóçò, âñßóêïíôáé óå äéáäéêáóßá, åßôå äéåîáãùãÞò Äçµü- 
óéáò Äéáâïýëåõóçò åßôå åðåîåñãáóßáò ôùí áðïôåëåóµÜôùí 

Äéáâïýëåõóçò, ôá ðáñáêÜôù Ó÷Ýäéá Êáíïíéóµþí:

●  Ó÷Ýäéï Êáíïíéóµïý ðïõ êáèïñßæåé ôéò ðñïò µÝôñçóç 
ðáñáµÝôñïõò ðïéüôçôáò ôùí ðáñå÷üµåíùí õðçñåóéþí 
Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí, ôï ðåñéå÷üµåíï êáé ôç 
µïñöÞ ôùí ðñïò äçµïóßåõóç ðëçñïöïñéþí, êáèþò 
êáé ôïí ôñüðï êáé ôï ÷ñüíï äçµïóßåõóÞò ôïõò áðü 
ôïõò ðáñü÷ïõò. 

●  Ó÷Ýäéï Êáíïíéóµïý ÓõíåãêáôÜóôáóçò. 
●  Ó÷Ýäéï Êáíïíéóµïý ðïõ èÝôåé ôïõò óôü÷ïõò åðßäï- 

óçò óôçí ðáñï÷Þ ÊÕ êáé ðñïóäéïñßæåé åðßóçò, ôï 
ðåñéå÷üµåíï êáé ôç µïñöÞ ôùí ðñïò äçµïóßåõóç 
ðëçñïöïñéþí êáé ôïí ôñüðï äçµïóßåõóÞò ôïõò áðü 
ôïõò Ðáñü÷ïõò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò (ÐÊÕ).

3.2.  ÁíÜëõóç Áãïñþí âÜóåé ôïõ Åõñùðáúêïý    
       Êáíïíéóôéêïý Ðëáéóßïõ 

Ôï 2007, ç ÅÅÔÔ ïëïêëÞñùóå ôçí áíÜëõóç ôïõ åðéðÝ- 
äïõ ôïõ áíôáãùíéóµïý óôéò åðéµÝñïõò áãïñÝò êáé õðï- 
áãïñÝò ôùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí, áêïëïõèþíôáò 
ôéò ðñïâëåðüµåíåò áðü ôï Åõñùðáúêü Êáíïíéóôéêü 
Ðëáßóéï32 äéáäéêáóßåò (Äçµüóéá Äéáâïýëåõóç, Êïéíïðïß- 
çóç óôçí ÅõñùðáúêÞ ÅðéôñïðÞ, õéïèÝôçóç Ó÷åäßïõ ÌÝôñùí). 



33. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 425/094/08-03-2007, ÖÅÊ 483/B/05-04-2007.
34. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 425/093/08-03-2007, ÖÅÊ 467/B/04-04-2007.
35. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 423/023/22-02-2007, ÖÅÊ 473/B/05-04-2007.
36. «ÓõãêÝíôñùóç êáé Áäåéïäüôçóç Åðé÷åéñÞóåùí ÌÝóùí ÅíçµÝñùóçò êáé Üëëåò äéáôÜîåéò», ÖÅÊ 161/Á/19-07-2007.
37. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 458/156/21-11-2007, ÖÅÊ 2310/B/05-12-2007.
38. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 437/002/01-06-2007, ÖÅÊ 1014/Â/21-06-2007.
39. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 406/34/11-10-2006, ÖÅÊ 1669/Â/18-07-2006.

Áíáëõôéêüôåñá:

●  ÁãïñÜ 1 (ËéáíéêÞ ÁãïñÜ Ðñüóâáóçò óôï Äçµüóéï 
Ôçëåöùíéêü Äßêôõï áðü ÓôáèåñÞ ÈÝóç µÝóù ÓõíäÝ- 
óåùí ÕøçëÞò ×ùñçôéêüôçôáò - Primary Rate Access 
ISDN):  Óýµöùíá µå ôï ó÷åôéêü Êáíïíéóµü33 ôçò ÅÅÔÔ, 
ï ÏÔÅ ïñßóèçêå ùò ðÜñï÷ïò µå ÓçµáíôéêÞ Éó÷ý óôçí 
åí ëüãù ÁãïñÜ (ÓÉÁ) êáé ôïõ åðéâëÞèçêå, µåôáîý 
Üëëùí, ç õðï÷ñÝùóç ôçò µç äéáêñéôéêÞò µåôá÷åßñéóçò.

●  ÁãïñÝò 4 êáé 6 (ËéáíéêÝò ÁãïñÝò ãéá ôéò Äçµïóßùò 
ÄéáèÝóéµåò Äéåèíåßò ÔçëåöùíéêÝò Õðçñåóßåò ðïõ 
ðáñÝ÷ïíôáé óå ÓôáèåñÞ ÈÝóç ãéá Ïéêéáêïýò êáé µç 
Ïéêéáêïýò ÐåëÜôåò):  Ïé õðü åîÝôáóç áãïñÝò, óýµöù- 
íá µå ôïí Êáíïíéóµü34 ôçò ÅÅÔÔ, åßíáé åðáñêþò áíôá- 
ãùíéóôéêÝò êáé ùò åê ôïýôïõ, êáµßá åðé÷åßñçóç äå ÷ñåé- 
Üæåôáé íá ïñéóèåß ùò Ý÷ïõóá ÓÉÁ. Åðßóçò, Üñèçêáí ïé 
µÝ÷ñé ôüôå ó÷åôéêÝò êáíïíéóôéêÝò õðï÷ñåþóåéò ôïõ ÏÔÅ.

●  ÁãïñÜ 17 (ÁãïñÜ Äéåèíïýò ÐåñéáãùãÞò óå Äçµüóéá 
Äßêôõá ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò):  Ç ÅÅÔÔ ôï ÖåâñïõÜñéï 
ôïõ 2007 õéïèÝôçóå35 Ó÷Ýäéï ÌÝôñùí, óýµöùíá µå ôï 
ïðïßï, êáíÝíáò ðÜñï÷ïò áôïµéêÜ Þ óõëëïãéêÜ äåí 
êáôÝ÷åé ÓÉÁ. 

●  ÁãïñÜ 18 (ÁãïñÜ Õðçñåóéþí ×ïíäñéêÞò Ñáäéïôçëåï- 
ðôéêÞò ÌåôÜäïóçò):  Ç ÅÅÔÔ, óýµöùíá µå ôï Í.3592/ 
200736, ïñßóèçêå ùò áñµüäéá Áñ÷Þ ãéá ôçí áíÜëõóç 
ôïõ åðéðÝäïõ ôïõ áíôáãùíéóµïý óôçí áãïñÜ ÷ïíäñé- 
êÞò ñáäéïôçëåïðôéêÞò µåôÜäïóçò. Ôï ÍïÝµâñéï ôïõ 
2007, õéïèÝôçóå37 ôï ó÷åôéêü Ó÷Ýäéï ÌÝôñùí, óýµöù- 
íá µå ôï ïðïßï êáíÝíáò ðÜñï÷ïò áôïµéêÜ Þ óõëëïãéêÜ 
äåí êáôÝ÷åé ÓÉÁ.

Óçµåéþíåôáé üôé, óýµöùíá µå ôï åí ëüãù Ðëáßóéï, óôéò 
ðåñéðôþóåéò ðïõ äéáðéóôþíåôáé üôé, µéá åðéµÝñïõò áãïñÜ 
äåí åßíáé åðáñêþò áíôáãùíéóôéêÞ, ç ÅÅÔÔ ðñÝðåé íá ïñßóåé 
ôïí ðÜñï÷ï Þ ôïõò ðáñü÷ïõò µå ÓÉÁ êáé íá ôïõò åðéâÜëëåé 
ôéò êáôÜëëçëåò ñõèµéóôéêÝò õðï÷ñåþóåéò. 

3.3.  Ðñïþèçóç êáé ÄéáóöÜëéóç Õãéïýò  
       Áíôáãùíéóµïý óå Äßêôõá êáé Õðçñåóßåò 

3.3.1.  Äéáóýíäåóç

Ç ÅÅÔÔ åíÝêñéíå38 ôç íÝá ÐñïóöïñÜ ÁíáöïñÜò Äéáóýí- 
äåóçò ôïõ ÏÔÅ (RIO), ç ïðïßá áíôéêáèéóôÜ åêåßíç ôïõ 
2003. Óçµåéþíåôáé üôé, ç äçµïóßåõóç ôçò ÐñïóöïñÜò39  

áðïôåëåß µßá áðü ôéò ðëÝïí óçµáíôéêÝò êáíïíéóôéêÝò 
õðï÷ñåþóåéò ôïõ ÏÔÅ, ùò Ðáñü÷ïõ µå ÓçµáíôéêÞ Éó÷ý 
óôéò ÷ïíäñéêÝò áãïñÝò Äéáóýíäåóçò. 

Ç ÅÅÔÔ, ôñïðïðïßçóå óçµáíôéêÜ ôçí ÐñïóöïñÜ Áíá- 
öïñÜò ðïõ åß÷å ðñïôåßíåé ï ÏÔÅ, µå óôü÷ï íá êáëýðôåé 
ôéò óýã÷ñïíåò áíÜãêåò ôçò áãïñÜò. Ç íÝá ÐñïóöïñÜ 
áöïñÜ óôéò ÷ïíäñéêÝò áãïñÝò Äéáóýíäåóçò äçµüóéùí 
óôáèåñþí äéêôýùí (åêêßíçóç, ôåñµáôéóµüò êáé äéáâßâáóç 
êëÞóåùí) êáé ïõóéáóôéêÜ, ñõèµßæåé ôéò ó÷Ýóåéò ôùí ðáñü- 
÷ùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí µå ôïí ÏÔÅ óå èÝµáôá 
Äéáóýíäåóçò. 

ÓõãêåêñéµÝíá, êáèïñßæåé ôéò ðñïûðïèÝóåéò êáé ôéò äéáäé- 
êáóßåò,  µå âÜóç ôéò ïðïßåò,  ï ÏÔÅ ðáñÝ÷åé ôéò áíáãêáßåò 
õðçñåóßåò êáé óõíáöåßò åõêïëßåò óôïõò ðáñü÷ïõò 
äéêôýùí êáé õðçñåóéþí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí. Ìå 
áõôü ôïí ôñüðï, ïé ðÜñï÷ïé åßíáé óå èÝóç íá ðáñÝ÷ïõí 
åîßóïõ áíôáãùíéóôéêÝò õðçñåóßåò.

Áíáëõôéêüôåñá ïñßæåé:

●  Ôïõò ðéèáíïýò ôñüðïõò õëïðïßçóçò ôùí öõóéêþí 
êõêëùµÜôùí Äéáóýíäåóçò áíÜµåóá óôá äßêôõá. 

●  Ôïõò êáíüíåò µå âÜóç ôïõò ïðïßïõò êáôáíÝµåôáé  
ôï êüóôïò ôùí êõêëùµÜôùí Äéáóýíäåóçò.

●  Ôïõò üñïõò ðïõ äéÝðïõí ôéò åðéµÝñïõò õðçñåóßåò 
÷ïíäñéêÞò åêêßíçóçò, ôåñµáôéóµïý êáé äéáâßâáóçò 
êëÞóåùí.

●  Ôéò äéáäéêáóßåò åµðïñéêÞò äéá÷åßñéóçò ôùí áéôçµÜ- 
ôùí ôùí ðáñü÷ùí, ðïõ áöïñïýí óôçí ðáñï÷Þ ðëç- 
ñïöïñéþí, óôçí áßôçóç áñ÷éêÞò Äéáóýíäåóçò, óôçí 
õëïðïßçóç óõãêåêñéµÝíùí êõêëùµÜôùí Äéáóýíäåóçò 
êáé óôçí ðáñï÷Þ åõêïëéþí ÓõíåãêáôÜóôáóçò. 

●  Ôïõò ïéêïíïµéêïýò üñïõò ðïõ áöïñïýí óôç Äéá- 
óýíäåóç, óõµðåñéëáµâáíïµÝíçò ôçò äéáäéêáóßáò 
ôéµïëüãçóçò-åîüöëçóçò, ôçò åðßëõóçò ôõ÷üí äéáöï- 
ñþí åðß ïéêïíïµéêþí èåµÜôùí êáé ôùí üñùí ðïõ 
ó÷åôßæïíôáé µå ôçí ðáñï÷Þ åããõçôéêþí åðéóôïëþí.

ÔÝëïò, ç íÝá ÐñïóöïñÜ ÁíáöïñÜò ðåñéëáµâÜíåé ôïõò 
üñïõò, ôéò ðñïûðïèÝóåéò êáé ôéò õðï÷ñåþóåéò ôçò 
âáóéêÞò Óõµöùíßáò ÅðéðÝäïõ Õðçñåóéþí (SLA) óå èÝµá- 
ôá ðïõ ó÷åôßæïíôáé µå ôçí ðáñï÷Þ õðçñåóéþí, ôçí áíá- 
öïñÜ êáé ôçí áðïêáôÜóôáóç âëáâþí, êáèþò êáé ôéò ó÷å- 
ôéêÝò ñÞôñåò. 
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40. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 439/041/07-06-2007.
41.  Áðüöáóç ÅÅÔÔ 455/75/05-10-2007.
42. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 455/75/05-10-2007.
43. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 367/49/14-12-2005, ÖÅÊ 22/Â/17-01-2006.

3.3.2. Áäåóµïðïßçôç Ðñüóâáóç óôïí Ôïðéêü Âñü÷ï

Ç ÅÅÔÔ µå ÁðüöáóÞ ôçò40 åðÝâáëå ÐñïóùñéíÜ ÌÝôñá 
óôïí ÏÔÅ ãéá èÝµáôá Áäåóµïðïßçôçò Ðñüóâáóçò óôïí 
Ôïðéêü Âñü÷ï (ÁÐÔÂ),  óýµöùíá µå ôá ïðïßá,  ï ÏÔÅ ïöåß- 
ëåé íá:

●  ÅíåñãïðïéÞóåé ôïõò µåñéæüµåíïõò êáé ðëÞñåéò âñü- 
÷ïõò ðïõ åß÷áí áéôçèåß êáôáíáëùôÝò åíáëëáêôéêþí 
ðáñü÷ùí Ýùò ôéò 15 Éïõíßïõ 2007.  

●  Ðáñáäþóåé óå åíáëëáêôéêïýò ðáñü÷ïõò ôá åðéðëÝïí 
æåýãç óõíäåôéêïý êáëùäßïõ ðïõ åß÷áí áéôçèåß ãéá ôçí 
åîõðçñÝôçóç áéôçµÜôùí ôïðéêïý âñü÷ïõ ôùí êáôáíá- 
ëùôþí µÝ÷ñé ôï ôÝëïò Éïõíßïõ 2007.

Ï ÏÔÅ óõµµïñöþèçêå µåñéêþò µå ôá áíùôÝñù êáé ùò åê 
ôïýôïõ, ç ÅÅÔÔ ôïí Ïêôþâñéï ôïõ 2007, êáôüðéí ó÷åôéêÞò 
Áêñüáóçò, ôïõ åðÝâáëå41 ðñüóôéµï ýøïõò 3.000.000 
åõñþ. ÅðéðëÝïí, ôïõ áðçýèõíå Óýóôáóç íá áðÝ÷åé óôï 
µÝëëïí áðü óõµðåñéöïñÝò, ïé ïðïßåò óõíéóôïýí ðáñÜâá- 
óç ôùí õðï÷ñåþóåþí ôïõ ðïõ áðïññÝïõí áðü ôçí êåß- 
µåíç íïµïèåóßá Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí êáé áíôáãù- 
íéóµïý, êáèþò êáé ôéò ó÷åôéêÝò ÁðïöÜóåéò ôçò ÅÅÔÔ.

ÐåñáéôÝñù, ç ÅÅÔÔ µå ÁðüöáóÞ ôçò42 ðñïÝâç óôçí åðé- 
âïëÞ êáé íÝùí Ðñïóùñéíþí ÌÝôñùí êáôÜ ôïõ ÏÔÅ (µå 
áðåéëÞ åðéâïëÞò êõñþóåùí), êáôüðéí Ýñåõíáò óôï ðëçñï- 
öïñéáêü óýóôçµÜ ôïõ êáé åîÝôáóçò êáôáããåëéþí ôùí 
åíáëëáêôéêþí ðáñü÷ùí ãéá µç ôÞñçóç áðü ôçí ðëåõñÜ ôïõ 
ôùí õðï÷ñåþóåþí ôïõ (êõñßùò ôùí ðñïèåóµéþí) ðïõ 
ðñïâëÝðïíôáí óôç íÝá ÐñïóöïñÜ ÁíáöïñÜò ãéá ôçí ðá- 
ñï÷Þ ÁÐÔÂ. 

Óýµöùíá µå ôçí Áðüöáóç ôçò ÅÅÔÔ, ï ÏÔÅ õðï÷ñå- 
ïýôáé åðßóçò íá éêáíïðïéÞóåé ôá åêêñåµÞ åêðñüèåóµá 
áéôÞµáôá ôùí ðáñü÷ùí ãéá:

●  Åíåñãïðïßçóç ôïðéêþí âñü÷ùí, åíåñãþí êáé áíåíåñ- 
ãþí, åíôüò 5 êáé 10 åñãáóßµùí çµåñþí áíôßóôïé÷á.

●  ÐáñÜäïóç-åíåñãïðïßçóç ôùí Åóùôåñéêþí Óõíäåôé- 
êþí Êáëùäßùí (ÅÓÊ) óå ÷þñïõò ÖõóéêÞò Óõíåãêá- 
ôÜóôáóçò, åíôüò 15 åñãáóßµùí çµåñþí.

●  ÊáôáóêåõÞ öñåáôßùí õðïäï÷Þò ðáñü÷ùí óôá 
ÁóôéêÜ ÊÝíôñá (Á/Ê), åíôüò 30 åñãáóßµùí çµåñþí.

3.3.3. ÅîáóöÜëéóç Ðáñï÷Þò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò

Óýµöùíá µå Áðüöáóç43 ôçò ÅÅÔÔ, ï ÏÔÅ åîáêïëïõèåß 
íá åßíáé ÐÊÕ µÝ÷ñé ôçí ïëïêëÞñùóç ôùí äéáäéêáóéþí 
ïñéóµïý ÐÊÕ, âÜóåé ôïõ Í.3431/2006. Ï ÐÊÕ åßíáé 
õðï÷ñåùµÝíïò íá õðïâÜëëåé óôçí ÅÅÔÔ åôÞóéá Áíáöï- 
ñÜ ó÷åôéêÜ µå ôçí ðáñï÷Þ ôçò ÊÕ. Óôïí Ðßíáêá 3, 
ðáñïõóéÜæïíôáé ôá óôïé÷åßá ãéá ôçí ðåñßïäï 2003-2007.

Áðü ôïí Ðßíáêá 3 ðñïêýðôïõí ôá áêüëïõèá óõµðåñÜ- 
óµáôá:

●  Ïé åêêñåµåßò áéôÞóåéò óýíäåóçò µå ôï óôáèåñü 
äçµüóéï ôçëåöùíéêü äßêôõï óõíÝ÷éóáí íá áõîÜ- 
íïíôáé, ùò áðüññïéá ôçò óõíå÷éæüµåíçò áíÜãêçò    
ãéá íÝåò óõíäÝóåéò.  

●  Ôá ðáëáéÜò ôå÷íïëïãßáò óõíäñïµçôéêÜ óõóôÞµáôá 
ðïõ åµðïäßæïõí ôçí ðñüóâáóç ôùí óõíäñïµçôþí 
óôï Äéáäßêôõï µå ôá÷ýôçôåò µåãáëýôåñåò ôùí 9,6 
kbps, µåéþèçêáí µüíï êáôÜ 4.663 óõíäñïµçôÝò.

●  Ï áñéèµüò ôùí åãêáôåóôçµÝíùí êïéíü÷ñçóôùí 
ôçëåöþíùí µåéþèçêå êáôÜ 2.014 êáñôïôçëÝöùíá.
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Ðßíáêáò 3 
ÓõãêñéôéêÜ Óôïé÷åßá Ðáñï÷Þò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò, 2003 - 2007 

Óôïé÷åßá Ðáñï÷Þò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò

Åêêñåµåßò áéôÞóåéò ãéá óýíäåóç µå ôï óôáèåñü 
äçµüóéï ôçëåöùíéêü äßêôõï ëüãù Ýëëåéøçò Þ áíÜãêçò 
áíáâÜèµéóçò äéêôýïõ.

Áñéèµüò óõíäñïµçôþí ðïõ Þôáí óõíäåäåµÝíïé óå 
áíáëïãéêÜ êÝíôñá êáé óõíåðþò äåí åß÷áí üëåò ôéò 
äéåõêïëýíóåéò äéêôýïõ.

Áñéèµüò óõíäñïµçôþí óôïõò ïðïßïõò äåí õðÜñ÷åé ç 
äõíáôüôçôá äéÜèåóçò õðçñåóéþí µåôÜäïóçò äåäïµÝíùí 
µå ñõèµü µåãáëýôåñï ôùí 9,6 Kbps*

Áñéèµüò åãêáôåóôçµÝíùí áðü ôïí ÐÊÕ 
êïéíü÷ñçóôùí ôçëåöþíùí.

31-12-04             

2.133

617

153.641

64.105

31-12-06          

4.468

0

132.816

59.827

31-12-03            

1.541

18.093

75.945

64.619

31-12-05         

1.817

0

130.381

64.298

31-12-07       

5.192

0

128.153

57.812

* Ç ðëåéïíüôçôá ôùí åí ëüãù óõíäñïµçôþí óõíäÝåôáé óå óõóôÞµáôá ôå÷íïëïãßáò PCM-4, ç áíôéêáôÜóôáóç ôùí ïðïßùí äå µåéþèçêå áðü ôïí ÐÊÕ.



44. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 253/83/14-06-2002, ÖÅÊ 874/Â/12-07-2002.

ÐÝñáí ôùí áíùôÝñù óôïé÷åßùí, áðü ôçí ÁíáöïñÜ ôïõ 
ÐÊÕ ðñïêýðôåé üôé, óõíå÷ßóôçêå êáé ôï 2007 ç ðáñï÷Þ 
ôùí ñõèµßóåùí êáé äéåõêïëýíóåùí ôçò ÊÕ óå Üôïµá µå 
åéäéêÝò áíÜãêåò êáé áíáðçñßåò, ç Ýêäïóç êáé äéáíïµÞ ôïõ 
ÅíïðïéçµÝíïõ Ôçëåöùíéêïý Êáôáëüãïõ µå ðáíåëëáäéêÞ 
êÜëõøç, êáèþò åðßóçò ç õðçñåóßá ðñüóâáóçò óôç âÜóç 
ôïõ ÅíïðïéçµÝíïõ Ôçëåöùíéêïý Êáôáëüãïõ.

Åðßóçò, óôïé÷åßá ó÷åôéêÜ µå ôçí ðáñï÷Þ ôçò ÊÕ áðü ôïí 
ÐÊÕ áðåéêïíßæïíôáé óôïí Ðßíáêá 4. Óôçí ðñþôç óôÞëç 
áíáöÝñïíôáé ïé äåßêôåò ðïéüôçôáò µå ôéò ðñïóäïêþµåíåò 
åðéäüóåéò ðïõ Ý÷åé ïñßóåé ç ÅÅÔÔ44 êáé óôéò äéðëáíÝò óôÞ- 
ëåò ïé åðéäüóåéò ðïõ äÞëùóå ï ÐÊÕ ãéá ôçí ðåñßïäï   
2003 - 2007.

3.3.4.  ÄéåíÝñãåéá ÅëÝã÷ùí óå Ðáñü÷ïõò   
         Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí

Ç ÅÅÔÔ äéåîÞãáãå êáé ôï 2007 óåéñÜ åëÝã÷ùí óå ðáñü- 
÷ïõò Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí, åßôå áõôåðÜããåëôá åßôå 
êáôüðéí êáôáããåëéþí. Ôï óýíïëï ôùí óôïé÷åßùí ðïõ óõãêå- 
íôñþèçêáí áðïôÝëåóáí áíôéêåßµåíï åðåîåñãáóßáò êáé 
óôéò ðåñéðôþóåéò ðïõ äéáðéóôþèçêáí ðáñáâáôéêÝò óõ- 

µðåñéöïñÝò, äéåíåñãÞèçêáí ÁêñïÜóåéò ôùí åµðëåêïµÝ- 
íùí ðáñü÷ùí, ðñïêåéµÝíïõ íá åðéâëçèïýí ïé íüµéµåò 
äéïéêçôéêÝò êõñþóåéò. 

Óçµåéþíåôáé üôé, µå ôïõò åëÝã÷ïõò,  ç ÅÅÔÔ äéáðéóôþíåé ôï 
âáèµü óõµµüñöùóçò ôùí ðáñü÷ùí µå ôéò õðï÷ñåþóåéò 
ôïõò êáé äéáóöáëßæåé ôá äéêáéþµáôá ôùí êáôáíáëùôþí áðü 
áèÝµéôåò êáé êáôá÷ñçóôéêÝò åµðïñéêÝò ðïëéôéêÝò. 

Ïé Ýëåã÷ïé ðñáãµáôïðïéïýíôáé åßôå åðéôüðïõ óôéò õðï- 
äïµÝò êáé ôéò õðüëïéðåò åãêáôáóôÜóåéò ôùí ðáñü÷ùí 
åßôå áðü áðüóôáóç. Óôïõò åðéôüðéïõò åëÝã÷ïõò, ôï ðñï- 
óùðéêü ôçò ÅÅÔÔ äýíáôáé íá äéåíåñãåß Ýñåõíåò óôá ãñá- 
öåßá êáé ôéò õðüëïéðåò åãêáôáóôÜóåéò ôùí ðáñü÷ùí, íá 
åëÝã÷åé ôá ðÜóçò öýóåùò âéâëßá, óôïé÷åßá êáé ÝããñáöÜ 
ôïõò,  êáèþò êáé íá ëáµâÜíåé Ýíïñêåò Þ áíùµïôß êáôÜ ôçí 
êñßóç ôïõ êáôáèÝóåéò. Óôéò ðåñéðôþóåéò ôùí µç åðéôü- 
ðéùí åëÝã÷ùí, áíáöÝñåôáé åíäåéêôéêÜ üôé äýíáôáé íá 
äéåíåñãåß Ýñåõíåò µÝóù ôçëåöùíçµÜôùí, çëåêôñïíéêÞò 
áëëçëïãñáößáò êáé Üëëùí µïñöþí åðéêïéíùíßáò -ðñïóï- 
µïéÜæïíôáò óåíÜñéá ÷ñÞóçò ãéá óõãêåêñéµÝíåò õðçñåóß- 
åò (ð.÷. êáôáíáëùôÞò ðïõ áéôåßôáé õðçñåóßá Ðñïåðéëï- 
ãÞò ÖïñÝá)- êáé íá áéôåßôáé óå áõôü ôï ðëáßóéï ôçí 
áðáéôïýµåíç åíçµÝñùóç.

Ðßíáêáò 4 
Åðéäüóåéò Ðáñü÷ïõ ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò, 2003 - 2007 

Äåßêôçò

×ñüíïò Ðáñï÷Þò ãéá Áñ÷éêÞ Óýíäåóç:
1 ÅâäïµÜäá, ãéá ôï 95% ôùí ÁéôÞóåùí

Óõ÷íüôçôá Âëáâþí áíÜ 100 ÓõíäÝóåéò 
ôï ¸ôïò: 13,5%

Ðïóïóôü Áðïôõ÷ßáò êëÞóåùí: 2%

Ðïóïóôü ÁðïêáôÜóôáóçò Âëáâþí ôçí 
Åðüµåíç ÅñãÜóéµç ÇµÝñá: 85%

×ñüíïò Áðüêñéóçò ãéá ôéò Õðçñåóßåò 
ÔçëåöùíçôÞ: 20 äåõô.
 

×ñüíïò Áðüêñéóçò ãéá ôéò Õðçñåóßåò 
Êáôáëüãïõ: 15 äåõô.

ÐáñÜðïíá ãéá ËÜèç óå Ëïãáñéáóµïýò: 0,2%

           2004                 

Ìç äéáèÝóéµá        

13,8%

3,2%

80,8%

Ìç äéáèÝóéµá        

Ìç äéáèÝóéµá        

Ìç äéáèÝóéµá        

         2005                 

Ìç äéáèÝóéµá         

0,044%

        2006                 

Ìç äéáèÝóéµá          

0,087%

          2007                  

Ìç äéáèÝóéµá         

0,077%

            2003                 

     Ìç äéáèÝóéµá           

Ìç äéáèÝóéµá      
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13,6%

2,8%

82,1%

20 

20 

12,8%

2,3%

82,3%

15  

12  

13%   

2,6%

78,6%

15  

15  

12,4%

 1,56%

85,4%

25  

20  



45. Áðüöáóç ÁÄÁÅ 05/2007.
46. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 457/53/18-10-2007.
47. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 447/01/26-03-2007.
48. Ðáñáâßáóç ôïõ Üñèñïõ 2 ôïõ Í.703/1977 ðåñß åëåýèåñïõ áíôáãùíéóµïý.
49. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 442/068/28-06-2007, ÖÅÊ 1279/Â/25-07-2007, µå ôçí ïðïßá ôñïðïðïéåßôáé ç Áðüöáóç ÅÅÔÔ 390/3/13-06-2006 

«Êáíïíéóµüò Ãåíéêþí Áäåéþí», ÖÅÊ 748/Â/21-06-2006. 

3.3.5.  Áðüöáóç ôçò ÅÅÔÔ ãéá ôç VODAFONE ó÷åôéêÜ 
          µå ôçí Õðüèåóç ôùí Õðïêëïðþí 

Ôïí ÉáíïõÜñéï ôïõ 2007 ç ÅÅÔÔ åðåëÞöèç ôçò õðüèåóçò 
ôùí õðïêëïðþí, áöïý ðñïçãïõµÝíùò ç Áñ÷Þ ÄéáóöÜ- 
ëéóçò ôïõ ÁðïññÞôïõ ôùí Åðéêïéíùíéþí (ÁÄÁÅ) ôçò åß÷å 
äéáâéâÜóåé ôçí ÁðüöáóÞ ôçò45, óýµöùíá µå ôçí ïðïßá 
äéáðéóôþèçêáí ðáñáâÜóåéò ôçò íïµïèåóßáò ðåñß áðïññÞ- 
ôïõ ôùí ôçëåðéêïéíùíéþí áðü ôç VODAFONE êáé ôçò åðé- 
âëÞèçêå ðñüóôéµï. 

H ÅÅÔÔ, óôï ðëáßóéï Áêñüáóçò, åîÝôáóå êáôÜ ðüóïí 
ðáñáâéÜóèçêáí äéáôÜîåéò ôçò ôüôå éó÷ýïõóáò ôçëåðéêïé- 
íùíéáêÞò íïµïèåóßáò êáé åéäéêüôåñá üñïé ôçò ÅéäéêÞò Áäåß- 
áò ôçò EKT ãéá ôç ëåéôïõñãßá äéêôýùí Êéíçôþí Åðéêïéíùíéþí 
2çò ÃåíéÜò.  Óôç óõíÝ÷åéá, åîÝäùóå Áðüöáóç46, óýµöùíá µå 
ôçí ïðïßá äéáðßóôùóå ôçí ðáñáâßáóç üñùí ôçò ÅéäéêÞò 
Áäåßáò ôçò VODAFONE êáé åéäéêüôåñá, ôçò õðï÷ñÝùóçò 
äéáóöÜëéóçò ôïõ áðïññÞôïõ ôùí ôçëåðéêïéíùíéþí êáé äé- 
åõêüëõíóçò ôùí êñáôéêþí Áñ÷þí ãéá Üñóç ôïõ áðïññÞ- 
ôïõ, ôçí õðï÷ñÝùóç óõíôÞñçóçò êáé áóöÜëåéáò ôïõ äé- 
êôýïõ, óå óõíäõáóµü µå ôéò äéáôÜîåéò ðïõ ðñïâëÝðïõí 
ôçí åõèýíç ôïõ êáôü÷ïõ Ýíáíôé ôùí ÷ñçóôþí ãéá äéêÝò ôïõ 
ðñÜîåéò. Åðßóçò, ç VODAFONE ðáñáâßáóå ôéò õðï÷ñåþ- 
óåéò ôçò ó÷åôéêÜ µå ôçí ðïéüôçôá êáé ôéò ðñïäéáãñáöÝò 
ðïéüôçôáò ðáñï÷Þò ôïõ äéêôýïõ,  êáèþò êáé ôùí áäåéïäï- 
ôïýµåíùí õðçñåóéþí êáé ôçí ðñïóôáóßá ôïõ êáôáíáëùôÞ.  
Óôï ðëáßóéï áõôü, ç ÅÅÔÔ åðÝâáëå óôç VODAFONE óõíï- 
ëéêü ðñüóôéµï 19.100.000 åõñþ. 

3.3.6.  ¸ëåã÷ïò (ex-post) Áíôáãùíéóµïý 
          ÐáêÝôùí ôïõ ÏÔÅ

Ç ÅÅÔÔ, êáôüðéí åîÝôáóçò ôùí êáôáããåëéþí ðáñü÷ùí ãéá 
ôéò ðñáêôéêÝò êáé ôçí ôéµïëïãéáêÞ ðïëéôéêÞ ôïõ ÏÔÅ óôéò 
åõñõæùíéêÝò õðçñåóßåò (ðáêÝôï ðñïóöïñÜò Conn-X 
ðåñéüäïõ 2004 - 2006), äéáðßóôùóå óçµáíôéêÝò ðáñáâá- 
ôéêÝò óõµðåñéöïñÝò êáé êáôáóôñáôÞãçóç äéáôÜîåùí ôïõ 
äéêáßïõ ôïõ åëåýèåñïõ áíôáãùíéóµïý áðü ôçí ðëåõñÜ ôïõ 
ÏÔÅ. Ùò åê ôïýôïõ, áðïöÜóéóå íá åðéâÜëåé47 äéïéêçôéêü 
ðñüóôéµï ýøïõò 20.000.000 åõñþ ãéá óïâáñÞ êáé äéáñêÞ 
(áðü ôï 2004) êáôÜ÷ñçóç äåóðüæïõóáò èÝóçò48 óôçí 
áãïñÜ ôçò åõñõæùíéêüôçôáò, µå ôç µïñöÞ «óõµðßåóçò 
ðåñéèùñßïõ (margin squeeze)».

Óýµöùíá µå ôá áðïôåëÝóµáôá ôùí åëÝã÷ùí ôçò ÅÅÔÔ, ç 
êáôá÷ñçóôéêÞ áõôÞ ðñáêôéêÞ äå ó÷åôéæüôáí ôüóï µå ôéò 
ëéáíéêÝò ôéµÝò ôùí åõñõæùíéêþí ðñïóöïñþí ôïõ ÏÔÅ, üóï 

µå ôç äéáöïñÜ áíÜµåóá óôéò ëéáíéêÝò ôéµÝò êáé óôá ôéµï- 
ëüãéá ÷ïíäñéêÞò.  ÓõãêåêñéµÝíá, ï ÏÔÅ äéáôçñïýóå µéêñÞ 
äéáöïñÜ -µéêñüôåñç ôçò ðñïâëåðüµåíçò áðü ôïõò íü- 
µïõò ôïõ áíôáãùíéóµïý- µåôáîý ôçò ÷ïíäñéêÞò ôéµÞò (µå 
ôçí ïðïßá ðïõëïýóå ôéò åõñõæùíéêÝò óõíäÝóåéò ADSL 
óôïõò õðüëïéðïõò ðáñü÷ïõò) êáé ôçò ëéáíéêÞò ôéµÞò (µå 
ôçí ïðïßá ðïõëïýóå ôçí ßäéá õðçñåóßá óôïõò äéêïýò ôïõ 
óõíäñïµçôÝò). Ç äéáöïñÜ Þôáí ôüóï µéêñÞ, ðïõ äåí 
åðÝôñåðå óå Üëëïí ðÜñï÷ï íá êáëýøåé ôá áíáãêáßá 
ÝîïäÜ ôïõ ãéá íá µðïñÝóåé íá ðáñÜó÷åé ëéáíéêÝò åõñõ- 
æùíéêÝò õðçñåóßåò áíôáãùíéóôéêÝò µå åêåßíåò ôïõ ÏÔÅ.  

Ïé áíùôÝñù ðñáêôéêÝò åß÷áí ùò óõíÝðåéá, åßôå ôçí åîá- 
íáãêáóôéêÞ áðï÷þñçóç ôïõ Üëëïõ ðáñü÷ïõ áðü ôçí 
áãïñÜ,  åßôå ôçí åµöÜíéóç óçµáíôéêþí æçµéþí,  äåäïµÝíïõ 
üôé ï ðÜñï÷ïò Þôáí õðï÷ñåùµÝíïò íá ðïõëÞóåé óôçí 
ßäéá ëéáíéêÞ ôéµÞ µå ôïí ÏÔÅ. ÔÝôïéåò ðñáêôéêÝò äýíáôáé 
íá ðñïêáëÝóïõí äõóµåíåßò åðéðôþóåéò óôïõò ñõèµïýò 
áíÜðôõîçò ôùí ðáñü÷ùí, êáèþò êáé óôçí ïéêïíïµéêÞ 
âéùóéµüôçôÜ ôïõò. Ìáêñïðñüèåóµá ðëÞôôåôáé ï áíôá- 
ãùíéóµüò,  µå áðïôÝëåóµá ðïëý õøçëÝò ëéáíéêÝò ôéµÝò êáé 
êáô’ åðÝêôáóç, ðåñéïñéóµü ôçò êáéíïôïµßáò êáé ôçò ðñï- 
óöïñÜò íÝùí õðçñåóéþí.

3.3.7.  Ñýèµéóç ÈåµÜôùí Voice over         
         Internet Protocol

Ç ÅÅÔÔ ôï 2007 ôñïðïðïßçóå ôïí Êáíïíéóµü Ãåíéêþí 
Áäåéþí49 ðñïêåéµÝíïõ íá åéóÜãåé åéäéêÞ ñýèµéóç ãéá ôéò 
Õðçñåóßåò ÖùíÞò µÝóù Ðñùôïêüëëïõ IP Þ/ êáé Õðçñå- 
óéþí ÖùíÞò µÝóù Äéáäéêôýïõ (VoIP). ÐñïçãÞèçêå ó÷å- 
ôéêÞ Äçµüóéá Äéáâïýëåõóç ôï äéÜóôçµá 2 ÌáÀïõ - 4 
Éïõíßïõ 2007. 

ÓõãêåêñéµÝíá, êáèïñßóèçêáí ðñüóèåôåò õðï÷ñåþóåéò 
ãéá ôçí ðáñï÷Þ õðçñåóéþí VoIP, óçµáíôéêüôåñåò åê ôùí 
ïðïßùí åßíáé ïé áêüëïõèåò:

●  ÑçôÞ áíáöïñÜ óôç óýµâáóç üôé ç åí ëüãù õðçñå- 
óßá åîáñôÜôáé áðü ôï äßêôõï êáé ôç óýíäåóç óôï 
Äéáäßêôõï êáé êáôÜ óõíÝðåéá, üôé ç ðáñï÷Þ ôçò 
µðïñåß íá óôáµáôÞóåé óå ðåñßðôùóç äéáêïðÞò 
ñåýµáôïò. 

●  Ï êáôáíáëùôÞò äåí åðéôñÝðåôáé íá êÜíåé µüíéµç 
÷ñÞóç ôùí ãåùãñáöéêþí áñéèµþí ðïõ Ý÷ïõí åê÷ù- 
ñçèåß ãéá ôéò õðçñåóßåò VoIP Ýîù áðü ôç ãåùãñáöéêÞ 
ðåñéï÷Þ ãéá ôçí ïðïßá åê÷ùñåßôáé ï áñéèµüò. 
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50. Óýµöùíá µå ôï Í.703/1977.
51. ÁðïöÜóåéò ÅÅÔÔ 447/03/26-07-07, 447/04/26-07-2007, 447/05/26-07-2007, 459/14/19-11-2007.
52. ÁðïöÜóåéò ÅÅÔÔ 447/07/26-07-2007, 459/13/14-11-2007.
53. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 459/12/14-11-2007.
54. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 459/15/14-11-2007.
55. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 459/11/14-11-2007.

●  ¼óïí áöïñÜ óôç äõíáôüôçôá äéåêðåñáßùóçò êëÞ- 
óåùí ðñïò ôïí ðáíåõñùðáúêü áñéèµü Ýêôáêôçò áíÜã- 
êçò «112», ï ðÜñï÷ïò õðï÷ñåïýôáé íá áíáãñÜöåé óôçí 
ðñþôç óåëßäá ôçò óýµâáóçò µå åõäéÜêñéôá ãñÜµµáôá 
äÞëùóç ó÷åôéêÜ µå: 

        Ôç äõíáôüôçôá íá äéåêðåñáéþíåé êëÞóåéò ðñïò ôï            
           óõãêåêñéµÝíï áñéèµü.
        Ôç äõíáôüôçôá íá áðïóôÝëëåé óôçí áñµüäéá Áñ÷Þ
           ôá óôïé÷åßá èÝóçò ôïõ êáëïýíôïò. 
        Ôçí ðéèáíüôçôá ýðáñîçò êéíäýíïõ êáèõóôåñçµÝíçò 
           ðáñÜäïóçò Þ áðïôõ÷ßáò ðáñÜäïóçò ôçò êëÞóçò 
           óôçí Õðçñåóßá ¸êôáêôçò ÁíÜãêçò.
 

Ïé óõãêåêñéµÝíåò ôñïðïðïéÞóåéò, óôï÷åýïõí óôçí Ýãêáé- 
ñç åðßëõóç æçôçµÜôùí ó÷åôéêÜ µå ôç äéá÷åßñéóç åèíéêþí 
ðüñùí êáé ôçí ðñïóôáóßá ôùí óõµöåñüíôùí ôùí êáôáíá- 
ëùôþí.

3.3.8.  ÅîáãïñÝò/ Óõã÷ùíåýóåéò

Ôï 2007 óõíôåëÝóèçêáí óçµáíôéêÝò áíáêáôáôÜîåéò óôçí 
áãïñÜ ôùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí.  ÓõãêåêñéµÝíá,  åîá- 
êïëïýèçóå íá õðÜñ÷åé ôÜóç ãéá «åíïðïßçóç» ðáñü÷ùí, 
ðñïêåéµÝíïõ íá éó÷õñïðïéçèåß ðåñéóóüôåñï ç èÝóç ôïõò. 

Ç ÅÅÔÔ, óôï ðëáßóéï ôùí áñµïäéïôÞôùí ôçò, ùò ÅðéôñïðÞ 
Áíôáãùíéóµïý ãéá ôçí áãïñÜ ôùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïé- 
íùíéþí,  åîÝôáóå50 ôéò óõµöùíßåò ðïõ ôçò ãíùóôïðïéÞèçêáí. 
ÓõãêåêñéµÝíá, ðñïÝâç åßôå óôçí åîÝôáóç ôùí óôïé÷åßùí 
ôçò åîáãïñÜò (ðåñßðôùóç Üñèñïõ 4á ôïõ Í.703/1977), åßôå 
óôç äéåîïäéêÞ áíÜëõóç ôçò ó÷åôéêÞò áãïñÜò ðïõ äñáóôç- 
ñéïðïéïýíôáé ïé åêÜóôïôå ðÜñï÷ïé âÜóåé ôùí ó÷åôéêþí 
êýêëùí åñãáóéþí (ðåñßðôùóç Üñèñïõ 4â ôïõ Í.703/1977),  
ðñïêåéµÝíïõ íá äéáðéóôþóåé ôõ÷üí åíäå÷üµåíï ðáñáêþ- 
ëõóçò ôïõ áíôáãùíéóµïý. 

Ïé óõµöùíßåò ðïõ ðñáãµáôïðïéÞèçêáí êáé åãêñßèçêáí 
áðü ôçí ÅÅÔÔ, Þôáí ïé áêüëïõèåò:

1.   Óõã÷þíåõóç ôçò LANNET µå ôçí TELEPASSPORT, µå 
áðïññüöçóç ôçò äåýôåñçò áðü ôçí ðñþôç.

2.   Áðüêôçóç áðü ôçí HELLAS ON LINE ôïõ 100% ôïõ 
µåôï÷éêïý êåöáëáßïõ ôçò åôáéñåßáò ÁÔÔÉÊÅÓ ÔÇËÅ- 
ÐÉÊÏÉÍÙÍÉÅÓ.

3.   Áðüêôçóç áðü ôéò åôáéñåßåò JSC COMSTAR-UNITED 
TELESYSTEMS êáé INTRAKOM ðïóïóôïý 51% ôçò 
HELLAS ON LINE. 

4.   Áðüêôçóç áðü ôïí üµéëï INTRAKOM ôïõ 100% 
ôùí µåôï÷þí ôçò TELEDOME.

5.   Áðüêôçóç áðü ôç WIND ðïóïóôïý 50% óõí µßá 
µåôï÷Þ, ôïõ µåôï÷éêïý êåöáëáßïõ êáé ôùí äéêáéùµÜ- 
ôùí øÞöïõ ôçò OëëáíäéêÞò åôáéñåßáò ðåñéïñéóµÝíçò 
åõèýíçò WIND PPC HOLDING (TELLÁS HOLDING), 
óôçí ïðïßá áíÞêåé ôï 100% ôïõ µåôï÷éêïý êåöáëáßïõ 
êáé ôùí äéêáéùµÜôùí øÞöïõ ôçò TELLAS.

3.3.9.  ÐñïåðéëïãÞ ÖïñÝá

ÁíáöïñéêÜ µå ôçí ÐñïåðéëïãÞ ÖïñÝá, ç ÅÅÔÔ äéåñåý- 
íçóå ôï âáèµü óôïí ïðïßï ïé ðÜñï÷ïé ôçñïýí ôéò ðñï- 
âëåðüµåíåò äéáäéêáóßåò ðáñï÷Þò ôçò õðçñåóßáò êáé ôï 
ó÷åôéêü êáíïíéóôéêü ðëáßóéï ùò ðñïò ôá áêüëïõèá èÝ- 
µáôá:

●  Åíåñãïðïßçóç ôçò ÐñïåðéëïãÞò ÖïñÝá, êáôüðéí 
ñçôÞò óõíáßíåóçò ôïõ êáôáíáëùôÞ.

●  Äéåêðåñáßùóç áéôçµÜôùí êáôáíáëùôþí ãéá õðáíá- 
÷þñçóç/ êáôÜñãçóç ôçò õðçñåóßáò.

●  ÐëÞñçò åíçµÝñùóç ôùí êáôáíáëùôþí ãéá ôïõò 
üñïõò ôçò óýµâáóçò.

●  Äéåñåýíçóç ôùí ðåñéðôþóåùí üðïõ ç ÷ñÝùóç êáé ç 
Ýêäïóç ëïãáñéáóµþí óõíå÷ßæåôáé, áêüµá êáé µåôÜ 
ôçí êáôÜñãçóç ôçò ÐñïåðéëïãÞò ÖïñÝá.

Ðñïò áõôÞ ôçí êáôåýèõíóç,  ç ÅÅÔÔ,  ëáµâÜíïíôáò õðüøç 
êáé êáôáããåëßåò óõíäñïµçôþí, äéåîÞãáãå óåéñÜ ÁêñïÜ- 
óåùí ôùí ðáñü÷ùí êáé åðÝâáëå ôá áêüëïõèá ðñüóôéµá:   

●  Óôçí TELLAS51  1.400.000 åõñþ óõíïëéêÜ ãéá áõèáß- 
ñåôç åíåñãïðïßçóç, µç äéåêðåñáßùóç áéôçµÜôùí 
êáôÜñãçóçò ôçò ÐñïåðéëïãÞò ÖïñÝá, åëëéðÞ åíç- 
µÝñùóç ôùí óõíäñïµçôþí ãéá ôïõò üñïõò ôçò 
óýµâáóçò êáé ÷ñåþóåéò óõíäñïµçôþí µåôÜ ôçí 
êáôÜñãçóç ôçò õðçñåóßáò.

●  Óôç VIVODI52  170.000 åõñþ óõíïëéêÜ ãéá áõèáßñåôç 
åíåñãïðïßçóç ôçò ÐñïåðéëïãÞò ÖïñÝá, ÷ùñßò ôç 
óõíáßíåóç ôïõ óõíäñïµçôÞ.  

●  Óôçí TELEDOME53  150.000 åõñþ ãéá áõèáßñåôç 
åíåñãïðïßçóç êáé áêýñùóç áéôçµÜôùí êáôÜñãçóçò 
ôçò õðçñåóßáò, ÷ùñßò ôç óõíáßíåóç ôïõ óõíäñïµçôÞ.

●  Óôçí COSMOLINE54  100.000 åõñþ ãéá áõèáßñåôç 
åíåñãïðïßçóç, µç äéåêðåñáßùóç áéôçµÜôùí êáôÜñ- 
ãçóçò ôùí óõíäñïµçôþí êáé ÷ñÝùóç óõíäñïµçôþí 
µåôÜ ôçí êáôÜñãçóç ôçò ÐñïåðéëïãÞò ÖïñÝá.

●  Óôç FORTHNET55 100.000 åõñþ ãéá áõèáßñåôç 
åíåñãïðïßçóç.
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56. Ïðüôå îåêßíçóå ç ëåéôïõñãßá ÅèíéêÞò ÂÜóçò ÄåäïµÝíùí ÁíáöïñÜò ãéá ôç Öïñçôüôçôá Áñéèµþí (ÅÂÄÁÖ), ç ïðïßá áðïôåëåß ôçí åéäéêÞ   
âÜóç äåäïµÝíùí ðïõ äéåõêïëýíåé ôçí õëïðïßçóç ôçò Öïñçôüôçôáò óôçí ÅëëÜäá.

57. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 418/016/19-01-2007, ÖÅÊ 253/Â/27-02-2007.
58. Äéáóýíäåóç (ÓõëëïãÞ êáé Ôåñµáôéóµüò ÊëÞóåùí, ËïéðÝò Õðçñåóßåò Äéáóýíäåóçò, Õðçñåóßåò ÐñïåðéëïãÞò ÖïñÝá), Æåýîåéò Äéáóýíäåóçò,  

Ìçíéáßï ÐÜãéï ÔÝëïò ÁÐÔÂ, Õðçñåóßåò ËéáíéêÞò Ôçëåöùíßáò êáèþò êáé ÌéóèùµÝíåò ÃñáµµÝò ÷ïíäñéêÞò êáé ëéáíéêÞò.
59. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 381/2/03-04-2006, ÖÅÊ 558/Â/04-05-2006.
60. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 443/068/09-07-2007, ÖÅÊ 1422/Â/08-08-2007.

Óçµåéþíåôáé üôé, ç ÅÅÔÔ Ý÷åé ðñüóâáóç óôï ðëçñïöï- 
ñéáêü óýóôçµá ôïõ ÏÔÅ ðïõ ÷ñçóéµïðïéåßôáé áðü üëïõò 
ôïõò ðáñü÷ïõò ãéá ôç äéåêðåñáßùóç ôùí áéôÞóåùí Ðñï- 
åðéëïãÞò ÖïñÝá, ðñïêåéµÝíïõ íá ðáñáêïëïõèåß óôåíÜ ôçí 
áãïñÜ êáé íá åíôïðßæåé ôõ÷üí äõóëåéôïõñãßåò.  

3.3.10. Öïñçôüôçôá Áñéèµþí

Ç Öïñçôüôçôá Áñéèµþí óçµåßùóå áëµáôþäç Üíïäï ôï 
2007, äåäïµÝíïõ üôé ïé áñéèµïß óôáèåñÞò êáé êéíçôÞò 
ôçëåöùíßáò ðïõ µåôáöÝñèçêáí óå Üëëï ðÜñï÷ï îåðÝñá- 
óáí ôïõò 650.000, Ýíáíôé 162.565 áñéèµþí ôï 2006 êáé 
77.044 ôï 2005. 

ÓõíïëéêÜ, 916.314 óõíäñïµçôÝò Üëëáîáí ðÜñï÷ï äéáôçñþ- 
íôáò ôïí ôçëåöùíéêü áñéèµü ôïõò, ôï äéÜóôçµá ÌÜñôéïò 
200456 - ÄåêÝµâñéïò 2007.  Ïé 542.048 áöïñïýóáí óå áñéè- 
µïýò êéíçôÞò ôçëåöùíßáò êáé ïé 374.266 áñéèµïýò óôáèå- 
ñÞò ôçëåöùíßáò.  

Ï âáóéêüôåñïò ðáñÜãïíôáò ðïõ óõíÝâáëå óå áõôÞ ôç 
èåôéêÞ åîÝëéîç, Þôáí ç áýîçóç ôçò ÁÐÔÂ ãéá ôçí ðáñï÷Þ 
óõíäõáóµïý õðçñåóéþí -üðùò ôçëåöùíßá êáé åõñõæù- 
íéêÝò õðçñåóßåò- ç ïðïßá óôï 98% ôùí ðåñéðôþóåùí 
óõíäõÜóèçêå µå Öïñçôüôçôá Áñéèµïý.

3.3.11. Êïóôïëïãéêïß ¸ëåã÷ïé

ÊáôÜ ôç äéÜñêåéá ôïõ 2007, ç ÅÅÔÔ äéåíÞñãçóå êáé ïëï- 
êëÞñùóå, óå óõíåñãáóßá µå áíåîÜñôçôïõò åëåãêôÝò, äýï 
êïóôïëïãéêïýò åëÝã÷ïõò ãéá ôá Ýôç 2006 êáé 2007 áíôß- 
óôïé÷á. ÐáñÜëëçëá, ôï ÄåêÝµâñéï ôïõ 2007, îåêßíçóå ï 
êïóôïëïãéêüò Ýëåã÷ïò ãéá ôï Ýôïò 2008 (áðïëïãéóôéêÜ 
2006). Áíáëõôéêüôåñá:

●  Êïóôïëïãéêüò ¸ëåã÷ïò ÏÔÅ ãéá ôï 2006 (µå áðïëï- 
ãéóôéêÜ óôïé÷åßá 2004): Ç Ýãêñéóç57 áðü ôçí ÅÅÔÔ ôùí 
êïóôïëïãéêþí áðïôåëåóµÜôùí ôïõ ÏÔÅ ïäÞãçóå óôïí 
ðñïóäéïñéóµü êïóôïóôñåöþí ôéµþí ãéá óçµáíôéêÝò 
õðçñåóßåò58. 

    Ïé êïóôïóôñåöåßò ôéµÝò ãéá ôéò ÌéóèùµÝíåò ÃñáµµÝò 
×ïíäñéêÞò (µå åîáßñåóç áõôÝò ôçò Äéáóýíäåóçò) äåí 
åöáñµüóèçêáí áðü ôïí ÏÔÅ, êáèþò ç áíáäñïµéêÞ 
åöáñµïãÞ ôùí åí ëüãù ôéµþí ãéá ôï 2006 èá ïäçãïý- 
óå óå ðåñéïñéóµü ôïõ áíôáãùíéóµïý õðü ôç µïñöÞ 

    óõµðßåóçò ôéµþí, äåäïµÝíçò ôçò áäõíáµßáò áíáäñï-    
    µéêÞò áýîçóçò ôùí áíôßóôïé÷ùí ôéµïëïãßùí ëéáíéêÞò. 

Åðßóçò, ôá ôÝëç ôùí õðçñåóéþí ÁðïµáêñõóµÝíçò 
ÓõíåãêáôÜóôáóçò êáé ÁÐÔÂ, áí êáé µç êïóôïóôñå- 
öÞ, Þôáí äõíáôü íá åöáñµïóèïýí áíáäñïµéêÜ áðü 
ôïí ÏÔÅ, êáôüðéí óýµöùíçò ãíþµçò ôïõ áíôéóõµâáë- 
ëüµåíïõ ðáñü÷ïõ. 

    Óçµåéþíåôáé üôé, ç êáèõóôåñçµÝíç ïëïêëÞñùóç ôïõ 
åëÝã÷ïõ ïöåßëåôáé óôçí åêðñüèåóµç õðïâïëÞ áðü 
ôïí ÏÔÅ óôçí ÅÅÔÔ ôùí ðñïò Ýëåã÷ï êïóôïëïãéêþí 
óôïé÷åßùí.

    Ç ÅÅÔÔ, áíáöïñéêÜ µå ôçí ôéµïëïãéáêÞ ðïëéôéêÞ ôïõ 
ÏÔÅ ôïõ Ýôïõò 2007, Ýèåóå ùò ðñïóùñéíÜ ôéµïëüãéá 
ôá áðïôåëÝóµáôá ôïõ êïóôïëïãéêïý åëÝã÷ïõ 2006 
ãéá ôéò õðçñåóßåò Äéáóýíäåóçò, ÌéóèùµÝíùí Ãñáµ- 
µþí Äéáóýíäåóçò, ÁÐÔÂ, êáèþò êáé ãéá ôá ôÝëç ðá- 
ñáêñÜôçóçò. ÐáñÜëëçëá, ãéá ôéò õðçñåóßåò ÌéóèùµÝ- 
íùí Ãñáµµþí ÷ïíäñéêÞò (åîáéñïõµÝíùí ôùí Ìéóèù- 
µÝíùí Ãñáµµþí Äéáóýíäåóçò) êáé ãéá ôï óýíïëï ôùí 
õðü ñýèµéóç õðçñåóéþí ëéáíéêÞò -åîáéñïõµÝíùí ôùí 
ôåëþí ðáñáêñÜôçóçò- åîáêïëïýèçóáí íá éó÷ýïõí ôá 
ðñïóùñéíÜ ôéµïëüãéá ôïõ Ýôïõò 200659, µÝ÷ñé ôçí 
ïëïêëÞñùóç ôïõ êïóôïëïãéêïý åëÝã÷ïõ ôïõ 2007.  

 
●  Êïóôïëïãéêüò ¸ëåã÷ïò ÏÔÅ ãéá ôï 2007 (µå áðï- 

ëïãéóôéêÜ óôïé÷åßá 2005): Ç  ÅÅÔÔ åíÝêñéíå60 ôá 
áðïôåëÝóµáôá ôïõ êïóôïëïãéêïý åëÝã÷ïõ ôïõ ÏÔÅ, 
ïñéïèåôþíôáò ôï êïóôïëïãéêü ðåñéâÜëëïí (ôéµïëüãéá 
÷ïíäñéêÞò êáé ëéáíéêÞò) åíôüò ôïõ ïðïßïõ ïé ðÜñï÷ïé 
µðïñïýóáí íá ðáñÝ÷ïõí ôéò õðçñåóßåò ôïõò ôï 2007. 
Ï åí ëüãù Ýëåã÷ïò ðåñéåëÜµâáíå ôéò õðçñåóßåò Äéá- 
óýíäåóçò, ÁÐÔÂ (óõµðåñéëáµâáíïµÝíùí êáé ôùí 
õðçñåóéþí ÓõíåãêáôÜóôáóçò), ÌéóèùµÝíùí Ãñáµµþí 
Äéáóýíäåóçò, ÌéóèùµÝíùí Ãñáµµþí ÷ïíäñéêÞò êáé 
ëéáíéêÞò áðü Üêñï óå Üêñï, ëéáíéêÞò ðñüóâáóçò óôï 
äçµüóéï óôáèåñü ôçëåöùíéêü äßêôõï êáé äçµïóßùò 
äéáèÝóéµùí ëéáíéêþí ôçëåöùíéêþí õðçñåóéþí ðïõ 
ðáñÝ÷ïíôáé óå óôáèåñÞ èÝóç. Ôá êüóôç óôéò ðáñá- 
ðÜíù õðçñåóßåò ðñïóäéïñßóèçêáí âÜóåé ôùí êïóôï- 
ëïãéêþí µåèüäùí á) ôïõ Ìåóïµáêñïðñüèåóµïõ 
Åðáõîçôéêïý Êüóôïõò (LRAIC) êáé â) ôïõ ÐëÞñùò 
ÊáôáíåµçµÝíïõ Êüóôïõò (ÐÊÊ). Ãéá ôéò õðçñåóßåò 
ëéáíéêÞò ôçëåöùíßáò, ÷ñçóéµïðïéÞèçêå ç µÝèïäïò 
ôïõ Áíþôáôïõ Ïñßïõ ÔéµÞò (Price Cap).
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61. Áðüöáóç ÕÌÅ 26634/924/03-05-2007 «Åèíéêü Ó÷Ýäéï Áñéèµïäüôçóçò ôùí Õðçñåóéþí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí», ÖÅÊ 768/Á/2007.
62. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 441/121/21-06-2007, «Êáíïíéóµüò Äéá÷åßñéóçò êáé Åê÷þñçóçò ôùí Áñéèµïäïôéêþí Ðüñùí ôïõ Åèíéêïý Ó÷åäßïõ 

Áñéèµïäüôçóçò». 

    Åðéóçµáßíåôáé üôé ç óõãêåêñéµÝíç Áðüöáóç åêäüèçêå 
óôï ôÝëïò ôïõ ðñþôïõ åîáµÞíïõ ôïõ Ýôïõò ðïõ áöï- 
ñÜ ï Ýëåã÷ïò, óå áíôßèåóç µå ôïõò åëÝã÷ïõò ôùí ðñï- 
çãïýµåíùí åôþí, ðïõ ïëïêëçñþíïíôáí áñêåôÜ áñãü- 
ôåñá.

●  Êïóôïëïãéêüò ¸ëåã÷ïò ÏÔÅ ãéá ôï 2008 (µå áðïëï- 
ãéóôéêÜ óôïé÷åßá 2006): Ï óõãêåêñéµÝíïò Ýëåã÷ïò îåêß- 
íçóå ôï ÄåêÝµâñéï ôïõ 2007. Ç õðïâïëÞ ôïõ êýñéïõ 
üãêïõ ôùí óôïé÷åßùí ïëïêëçñþèçêå áðü ôïí ÏÔÅ 
óôá ôÝëç ôïõ ßäéïõ µÞíá. Ôá áðïôåëÝóµáôá ôïõ åëÝã- 
÷ïõ áíáµÝíåôáé íá áíáêïéíùèïýí ôïõò ðñþôïõò µÞíåò 
ôïõ 2008.

Ïé óõãêåêñéµÝíåò äñÜóåéò êñßíïíôáé éäéáéôÝñùò óçµáíôé- 
êÝò ãéá ôçí áãïñÜ Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí, äåäïµÝíïõ 
üôé ç ãíùóôïðïßçóç ôùí êïóôïóôñåöþí ôéµïëïãßùí ôùí 
õðü ñýèµéóç õðçñåóéþí åðéôñÝðåé óôïõò ðáñü÷ïõò ôçí 
Ýãêáéñç äéáµüñöùóç ôçò åµðïñéêÞò ðïëéôéêÞ ôïõò.

3.3.12. Åèíéêü Ó÷Ýäéï Áñéèµïäüôçóçò

Êáôüðéí ÅéóÞãçóçò ôçò ÅÅÔÔ êáé ó÷åôéêÞò Áðüöáóçò61 ôïõ 
ÕÌÅ, ðñïóôÝèçêáí óôï Åèíéêü Ó÷Ýäéï Áñéèµïäüôçóçò 
(ÅÓÁ) íÝåò óåéñÝò.  Óôü÷ïò Þôáí íá åêóõã÷ñïíéóèåß ôï 
ÅÓÁ þóôå íá áíôáðïêñßíåôáé óôéò áíÜãêåò ôçò áãïñÜò êáé 
åðßóçò, íá äçµéïõñãçèïýí ïé ðñïûðïèÝóåéò ãéá ôçí áíÜ- 
ðôõîç êáéíïôüµùí õðçñåóéþí ðïõ èá êáëýøïõí ôéò áíÜã- 
êåò ôùí êáôáíáëùôþí.  Ïé íÝåò óåéñÝò ôïõ ÅÓÁ áíáöÝñï- 
íôáé óôïí Ðßíáêá 5.

Åðßóçò, êáôüðéí äéåîáãùãÞò Äçµüóéáò Äéáâïýëåõóçò, ç 
ÅÅÔÔ åîÝäùóå óôéò 21 Éïõíßïõ 2007 ôï íÝï Êáíïíéóµü62 

Äéá÷åßñéóçò êáé Åê÷þñçóçò áñéèµþí ôïõ ÅÓÁ, ï ïðïßïò:

●  Êáèïñßæåé ôéò äéáäéêáóßåò êáé ôïõò üñïõò ãéá ôçí 
õðïâïëÞ êáé ôçí åîÝôáóç ôùí áéôÞóåùí ó÷åôéêÜ µå 
ôçí ðñùôïãåíÞ åê÷þñçóç áñéèµïäïôéêþí ðüñùí, 
êáèþò êáé ãéá ôçí åê÷þñçóÞ ôïõò. 

●  ÐåñéëáµâÜíåé ôéò ðñïûðïèÝóåéò õðü ôéò ïðïßåò 
ôñïðïðïéïýíôáé, êáôáñãïýíôáé Þ áíáêáëïýíôáé ïé 
ÁðïöÜóåéò ôçò ÅÅÔÔ ãéá ôçí ðñùôïãåíÞ åê÷þñçóç 
áñéèµþí, ôá ôÝëç åê÷þñçóçò êáé ÷ñÞóçò ôùí áñéèµï- 
äïôéêþí ðüñùí.

●  ÈÝôåé ôïõò üñïõò ÷ñÞóçò ôùí åê÷ùñïýµåíùí áðü 
ôçí ÅÅÔÔ áñéèµþí. 

Ï íÝïò Êáíïíéóµüò åöáñµüæåôáé óôéò õöéóôÜµåíåò êáé 
ôéò íÝåò áñéèµïäïôéêÝò óåéñÝò. 

Ïé êõñéüôåñåò áëëáãÝò ðïõ åðÝöåñå óå ó÷Ýóç µå ôïí 
ðñïçãïýµåíï Êáíïíéóµü åßíáé ïé áêüëïõèåò:

●  á. Ç äéá÷åßñéóç êáé ç åê÷þñçóç ôùí êùäéêþí ãéá ôçí 
ðáñï÷Þ õðçñåóéþí Óýíôïµùí Ãñáðôþí ÌçíõµÜôùí 
(SMS) êáé Ðïëõµåóéêþí ÌçíõµÜôùí (MMS) õëïðïé- 
åßôáé ðëÝïí áðü ôçí ÅÅÔÔ. 

    â. Ïé áíùôÝñù êùäéêïß åßíáé ðëÝïí ðåíôáøÞöéïé êáé 
áíÞêïõí óôéò óåéñÝò 190-195 êáé 54.

    ã. Ïé óýíôïµïé êùäéêïß ãéá ôçí ðáñï÷Þ õðçñåóéþí 
SMS/ MMS, ïé ïðïßïé äåí áíÞêïõí óôïõò ðåíôáøÞ- 
öéïõò ôùí áíùôÝñù óåéñþí, èá ðñÝðåé íá áðåíåñãï- 
ðïéçèïýí µÝ÷ñé ôéò 15 ÌáÀïõ 2008.   
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Ðßíáêáò 5 
Ïé ÍÝåò ÓåéñÝò ôïõ Åèíéêïý Ó÷åäßïõ Áñéèµïäüôçóçò

140-144

145-149

190-195, 54

806

812

825

899

ÓåéñÝò Áñéèµþí                    

ÐåíôáøÞöéïé óýíôïµïé êùäéêïß äéêôýïõ ãéá ôçí ðáñï÷Þ Õðçñåóéþí ÐïëõµåóéêÞò Ðëçñïöüñçóçò (ÕÐÐ)* 

ÐåíôáøÞöéïé óýíôïµïé êùäéêïß ãéá ôçí ðáñï÷Þ ÕÐÐ* 

ÐåíôáøÞöéïé óýíôïµïé Êùäéêïß Õðçñåóéþí Óýíôïµùí ÌçíõµÜôùí (SMS)

Áñéèµïß ðáñï÷Þò õðçñåóéþí µå áíþôáôç ÷ñÝùóç 0,06 åõñþ/ ëåðôü**

Áñéèµïß ðáñï÷Þò õðçñåóéþí µå áíþôáôç ÷ñÝùóç 0,12 åõñþ/ ëåðôü**

Áñéèµïß ðáñï÷Þò õðçñåóéþí µå áíþôáôç ÷ñÝùóç 0,25 åõñþ/ ëåðôü**

Áñéèµïß ðñüóâáóçò óå õðçñåóßåò äåäïµÝíùí µå ÷ñÝùóç µåãáëýôåñç ôùí 0,02 åõñþ/ ëåðôü**

*   Ìå ôçí åðéöýëáîç üôé ïé ðáñå÷üµåíåò õðçñåóßåò äåí áöïñïýí óå õðçñåóßåò ðïõ áðåõèýíïíôáé µüíï óå åíÞëéêåò.
** ÓõµðåñéëáµâáíïµÝíïõ ôïõ ÖÐÁ.

×ñÞóç



●  Ïé õðçñåóßåò dial-up ðñüóâáóçò óôï Äéáäßêôõï èá 
ðáñÝ÷ïíôáé ðëÝïí µüíï µÝóù áñéèµþí ôùí óåéñþí 
896 êáé 899. Ç óåéñÜ 896 ÷ñçóéµïðïéåßôáé üôáí ç ÷ñÝ- 
ùóç åßíáé µéêñüôåñç ôùí 2 åõñùëåðôþí/ ëåðôü êáé ç 
óåéñÜ 899 üôáí ç ÷ñÝùóç îåðåñíÜ ôá 2 åõñùëåðôÜ/ 
ëåðôü. ¼ëåò ïé õöéóôÜµåíåò õðçñåóßåò dial-up ðñüó- 
âáóçò óôï Äéáäßêôõï, ðïõ ðáñÝ÷ïíôáé µÝóù áñéèµþí 
Üëëùí óåéñþí, èá µåôáöåñèïýí óå áñéèµïýò ôùí óåé- 
ñþí áõôþí åíôüò 1 Ýôïõò áðü ôç äçµïóßåõóç ôçò 
Áðüöáóçò. 

●  Äåí áðáéôåßôáé ðëÝïí åê÷þñçóç áðü ôçí ÅÅÔÔ ãéá 
ôïõò óýíôïµïõò êùäéêïýò äéêôýïõ ôùí óåéñþí 12 êáé 
13, åêôüò áðü ôçí ðåñßðôùóç ôçò óåéñÜò 138.

●  Êáôáñãåßôáé ç äÝóµåõóç áñéèµïäïôéêþí ðüñùí ôïõ 
ÅÓÁ. Ïé áñéèµïß ðïõ âñßóêïíôáé óÞµåñá óå êáôÜóôá- 
óç äÝóµåõóçò, ðáñáµÝíïõí óôçí êáôÜóôáóç áõôÞ 
µÝ÷ñé ôç ëÞîç ôçò õöéóôÜµåíçò äéÜñêåéáò äÝóµåõóçò.

Ïé áíùôÝñù áëëáãÝò, óå óõíäõáóµü µå ôçí åéóáãùãÞ ôùí 
íÝùí óåéñþí ôïõ ÅÓÁ, èá äéåõêïëýíïõí óçµáíôéêÜ ôïõò 
ðáñü÷ïõò óôçí ðáñï÷Þ êáéíïôüµùí õðçñåóéþí, ïé ïðïßåò 
áíáµÝíåôáé íá åµöáíéóèïýí óýíôïµá óôçí áãïñÜ.

3.3.13. ÇëåêôñïíéêÞ ÕðïãñáöÞ

Ç ÅÅÔÔ, óôï÷åýïíôáò óôçí åíßó÷õóç ôçò åµðéóôïóýíçò 
ôùí êáôáíáëùôþí óôç ÷ñÞóç ôçò ÇëåêôñïíéêÞò Õðïãñá- 
öÞò êáé óôçí ðåñáéôÝñù áíÜðôõîç ôçò ó÷åôéêÞò áãïñÜò, 
îåêßíçóå åëÝã÷ïõò óôçí áãïñÜ õðçñåóéþí ðéóôïðïßçóçò 
ÇëåêôñïíéêÞò ÕðïãñáöÞò. 

Ìå ôïõò åëÝã÷ïõò ç ÅÅÔÔ äéáðéóôþíåé ôï âáèµü óõµµüñ- 
öùóçò ôùí Ðáñü÷ùí Õðçñåóéþí Ðéóôïðïßçóçò (ÐÕÐ) 
óôï êáíïíéóôéêü ðëáßóéï ãéá ôçí ðáñï÷Þ õðçñåóéþí ðéóôï-
 

ðïßçóçò ÇëåêôñïíéêÞò ÕðïãñáöÞò êáé êõñßùò, óôá êñé- 
ôÞñéá êáé ôéò ðñïûðïèÝóåéò ãéá ôçí Ýêäïóç ðéóôïðïéç- 
ôéêþí µå ôá ïðïßá, õðü óõãêåêñéµÝíåò óõíèÞêåò, ï ÷ñÞ- 
óôçò õðïãñÜöåé çëåêôñïíéêÜ êáé ç õðïãñáöÞ ôïõ áõôÞ 
åßíáé éóïäýíáµç ôçò ÷åéñüãñáöçò.

Ðñïò áõôÞ ôçí êáôåýèõíóç, ðñïâáßíåé óå:

●  ¸ëåã÷ï ôùí åããñÜöùí ôùí ÐÕÐ ðïõ ó÷åôßæïíôáé µå 
ôéò ðáñå÷üµåíåò õðçñåóßåò, ùò ðñïò ôçí ðëçñüôçôá 
êáé ôç óõµµüñöùóÞ ôïõò µå ôçí êåßµåíç íïµïèåóßá.

●  Åðéôüðéåò åðéèåùñÞóåéò óôéò åãêáôáóôÜóåéò ôùí 
ÐÕÐ, ðñïêåéµÝíïõ íá äéáðéóôþóåé ôï âáèµü óõµ- 
µüñöùóÞò ôïõò óôéò êáôáóêåõáóôéêÝò, ôå÷íéêÝò, 
ëåéôïõñãéêÝò, äéáäéêáóôéêÝò êáé ïñãáíùôéêÝò áðáéôÞ- 
óåéò ôïõ êáíïíéóôéêïý ðëáéóßïõ.

ÐáñÜëëçëá, ðñïêåéµÝíïõ íá ðñïùèÞóåé ôçí Çëåêôñïíé- 
êÞ ÕðïãñáöÞ óôçí ÅëëçíéêÞ áãïñÜ, óõíåñãÜæåôáé µå 
ôïõò áñµüäéïõò äçµüóéïõò öïñåßò ðïõ ó÷åäéÜæïõí Þ 
õëïðïéïýí åöáñµïãÝò çëåêôñïíéêÞò äéáêõâÝñíçóçò.

3.3.14. Åê÷þñçóç ÏíïµÜôùí Äéêôõáêþí Ôüðùí

Ï ñõèµüò áýîçóçò ôùí áéôÞóåùí êáé ôùí åê÷ùñÞóåùí 
ÏíïµÜôùí Äéêôõáêþí Ôüðùí µå êáôÜëçîç [.gr] äéáôçñÞ- 
èçêå óå õøçëÜ åðßðåäá êáé ôï 2007, µå âñáäýôåñïõò 
ùóôüóï ñõèµïýò áðü ôï 2006. Áíáëõôéêüôåñá, õðÞñ÷å 
áýîçóç ôïõ ñõèµïý åê÷þñçóçò êáôÜ 21% Ýíáíôé 36% ôï 
2006. Ç µåßùóç áõôÞ, áðïäßäåôáé óôçí åõñýôåñç ùñßµáí- 
óç ôçò áãïñÜò Äéáäéêôýïõ óôç ÷þñá µáò. 

Ï óõíïëéêüò áñéèµüò ÏíïµÜôùí óõµðåñéëáµâáíïµÝíùí 
ôùí õðï÷þñùí (.com.gr, .net.gr, .org.gr, .edu.gr, .gov.gr), 
ðáñïõóéÜæåôáé óôïí Ðßíáêá 6.
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Ðßíáêáò 6 
Åê÷ùñçµÝíá Ïíüµáôá Äéêôõáêþí Ôüðùí µå êáôÜëçîç [.gr], 2006 - 2007

.gr

.com.gr

.net.gr

.org.gr

.edu.gr

.gov.gr

Óýíïëï

194.307

8.283

749

413

631

105

204.488

Åðßðåäï ×þñïõ                                  2006      2007

160.734

6.558

645

551

342

93

168.923



Ðßíáêáò 7 
Áñéèµüò Åê÷ùñçèÝíôùí ÏíïµÜôùí Äéêôõáêþí Ôüðùí µå êáôÜëçîç [.gr] óå ó÷Ýóç µå ôéò ÁéôÞóåéò, 2007

ÉáíïõÜñéïò

ÖåâñïõÜñéïò

ÌÜñôéïò

Áðñßëéïò

ÌÜéïò

Éïýíéïò

Éïýëéïò

Áýãïõóôïò

ÓåðôÝµâñéïò

Ïêôþâñéïò

ÍïÝµâñéïò

ÄåêÝµâñéïò

Óýíïëï

ÌÞíåò                  ÁéôÞóåéò   Åê÷ùñÞóåéò     Áðïññßøåéò

5.788

5.928

6.790

5.650

6.030

5.673

5.937

4.156

5.633

6.669

6.703

5.674

70.631

5.450

5.573

6.399

5.263

5.754

5.407

5.599

3.895

5.289

6.330

6.309

3.846

65.114

338

355

391

387

276

266

338

261

344

339

394

1.828

5.517
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Óôïí Ðßíáêá 7 ðáñïõóéÜæåôáé ï áñéèµüò åê÷ùñÞóåùí óå 
ó÷Ýóç µå ôéò áéôÞóåéò áíÜ µÞíá, óôï äéÜóôçµá ÉáíïõÜñéïò - 
ÄåêÝµâñéïò 2007. Ôï µÝóï ðïóïóôü åê÷ùñÞóåùí óå ó÷Ý- 
óç µå ôéò áéôÞóåéò ôï 2007 êõµÜíèçêå óôï 92%, Ýíáíôé 91% 
ôï 2006 êáé 87% ôï 2005.  Óçµåéþíåôáé üôé,  ðñïêåéµÝíïõ íá  

åßíáé óõãêñßóéµá ôá íïýµåñá ðïõ åµöáíßæïíôáé óôïõò Ðß- 
íáêåò áéôçèÝíôùí êáé åê÷ùñçèÝíôùí ÏíïµÜôùí Äéêôõá- 
êþí Ôüðùí,  ùò ÷ñïíéêÞ áíáöïñÜ ïñßóèçêå ç çµåñïµçíßá 
ôçò áßôçóçò êáé ü÷é ôçò Áðüöáóçò åê÷þñçóçò/ áðüññé- 
øçò ôçò ÅÅÔÔ.

ÐñïåðéëïãÞ ÖïñÝá

Áäåóµïðïßçôç Ðñüóâáóç 
óôïí Ôïðéêü Âñü÷ï 

Dialer

ÊïóôïëïãéêÜ

Ôçëåöùíéêïß ÊáôÜëïãïé

Äéáóýíäåóç/ Áñéèµïäü-
ôçóç/ ÌéóèùµÝíåò ÃñáµµÝò

Áíôáãùíéóµüò/ ÓçµáíôéêÞ 
Éó÷ýò óôçí ÁãïñÜ

Ïíïµáôïäïóßá óôï 
Äéáäßêôõï

ËïéðÜ

Óýíïëï

ÈÝµá                     Áñéèµüò ÁêñïÜóåùí        Ðñüóôéµï      Óýóôáóç     ÁðáëëáãÞ     ËïéðÝò Êõñþóåéò/ ÁðïöÜóåéò 

12

 15

 60

 1

2

 5

 7

 36

 2

 140

12

 13

 2

 1

 

 2

 2

 

 

 32

 

2

 

 

 

 

 

 8

 2

 12

 

1

 

 

 3

 1

 

 

 5

 

57 

 

2 

 

4 

28

 

 91

3.4.  ÅëåãêôéêÝò êáé ÅðïðôéêÝò ÄñÜóåéò ôçò ÅÅÔÔ

Åðéóçµáßíåôáé üôé ïé ÁðïöÜóåéò åðß ôùí ÁêñïÜóåùí ôçò ÅÅÔÔ õðüêåéíôáé, óýµöùíá µå ôçí êåßµåíç íïµïèåóßá, óå äéêá-
óôéêü Ýëåã÷ï.



3.5.  Óôü÷ïé

Ïé êýñéïé óôü÷ïé ðïõ Ý÷åé èÝóåé ç ÅÅÔÔ óôïí ôïµÝá ôùí 
Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí ãéá ôï 2008 åßíáé ïé áêüëïõ- 
èïé:

●  Áýîçóç ôïõ áíôáãùíéóµïý óôéò áãïñÝò öùíÞò êáé 
åõñõæùíéêüôçôáò, êáèþò êáé åíèÜññõíóç ôùí ðáñü÷ùí 
ãéá ôçí ðñáãµáôïðïßçóç åðåíäýóåùí.

●  ÅíäõíÜµùóç ôçò áíÜðôõîçò ôçò ÁÐÔÂ, äéáóöá- 
ëßæïíôáò ôçí éóüôçôá óôçí ðñüóâáóç êáé áíÜðôõîç 
ôçò åõñõæùíéêüôçôáò óôçí ÐåñéöÝñåéá.

●  Ðñïþèçóç ñõèµßóåùí ãéá ôçí ðñüóâáóç óôïí 
õðïâñü÷ï, óôç Äéáóýíäåóç êáé óôéò ïðôéêÝò ßíåò 
µÝ÷ñé ôï óðßôé/ ôç ãåéôïíéÜ (FTHH/ FTHC).

●  ÅíèÜññõíóç ôçò áíÜðôõîçò ðñïçãµÝíùí ôå÷íïëï- 
ãéþí êáé ðñïóäéïñéóµüò ôïõ åðé÷åéñçµáôéêïý µï- 

    íôÝëïõ êáôÜ ôç µåôÜðôùóç ðñïò ôá  Äßêôõá Ðñüóâá- 
óçò Åðüµåíçò ÃåíéÜò (NGA) êáé ôçí áíÜðôõîç äéêôý- 
ùí ïðôéêÞò ßíáò µÝ÷ñé ôï óðßôé (FTTH).

●  ÕðïóôÞñéîç ãéá ôçí åéóáãùãÞ êáé ôçí áíÜðôõîç 
ðñïúüíôùí óýãêëéóçò óôáèåñÞò-êéíçôÞò ôçëåöùíßáò 
êáèþò êáé êáéíïôüµùí ðñïóöïñþí.

●  ÅíçµÝñùóç êáé åêðáßäåõóç ôùí åµðëåêüµåíùí 
µåñþí, µå óôü÷ï ôç äéáóöÜëéóç ôçò õéïèÝôçóçò 
øçöéáêþí õðçñåóéþí.

●  Ðáñï÷Þ ðåñáéôÝñù äéáöÜíåéáò óôïõò êáôáíáëùôÝò 
êáé äéåõêüëõíóçò üóïí áöïñÜ óôç óýãêñéóç ôùí 
ðñïóöåñüµåíùí ðñïúüíôùí.

●  ÄéáóöÜëéóç ôçò áäéÜëåéðôçò äéáèåóéµüôçôáò 
õðçñåóéþí êáé äéêôýùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí.

●  ÅíçµÝñùóç êáé åêðáßäåõóç ôùí êáôáíáëùôþí 
ó÷åôéêÜ µå ôéò êáéíïôüµåò õðçñåóßåò.
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04ÔïµÝáò ÖÜóµáôïò 
Ñáäéïóõ÷íïôÞôùí



Ôï öÜóµá ñáäéïóõ÷íïôÞôùí áðïôåëåß óðÜíéï åèíéêü ðüñï, áðáñáßôçôï ãéá ôç ëåéôïõñãßá ôùí óýã- 
÷ñïíùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí êáé õðçñåóéþí õøßóôçò óçµáóßáò, üðùò ç áåñïíáõôéëßá êáé ïé 
õðçñåóßåò Ýêôáêôçò áíÜãêçò. 

Ç âÝëôéóôç áîéïðïßçóç ôïõ öÜóµáôïò áðïôåëåß âáóéêÞ ðñïôåñáéüôçôá ôçò ÅÅÔÔ ãéá äýï êýñéïõò 
ëüãïõò. Áöåíüò ãéáôß ôï óýíïëï ôùí óõ÷íïôÞôùí ðïõ µðïñåß íá äéáôåèåß óå µßá óõãêåêñéµÝíç 
ãåùãñáöéêÞ ðåñéï÷Þ åßíáé ðåðåñáóµÝíï. ÁöåôÝñïõ äéüôé ç óõíå÷Þò åîÝëéîç ôùí óýã÷ñïíùí ôå÷íï- 
ëïãéþí êáé ç áýîçóç ôçò ÷ñÞóçò áóýñµáôùí õðçñåóéþí µåãéóôïðïéïýí ôéò áíÜãêåò ãéá ÷ñÞóç 
öÜóµáôïò. 

Óôï ðëáßóéï ôùí áíùôÝñù, ôï 2007 ç ÅÅÔÔ åðéêåíôñþèçêå óôçí áðïôåëåóµáôéêÞ äéá÷åßñéóç êáé  
åðïðôåßá ôïõ öÜóµáôïò ñáäéïóõ÷íïôÞôùí. Åðßóçò, åîÝäùóå ôï óýíïëï ôùí êáíïíéóôéêþí ðñÜîåùí 
êáé ôùí åéóçãÞóåùí ðïõ ðñïâëÝðïíôáí áðü ôï íÝï Íüµï ãéá ôéò ÇëåêôñïíéêÝò Åðéêïéíùíßåò. 

 

ÅÊÈÅÓÇ ÐÅÐÑÁÃÌÅÍÙÍ 2007                                                                                                                                            47ÔÏÌÅÁÓ ÖÁÓÌÁÔÏÓ ÑÁÄÉÏÓÕ×ÍÏÔÇÔÙÍ

63. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 428/13/29-03-2007, ÖÅÊ 638/Â/27-04-2007.                     
64. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 417/01/11-01-2007, ÖÅÊ 183/Â/14-02-2007.

4.1.  ÏëïêëÞñùóç Äåõôåñïãåíïýò Íïµïèåóßáò 
 
Ç ÅÅÔÔ ïëïêëÞñùóå ôï 2007 ôéò áðáñáßôçôåò äñÜóåéò 
óôïí ôïµÝá öÜóµáôïò ñáäéïóõ÷íïôÞôùí ãéá ôçí ðñïóáñ- 
µïãÞ ôïõ äåõôåñïãåíïýò êáíïíéóôéêïý ðëáéóßïõ óôéò äéá- 
ôÜîåéò ôïõ Í.3431/2006 êáé êáô’ åðÝêôáóç, ôçí åíáñµüíéóç 
ôçò ÅëëçíéêÞò íïµïèåóßáò µå ôï Åõñùðáúêü Êáíïíéóôéêü 
Ðëáßóéï. 

ÓõãêåêñéµÝíá, ðñïÝâç óôçí Ýêäïóç ôùí áêüëïõèùí Êá- 
íïíéóôéêþí ÁðïöÜóåùí. 

●  Êáíïíéóµüò Ìåôáâßâáóçò ÄéêáéùµÜôùí ×ñÞóçò 
Ñáäéïóõ÷íïôÞôùí63 

    Ìå ôï óõãêåêñéµÝíï Êáíïíéóµü êáèïñßæïíôáé ãéá ðñþ- 
ôç öïñÜ ïé üñïé, ïé ðñïûðïèÝóåéò êáé ç äéáäéêáóßá 
µåôáâßâáóçò, åêµßóèùóçò Þ áëëáãÞò åëÝã÷ïõ Äéêáéù- 
µÜôùí ×ñÞóçò Ñáäéïóõ÷íïôÞôùí. Ïé äéáôÜîåéò ôïõ 
Êáíïíéóµïý áöïñïýí óå áêÝñáéá Äéêáéþµáôá êáé äåí 
ðñïâëÝðåôáé ïðïéïõäÞðïôå åßäïõò êáôÜôµçóç. Ìå ôçí 
åöáñµïãÞ ôïõ óõãêåêñéµÝíïõ Êáíïíéóµïý èá åðéôåõ- 
÷èåß ç áðïôåëåóµáôéêüôåñç ÷ñÞóç ôïõ öÜóµáôïò 
ñáäéïóõ÷íïôÞôùí, êáèþò êÜèå äéêáßùµá ÷ñÞóçò µðï- 
ñåß íá µåôáâéâÜæåôáé óôïí ðÜñï÷ï ðïõ èá ôï áîéïðïéåß 
êáëýôåñá ôç äåäïµÝíç ÷ñïíéêÞ óôéãµÞ. 

●  Êáíïíéóµüò Áðüäïóçò óôçí ÅëëçíéêÞ ÅðéôñïðÞ 
ÁôïµéêÞò ÅíÝñãåéáò (ÅÅÁÅ) ÅôÞóéïõ ÔÝëïõò Åãêá- 
ôÜóôáóçò êáé Ëåéôïõñãßáò Êáôáóêåõþí Êåñáéþí64

    Ï óõãêåêñéµÝíïò Êáíïíéóµüò êáèïñßæåé ôïõò üñïõò 
êáé ôç äéáäéêáóßá åßóðñáîçò áðü ôçí ÅÅÔÔ êáé áðü-     
äïóçò óôçí ÅëëçíéêÞ ÅðéôñïðÞ ÁôïµéêÞò ÅíÝñãåéáò  

    

    (ÅÅÁÅ), åôÞóéïõ ôÝëïõò ãéá ôçí åãêáôÜóôáóç êáé ôç 
ëåéôïõñãßá êÜèå áäåéïäïôçµÝíçò êåñáßáò ðïõ ÷ñçóé- 
µïðïéåßôáé ãéá ôçí ðáñï÷Þ äéêôýùí Þ õðçñåóéþí 
Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí. 

Åðßóçò, åêôüò ôùí áíùôÝñù Êáíïíéóµþí, ç ÅÅÔÔ åêðü- 
íçóå ôéò áêüëïõèåò ÅéóçãÞóåéò ðñïò ôï Õðïõñãåßï 
Ìåôáöïñþí êáé Åðéêïéíùíéþí (ÕÌÅ):

●  ÅéäéêÞ Äéáäéêáóßá Áäåéïäüôçóçò óôçí ïðïßá õðÜãå- 
ôáé ç åãêáôÜóôáóç ôùí ÔõðïðïéçµÝíùí Êáôáóêåõþí 
Êåñáéþí.

●  Åîáßñåóç Óôáèµþí êáé Êáôáóêåõþí Êåñáéþí áðü ôç 
Äéáäéêáóßá Áäåéïäüôçóçò. 

●  Ìåôáâßâáóç Þ Åêµßóèùóç ÔµÞµáôïò Äéêáéþµáôïò 
×ñÞóçò Ñáäéïóõ÷íïôÞôùí.

ÔÝëïò, óôï ðëáßóéï ôçò ðñïóáñµïãÞò óôï íÝï êáíïíé- 
óôéêü ðëáßóéï, ôï 2007 ïëïêëçñþèçêå ç äéáäéêáóßá µå- 
ôáôñïðÞò ôùí Åéäéêþí Áäåéþí ðáñü÷ùí äéêôýùí Þ õðç- 
ñåóéþí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí óå Äéêáéþµáôá ×ñÞ- 
óçò Ñáäéïóõ÷íïôÞôùí. ÓõãêåêñéµÝíá, åêäüèçêáí:

●  6 Äéêáéþµáôá ãéá Äßêôõá Êéíçôþí Åðéêïéíùíéþí 2çò 
ÃåíéÜò (GSM).

●  6 Äéêáéþµáôá ãéá Äßêôõá ÓôáèåñÞò Áóýñµáôçò 
Ðñüóâáóçò (ÓÁÐ) óôç æþíç ôùí 26 GHz.

●  3 Äéêáéþµáôá ãéá Äßêôõá Êéíçôþí Åðéêïéíùíéþí 3çò 
ÃåíéÜò (UMTS).

●  2 Äéêáéþµáôá ãéá Äßêôõá ÓÁÐ óôç æþíç ôùí         
3,5 GHz.

●  1 Äéêáßùµá ãéá Äßêôõï TETRA.



65. Áðüöáóç ÅÅÔÔ  399/34/16-08-2006 «Êáíïíéóµüò ¼ñùí ×ñÞóçò ÌåµïíùµÝíùí Ñáäéïóõ÷íïôÞôùí Þ Æùíþí Ñáäéïóõ÷íïôÞôùí», ÖÅÊ 
1456/Â/03-10-2006.

66. Ó÷åôéêÜ µå ôçí åêðåµðüµåíç éó÷ý êáé ôç äéÜµåôñï ôçò êåñáßáò ôïõ óôáèµïý.
67. ÁðïóôÜóåéò > 500µ. áðü ðåñßöñáîç áåñïäñïµßùí.
68. Áðüöáóç ÅÅÔÔ 428/13/29-03-2007 «Êáíïíéóµüò Ìåôáâßâáóçò ÄéêáéùµÜôùí ×ñÞóçò Ñáäéïóõ÷íïôÞôùí», ÖÅÊ 638/B/27-04-2007.

4.2. ×ïñÞãçóç ÄéêáéùµÜôùí ×ñÞóçò       
      Ñáäéïóõ÷íïôÞôùí êáé Åðïðôåßá 
      ×ñÞóçò ÖÜóµáôïò

4.2.1.  ÓôáèåñÞ Õðçñåóßá

ÊáôÜ ôç äéÜñêåéá ôïõ 2007 ÷ïñçãÞèçêáí:

●  1.257 Äéêáéþµáôá ×ñÞóçò Ñáäéïóõ÷íïôÞôùí äéóçµåé- 
áêþí ñáäéïæåýîåùí, ðïõ ðñùôßóôùò, áöïñïýóáí óå 
äßêôõá êïñµïý ðáñü÷ùí õðçñåóéþí Çëåêôñïíéêþí 
Åðéêïéíùíéþí óôï êïéíü. 

●  110 Äéêáéþµáôá ×ñÞóçò Ñáäéïóõ÷íïôÞôùí ãéá ôçí 
êÜëõøç éäßùí áíáãêþí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí, 
êõñßùò ãéá ôç µåôáöïñÜ ñáäéïöùíéêïý Þ ôçëåïðôéêïý 
ðñïãñÜµµáôïò áðü ôï óçµåßï ðáñáãùãÞò (studio) 
óôï êÝíôñï åêðïµðÞò.

Åðßóçò, ç ÅÅÔÔ Ýëáâå 35 êáôáããåëßåò ãéá ðñïâëÞµáôá 
ðáñåµâïëþí óå óõóôÞµáôá óôáèåñÞò õðçñåóßáò:

●  17 ãéá ðáñåµâïëÝò óå áäåéïäïôçµÝíåò ñáäéïæåýîåéò 
ñáäéïôçëåïðôéêþí óôáèµþí.

●  14 ãéá Ýëåã÷ï íïµéµüôçôáò êáé Ýëåã÷ï ðáñåµâïëþí óå 
óõóôÞµáôá áóýñµáôçò ðñüóâáóçò (WiFi).

●  4 ãéá Ýëåã÷ï íïµéµüôçôáò ñáäéïæåýîåùí. 

Ôå÷íéêÜ êëéµÜêéá ôçò ÅÅÔÔ äéåñåýíçóáí Üµåóá êáé áíôéµå- 
ôþðéóáí ôá áíùôÝñù ðñïâëÞµáôá.

ÅðéðëÝïí,  ç ÅÅÔÔ äéåíÞñãçóå åêôåôáµÝíï Ýëåã÷ï óçµÜôùí 
ñáäéïæåýîåùí, ðïõ åêðÝµðïíôáí óå óõ÷íüôçôåò Ýùò 
3GHz, áíÜ ôçí ÅðéêñÜôåéá. ÊáôÜ ôç äéÜñêåéá ôùí åëÝã÷ùí, 
äéáðéóôþèçêáí µç áäåéïäïôçµÝíåò åêðïµðÝò ñáäéïæåý- 
îåùí ãéá ôç µåôáöïñÜ óÞµáôïò ñáäéïôçëåïðôéêþí óôáè- 
µþí, óå æþíåò óõ÷íïôÞôùí ðïõ Ý÷ïõí áðïíåµçèåß ãéá 
õðçñåóßåò êéíçôÞò ôçëåöùíßáò GSM/ DCS/ UMTS, êáèþò 
êáé ãéá ôçí áíÜðôõîç áµõíôéêþí óõóôçµÜôùí êáé óõóôçµÜ- 
ôùí áåñïíáõôéêÞò ñáäéïðëïÞãçóçò. 

Ç ÅÅÔÔ áðçýèõíå óõóôÜóåéò óôïõò áíùôÝñù óôáèµïýò, 
ðñïêåéµÝíïõ íá äéáêüøïõí ôç ëåéôïõñãßá ôùí åí ëüãù 
ñáäéïæåýîåùí êáé íá áéôçèïýí ôç ÷ïñÞãçóç ÄéêáéùµÜôùí 
×ñÞóçò Ñáäéïóõ÷íïôÞôùí. Ç ðëåéïíüôçôá ôùí óôáèµþí 
óõµµïñöþèçêå óôéò óõóôÜóåéò, åíþ óôçí ðåñßðôùóç ôùí 
õðïëïßðùí åðéâëÞèçêáí ïé ðñïâëåðüµåíåò äéïéêçôéêÝò êõ- 
ñþóåéò.

4.2.2.  ÄïñõöïñéêÝò Õðçñåóßåò

Óôï ðëáßóéï ôùí ðñïâëåðüµåíùí áðü ôç ÄéåèíÞ ¸íùóç 
Ôçëåðéêïéíùíéþí (ITU) äéáäéêáóéþí, ç ÅÅÔÔ óõíÝ÷éóå ôï 

2007 ôçí åíáñµüíéóç ôùí åã÷þñéùí êáé îÝíùí äïñõöï- 
ñéêþí óôáèµþí µå ôá õöéóôÜµåíá áóýñµáôá äßêôõá, 
þóôå íá áðïöåõ÷èïýí ðáñåµâïëÝò.  Õðü áõôü ôï ðñßóµá, 
ãíùóôïðïßçóå óôï ÕÌÅ ôïõò åã÷þñéïõò åðßãåéïõò äï- 
ñõöïñéêïýò óôáèµïýò, ðñïêåéµÝíïõ ôï Õðïõñãåßï íá 
ôïõò êïéíïðïéÞóåé óôçí ITU, óýµöùíá µå ôï ÄéåèíÞ 
Êáíïíéóµü Ñáäéïåðéêïéíùíéþí. 

Óçµåéþíåôáé üôé, óýµöùíá µå Áðüöáóç ôçò ÅÅÔÔ65, äå 
÷ïñçãïýíôáé ðëÝïí Äéêáéþµáôá ×ñÞóçò Ñáäéïóõ÷íï- 
ôÞôùí óå óôáèµïýò ôïðïëïãßáò VSAT, åöüóïí üµùò 
ðëçñïýíôáé óõãêåêñéµÝíïé ôå÷íéêïß üñïé66 êáé ðñïûðïèÝ- 
óåéò67. Ç áðëïðïßçóç ôùí äéáäéêáóéþí, ðïõ åðéôõã÷Üíåôáé 
µå ôç óõãêåêñéµÝíç ñýèµéóç, óõµâÜëëåé óôçí áíÜðôõîç 
åõñõæùíéêþí äéêôýùí óôç ÷þñá.

Ç ÅÅÔÔ ôï 2007 áäåéïäüôçóå 1 åðßãåéï äïñõöïñéêü 
óôáèµü ëÞøçò ãéá óõëëïãÞ µåôåùñïëïãéêþí äåäïµÝíùí 
êáé µåôáâßâáóå 4 õöéóôÜµåíåò ¢äåéåò68.
 
Åðßóçò, õðïâëÞèçêáí 6 áéôÞµáôá áðü ÅõñùðáúêÝò Åèíé- 
êÝò ÑõèµéóôéêÝò Áñ÷Ýò (ÅÑÁ) ðïõ áöïñïýóáí óôï óõí- 
ôïíéóµü åðßãåéùí äïñõöïñéêþí äéêôýùí, åßôå µå äßêôõá 
óôáèåñÞò õðçñåóßáò åßôå µå ôï åèíéêü äïñõöïñéêü äß- 
êôõï ÇÅLLAS SAT. Ôá áéôÞµáôá äéáâéâÜóèçêáí, ëüãù 
áñµïäéüôçôáò, óôï ÕÌÅ. Óôçí ðåñßðôùóç óõíôïíéóµïý 
åðßãåéùí äïñõöïñéêþí äéêôýùí, ðñïçãÞèçêå ãíùµïäü- 
ôçóç ôçò ÅÅÔÔ. 

ÔÝëïò, õðïâëÞèçêáí 10 êáôáããåëßåò ãéá ðáñåµâïëÝò óå 
äïñõöïñéêÜ óõóôÞµáôá ëÞøçò äåäïµÝíùí áðü ôçí ÅÌÕ, 
ôï Åèíéêü Áóôåñïóêïðåßï, ôï Åíéáßï ÊÝíôñï Óõíôïíéóµïý 
¸ñåõíáò êáé ÄéÜóùóçò, ôçí ÅÑÔ êáé ôïí Åõñùðáúêü Ïñ- 
ãáíéóµü Äïñõöïñéêþí Åðéêïéíùíéþí (EUTELSAT). Ôá ðå- 
ñéóóüôåñá ðñïâëÞµáôá ïöåßëïíôáí óå åðßãåéåò ñáäéï- 
æåýîåéò ôçò óôáèåñÞò õðçñåóßáò, ïé ïðïßåò ðáñåíÝâáë- 
ëáí óôïõò åðßãåéïõò äïñõöïñéêïýò äÝêôåò. Ç ÅÅÔÔ 
ðñïÝâç Üµåóá óôïõò áðáñáßôçôïõò åëÝã÷ïõò êáé µåôñÞ- 
óåéò ãéá ôçí åðßëõóç ôùí ðñïâëçµÜôùí.  Åðßóçò,  êáôÜ äéá- 
óôÞµáôá äéåîÜãåé ôáêôéêïýò åëÝã÷ïõò óôç óõãêåêñéµÝíç 
æþíç óõ÷íïôÞôùí.

4.2.3.  ÊéíçôÞ Õðçñåóßá

Äßêôõá ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò 

Ç ÅÅÔÔ Ýëáâå 98 êáôáããåëßåò ãéá ðáñåµâïëÝò óôçí 
ðåñéï÷Þ ôïõ öÜóµáôïò, ç ïðïßá Ý÷åé áðïíåµçèåß óôéò 
Åôáéñåßåò ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò (ÅÊÔ).  ÓõãêåêñéµÝíá,  åðñü- 
êåéôï ãéá ðáñåµâïëÝò óôéò óõ÷íüôçôåò ëÞøçò ôùí óôá- 
èµþí âÜóçò µå ôïõò ïðïßïõò åðéêïéíùíïýí ïé óõóêåõÝò 
êéíçôÞò ôçëåöùíßáò. 

48   ÅÊÈÅÓÇ ÐÅÐÑÁÃÌÅÍÙÍ 2007 ÔÏÌÅÁÓ ÖÁÓÌÁÔÏÓ ÑÁÄÉÏÓÕ×ÍÏÔÇÔÙÍ



69. GSM Jammers.
70. Ç ÷ïñÞãçóç ÄéêáéùµÜôùí ×ñÞóçò ãéá êñáôéêÜ äßêôõá ãßíåôáé ðëÝïí áðü ôï ÕÌÅ.
71. Áðüöáóç ôçò ÅÅÔÔ 399/34/16-08-2006 «Êáíïíéóµüò ¼ñùí ×ñÞóçò ÌåµïíùµÝíùí Ñáäéïóõ÷íïôÞôùí Þ Æùíþí Ñáäéïóõ÷íïôÞôùí»,     

ÖÅÊ 1456/Â/03-10-2006.

Ïé êýñéåò ðçãÝò ôùí ðáñåµâïëþí Þôáí ïé áêüëïõèåò: 

● ÓõóôÞµáôá ñáäéïçëåêôñéêþí æåýîåùí ãéá µåôáöïñÜ 
Þ÷ïõ, åéêüíáò Þ/ êáé äåäïµÝíùí áðü ñáäéïôçëåïðôé- 
êïýò óôáèµïýò êáé óôñáôéùôéêïýò öïñåßò.

●  ÓõóôÞµáôá ðáñåµðüäéóçò ôçò ÷ñÞóçò óõóêåõþí 
êéíçôÞò ôçëåöùíßáò69.

●  ÐáñáóéôéêÝò åêðïµðÝò áðü óõóôÞµáôá åõñõåêðï- 
µðÞò ñáäéïôçëåïðôéêþí óôáèµþí.

●  ÓõóôÞµáôá áíáëïãéêþí áóýñµáôùí ôçëåöùíéêþí 
óõóêåõþí.

Ôå÷íéêÜ êëéµÜêéá ôçò ÅÅÔÔ äéåñåýíçóáí Üµåóá êáé åðÝ- 
ëõóáí ôá ðñïâëÞµáôá. 

ÅéäéêÜ Ñáäéïäßêôõá Ìç Êñáôéêþí Õðçñåóéþí

Ôá ÅéäéêÜ Ñáäéïäßêôõá êáëýðôïõí ôéò áíÜãêåò åðéêïéíùíßáò 
äéáöüñùí åðáããåëµáôéþí ÷ñçóôþí, êáèþò êáé ôùí õðçñå- 
óéþí Ýêôáêôçò áíÜãêçò. Óýµöùíá µå ôï Í.3431/2006, ïé 
Üäåéåò Åéäéêþí Ñáäéïäéêôýùí åµðßðôïõí óôçí êáôçãïñßá 
ôùí Ãåíéêþí Áäåéþí ðïõ ÷ïñçãïýíôáé áðü ôçí ÅÅÔÔ. Åðß- 
óçò, ç ÅÅÔÔ åßíáé áñµüäéá ãéá ôç ÷ïñÞãçóç ôùí ó÷åôéêþí 
ÄéêáéùµÜôùí ×ñÞóçò Ñáäéïóõ÷íïôÞôùí. Ùóôüóï äå ÷ï- 
ñçãåß ðëÝïí Äéêáéþµáôá ×ñÞóçò Ñáäéïóõ÷íïôÞôùí ãéá äß- 
êôõá Íïµáñ÷éáêþí ÁõôïäéïéêÞóåùí, Õðïõñãåßùí, Ðñå- 
óâåéþí, ôïõ ÅÊÁÂ êáé Üëëùí êñáôéêþí öïñÝùí70. 

Ôï 2007 õðïâëÞèçêáí óõíïëéêÜ 126 áéôÞµáôá, åßôå ãéá íÝá 
ÅéäéêÜ Ñáäéïäßêôõá åßôå ãéá ôñïðïðïßçóç õðáñ÷üíôùí. Óôéò 
103 áðü ôéò ðáñáðÜíù ðåñéðôþóåéò, ÷ïñçãÞèçêáí Äéêáéþ- 
µáôá ×ñÞóçò Ñáäéïóõ÷íïôÞôùí êáé óå 2 ðåñéðôþóåéò 
ðñïóùñéíÜ Äéêáéþµáôá ×ñÞóçò ãéá áèëçôéêÜ êáé Üëëá ãå- 
ãïíüôá.

ÁíáöïñéêÜ µå èÝµáôá ðáñåµâïëþí, ç ÅÅÔÔ äÝ÷èçêå 46 
êáôáããåëßåò ãéá ÅéäéêÜ Ñáäéïäßêôõá. Ïé 7 áöïñïýóáí óå 
êñßóéµá Ñáäéïäßêôõá êáé áíôéµåôùðßóôçêáí êáôÜ ðñïôå- 
ñáéüôçôá êáé ïé õðüëïéðåò 23 óå Ñáäéïäßêôõá óõíåôáé- 
ñéóµþí ñáäéïôáîß,  ÄÞµùí êáé éäéùôéêþí åôáéñåéþí.  Ç ðëåéï- 
íüôçôá ôùí ðñïâëçµÜôùí ïöåéëüôáí óå ÷ñÞóç µç áäåéï- 
äïôçµÝíùí óõ÷íïôÞôùí êáé óå ðáñáóéôéêÝò åêðïµðÝò 
Üëëùí Ñáäéïäéêôýùí. Åðßóçò, ç ÅÅÔÔ Ýëáâå 40 êáôáããå- 
ëßåò éäéùôþí ðïõ áöïñïýóáí óå Ýëåã÷ï íïµéµüôçôáò êå- 
ñáéïóõóôçµÜôùí Ñáäéïäéêôýùí, êáèþò êáé óå Ýëåã÷ï ðá- 
ñåµâïëþí óå óõ÷íüôçôåò óôç æþíç UHF.
 
Óå üëåò ôéò ðåñéðôþóåéò, ðñáãµáôïðïéÞèçêå ôå÷íéêüò 
Ýëåã÷ïò êáé äñïµïëïãÞèçêáí Üµåóá üëåò ïé áðáñáßôçôåò 
åíÝñãåéåò ãéá ôçí åðßëõóç ôùí ðñïâëçµÜôùí, åíþ üðïõ êñß- 
èçêå áíáãêáßï, åðéâëÞèçêáí ïé ðñïâëåðüµåíåò êõñþóåéò.

4.2.4.  Õðçñåóßåò ÕðïóôçñéêôéêÝò óôç ÌåôÜäïóç   
          ¹÷ïõ êáé Åéêüíáò 

Ç ÅÅÔÔ ÷ïñçãåß µüíéµá Äéêáéþµáôá ×ñÞóçò Ñáäéïóõ- 
÷íïôÞôùí ãéá ôçí êÜëõøç ôùí áíáãêþí ôùí ñáäéï- 
öùíéêþí Þ ôçëåïðôéêþí óôáèµþí (æåýîåéò µåôáöïñÜò 
óÞµáôïò) Þ ðñïóùñéíÜ Äéêáéþµáôá ×ñÞóçò Ñáäéïóõ÷íï- 
ôÞôùí ãéá ôçí êÜëõøç ðñïãñáµµáôéóµÝíùí ãåãïíüôùí µå  
µÝãéóôç äéÜñêåéá ôïõò 2 µÞíåò.

Ôï 2007, ÷ïñçãÞèçêáí Äéêáéþµáôá ×ñÞóçò Ñáäéïóõ÷íï- 
ôÞôùí óå 9 äïñõöïñéêïýò óôáèµïýò óõëëïãÞò åéäÞ- 
óåùí.  Åðñüêåéôï, êõñßùò, ãéá µåôáöåñüµåíïõò äïñõöï- 
ñéêïýò óôáèµïýò µåôÜäïóçò åéêüíáò êáé Þ÷ïõ áðü 
÷ñÞóôåò ôïõ åîùôåñéêïý ãéá ôçí ôçëåïðôéêÞ êÜëõøç åê- 
ôÜêôùí ãåãïíüôùí. ÅíäåéêôéêÜ áíáöÝñïíôáé, åðéóêÝøåéò 
õøçëþí ðñïóþðùí êáé áèëçôéêÝò äéïñãáíþóåéò, üðùò ïé 
ðñïêñéµáôéêïß áãþíåò ôïõ Champions League. 

ÅðéðëÝïí, ÷ïñçãÞèçêáí ðñïóùñéíÜ Äéêáéþµáôá ×ñÞóçò 
Ñáäéïóõ÷íïôÞôùí åêôüò ôïõ Íïµïý ÁôôéêÞò, óå 2 óôáè- 
µïýò ñáäéïåðéêïéíùíéþí ãéá ÷ñÞóç áóýñµáôçò êÜµåñáò 
ãéá µåôáöïñÜ åéêüíáò êáé 1 ãéá Åéäéêü Ñáäéïäßêôõï ãéá 
µåôáöïñÜ öùíÞò.

Åðéóçµáßíåôáé üôé, óýµöùíá µå Áðüöáóç ôçò ÅÅÔÔ71, åöü- 
óïí ðëçñïýíôáé óõãêåêñéµÝíïé ôå÷íéêïß üñïé êáé ðñïû- 
ðïèÝóåéò, äåí áðáéôåßôáé ÷ïñÞãçóç ÄéêáéùµÜôùí ×ñÞóçò 
Ñáäéïóõ÷íïôÞôùí óå áóýñµáôá µéêñüöùíá êáé óõóôÞ- 
µáôá åðéóôñïöÞò Þ÷ïõ.  Ç óõãêåêñéµÝíç ñýèµéóç äéåõêï- 
ëýíåé ôïõò ÷ñÞóôåò ôùí áíùôÝñù åöáñµïãþí. Óçµåéþ- 
íåôáé üôé, óå ðåñßðôùóç óõãêÝíôñùóçò ðïëëþí ôÝôïéùí 
óõóôçµÜôùí óå óõãêåêñéµÝíï ÷þñï,  ç ÅÅÔÔ ðñïâáßíåé 
µÝóù áäåéïäüôçóçò, óôïí êáèïñéóµü ôùí ðñïäéá- 
ãñáöþí åêðïµðÞò ôïõò, þóôå íá áðïöåýãïíôáé åðéæÞ- 
µéåò ðáñåµâïëÝò. 

ÔÝëïò, óçµåéþíåôáé üôé ôï 2007 ÷ïñçãÞèçêáí ðñïóùñéíÜ 
Äéêáéþµáôá ×ñÞóçò Ñáäéïóõ÷íïôÞôùí óå óôáèµïýò ñá- 
äéïåðéêïéíùíéþí óôï ðëáßóéï óçµáíôéêþí áèëçôéêþí äé- 
ïñãáíþóåùí (âë. õðïåíüôçôá 4.2.8.).

4.2.5. Ñáäéïöùíßá - Ôçëåüñáóç

Óôá èÝµáôá ñáäéïôçëåüñáóçò, ç ÅÅÔÔ åßíáé áñµüäéá ãéá 
ôç ÷ïñÞãçóç ÄéêáéùµÜôùí ×ñÞóçò Ñáäéïóõ÷íïôÞôùí 
ðïõ ÷ñçóéµïðïéïýíôáé ãéá ôéò ñáäéïæåýîåéò êáé ôçí åðï- 
ðôåßá ôçò ÷ñÞóçò ôïõ öÜóµáôïò. Óôç äåýôåñç ðåñß- 
ðôùóç, Ý÷åé ôç äõíáôüôçôá åðéâïëÞò äéïéêçôéêþí êõñþ- 
óåùí óå óôáèµïýò ðïõ ÷ñçóéµïðïéïýí ðáñÜíïµåò 
óõ÷íüôçôåò ñáäéïæåýîåùí. 
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72. ¢ñèñï 9, «Êáôá÷þñçóç äçµïóéåýóåùí ôùí öïñÝùí ôïõ Äçµïóßïõ óôï íïµáñ÷éáêü êáé ôïðéêü Ôýðï êáé Üëëåò äéáôÜîåéò»
73. ÊáôÜ ôá ïñéæüµåíá óôï Üñèñï 4 ôïõ Í.1866/1989
74. http://www.eett.gr/opencms/sites/EETT/NewsReleases/Announcments/AnalogTV_Cons.html

ÅéäéêÜ óôá èÝµáôá ôçò ôçëåüñáóçò, óýµöùíá µå ôï 
Í.3548/200772, åê÷ùñåßôáé óôçí ÅÅÔÔ óåéñÜ íÝùí áñµï- 
äéïôÞôùí ó÷åôéêÜ µå ôïõò üñïõò åãêáôÜóôáóçò êáé ëåé- 
ôïõñãßáò ôùí ôçëåïðôéêþí óôáèµþí.  ÓõãêåêñéµÝíá, ç ÅÅÔÔ 
êáèßóôáôáé ðëÝïí áñµüäéá ãéá ôçí Ýêäïóç ÁðïöÜóåùí 
ó÷åôéêÜ µå: 

1.   Ôïí êáèïñéóµü ôùí ÊÝíôñùí ÅêðïµðÞò ôùí ôçëåïðôé- 
êþí óôáèµþí åèíéêÞò åµâÝëåéáò -ïé ïðïßïé Ý÷ïõí ëÜâåé 
Üäåéá ßäñõóçò êáé ëåéôïõñãßáò73- óå èÝóåéò ðïõ ÷ñçóé- 
µïðïéïýóáí µÝ÷ñé ôç äçµïóßåõóç ôïõ áíùôÝñù Íü- 
µïõ êáé äåí ôéò åß÷áí äçëþóåé óôï Åèíéêü Óõµâïýëéï 
Ñáäéïôçëåüñáóçò (ÅÓÑ). Êáèïñßæïíôáé åðßóçò ôá ôå- 
÷íéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôùí ÊÝíôñùí ÅêðïµðÞò. 

    Ìå ôç óõãêåêñéµÝíç åíÝñãåéá èá åðéôåõ÷èåß ç ðëçñÝ- 
óôåñç êáé ôå÷íéêÜ áñôéüôåñç êÜëõøç ôïõ óõíüëïõ ôçò 
ÅðéêñÜôåéáò. 

2.  Ôç µåôåãêáôÜóôáóç Þ ôçí åãêáôÜóôáóç åíôüò ôïõ éäß- 
ïõ ×Üñôç Óõ÷íïôÞôùí -êáôüðéí áßôçóçò ôïõ åíäéáöå- 
ñïµÝíïõ- íÝùí êÝíôñùí Þ Üëëùí èÝóåùí åêðïµðÞò 
ôùí íïµßµùò ëåéôïõñãïýíôùí ôçëåïðôéêþí óôáèµþí 
ôïðéêÞò êáé ðåñéöåñåéáêÞò åµâÝëåéáò.  Ãéá ôçí ðëçñÝ- 
óôåñç êáé ôå÷íéêÜ áñôéüôåñç êÜëõøç ôçò ãåùãñáöéêÞò 
ðåñéï÷Þò, ç Áðüöáóç èá áöïñÜ óôï óýíïëï ôùí áíù- 
ôÝñù óôáèµþí ðïõ áíÞêïõí óå êÜèå ×Üñôç Óõ÷íïôÞ- 
ôùí. Ôá áíùôÝñù éó÷ýïõí åöüóïí äåí èßãïíôáé ôá ôå- 
÷íéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ åêðïµðÞò ôùí õðüëïéðùí íïµß- 
µùò ëåéôïõñãïýíôùí ôçëåïðôéêþí óôáèµþí ôùí ãåù- 
ãñáöéêþò ãåéôïíéêþí ×áñôþí Óõ÷íïôÞôùí. 

Õðü áõôü ôï ðñßóµá, ç ÅÅÔÔ äéåîÞãáãå Äçµüóéá Äéáâïý- 
ëåõóç µå óôü÷ï ôçí: 

●  ¸êäïóç Êáíïíéóµïý ×ïñÞãçóçò ÄéêáéùµÜôùí ×ñÞ- 
óçò Äéáýëùí óôïõò ôçëåïðôéêïýò óôáèµïýò åèíéêÞò, 
ôïðéêÞò êáé ðåñéöåñåéáêÞò  åµâÝëåéáò âÜóåé ôùí áñµï- 
äéïôÞôùí ðïõ ðñïáíáöÝñèçêáí.

●  Äçµïóßåõóç óôï Äéáäßêôõï áßôçóçò ãéá ôç ÷ïñÞãçóç 
äéáýëùí óôïõò ôçëåïðôéêïýò óôáèµïýò åèíéêÞò åµâÝ- 
ëåéáò êáé ôç µåôåãêáôÜóôáóç ôùí ôçëåïðôéêþí óôá- 
èµþí ôïðéêÞò êáé ðåñéöåñåéáêÞò åµâÝëåéáò74.

 
Ç éó÷ýò ôùí ÁðïöÜóåùí ðïõ ðñïáíáöÝñèçêáí èá ëÞîåé 
µå ôçí Ýêäïóç ÊÕÁ ôïõ Õðïõñãïý Ìåôáöïñþí êáé Åðé- 
êïéíùíéþí êáé ôïõ Õðïõñãïý, óôïí ïðïßï áíáôßèåíôáé ïé 
áñµïäéüôçôåò ôïõ Õðïõñãïý Ôýðïõ êáé ÌÌÅ, ó÷åôéêÜ µå 
ôç äéáµüñöùóç ×Üñôç Óõ÷íïôÞôùí ãéá ôçí áíáëïãéêÞ Þ/ 
êáé ôçí øçöéáêÞ ôçëåüñáóç.  
 

¼óïí áöïñÜ óôçí åðïðôåßá ôïõ ôçëåïðôéêïý êáé ñáäéï- 
öùíéêïý öÜóµáôïò, äåäïµÝíïõ üôé åêêñåµåß ç áäåéï- 
äüôçóç ôùí ôçëåïðôéêþí êáé ñáäéïöùíéêþí óôáèµþí êáé 
ç åðáêüëïõèç ïñãÜíùóç ðÜñêùí êåñáéþí, ç óõíïëéêÞ 
åéêüíá óôï Åëëçíéêü ñáäéïôçëåïðôéêü ôïðßï ðáñÝµåéíå ç 
ßäéá µå ôá ðñïçãïýµåíá ÷ñüíéá. 

Ôï ãåãïíüò áõôü åß÷å ùò áðïôÝëåóµá íá ðáñáôçñïýíôáé: 

●  ÐëÞèïò ðáñÜíïµùí åêðïµðþí, ôüóï óôá áóôéêÜ 
êÝíôñá üóï êáé óôçí ÐåñéöÝñåéá, éäßùò áðü µç áäåéï- 
äïôçµÝíåò åãêáôáóôÜóåéò óå ÊÝíôñá ÅêðïµðÞò.

●  Åðéâëáâåßò ðáñåµâïëÝò óå õðçñåóßåò ôçò áåñïíáõ- 
ôéëßáò.

●  ÐáñåµâïëÝò áíÜµåóá óå ôçëåïðôéêïýò êáé ñáäéï- 
öùíéêïýò óôáèµïýò.

●  ÐáñåµâïëÝò óå Üëëåò õðçñåóßåò êáé ÷ñÞóåéò ôïõ 
öÜóµáôïò.

Ç ÅÅÔÔ ðñïêåéµÝíïõ íá óõíäñÜµåé óôçí ðáýóç ëåéôïõñ- 
ãßáò ðáñÜíïµùí åêðïµðþí, äéåíåñãåß ôáêôéêïýò åëÝã- 
÷ïõò êáé µåñéµíÜ ãéá ôçí åðßëõóç ðñïâëçµÜôùí áíáöï- 
ñéêÜ µå ðáñåµâïëÝò.

Åðßóçò, Ý÷åé åðáíåéëçµµÝíùò åðéóçµÜíåé üôé, ðñïêåéµÝíïõ 
íá äéáóöáëßæåôáé ç íüµéµç êáé áðïäïôéêÞ ÷ñÞóç ôïõ 
ñáäéïôçëåïðôéêïý öÜóµáôïò êáé ç ðñïóôáóßá ôùí íïµß- 
µùò ëåéôïõñãïýíôùí ÷ñçóôþí áðü ðáñåµâïëÝò, áðáéôåß- 
ôáé ç áäåéïäüôçóç ôùí ñáäéïöùíéêþí êáé ôçëåïðôéêþí 
óôáèµþí ôçò ÷þñáò êáèþò åðßóçò, ç ïñãÜíùóç êáé ï 
Ýëåã÷ïò ôùí åãêáôáóôÜóåùí ôùí óôáèµþí áõôþí óôá 
ÊÝíôñá ÅêðïµðÞò.

Êáôáããåëßåò

Ç ÅÅÔÔ Ýãéíå áðïäÝêôçò 1.134 êáôáããåëéþí ðïõ áöï- 
ñïýóáí óå ðáñåµâïëÝò, ðáñÜíïµåò åêðïµðÝò êáé ðáñÜ- 
íïµåò åãêáôáóôÜóåéò ñáäéïôçëåïðôéêþí óôáèµþí. Ïé 
êáôáããåëßåò áõôÝò áöïñïýóáí óå:

●  480 ñáäéïöùíéêïýò óôáèµïýò åêôüò ÁôôéêÞò êáé 95 
óôáèµïýò åíôüò ÁôôéêÞò.

●  203 ôçëåïðôéêïýò óôáèµïýò åêôüò ÁôôéêÞò êáé 48 
óôáèµïýò åíôüò ÁôôéêÞò. 

●  61 åëÝã÷ïõò êåñáéþí êáé ÊÝíôñùí ÅêðïµðÞò åíôüò 
ÁôôéêÞò êáé 41 åêôüò ÁôôéêÞò.

Ç ÅÅÔÔ äéåîÞãáãå åëÝã÷ïõò ãéá ôçí ðëåéïíüôçôá ôùí 
áíùôÝñù êáôáããåëéþí. Óå µåñéêÝò ðåñéðôþóåéò, ðïõ áöï- 
ñïýóáí óå ðåñéï÷Ýò ôçò ÅðéêñÜôåéáò ðïõ åßíáé áðïµá- 
êñõóµÝíåò áðü ôá äýï ãñáöåßá ôçò ÅÅÔÔ,  æçôÞèçêå ç óõí- 
äñïµÞ ôùí áíôßóôïé÷ùí Íïµáñ÷éáêþí ÁõôïäéïéêÞóåùí. 
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Ôá ðïñßóµáôá ôùí ôå÷íéêþí åëÝã÷ùí ãéá üëåò ôéò êáôáã- 
ãåëßåò ðïõ ó÷åôßæïíôáí µå íïµßµùò ëåéôïõñãïýíôåò êáé 
áäåéïäïôçµÝíïõò ñáäéïöùíéêïýò êáé ôçëåïðôéêïýò óôáè- 
µïýò, äéáâéâÜóôçêáí óôï ÅÓÑ, ùò ôï ðëÝïí áñµüäéï üñãá- 
íï ãéá ôçí åðéâïëÞ ôùí äéïéêçôéêþí êõñþóåùí, óýµöùíá 
µå ôç ñáäéïôçëåïðôéêÞ íïµïèåóßá. 

Óôéò ðåñéðôþóåéò ñáäéïôçëåïðôéêþí óôáèµþí ãéá ôïõò 
ïðïßïõò ôï ÅÓÑ áðïöÜíèçêå üôé ëåéôïõñãïýí ðáñÜíïµá, ç 
ÅÅÔÔ åíçµÝñùóå åããñÜöùò ôéò áñµüäéåò åéóáããåëéêÝò êáé 
áóôõíïµéêÝò Áñ÷Ýò ãéá ôçí åöáñµïãÞ ôùí ðñïâëåðüµå- 
íùí ðïéíéêþí äéáäéêáóéþí. ÐáñÜëëçëá, óå óõíåñãáóßá µå 
ôéò áíùôÝñù Áñ÷Ýò, ðñáãµáôïðïßçóå åðé÷åéñÞóåéò äéáêï- 
ðÞò ëåéôïõñãßáò ôùí ðáñÜíïµùí åêðïµðþí êáôÜ ôéò ïðïß- 
åò êáôáó÷Ýèçêáí:

●  21 ñáäéïöùíéêïß êáé 9 ôçëåïðôéêïß óôáèµïß, 5 ñáäéï- 
çëåêôñéêÝò æåýîåéò, 1 åêðïµðÞ UHF êáé 2 áóýñµáôåò 
êÜµåñåò åíôüò ôïõ ëåêáíïðåäßïõ ÁôôéêÞò. 

●  10 ñáäéïöùíéêïß óôáèµïß, 8 ôçëåïðôéêïß óôáèµïß êáé 
µéá åêðïµðÞ UHF óôçí ÐåñéöÝñåéá. 

ÊáôáãñáöÞ Ñáäéïöùíéêþí êáé Ôçëåïðôéêþí 
Óôáèµþí áíÜ ôçí ÅðéêñÜôåéá
 
Ç áðïôýðùóç ôùí ÊÝíôñùí ÅêðïµðÞò áíÜ ôçí ÅðéêñÜôåéá, 
êáèþò êáé ôùí óõ÷íïôÞôùí ðïõ ÷ñçóéµïðïéïýíôáé áðü 
ôïõò ñáäéïöùíéêïýò êáé ôïõò ôçëåïðôéêïýò óôáèµïýò, 
áðïôåëåß -åëëåßøåé ôçò áäåéïäüôçóçò- óçµáíôéêü åñãáëåßï 
óôï Ýñãï ôçò äéá÷åßñéóçò êáé åëÝã÷ïõ ôïõ ñáäéïôçëåï- 
ðôéêïý öÜóµáôïò.

Ôï 2007, ôå÷íéêÜ êëéµÜêéá ôçò ÅÅÔÔ ðñáãµáôïðïßçóáí 
êáôáãñáöÝò óå 13 Íïµïýò áíÜ ôçí ÅðéêñÜôåéá, ôá áðïôå- 
ëÝóµáôá ôùí ïðïßùí êïéíïðïéÞèçêáí óôï ÅÓÑ, ðïõ 
áðïôåëåß ôçí áñµüäéá ÅèíéêÞ ÑõèµéóôéêÞ Áñ÷Þ (ÅÑÁ) ãéá 
ôç äéåñåýíçóç ôçò íüµéµçò ëåéôïõñãßáò ôùí ñáäéïôçëå- 
ïðôéêþí óôáèµþí. Ìå âÜóç ôá áðïôåëÝóµáôá ôçò êáôá- 
ãñáöÞò, ï áñéèµüò ôùí ëåéôïõñãïýíôùí éäéùôéêþí ñáäéï- 
öùíéêþí óôáèµþí áíÜ Íïµü åßíáé êáôÜ µÝóïí üñï ôñé- 
ðëÜóéïò Þ êáé ôåôñáðëÜóéïò, óå óýãêñéóç µå ôïí áñéèµü 
ôùí åêðïµðþí ðïõ ðñïâëÝðïíôáé áðü ôïõò ×Üñôåò 
Óõ÷íïôÞôùí. Ôï ãåãïíüò áõôü åß÷å ùò áðïôÝëåóµá ôç µåãé- 
óôïðïßçóç ôçò ðéèáíüôçôáò åµöÜíéóçò åðéâëáâþí ðáñåµ- 
âïëþí óå íüµéµïõò ÷ñÞóôåò ôïõ öÜóµáôïò, êáèþò êáé ôçí 
óõíåðáêüëïõèç õðïâÜèµéóç ôçò ðïéüôçôáò ôçò ðáñå÷ü- 
µåíçò õðçñåóßáò. 

Ç ÅÅÔÔ, åêôüò áðü ôïõò áíùôÝñù åëÝã÷ïõò, åðéêáéñï- 
ðïßçóå åê íÝïõ ôçí áðïôýðùóç ôùí åãêáôáóôÜóåùí ñá- 
äéïôçëåïðôéêþí åêðïµðþí óå ÊÝíôñá ÅêðïµðÞò óå Áôôé- 
êÞ êáé Èåóóáëïíßêç.  Óôü÷ïò Þôáí íá ðåñéÝëèåé óå ãíþóç 
 

ôçò ÅÅÔÔ, áëëÜ êáé üëùí ôùí áñµïäßùí öïñÝùí, ç 
êáôÜóôáóç ðïõ åðéêñáôåß óôá óõãêåêñéµÝíá ÊÝíôñá 
ÅêðïµðÞò, þóôå íá åßíáé åöéêôÞ ç Üµåóç êáé áðïôåëå- 
óµáôéêÞ áíôéµåôþðéóç ôùí ðñïâëçµÜôùí ðïõ äçµéïõñ- 
ãïýíôáé áðü ôéò åêåß ðáñÜíïµåò åêðïµðÝò.

Åðßóçò, óôï ÊÝíôñï ÅêðïµðÞò Õµçôôïý óôçí ÁôôéêÞ êáé 
óå óõíÝ÷åéá åðé÷åßñçóçò ðïõ åß÷å ðñáãµáôïðïéçèåß ôï 
2006 ãéá ôçí êáôáãñáöÞ ôùí ðáñÜíïµùí åãêáôáóôÜ- 
óåùí, ç ÐåñéöÝñåéá ÁôôéêÞò óå óõíåñãáóßá µå ôï Äá- 
óáñ÷åßï ÐåíôÝëçò, ôçí Åéóáããåëßá Áèçíþí, ôçí ÊñáôéêÞ 
ÁóöÜëåéá êáé µå ôçí ôå÷íéêÞ óõíäñïµÞ ôçò ÅÅÔÔ, ðñï- 
Ýâç óå áðïµÜêñõíóç üëùí ôùí åãêáôáôåóôçµÝíùí ïéêß- 
óêùí (containers) ðïõ äåí áíÞêáí óå íïµßµùò ëåéôïõñ- 
ãïýíôåò óôáèµïýò.  ÐáñÜëëçëá, ôåñµáôßóèçêå ç ëåéôïõñ- 
ãßá êÜèå ðáñÜíïµçò åêðïµðÞò êáé êáôáó÷Ýèçêå ï åíåñ- 
ãüò ðáñÜíïµïò åîïðëéóµüò ðïõ åíôïðßóèçêå åíôüò ôùí 
óõãêåêñéµÝíùí åãêáôáóôÜóåùí.

Óôá µç èåóµïèåôçµÝíá ÊÝíôñá ÅêðïµðÞò ñáäéïôçëåï- 
ðôéêþí óôáèµþí óôç èÝóç «Ðõñïâïëåßá» ôïõ üñïõò Áé- 
ãÜëåù, üðùò êáé óå äéÜöïñåò èÝóåéò óôï Ðïéêßëï üñïò, 
ç ÅÅÔÔ ðñïÝâç áðü êïéíïý µå ôéò Åéóáããåëßåò Ðåéñáéþò 
êáé Áèçíþí êáé ôçí ÊñáôéêÞ ÁóöÜëåéá óå åðáíåéëçµ- 
µÝíåò åðé÷åéñÞóåéò åëÝã÷ïõ ôùí åãêáôáóôÜóåùí ñáäéï- 
ôçëåïðôéêþí óôáèµþí. Ïé áíùôÝñù Áñ÷Ýò ðñïÝâçóáí 
åðáíåéëçµµÝíùò óå åðé÷åéñÞóåéò ãéá ôïí ôåñµáôéóµü 
ëåéôïõñãßáò êÜèå ðáñÜíïµçò åêðïµðÞò, ôçí êáôÜó÷åóç 
ôïõ åíåñãïý åîïðëéóµïý êáé ôçí áðåãêáôÜóôáóç ôùí 
êåñáéþí. ÐáñÜëëçëá, ãéá ôá ðïñßóµáôá ôùí åëÝã÷ùí åíç- 
µåñþèçêå ç Äçµüóéá Åðé÷åßñçóç Çëåêôñéóµïý (ÄÅÇ), 
ðñïêåéµÝíïõ íá ðñïâåß óå äéáêïðÞ çëåêôñïäüôçóçò êÜ- 
èå ðáñï÷Þò ðïõ äåí áíÞêå óå íüµéµï ÷ñÞóôç.

Åðßóçò, êáôüðéí Áðüöáóçò ôïõ Óõµâïõëßïõ ôçò Åðéêñá- 
ôåßáò, êáé µåôÜ áðü óõíåñãáóßá ôçò ÅÅÔÔ µå ôéò ôïðéêÝò 
Áñ÷Ýò, ðñáãµáôïðïéÞèçêáí ïé áðáñáßôçôåò åíÝñãåéåò 
þóôå íá áðïµáêñõíèïýí áðü ôç èÝóç ÊáµÜñé ÎõëïêÜ- 
óôñïõ üëåò ïé åãêáôáóôÜóåéò ñáäéïôçëåïðôéêþí óôáè- 
µþí ðïõ äåí åß÷áí Üäåéá åãêáôÜóôáóçò êåñáéïóõóôÞ- 
µáôïò.

ÔÝëïò, óôçí ðåñéï÷Þ ôçò Èåóóáëïíßêçò, ç ÅÅÔÔ óõíÝ- 
÷éóå ôïõò åëÝã÷ïõò µå óôü÷ï ôçí áêñéâÞ áðïôýðùóç 
ôùí èÝóåùí åêðïµðÞò ôùí ñáäéïöùíéêþí êáé ôçëåïðôé- 
êþí óôáèµþí óôï ÊÝíôñï ÅêðïµðÞò ×ïñôéÜôç. Ôá ó÷åôé- 
êÜ áðïôåëÝóµáôá äéáâéâÜóèçêáí óôçí ÁóöÜëåéá Èåó- 
óáëïíßêçò, êáèþò êáé óå óõíáñµüäéåò õðçñåóßåò (Äá- 
óáñ÷åßï, Ðïëåïäïµßá), ðñïêåéµÝíïõ íá ðñïâïýí óôéò 
áðáñáßôçôåò åíÝñãåéåò ðïõ åµðßðôïõí óôéò áñµïäéüôç- 
ôÝò ôïõò.
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4.2.6.  Áåñïíáõôéëßá êáé ËïéðÜ Äßêôõá 
          Êñáôéêþí Õðçñåóéþí

Ç áðñüóêïðôç ëåéôïõñãßá ôùí áóýñµáôùí äéêôýùí ðïõ 
ó÷åôßæïíôáé µå ôçí ðñïóôáóßá ôçò áíèñþðéíçò æùÞò êáé 
ôçò äçµüóéáò áóöÜëåéáò áðïôåëåß õøçëÞ ðñïôåñáéüôçôá 
ôçò ÅÅÔÔ.  ×áñáêôçñéóôéêÜ ðáñáäåßãµáôá ôÝôïéùí äéêôýùí 
åßíáé ôá äßêôõá ôçò Áåñïíáõôéëßáò, ôçò ÍáõóéðëïÀáò, ôùí 
Åíüðëùí ÄõíÜµåùí, ôçò ÅëëçíéêÞò Áóôõíïµßáò (ÅËÁÓ), ôçò 
ÐõñïóâåóôéêÞò Õðçñåóßáò êáé ôïõ ÅÊÁÂ.

Ôï 2007 ôá ðåñéóóüôåñá ðñïâëÞµáôá åíôïðßóèçêáí óôá 
äßêôõá ôçò áåñïíáõôéëßáò (108 - 137 ÌÇz) ëüãù ôçò ãåéôíß- 
áóÞò ôïõò µå ôç æþíç ôùí ñáäéïöùíéêþí åêðïµðþí FM 
(87,5 - 108 MHz). Ç ðëåéïíüôçôá ôùí ðáñåµâïëþí óå áõôÜ 
ôá äßêôõá ïöåßëåôáé óôçí Ýëëåéøç áäåéïäüôçóçò êáé êáô‘ 
åðÝêôáóç, åíáñµüíéóçò ôùí ñáäéïöùíéêþí óôáèµþí óå 
üëç ôçí ÅðéêñÜôåéá. Ôï ãåãïíüò áõôü Ý÷åé ùò áðïôÝëåóµá 
íá ðáñåµðïäßæåôáé ç ïµáëÞ ëåéôïõñãßá ôùí ñáäéïâïçèç- 
µÜôùí êáé ôùí åðéêïéíùíéþí ôçò Õðçñåóßáò ÐïëéôéêÞò 
Áåñïðïñßáò (ÕÐÁ). ÐñïâëÞµáôá, åðßóçò, ðáñïõóéÜóôç- 
êáí êáé óå ôçëåðéêïéíùíéáêÜ êÝíôñá ôçò ÕÐÁ ëüãù ôçò 
ãåéôíßáóÞò ôïõò µå ðïµðïýò ñáäéïôçëåïðôéêþí óôáèµþí. 

Ç ÅÅÔÔ äéåíåñãåß åëÝã÷ïõò óôï öÜóµá ôçò áåñïíáõôéëßáò 
áíÜ ôçí ÅðéêñÜôåéá, ðñïêåéµÝíïõ íá åðéëýóåé ôá áíùôÝñù 
ðñïâëÞµáôá. Ïé Ýëåã÷ïé ðñáãµáôïðïéïýíôáé µå ôç âïÞ- 
èåéá ôùí Óôáèåñþí Óôáèµþí Åðïðôåßáò (ÓÓÅ) ðïõ Ý÷åé 
åãêáôáóôÞóåé ç ÅÅÔÔ óôï ÄéåèíÞ ÁåñïëéµÝíá Áèçíþí 
(ÄÁÁ) êáé óôá áåñïäñüµéá Çñáêëåßïõ êáé Ñüäïõ, êáèþò 
êáé ôùí Êéíçôþí Óôáèµþí Åðïðôåßáò (ÊÓÅ), êõñßùò ãéá ôéò 
ðåñéï÷Ýò åêôüò ÁôôéêÞò êáé ôç Èåóóáëïíßêç. Ôá ðñïâëÞ- 
µáôá ðáñåµâïëþí óôçí ÕÐÁ åêôéµÜôáé üôé èá ðåñéïñé- 
óèïýí µüíïí üôáí õëïðïéçèåß ç áäåéïäüôçóç ôùí ñáäéï- 
öùíéêþí óôáèµþí óôçí ÅðéêñÜôåéá êáé åðáêïëïýèùò, 
åðéâëçèïýí êáíüíåò ÷ùñïôáîßáò êáé åëÝã÷ïõ ôùí åãêáôá- 
óôÜóåùí êåñáéþí óôá ÊÝíôñá ÅêðïµðÞò. 

Ôï 2007 ç ÅÅÔÔ Ýãéíå áðïäÝêôçò ôùí áêüëïõèùí, óõíï- 
ëéêÜ 295, êáôáããåëéþí ãéá ðáñåµâïëÝò óå ôçëåðéêïéíùíé- 
áêÜ óõóôÞµáôá ôçò ÕÐÁ:

●  96 ãéá ðáñåµâïëÝò óå äÝêôåò åðéêïéíùíßáò áåñïóêá- 
öþí åí ðôÞóåé.

●  190 ãéá åðßãåéïõò äÝêôåò åðéêïéíùíéþí. 
●  9 ãéá ñáäéïâïçèÞµáôá.

Ôï óýíïëï ôùí ðáñåµâïëþí óå åðßãåéïõò äÝêôåò êáé ñá- 
äéïâïçèÞµáôá äéåñåõíÞèçêå êáé åðéëýèçêå. Ùóôüóï, ïé 
êáôáããåëßåò ãéá ðáñåµâïëÝò óôïõò äÝêôåò ôùí áåñïóêá- 
öþí åßíáé, êáôÜ êáíüíá, áñêåôÜ äýóêïëï íá äéåñåõíçèïýí 
áðü ôá äéáèÝóéµá åðßãåéá µÝóá.  

ÁíáöïñéêÜ µå ôéò ðåñéðôþóåéò ðáñåµâïëþí óôá êñáôéêÜ 
äßêôõá áóöÜëåéáò êáé Ýêôáêôçò áíÜãêçò, õðïâëÞèçêáí 

óôçí ÅÅÔÔ 9 êáôáããåëßåò, ïé ïðïßåò åîåôÜóôçêáí êáôÜ 
ðñïôåñáéüôçôá êáé åðéëýèçêáí Üµåóá.

4.2.7.  ÑáäéïåñáóéôÝ÷íåò

Ç ÅÅÔÔ Ýëáâå 17 êáôáããåëßåò ãéá ðáñåµâïëÝò óå óõóôÞ- 
µáôá åðéêïéíùíßáò ñáäéïåñáóéôå÷íþí.  Ç ðëåéïíüôçôá ôùí 
ðñïâëçµÜôùí ðïõ åëÝã÷èçêáí êáé áíôéµåôùðßóôçêáí 
áðü ôçí ÅÅÔÔ, ïöåéëüôáí óå ðáñÜíïµç ÷ñÞóç óõ÷íïôÞ- 
ôùí, óå ðáñáóéôéêÝò åêðïµðÝò ñáäéïöùíéêþí óôáèµþí 
êáé óå ðáñáóéôéêÝò åêðïµðÝò áðü çëåêôñïëïãéêÝò Þ 
çëåêôñïíéêÝò äéáôÜîåéò (üðùò óõóôÞµáôá åîáåñéóµþí).

4.2.8.  Äéêáéþµáôá ×ñÞóçò ãéá ÁèëçôéêÜ Ãåãïíüôá

Ôï 2007 äéåîÞ÷èçóáí óôçí ÁèÞíá 3 µåãÜëá áèëçôéêÜ ãå- 
ãïíüôá.  Ç ÅÅÔÔ Þôáí áñµüäéá ãéá íá êáëýøåé ôéò áíÜãêåò 
äéåîáãùãÞò ôùí óõãêåêñéµÝíùí ãåãïíüôùí áíáöïñéêÜ 
µå ôç äéá÷åßñéóç êáé ôçí åðïðôåßá ôïõ öÜóµáôïò ñáäéï- 
óõ÷íïôÞôùí.

Ôåëéêüò Ðñùôáèëçôñéþí ÏµÜäùí 
Ðïäïóöáßñïõ Åõñþðçò 

Ç ÅÅÔÔ, óå óõíåñãáóßá µå ôçí åôáéñåßá ðïõ åß÷å 
áíáëÜâåé ôç äéá÷åßñéóç ôùí áãþíùí ôçò UEFA, êáôÜñôéóå  
åðé÷åéñçóéáêü ó÷Ýäéï, ôï ïðïßï ðåñéåëÜµâáíå ôç äçµé- 
ïõñãßá ðëÜíïõ ôùí ñáäéïóõ÷íïôÞôùí ðïõ áðáéôïýíôáí 
ãéá ôçí êÜëõøç ôïõ áãþíá áðü 31 Åëëçíéêïýò êáé îÝíïõò 
ôçëåïðôéêïýò óôáèµïýò. 

Ç ÅÅÔÔ, áðü ôá ôÝëç Áðñéëßïõ, ÷ïñÞãçóå óôïõò 
åíäéáöåñüµåíïõò Äéêáéþµáôá ×ñÞóçò Ñáäéïóõ÷íïôÞ- 
ôùí óå ðñïóùñéíÞ âÜóç µå ôçí áêüëïõèç êáôáíïµÞ áíÜ 
õðçñåóßá: 

●  70 óõ÷íüôçôåò ãéá áóýñµáôá µéêñüöùíá óå 6 ôçëå- 
ïðôéêïýò óôáèµïýò.

●  60 óõ÷íüôçôåò ãéá ôçí õðçñåóßá åðéóôñïöÞò öùíÞò.
●  32 óõ÷íüôçôåò ãéá µåôáöåñüµåíïõò äïñõöïñéêïýò 

óôáèµïýò.
●  24 óõ÷íüôçôåò ãéá öïñçôïýò áóõñµÜôïõò.
●  13 óõ÷íüôçôåò óå áóýñµáôåò êÜµåñåò.
●  7 óõ÷íüôçôåò ãéá ôçëå÷åéñéóµü áóýñµáôçò êÜµåñáò.
●  1 óõ÷íüôçôá ãéá µåôáöåñüµåíç æåýîç.

Åðßóçò, áðü ôá ôÝëç Áðñéëßïõ ôå÷íéêÜ êëéµÜêéá ôçò ÅÅÔÔ 
äéåîÞãáí êáèçµåñéíÜ µåôñÞóåéò ãéá ôïí Ýëåã÷ï ôçò êáôÜ- 
ëçøçò ôùí ñáäéïóõ÷íïôÞôùí ðïõ ÷ïñçãÞèçêáí óôá 
ôçëåïðôéêÜ äßêôõá, þóôå íá áðïöåõ÷èïýí ôõ÷üí ðñï- 
âëÞµáôá ðáñåµâïëþí. Óôéò 23 ÌáÀïõ 2008, äçëáäÞ ôçí 
çµÝñá ôïõ ôåëéêïý, 4 ôå÷íéêÜ êëéµÜêéá åðüðôåõóáí ôï 
÷þñï åíôüò ôïõ Ïëõµðéáêïý Óôáäßïõ êáé ôïí Üµåóï 
ðåñßãõñü ôïõ. ÐáñÜëëçëá, 3 ôå÷íéêÜ êëéµÜêéá âñßóêïíôáí 
óå åôïéµüôçôá, µáæß µå äõíÜµåéò ôçò ÅËÁÓ, óôçí åõñý- 
ôåñç ðåñéï÷Þ ôïõ ëåêáíïðåäßïõ.
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Ôåëéêüò Ðñùôáèëçôñéþí ÏµÜäùí ÌðÜóêåô Åõñþðçò 

Ôïí Áðñßëéï ôïõ 2007 äéåîÞ÷èç óôçí ÁèÞíá ï ôåëéêüò 
ðñùôáèëçôñéþí ïµÜäùí µðÜóêåô Åõñþðçò.  ×ïñçãÞèçêáí 
Äéêáéþµáôá ×ñÞóçò Ñáäéïóõ÷íïôÞôùí óå ðñïóùñéíÞ âÜ- 
óç µå ôçí áêüëïõèç êáôáíïµÞ áíÜ õðçñåóßá: 

●  4 óõ÷íüôçôåò ãéá öïñçôïýò áóõñµÜôïõò.
●  4 óõ÷íüôçôåò ãéá µåôáöåñüµåíïõò äïñõöïñéêïýò 

óôáèµïýò.
●  2 óõ÷íüôçôåò ãéá ôçí õðçñåóßá åðéóôñïöÞò öùíÞò.

Ìáñáèþíéïò  

Ç ÅÅÔÔ, óå óõíåñãáóßá µå ôçí åôáéñåßá ðïõ åß÷å áíáëÜâåé 
ôçí ôçëåïðôéêÞ êÜëõøç ôïõ Ìáñáèùíßïõ êáé µå ôç âïÞ- 
èåéá åëéêïðôÝñïõ, ðñïÝâç ôï ÍïÝµâñéï ôïõ 2007 óôçí 
ðñïóùñéíÞ åê÷þñçóç ÄéêáéùµÜôùí ×ñÞóçò Ñáäéïóõ- 
÷íïôÞôùí µå ôçí áêüëïõèç êáôáíïµÞ áíÜ õðçñåóßá:

●  4 óõ÷íüôçôåò ãéá öïñçôïýò áóõñµÜôïõò.
●  3 óõ÷íüôçôåò óå åðßãåéïõò êéíçôïýò óôáèµïýò (µïôï- 

óéêëÝôåò).
●  2 óõ÷íüôçôåò óå åíáÝñéï óôáèµü (áåñïðëÜíï CESNA).
●  1 óõ÷íüôçôá óå åíáÝñéï óôáèµü (åëéêüðôåñï).
●  1 óõ÷íüôçôá óå åðßãåéïõò êéíçôïýò óôáèµïýò (áõôï- 

êßíçôï).
●  2 óõ÷íüôçôåò ãéá µåôáöåñüµåíåò æåýîåéò áíÜµåóá óå 

óôáèåñÜ óçµåßá.

Ôïí Ïêôþâñéï ôïõ 2007, ôå÷íéêÜ êëéµÜêéá ôçò ÅÅÔÔ 
ðñáãµáôïðïßçóáí µåôñÞóåéò êáôÜëçøçò ôùí åê÷ùñç- 
µÝíùí ñáäéïóõ÷íïôÞôùí,  ôüóï êáôÜ µÞêïò ôçò äéáäñïµÞò 
üóï êáé óôçí åõñýôåñç ðåñéï÷Þ ðïõ èá êéíïýôáí ôï 
åëéêüðôåñï êáé ðñïÝâç óôéò áðáéôïýµåíåò åíÝñãåéåò ãéá 
ôçí áðåëåõèÝñùóÞ ôïõò.  Åðßóçò, ôçí çµÝñá ôïõ Ìáñáèù- 
íßïõ, ôå÷íéêü êëéµÜêéï åîïðëéóµÝíï µå µïíÜäá ñáäéïãù- 
íéïµÝôñçóçò âñéóêüôáí óå ðëÞñç åôïéµüôçôá ãéá ôçí 
Üµåóç áíôéµåôþðéóç ôõ÷üí ðñïâëçµÜôùí ðáñåµâïëþí.

4.3.  ÊáôáóêåõÝò Êåñáéþí 

4.3.1.  Áäåéïäüôçóç Êáôáóêåõþí Êåñáéþí

ÊáôÜ ôç äéÜñêåéá ôïõ 2007, õðïâëÞèçêáí óôçí ÅÅÔÔ 1.102 
íÝá áéôÞµáôá ãéá áäåéïäüôçóç íÝùí êáôáóêåõþí êåñáéþí. 
Áðü áõôÝò ôéò ðåñéðôþóåéò, áäåéïäïôÞèçêáí óõíïëéêÜ 113 
êáôáóêåõÝò êåñáéþí, åíþ 27 áéôÞµáôá áðïññßöèçêáí Þ 
áíáêëÞèçêáí. 

Ôá õðüëïéðá áéôÞµáôá Þôáí åêêñåµÞ, ëüãù Ýëëåéøçò ¸ã- 
êñéóçò Ðåñéâáëëïíôéêþí ¼ñùí (ÅÐÏ).  Óçµåéþíåôáé üôé, 

ç êáôÜèåóç ôùí áéôÞóåùí åßíáé äõíáôÞ êáé ÷ùñßò ôçí 
õðïâïëÞ ÅÐÏ, ùóôüóï ãéá ôçí ïëïêëÞñùóç ôçò áäåéï- 
äüôçóçò áðáéôåßôáé75 ç Ýêäïóç ôçò ÅÐÏ. 

ÅðéðëÝïí, óýµöùíá µå ôá ïñéæüµåíá óôï Í. 3431/2006, ôá 
õöéóôÜµåíá76 êåñáéïóõóôÞµáôá, ðñÝðåé åíôüò êáèïñé- 
óµÝíùí ðñïèåóµéþí íá ðñïóáñµïóèïýí óôéò ðåñéâáë- 
ëïíôéêÝò åðéôáãÝò êáé ôá íÝá üñéá áêôéíïâïëßáò ãéá ôçí 
áóöÜëåéá ôïõ êïéíïý.  Õðü áõôü ôï ðñßóµá, ïé ÅÊÔ õðÝ- 
âáëáí 586 ó÷åôéêÝò áéôÞóåéò êáé åêäüèçêáí 306 èåôéêÝò 
ÁðïöÜóåéò ôçò ÅÅÔÔ, åíþ 159 áéôÞóåéò áðïññßöèçêáí.  

4.3.2. ÐáñÜíïµåò ÅãêáôáóôÜóåéò Êåñáéþí 
         ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò

Ôï 2007, õðïâëÞèçêáí óôçí ÅÅÔÔ 1.023 êáôáããåëßåò ãéá 
êáôáóêåõÝò êåñáéþí êéíçôÞò ôçëåöùíßáò. Êáôüðéí ëå- 
ðôïµåñïýò åëÝã÷ïõ, äéáðéóôþèçêå üôé 703 ðåñéðôþóåéò 
áöïñïýóáí óå áäåéïäïôçµÝíåò êåñáßåò, ãéá ôç íïµéµü- 
ôçôá ôùí ïðïßùí åíçµåñþèçêáí ïé êáôáããÝëëïíôåò/ áé- 
ôïýíôåò. 

Ïé õðüëïéðåò 320 áöïñïýóáí óå µç áäåéïäïôçµÝíåò 
êáôáóêåõÝò. Ôå÷íéêÜ êëéµÜêéá ôçò ÅÅÔÔ äéåíÞñãçóáí óõ- 
íïëéêÜ 239 áõôïøßåò óå óôáèµïýò âÜóçò êéíçôÞò ôçëå- 
öùíßáò, áðü ôéò ïðïßåò 213 ðñáãµáôïðïéÞèçêáí åíôüò 
ÁôôéêÞò -40 äéåíåñãÞèçêáí áõôåðÜããåëôá- êáé 26 åêôüò 
ÁôôéêÞò. Åðßóçò, 101 áõôïøßåò äéåíåñãÞèçêáí áðü ôï 
Ðåñéöåñåéáêü Ãñáöåßï Èåóóáëïíßêçò êáé ãéá 11 ðåñéðôþ- 
óåéò åêôüò ÁôôéêÞò äéåíåñãÞèçêáí áõôïøßåò áðü ôéò áñ- 
µüäéåò Íïµáñ÷ßåò. Óôéò 198 áðü ôéò ðáñáðÜíù ðåñéðôþ- 
óåéò áõôïøéþí, åðéâëÞèçêáí äéïéêçôéêÝò êõñþóåéò.

4.4.  ÄéáóöÜëéóç Óõµµüñöùóçò Ñáäéï-   
      åîïðëéóµïý êáé Ôçëåðéêïéíùíéáêïý     
      Ôåñµáôéêïý Åîïðëéóµïý (ÑÔÔÅ)

4.4.1.  Äçµïóßåõóç Ñáäéïåðáöþí

Ç ÅÅÔÔ µå ÁðïöÜóåéò ôçò, åíÝêñéíå ôá ó÷Ýäéá äéåðá- 
öþí, µå ôá ïðïßá êáèïñßæïíôáé ôá ôå÷íéêÜ ÷áñáêôçñé- 
óôéêÜ:

●  Ñáäéïåîïðëéóµïý ðïõ ðñïïñßæåôáé ãéá ÷ñÞóç óôçí 
êéíçôÞ õðçñåóßá îçñÜò.

●  Øçöéáêþí äéóçµåéáêþí óõóôçµÜôùí ñáäéïáíáµå- 
ôÜäïóçò ðïõ ëåéôïõñãïýí óôéò æþíåò óõ÷íïôÞôùí 
ôçò óôáèåñÞò õðçñåóßáò (1.4 GHz - 55 GHz).

Ç ÅÅÔÔ áðÝóôåéëå ôá áíùôÝñù ó÷Ýäéá äéåðáöþí óôïí 
Åëëçíéêü Ïñãáíéóµü Ôõðïðïßçóçò (ÅËÏÔ), µÝóù ôïõ 
ïðïßïõ áíáêïéíþèçêáí óôçí ÅõñùðáúêÞ ÅðéôñïðÞ. Óôç 
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75. ÂÜóåé ôïõ Üñèñïõ 4 ôïõ Êáíïíéóµïý Áäåéþí Êáôáóêåõþí Êåñáéþí ôçò ÅÅÔÔ.
76. Ìå ÁðïöÜóåéò ôçò ÅÅÔÔ Þ ôïõ ÕÌÅ.



77. Óýµöùíá µå ôï Üñèñï 7 ðáñÜãñáöïò 3 ôïõ ÐÄ 44/2002, óå ðåñßðôùóç ñáäéïåîïðëéóµïý ðïõ ëåéôïõñãåß óå óõ÷íüôçôåò µç åíáñµïíéóµÝíåò 
µå üëá ôá êñÜôç µÝëç ôçò ÅÅ, ï êáôáóêåõáóôÞò ôïõ ñáäéïåîïðëéóµïý Þ ï åãêáôåóôçµÝíïò óôçí ÅÅ åîïõóéïäïôçµÝíïò áíôéðñüóùðüò ôïõ 
Þ ï áñµüäéïò ãéá ôç äéÜèåóç ôïõ åîïðëéóµïý óôçí ÅëëçíéêÞ áãïñÜ õðï÷ñåïýôáé íá õðïâÜëåé óôçí ÅÅÔÔ ôçí ðñüèåóÞ ôïõ ãéá ôç äéÜèåóç 
ôïõ åîïðëéóµïý óôçí áãïñÜ. Ç êïéíïðïßçóç áõôÞ ðñÝðåé íá õðïâëçèåß ôïõëÜ÷éóôïí 4 åâäïµÜäåò ðñéí ôç äéÜèåóç ôïõ ðñïúüíôïò óôçí 
ÅëëçíéêÞ áãïñÜ.

78. Óõ÷íüôçôá ëåéôïõñãßáò, åðéôñåðüµåíç éó÷ýò, áêïëïõèïýµåíá ðñüôõðá ê.Ü.
79. ÐÄ 44/2002 «Ñáäéïåîïðëéóµüò êáé Ôçëåðéêïéíùíéáêüò Ôåñµáôéêüò Åîïðëéóµüò êáé áµïéâáßá áíáãíþñéóç ôçò óõµµüñöùóçò ôùí åîïðëéóµþí 

áõôþí. ÐñïóáñµïãÞ ôçò ÅëëçíéêÞò íïµïèåóßáò óôçí Ïäçãßá 99/5/ÅÊ ôïõ Åõñùðáúêïý Êïéíïâïõëßïõ êáé ôïõ Óõµâïõëßïõ ôçò 9çò Ìáñôßïõ 
1999», ÖÅÊ 44/Á/07-03-2002. 

óõíÝ÷åéá, ôÝèçêáí, µÝ÷ñé ôéò 18 Öåâñïõáñßïõ êáé ôéò 7 
Éáíïõáñßïõ 2008 áíôßóôïé÷á, óå Äçµüóéá Äéáâïýëåõóç 
óôï äéêôõáêü ôüðï ôçò ÅðéôñïðÞò ãéá ôïõò åèíéêïýò êá- 
íïíéóµïýò, óýµöùíá µå ôçí Ïäçãßá 98/34/ÅÊ. Ïé ó÷åôé- 
êÝò ðáñáôçñÞóåéò ôçò ÅõñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò êáé ôùí 
êñáôþí µåëþí èá ëçöèïýí õðüøç ãéá ôçí ðñïåôïéµáóßá 
ôùí ôåëéêþí ÷áñáêôçñéóôéêþí ñáäéïåðáöþí. 

Åðßóçò, äçµïóéåýôçêå ñáäéïäéåðáöÞ óôçí ïðïßá ðñïó- 
äéïñßæïíôáé ôá ôå÷íéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ Óõóêåõþí ÌéêñÞò 
ÅµâÝëåéáò (SRDs) ðïõ ÷ñçóéµïðïéïýíôáé ãéá óõóôÞµáôá 
áóýñµáôçò ðñüóâáóçò, óõµðåñéëáµâáíïµÝíùí ôïðéêþí 
äéêôýùí ñáäéïåðéêïéíùíéþí (WAS/ RLAN), ôá ïðïßá ëåé- 
ôïõñãïýí óôéò æþíåò ñáäéïóõ÷íïôÞôùí 5150 - 5250MHz, 
5250 - 5350MHz, 5470 - 5725MHz, 17,1 - 17,3GHZ.

4.4.2.  Äçµïóßåõóç Äéåðáöþí Ðáñü÷ùí   
          Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí

Ç ÅÅÔÔ ôï 2007 óõíÝ÷éóå ôïõò åëÝã÷ïõò áíáöïñéêÜ µå 
ôï ðåñéå÷üµåíï ôùí äéåðáöþí ôùí ðáñü÷ùí Çëåêôñï- 
íéêþí Åðéêïéíùíéþí. Óôéò ðåñéðôþóåéò ðïõ äéáðßóôùóå 
ðáñáëåßøåéò, åíçµÝñùóå ó÷åôéêÜ ôïõò õðåýèõíïõò, ðñï- 
êåéµÝíïõ íá äçµïóéåýóïõí ïëïêëçñùµÝíåò äéåðáöÝò. Ìå 
áõôü ôïí ôñüðï, äéåõêïëýíïíôáé ïé êáôáóêåõáóôÝò óôç 
ó÷åäßáóç êáé ôçí ðáñáãùãÞ åîïðëéóµïý, ðïõ èá óõíäÝ- 
åôáé óôï äßêôõï ôïõ ðáñü÷ïõ êáé èá ðñïóöÝñåé üëåò ôéò 
õðçñåóßåò ðïõ ðáñÝ÷ïíôáé µÝóù ôçò áíÜëïãçò äéåðáöÞò, 
óôï ÷ñÞóôç ôïõ åîïðëéóµïý. 

4.4.3.  Äéá÷åßñéóç ÊïéíïðïéÞóåùí Ñáäéïåîïðëéóµïý77 

Óôçí ÅÅÔÔ õðïâëÞèçêáí 1.150 êïéíïðïéÞóåéò ñáäéïåîï- 
ðëéóµïý áðü êáôáóêåõáóôÝò, åéóáãùãåßò Þ õðåõèýíïõò ãéá 
ôç äéÜèåóÞ ôïõ óôçí ÅëëçíéêÞ áãïñÜ. Ç äéá÷åßñéóç ôùí 
êïéíïðïéÞóåùí ðåñéëáµâÜíåé, Ýëåã÷ï ôùí ôå÷íéêþí ÷áñá- 
êôçñéóôéêþí78 ôïõ ñáäéïåîïðëéóµïý âÜóåé ôïõ Eèíéêïý Êá- 
íïíéóµïý ÊáôáíïµÞò Æùíþí Óõ÷íïôÞôùí (ÅÊÊÆÓ),  êáôá÷þ- 
ñçóç ôùí óôïé÷åßùí ôïõ ñáäéïåîïðëéóµïý óå âÜóç äåäï- 
µÝíùí ðïõ äéáôçñåß ç ÅÅÔÔ êáé ôÝëïò,  áðïóôïëÞ âåâáßùóçò  

ðáñáëáâÞò Êïéíïðïßçóçò óôçí åôáéñåßá ðïõ êáôÝèåóå 
ôçí êïéíïðïßçóç. 

Ôï ÄåêÝµâñéï ôïõ 2007, ç ÅÅÔÔ óõµµåôåß÷å óå ðéëïôéêü 
ðñüãñáµµá ãéá ôçí èÝóç óå ëåéôïõñãßá êåíôñéêïý óõóôÞ- 
µáôïò õðïâïëÞò ÊïéíïðïéÞóåùí óôçí ÅõñùðáúêÞ ¸íù- 
óç (ÅÅ).  Ôï óýóôçµá áõôü âáóßæåôáé óôçí åöáñµïãÞ One 
Stop Notification (OSN) êáé Ý÷åé õëïðïéçèåß áðü ôçí ÅÅ, 
ãéá íá äéåõêïëýíåé ôçí êõêëïöïñßá íÝïõ åîïðëéóµïý óôçí 
EõñùðáúêÞ áãïñÜ. ÓõãêåêñéµÝíá, êÜèå åíäéáöåñüµåíïò 
êáôá÷ùñåß ôá óôïé÷åßá ôïõ ñáäéïåîïðëéóµïý óå êåíôñé- 
êÞ âÜóç äåäïµÝíùí ðïõ äéáôçñåß ç ÅÅ êáé óõã÷ñüíùò, ïé 
áñµüäéïé öïñåßò êÜèå êñÜôïõò µÝëïõò åéäïðïéïýíôáé µå 
µÞíõµá çëåêôñïíéêïý ôá÷õäñïµåßïõ.  Ç ÅÅÔÔ èá îåêéíÞ- 
óåé ôç óôáäéáêÞ åöáñµïãÞ ôïõ óõãêåêñéµÝíïõ óõóôÞµá- 
ôïò êáé áðü ôïí Áðñßëéï ôïõ 2008, èá äÝ÷åôáé Êïéíïðïé- 
Þóåéò µüíï µÝóù ôçò íÝáò áõôÞò åöáñµïãÞò.

4.4.4.  ÅðéôÞñçóç ôçò ÁãïñÜò

Ç ÅÅÔÔ äéåíåñãåß ôáêôéêïýò åëÝã÷ïõò óôçí áãïñÜ ÑÔÔÅ 
ãéá íá ðñïóôáôåýåé ôïõò êáôáíáëùôÝò áðü ðáñÜíïµï 
åîïðëéóµü êáé íá áðïôñÝðåé ðéèáíÝò åðéâëáâåßò ðáñåµ- 
âïëÝò. Óôï ðëáßóéï áõôü, åëÝã÷åé åÜí ï ÑÔÔÅ ðïõ 
äéáôßèåôáé êáé ÷ñçóéµïðïéåßôáé óôçí åëëçíéêÞ áãïñÜ, óõµ- 
µïñöþíåôáé µå ôéò áðáéôÞóåéò ðïõ èÝôåé ôï ó÷åôéêü íï- 
µïèåôéêü ðëáßóéï79.  

Ôï 2007 ç ÅÅÔÔ åîÝäùóå åóùôåñéêÞ Åãêýêëéï, ç ïðïßá 
êáôáãñÜöåé áíáëõôéêÜ ôç äéáäéêáóßá åðéôÞñçóçò ôçò 
áãïñÜò ÑÔÔÅ, âÜóåé ôùí ðëáéóßùí ðïõ èÝôåé ï Í.3431/  
2006. Õðü áõôü ôï ðñßóµá, äéåíÞñãçóå 20 åëÝã÷ïõò óå 
åðé÷åéñÞóåéò äéÜèåóçò ÑÔÔÅ êáé åîÝôáóå 28 äåßãµáôá 
åîïðëéóµïý, ðïõ áíÞêáí óå  äéáöïñåôéêÝò êáôçãïñßåò 
ÑÔÔÅ. Óôçí ðëåéïíüôçôá ôùí ðåñéðôþóåùí, áðü ôï äéïé- 
êçôéêü Þ/ êáé ôïí ôå÷íéêü Ýëåã÷ï ôùí äåéãµÜôùí, ðñïÝ- 
êõøå µç óõµµüñöùóç µå ôéò ïõóéþäåéò áðáéôÞóåéò ôïõ 
ÐÄ 44/2002. Óå áõôÝò ôéò ðåñéðôþóåéò, êáôüðéí äéåîá- 
ãùãÞò ó÷åôéêþí ÁêñïÜóåùí, åðéâëÞèçêáí ÓõóôÜóåéò Þ 
Ðñüóôéµá.    
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4.5.  ÅëåãêôéêÝò êáé ÅðïðôéêÝò ÄñÜóåéò ôçò ÅÅÔÔ

Åðéóçµáßíåôáé üôé ïé ÁðïöÜóåéò åðß ôùí ÁêñïÜóåùí ôçò 
ÅÅÔÔ õðüêåéíôáé, óýµöùíá µå ôçí êåßµåíç íïµïèåóßá, óå 
äéêáóôéêü Ýëåã÷ï.

4.6. Óôü÷ïé 

Ïé êýñéïé óôñáôçãéêïß óôü÷ïé ôçò ÅÅÔÔ óôïí ôïµÝá äéá- 
÷åßñéóçò öÜóµáôïò ãéá ôçí åðüµåíç äéåôßá åóôéÜæïíôáé 
óôï äßðôõ÷ï:

●  Âåëôßùóç ôçò äéáèåóéµüôçôáò öÜóµáôïò êáé ôçò 
åõêïëßáò ðñüóâáóçò óå áõôü. 

●  Ðáñï÷Þ ðëçñïöüñçóçò êáé õðïóôÞñéîçò ãéá ôç 
äçµéïõñãßá ðñïçãµÝíçò õðïäïµÞò óå áóýñµáôá 
äßêôõá.

Ãéá ôçí õëïðïßçóç ôùí ðáñáðÜíù óôü÷ùí, ïé äñÜóåéò ôçò 
ÅÅÔÔ ôï 2008 èá åðéêåíôñùèïýí óôïõò ðáñáêÜôù Üîïíåò:

●  ÄéÜèåóç ðñüóèåôïõ öÜóµáôïò µå âÜóç ôéò áíÜãêåò 
ôçò áãïñÜò ãéá ôç äçµéïõñãßá ðñïçãµÝíùí äéêôýùí. 

●  ÄéáóöÜëéóç ôçò ïñèÞò êáé íüµéµçò ÷ñÞóçò ôïõ öÜ- 
óµáôïò µÝóù µç÷áíéóµþí áðïôåëåóµáôéêÞò åðïðôåßáò 
êáé äéá÷åßñéóçò.

●  Áðëïýóôåõóç ôùí äéïéêçôéêþí äéáäéêáóéþí áäåéï- 
äüôçóçò ðñïò åíèÜññõíóç ôùí åðåíäýóåùí.

●  ̧ ãêáéñç ðëçñïöüñçóç ôçò áãïñÜò ãéá ôç äéáèåóéµüôç- 
ôá öÜóµáôïò êáé ôéò äéáäéêáóßåò ðñüóâáóçò óå áõôü.
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ÈÝµá                     Áñéèµüò ÁêñïÜóåùí        Ðñüóôéµï      Óýóôáóç     ÁðáëëáãÞ     ËïéðÝò Êõñþóåéò/ ÁðïöÜóåéò 

Êåñáßåò ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò

Ôåñµáôéêüò Åîïðëéóµüò

Ñáäéïôçëåïðôéêïß Óôáèµïß

ÅéäéêÜ Ñáäéïäßêôõá

ËïéðÜ

Óýíïëï

101

12

12

3

4

132

190

2

2

1

-

95

-

9

10

2

4

25

10

1

-

-

-

11

1 ÁíÜêëçóç ¢äåéáò

-

-

-

-



05 ÔïµÝáò Ôá÷õäñïµéêþí 
Õðçñåóéþí



Ôï 2007 óçµáíôéêüò áñéèµüò íÝùí åðé÷åéñÞóåùí Üñ÷éóå íá äñáóôçñéïðïéåßôáé óôçí áãïñÜ.  
ÓõãêåêñéµÝíá, ç ÅÅÔÔ Ýëáâå 85 áéôÞµáôá ãéá åããñáöÞ óôï Ìçôñþï Ôá÷õäñïµéêþí Åðé÷åéñÞóåùí, 
áðü ôá ïðïßá 78 ïëïêëçñþèçêáí êáé 7 áðïññßöèçêáí. Óôï ôÝëïò ôïõ Ýôïõò óôï Ìçôñþï 
Ôá÷õäñïµéêþí Åðé÷åéñÞóåùí ôçò ÅÅÔÔ Þôáí åããåãñáµµÝíåò 377 ôá÷õäñïµéêÝò åðé÷åéñÞóåéò õðü 
êáèåóôþò ÃåíéêÞò ¢äåéáò êáé 5 õðü êáèåóôþò ÅéäéêÞò ¢äåéáò. 

Ç ÅÅÔÔ óõíÝ÷éóå ôï åðïðôéêü Ýñãï ôçò, µå ôç äéåíÝñãåéá óåéñÜò åëÝã÷ùí óå åðé÷åéñÞóåéò, 
ðñïêåéµÝíïõ íá äéáðéóôþóåé ôï âáèµü óõµµüñöùóÞò ôïõò óôï êáíïíéóôéêü ðëáßóéï. Óôçí ßäéá 
êáôåýèõíóç, äéåñåýíçóå êáôáããåëßåò êáôáíáëùôþí êáé üðïõ äéáðßóôùóå ðáñáâÜóåéò, Ýëáâå ôá 
áðáñáßôçôá µÝôñá, þóôå íá äéáóöáëßóåé ôá óõµöÝñïíôÜ ôïõò.   

Óå óõíåñãáóßá µå áíåîÜñôçôï öïñÝá, äéåíÞñãçóå óõãêñéôéêÞ ÌåëÝôç ôùí ÷áñáêôçñéóôéêþí ôçò 
ÅëëçíéêÞò ôá÷õäñïµéêÞò áãïñÜò êáé ôùí áíåðôõãµÝíùí áãïñþí ôçò ÅõñùðáúêÞò ¸íùóçò (ÅÅ).  Óôï ßäéï 
ðëáßóéï, óõíÝ÷éóå íá êáôáãñÜöåé ôéò åîåëßîåéò êáé ôéò ôÜóåéò ðïõ äéáµïñöþíïíôáé óôçí ÅëëçíéêÞ áãïñÜ. 
ÐáñÜëëçëá, óõµµåôåß÷å åíåñãÜ óôïí ðáíåõñùðáúêü äéÜëïãï ãéá ôï µÝëëïí ôçò áãïñÜò óôï ðëáß- 
óéï ôçò Ýêäïóçò íÝáò Ôá÷õäñïµéêÞò Ïäçãßáò.

ÔÝëïò, óõíåñãÜóôçêå µå ôï ÖïñÝá Ðáñï÷Þò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò (ÖÐÊÕ) ãéá ôï ó÷åäéáóµü 
íÝïõ âåëôéùµÝíïõ êïóôïëïãéêïý óõóôÞµáôïò.
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5.1.  Ç Ôá÷õäñïµéêÞ ÁãïñÜ êáé ïé ÄñÜóåéò 
      ôçò ÅÅÔÔ 
 
5.1.1. Ðïñåßá ÁðåëåõèÝñùóçò

Óôçí ÅëëÜäá, üðùò êáé óôá ðåñéóóüôåñá êñÜôç µÝëç ôçò 
ÅÅ, ç ôá÷õäñïµéêÞ áãïñÜ ëåéôïõñãåß ôá ôåëåõôáßá Ýîé ÷ñü- 
íéá õðü êáèåóôþò óôáäéáêÞò åëåã÷üµåíçò áðåëåõèÝñù- 
óçò, óýµöùíá µå ôéò ó÷åôéêÝò ÅõñùðáúêÝò Ïäçãßåò. Áðü 
ôçí 1ç Éáíïõáñßïõ 2006, ôá ÅëëçíéêÜ Ôá÷õäñïµåßá (ÅËÔÁ) 
ðïõ áðïôåëïýí ôï ÖÐÊÕ, äéáôçñïýí ôçí áðïêëåéóôéêü- 
ôçôá óôç äéáêßíçóç ôùí áíôéêåéµÝíùí Á́  Ðñïôåñáéüôçôáò 
Åóùôåñéêïý ðïõ ôï âÜñïò ôïõò äåí îåðåñíÜ ôá 50 ãñ. Ôï 
áíþôáôï áõôü üñéï âÜñïõò äåí éó÷ýåé áí ç ôéµÞ åßíáé êáôÜ 
2,5 öïñÝò ßóç Þ µåãáëýôåñç ôïõ ôÝëïõò µéáò åðéóôïëÞò 20 
ãñáµµáñßùí Á́  Ðñïôåñáéüôçôáò Åóùôåñéêïý.

Ôï Åõñùðáúêü Êïéíïâïýëéï êáé ôï Óõµâïýëéï, µå ÊïéíÞ 
ÈÝóç óôï ðëáßóéï ôçò äéáäéêáóßáò Óõíáðüöáóçò, µåôÝèå- 
óáí ôçí ðñïèåóµßá ãéá ôçí ðëÞñç áðåëåõèÝñùóç ôçò 
ôá÷õäñïµéêÞò áãïñÜò ãéá ôéò 31 Äåêåµâñßïõ 2010, äçëáäÞ 
äýï ÷ñüíéá áñãüôåñá áðü ôçí ðñüôáóç ôçò ÅõñùðáúêÞò 
ÅðéôñïðÞò. Óôçí ðåñßðôùóç ôùí íÝùí êñáôþí µåëþí êá- 
èþò êáé ôçò ÅëëÜäáò êáé ôïõ Ëïõîåµâïýñãïõ,  ç ðñïèåóµßá 
äýíáôáé íá ðáñáôáèåß ùò ôéò 31 Äåêåµâñßïõ 2012. 

Óçµåéþíåôáé üôé 3 áðü ôá íÝá êñÜôç µÝëç, ç Âïõëãáñßá, ç 
Åóèïíßá êáé ç Óëïâåíßá, áðïöÜóéóáí íá µçí êÜíïõí ÷ñÞ- 
óç ôçò áíùôÝñù åéäéêÞò ðáñÜôáóçò áëëÜ íá ðñïâïýí 
óôï ðëÞñåò Üíïéãµá ôùí áãïñþí ôïõò ôçí ßäéá çµåñïµç- 
íßá µå ôá ðáëáéÜ êñÜôç µÝëç.

Óôï ðëáßóéï áõôü, óôéò áñ÷Ýò ôïõ 2008 áíáµÝíåôáé íá 
åêäïèåß íÝá Ôá÷õäñïµéêÞ Ïäçãßá, ç ïðïßá èá èÝóåé ôïõò 
êáíüíåò êáé èá äéáóöáëßóåé ôçí ïµáëÞ µåôÜâáóç óôçí 
åíéáßá êáé ðëÞñùò áðåëåõèåñùµÝíç áãïñÜ. 

Ç Ôá÷õäñïµéêÞ Ïäçãßá óôï÷åýåé óôçí åðßôåõîç µéáò 
åóùôåñéêÞò åíéáßáò áãïñÜò Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí, 
µÝóù ôçò Üñóçò ôùí áðïêëåéóôéêþí äéêáéùµÜôùí êáé ôùí 
ðñïíïµßùí óôïí ôïµÝá ôçò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò-ÊÕ (êá- 
ôÜñãçóç ôïõ áðïêëåéóôéêïý ôïµÝá).  ÓõãêåêñéµÝíá, ç Ïäçãßá:

●  Êáèïñßæåé ôï ÷ñïíïäéÜãñáµµá ãéá ôçí ðëÞñç áðå- 
ëåõèÝñùóç ôçò áãïñÜò. 

●  ÐñïâëÝðåé Ýíá êïéíü åðßðåäï ðáñï÷Þò ôçò ÊÕ óå 
üëá ôá êñÜôç µÝëç ôçò ÅÅ. Åéäéêüôåñá, èÝôåé êïéíïýò 
êáíüíåò ó÷åôéêÜ µå:

        Ôç äéáóöÜëéóç ôçò ðáñï÷Þò ÊÕ åíôüò ôçò ÅÅ.
        Ôç ÷ñçµáôïäüôçóç ôçò ÊÕ –åöüóïí êáèßóôáôáé           
           áíáãêáßá- õðü üñïõò ðïõ åããõþíôáé ôç µüíéµç 
           ðáñï÷Þ ôÝôïéáò õðçñåóßáò.
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80. One stop shop.

        Ôéò áñ÷Ýò ôéµïëüãçóçò êáé äéáöÜíåéáò ôùí 
           ëïãáñéáóµþí ÊÕ. 
        Ôéò ðïéïôéêÝò ðñïäéáãñáöÝò ðáñï÷Þò ÊÕ.
        Ôç äçµéïõñãßá åíüò óõóôÞµáôïò ðïõ èá 
           äéáóöáëßæåé ôç óõµµüñöùóç ðñïò üëá ôá 
           ðáñáðÜíù.
●  Êáèïñßæåé ôïõò üñïõò ðáñï÷Þò Ôá÷õäñïµéêþí 

Õðçñåóéþí. 
●  ÈÝôåé êáíüíåò ãéá ôçí åíáñµüíéóç ôùí ôå÷íéêþí 

ðñïäéáãñáöþí. 
●  Áíáâáèµßæåé ôï ñüëï ôùí Åèíéêþí Ñõèµéóôéêþí Áñ÷þí (ÅÑÁ). 
     Åéäéêüôåñá, ïé ÅÑÁ èá ðñÝðåé íá åßíáé åöïäéáóµÝíåò µå 

ôïõò áðáñáßôçôïõò ðüñïõò –ðñïóùðéêü, åîåéäßêåõóç êáé 
÷ñçµáôïïéêïíïµéêÜ µÝóá- þóôå íá Ý÷ïõí ôç äõíáôüôçôá 
åêôÝëåóçò ôùí áñµïäéïôÞôùí ôïõò, üóïí áöïñÜ óôç 
äéáóöÜëéóç ôçò óõµµüñöùóçò ðñïò ôéò õðï÷ñåþóåéò 
ðïõ áðïññÝïõí áðü ôçí Ïäçãßá êáé ôïõò êáíüíåò ôïõ 
áíôáãùíéóµïý óôïí ôïµÝá ôùí Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí.

Ìå ôçí ðëÞñç áðåëåõèÝñùóç èá ïëïêëçñùèåß µéá µáêñÜ 
äéáäéêáóßá µåôáññõèµßóåùí ãéá ôï Üíïéãµá ôùí áãïñþí 
êáé ôçí áðïôåëåóµáôéêÞ äñáóôçñéïðïßçóç ôùí åðé÷åéñÞ- 
óåùí óå Ýíá áíôáãùíéóôéêü ðåñéâÜëëïí. Ç ðëÞñçò áðå- 
ëåõèÝñùóç áíáµÝíåôáé íá óõµâÜëåé óçµáíôéêÜ óôçí ðå- 
ñáéôÝñù áíÜðôõîç êáé âåëôßùóç ôùí ðñïóöåñüµåíùí 
õðçñåóéþí. ÐáñÜëëçëá, åíüøåé ôïõ áíôáãùíéóµïý áðü 
íåïåéóåñ÷üµåíåò åðé÷åéñÞóåéò, ïé ÖÐÊÕ èá áðïêôÞóïõí 
êßíçôñá, þóôå íá ðáñÝ÷ïõí ðéï áíôáãùíéóôéêÝò õðçñåóßåò 
êáé êáëýôåñç åîõðçñÝôçóç óôïí êáôáíáëùôÞ. 

ÔÝëïò, åêôéµÜôáé üôé èá äçµéïõñãçèïýí íÝåò èÝóåéò åñãáóßáò 
óôçí ôá÷õäñïµéêÞ áãïñÜ êáèþò êáé óôïõò êëÜäïõò ðïõ óõí- 
åñãÜæïíôáé µå ôïí ôïµÝá Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí. 

5.1.2.  Ðáñáêïëïýèçóç ôùí Åîåëßîåùí óôçí ÅëëçíéêÞ 
          êáé ôç ÄéåèíÞ ÁãïñÜ 

ÁíÜµåóá óôéò äñÜóåéò ôçò ÅÅÔÔ åíôÜóóåôáé ç óõëëïãÞ 
óôïé÷åßùí êáé ç ðáñáêïëïýèçóç ôùí åîåëßîåùí óôçí Åëëç- 
íéêÞ êáé ôç äéåèíÞ áãïñÜ. Ôï ÍïÝµâñéï ôïõ 2007, ç ÅÅÔÔ 
ðáñïõóßáóå ôç ÌåëÝôç ôçò Ôá÷õäñïµéêÞò ÁãïñÜò ãéá ôï 
Ýôïò 2006, µå óôü÷ï ôçí åíçµÝñùóç ôùí åðé÷åéñÞóåùí ãéá 
ôçí ðïñåßá êáé ôéò ôÜóåéò ôçò áãïñÜò. Ç ÌåëÝôç ðáñÝ÷åé 
µéá óöáéñéêÞ åéêüíá ãéá ôéò ðñïïðôéêÝò åîÝëéîçò êáèþò êáé 
ôï µÝãåèïò ôçò áãïñÜò, üðùò üãêïé, Ýóïäá êáé õðïäïµÝò 
ôá÷õäñïµéêþí åðé÷åéñÞóåùí. 

Óýµöùíá µå ôç óõãêåêñéµÝíç ÌåëÝôç, ç áãïñÜ Ôá÷õµåôá- 
öïñþí, ç ïðïßá áðïôåëåß ôï áðåëåõèåñùµÝíï ôµÞµá ôïõ 
ôïµÝá, áíáðôýóóåôáé µå éäéáßôåñá õøçëïýò ñõèµïýò.  Áðü 
ôçí Üëëç ðëåõñÜ, ï ñõèµüò áíÜðôõîçò ôçò ÊÕ êéíåßôáé óå 
÷áµçëüôåñá åðßðåäá. ÅðéðëÝïí, éäéáßôåñá ÷áµçëüò ðáñïõ- 

óéÜæåôáé ï áñéèµüò ôá÷õäñïµéêþí áíôéêåéµÝíùí áíÜ êÜ- 
ôïéêï. ÓõãêåêñéµÝíá, óôçí ÅëëÜäá äéáêéíïýíôáé µüëéò 60 
áíôéêåßµåíá áíÜ êÜôïéêï, üôáí ï Åõñùðáúêüò µÝóïò üñïò 
åßíáé õðåñôñéðëÜóéïò êáé õðåñâáßíåé ôá 200 áíôéêåßµåíá. 
ÊáôÜ óõíÝðåéá, áðü ôá áíùôÝñù ðñïêýðôåé üôé õðÜñ- 
÷ïõí óçµáíôéêÜ ðåñéèþñéá áíÜðôõîçò ãéá ôï ÖÐÊÕ êáé 
ôéò åðé÷åéñÞóåéò Ôá÷õµåôáöïñþí.

ÊáôÜ ôç äéÜñêåéá ôïõ 2007, ç ÅÅÔÔ, óå óõíåñãáóßá µå 
áíåîÜñôçôï öïñÝá, äéåíÞñãçóå ÌåëÝôç ãéá ôçí áíÜëõóç 
ôùí ðïéïôéêþí êáé ðïóïôéêþí ÷áñáêôçñéóôéêþí ôïõ ôï- 
µÝá êáé ôç óýãêñéóç ôçò ÅëëçíéêÞò ôá÷õäñïµéêÞò áãïñÜò 
µå ôéò ðñïçãµÝíåò áãïñÝò ôçò ÅÅ. Ôá èÝµáôá óôá ïðïßá 
åðéêåíôñþèçêå ç ÌåëÝôç Þôáí ôá áêüëïõèá:

●  Ôá êýñéá ðïéïôéêÜ êáé ðïóïôéêÜ óôïé÷åßá ôçò ÅëëçíéêÞò 
ôá÷õäñïµéêÞò áãïñÜò ôá Ýôç 2005 êáé 2006 (µåãÝèç, 
áíôáãùíéóµüò, ðñïóöïñÜ ê.Ü.).

●  Ôá êýñéá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôùí áíåðôõãµÝíùí áãïñþí 
ôçò ÅÅ (µåãÝèç, áíôáãùíéóµüò, ïéêïíïµéêÜ êáé êïéíù- 
íéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ ÊÕ, äõíáôüôçôá ðñüóâáóçò 
óôï ÄÔÄ). 

●  Ôá ðïéïôéêÜ, ïéêïíïµéêÜ êáé êïéíùíéêÜ ÷áñáêôçñéóôé- 
êÜ ðïõ ðñÝðåé íá äéáêñßíïõí ôçí ÊÕ óå µéá ðëÞñùò 
áðåëåõèåñùµÝíç áãïñÜ.

●  Ç áíáµüñöùóç ôïõ êáíïíéóôéêïý ðëáéóßïõ ÷ïñÞãç- 
óçò Áäåéþí ðáñï÷Þò Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí (êù- 
äéêïðïßçóç õðçñåóéþí, áíÜðôõîç áãïñÜò êáé áíôá- 
ãùíéóµïý ê.Ü.).

Ôï åí ëüãù õëéêü êáé ç µÝ÷ñé óÞµåñá áðïêôçèåßóá 
åµðåéñßá, èá áðïôåëÝóïõí ÷ñÞóéµá åñãáëåßá ãéá ôçí áíá- 
èåþñçóç ôïõ êáíïíéóôéêïý ðëáéóßïõ ÷ïñÞãçóçò Ãåíéêþí 
êáé Åéäéêþí Áäåéþí êáé ãéá ôçí õðïâïëÞ ó÷åôéêþí ðñïôÜ- 
óåùí ðñïò ôï Õðïõñãåßï Ìåôáöïñþí êáé Åðéêïéíùíéþí 
(ÕÌÅ). Ïé íÝïé Êáíïíéóµïß, ðïõ èá ðñïêýøïõí, èá ôå- 
èïýí óå Äçµüóéá Äéáâïýëåõóç ðñéí åöáñµïóèïýí,  ðñï- 
êåéµÝíïõ íá åðéôåõ÷èåß ç µÝãéóôç äõíáôÞ äéáöÜíåéá êáé 
íá õðïâëçèïýí ïé êáëýôåñåò äõíáôÝò ðñïôÜóåéò. 

Åðßóçò, óôï íÝï êáíïíéóôéêü ðëáßóéï èá ëçöèåß õðüøç ç 
íÝá ôÜóç ðïõ ðáñáôçñåßôáé äéåèíþò êáé åµöáíßæåôáé óôá- 
äéáêÜ êáé óôçí ÅëëÜäá ó÷åôéêÜ µå ôçí ðáñï÷Þ óõíïëéêþí 
õðçñåóéþí óôïí êáôáíáëùôÞ áíáöïñéêÜ µå ôéò Ìåôáöï- 
ñÝò, ôéò Ôá÷õµåôáöïñÝò êáé ôá Logistics80. Óçµåéþíåôáé üôé 
ç óõíåñãáóßá áíÜµåóá óôïõò 3 áõôïýò ôïµåßò µðïñåß íá 
ëåéôïõñãÞóåé áðïôåëåóµáôéêÜ µÝóù éêáíþí äéáýëùí 
åðéêïéíùíßáò êáé äéáíïµÞò.  ÅðéðëÝïí,  ç ãåùãñáöéêÞ èÝóç 
ôçò ÅëëÜäáò èá ðñÝðåé íá áîéïðïéçèåß êáé íá óõµâÜëåé 
óôçí êáèéÝñùóÞ ôçò ùò êïµâéêïý óçµåßïõ äéáêßíçóçò 
äåµÜôùí.



5.1.3. ÅíçµåñùôéêÝò ÄñÜóåéò 

Óôï äéÜóôçµá ÉáíïõÜñéïò - ÌÜñôéïò 2007,  ç ÅÅÔÔ ðñáãµá- 
ôïðïßçóå êýêëï åíçµåñùôéêþí óåµéíáñßùí µå èÝµá «Ôá÷õ- 
äñïµéêÝò Õðçñåóßåò:  ÅöáñµïãÞ Íïµïèåôéêïý Ðëáéóßïõ - 
Áäåéïäüôçóç» óôç Èåóóáëïíßêç, ôçí ÐÜôñá êáé ôçí ÁèÞ- 
íá, µå óôü÷ï:

●  Ôçí êáôáãñáöÞ ôùí áíáãêþí ôïõ ôïµÝá Ôá÷õäñïµé- 
êþí Õðçñåóéþí óå üëç ôçí ÅëëÜäá. 

●  Ôçí åíçµÝñùóç ãéá ôçí ïñèÞ åöáñµïãÞ ôïõ êáíïíé- 
óôéêïý ðëáéóßïõ, þóôå íá äéáóöáëßæåôáé ç åýñõèµç 
ëåéôïõñãßá ôçò ôá÷õäñïµéêÞò áãïñÜò. 

●  Ôçí áíÜðôõîç êáé ôçí åäñáßùóç ãüíéµïõ äéáëüãïõ 
µåôáîý ôçò ÅÅÔÔ êáé ôçò áãïñÜò. 

●  Ôçí åðáñêÞ åíçµÝñùóç ãéá èÝµáôá ôçò áãïñÜò, µå 
óôü÷ï ôç âåëôßùóç ôùí ðáñå÷üµåíùí õðçñåóéþí. 

Óôá óåµéíÜñéá óõµµåôåß÷áí åðé÷åéñÞóåéò ðïõ ðáñÝ÷ïõí 
Ôá÷õäñïµéêÝò Õðçñåóßåò õðü êáèåóôþò ÃåíéêÞò Þ ÅéäéêÞò 
¢äåéáò, åêðñüóùðïé åðéµåëçôçñßùí, Äçµüóéùí Ïéêïíïµé- 
êþí Õðçñåóéþí êáé Üëëùí óõíáöþí öïñÝùí, êáèþò êáé 
êáôáíáëùôÝò.

Óçµåéþíåôáé üôé, óýµöùíá µå ó÷åôéêÝò µåëÝôåò ôçò ÅÅÔÔ,  ïé 

ÐåñéöÝñåéåò ôçò ÄõôéêÞò ÅëëÜäáò êáé ôùí Éïíßùí ÍÞóùí 
êáôÝ÷ïõí ôçí ôñßôç èÝóç ðáíåëëáäéêÜ áðü ðëåõñÜò äéá- 
êéíïýµåíùí ôá÷õäñïµéêþí áíôéêåéµÝíùí. Ïé óõãêåêñéµÝ- 
íåò ÐåñéöÝñåéåò, åêôéµÜôáé üôé èá äéáäñáµáôßóïõí óçµá- 
íôéêü ñüëï óôçí åõñýôåñç ãåùãñáöéêÞ ðåñéï÷Þ êáé üôé 
èá áðïôåëÝóïõí ôçí åèíéêÞ, åðé÷åéñçµáôéêÞ êáé êïéíù- 
íéêï-ïéêïíïµéêÞ ðýëç ôçò ÅëëÜäáò ðñïò ôç Äýóç. 

ÔÝëïò, ïé åí ëüãù åíçµåñùôéêÝò äñÜóåéò áíÝäåéîáí üôé 
êïéíüò óôü÷ïò ôïõ ÑõèµéóôÞ, ôçò áãïñÜò êáé ôïõ êáôáíá- 
ëùôÞ áðïôåëåß ç ðáñï÷Þ ðïéïôéêþí Ôá÷õäñïµéêþí Õðç- 
ñåóéþí, óå ðñïóéôÝò ôéµÝò, µÝóá óå ðåñéâÜëëïí õãéïýò êáé 
äéáñêïýò áíôáãùíéóµïý.

5.2. ÊáèïëéêÞ Õðçñåóßá 

Ç ÊÕ äéáóöáëßæåé ôçí ðáñï÷Þ åíüò âáóéêïý åðéðÝäïõ 
Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí óå üëïõò ôïõò ðïëßôåò. Óôçí 
ÅëëÜäá, üðùò ðñïáíáöÝñèçêå, ç ðáñï÷Þ ôçò ÊÕ Ý÷åé 
áíáôåèåß óôïí ÅËÔÁ, ðïõ áðïôåëåß ôï ÖÐÊÕ.  Óôï ðåäßï 
ôçò ÊÕ, åêôüò ôïõ áðïêëåéóôéêïý ôïµÝá (âë. Ó÷Þµá 1), 
äýíáíôáé íá äñáóôçñéïðïéçèïýí êáé Üëëåò åðé÷åéñÞóåéò, 
åöüóïí êáôÝ÷ïõí ÅéäéêÞ ¢äåéá áðü ôçí ÅÅÔÔ.  
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Ó÷Þµá 1
ÄéÜêñéóç Êáèïëéêþí Õðçñåóéþí 

ÊáèïëéêÝò Õðçñåóßåò

Áðïêëåéóôéêüò ÔïµÝáò Åëåýèåñïò ÔïµÝáò

Áëëçëïãñáößá ≤ 50ãñ., < 2,5 x âáóéêü ôÝëïò

●  Åèíéêü Ôá÷õäñïµåßï

●  ÄéåèíÝò Ôá÷õäñïµåßï

●  Äéáöçµéóôéêü Ôá÷õäñïµåßï

●  Áëëçëïãñáößá > 50ãñ., ≤ 2 êéëÜ 

●  Åöçµåñßäåò, Âéâëßá ≤ 2 êéëÜ

●  ÄÝµáôá ≤ 20 êéëÜ



Ç ðáñï÷Þ áðïäïôéêÞò êáé õøçëÞò ðïéüôçôáò ÊÕ åßíáé 
áðáñáßôçôç ãéá ôçí êïéíùíéêÞ êáé ïéêïíïµéêÞ óõíï÷Þ êÜèå 
÷þñáò. Óå áõôü ôï ðëáßóéï, ôï 2007 ç ÅÅÔÔ áíÝèåóå óå 
áíåîÜñôçôï öïñÝá ôçí åðåîåñãáóßá ôùí áðïôåëåóµÜôùí 
ôùí µåôñÞóåùí ðïéüôçôáò ðïõ ðñáãµáôïðïßçóå ï ÖÐÊÕ. 
Ç åðåîåñãáóßá ôùí áðïôåëåóµÜôùí ðñáãµáôïðïéÞèçêå 
óýµöùíá µå ôï Ðñüôõðï ÅÍ 13850:02 êáé óôü÷ïò Þôáí íá 
åëåã÷èïýí ç ôá÷ýôçôá êáé ç áîéïðéóôßá åðßäïóçò ôçò 
Áëëçëïãñáößáò Á́  Ðñïôåñáéüôçôáò Åóùôåñéêïý.  Óõãêåêñé- 
µÝíá, åëÝã÷èçêáí ïé áêüëïõèïé äåßêôåò:

●  Äåßêôçò ôá÷ýôçôáò (Ç+1): ôï ðïóïóôü ôùí Ýãêõñùí 
åðéóôïëþí åëÝã÷ïõ ðïõ äéáêéíïýíôáé áðü ôï óçµåßï 
êáôÜèåóçò óôï óçµåßï åðßäïóçò åíôüò 1 çµÝñáò áðü 
ôçí çµÝñá êáôÜèåóçò. 

●  Äåßêôçò áîéïðéóôßáò (Ç+3): ôï ðïóïóôü ôùí Ýãêõ- 
ñùí åðéóôïëþí åëÝã÷ïõ ðïõ äéáêéíïýíôáé áðü ôï 
óçµåßï êáôÜèåóçò óôï óçµåßï åðßäïóçò åíôüò 3 
åñãÜóéµùí çµåñþí áðü ôçí çµÝñá êáôÜèåóçò. 

Ç ÕÁ 28977/811/21-06-2006 èÝôåé óõãêåêñéµÝíïõò åôÞ- 
óéïõò óôü÷ïõò ãéá ôïõò äýï áõôïýò äåßêôåò ðïõ ðñÝðåé 
íá åðéôý÷åé ï ÖÐÊÕ ôçí ôñéåôßá 2006-2008. 

Áêïëïõèåß Ðßíáêáò µå ôéò µåôñÞóåéò ðïéüôçôáò üóïí áöï- 
ñÜ óôçí Áëëçëïãñáößá Á́  Ðñïôåñáéüôçôáò Åóùôåñéêïý 
ðåñéüäïõ 2002 - 2007.
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Ðßíáêáò 8 
ÁðïôåëÝóµáôá ÌÝôñçóçò Ðïéüôçôáò Áëëçëïãñáößáò Á́  Ðñïôåñáéüôçôáò Åóùôåñéêïý 

2002

2003

2004

2005

2006

2007

77

82

85

85

85

86

90

93

95

99

98

98

Á’ ÅîÜµçíï

Â’ ÅîÜµçíï

Á’ ÅîÜµçíï

Â’ ÅîÜµçíï

Á’ ÅîÜµçíï

Â’ ÅîÜµçíï

Á’ ÅîÜµçíï

Â’ ÅîÜµçíï

¸ôïò             ÅîÜµçíï                

  Õðï÷ñÝùóç ÖÐÊÕ âÜóåé ÕÁ                   ÁðïôåëÝóµáôá ÌåôñÞóåùí Ðïéüôçôáò ÊÕ

Äåßêôçò Ôá÷ýôçôáò 
(Ç+1) (%)

Äåßêôçò Áîéïðéóôßáò 
(Ç+3) (%)

Äåßêôçò Ôá÷ýôçôáò 
(Ç+1) (%)

Äåßêôçò Áîéïðéóôßáò 
(Ç+3) (%)

ÌÝóç ÄéÜñêåéá 
Åðßäïóçò (ÇµÝñåò)

Áðü ôïí Ðßíáêá 8 ãßíåôáé åµöáíÝò üôé, ôï 2007 ï äåßêôçò ôá÷ýôçôáò, áí êáé äåí êÜëõøå ôïí åðéèõµçôü óôü÷ï, óõíÝ÷éóå 
ôçí ðïñåßá âåëôßùóçò ôùí ôåëåõôáßùí åôþí (78,9% ôï 2007 Ýíáíôé 77,7 ôï 2006). ÐáñÜëëçëá, ï äåßêôçò áîéïðéóôßáò 
ðñïóÝããéóå ôïí åðéèõµçôü óôü÷ï.  ÄçëáäÞ, ç ðëåéïíüôçôá ôçò Áëëçëïãñáößáò Á́  Ðñïôåñáéüôçôáò Åóùôåñéêïý ðáñá- 
äßäåôáé åíôüò 3 çµåñþí óôïí ðñïïñéóµü ôçò óå ðïóïóôü 98% ðåñßðïõ. 

48,61

46,92

58,79

66,95

66,06

65,58

69,10

72,40

77,7

78,9

90,86

89,01

94,87

96,78

95,60

93,38

94,50

96,10

97,3

97,8

1,91

1,98

1,61

1,44

1,49

1,60

1,46

1,34

1,15

1,18
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Ðßíáêáò 9 
ÌåôñÞóåéò Ðïéüôçôáò Åîåñ÷üµåíçò Äéåèíïýò Áëëçëïãñáößáò

ÁÕÓÔÑÉÁ

ÂÅËÃÉÏ

ÃÁËËÉÁ

ÃÅÑÌÁÍÉÁ

ÄÁÍÉÁ

ÅËÂÅÔÉÁ

ÅÓÈÏÍÉÁ

ÇÍ. ÂÁÓÉËÅÉÏ

ÉÑËÁÍÄÉÁ

ÉÓËÁÍÄÉÁ

ÉÓÐÁÍÉÁ

ÉÔÁËÉÁ

ÊÕÐÑÏÓ

ËÅÔÏÍÉÁ

ËÉÈÏÕÁÍÉÁ

ËÏÕÎÅÌÂÏÕÑÃÏ

ÌÁËÔÁ

ÍÏÑÂÇÃÉÁ

ÏËËÁÍÄÉÁ

ÏÕÃÃÁÑÉÁ

ÐÏËÙÍÉÁ

ÐÏÑÔÏÃÁËÉÁ

ÑÏÕÌÁÍÉÁ

ÓËÏÂÁÊÉÁ

ÓËÏÂÅÍÉÁ

ÓÏÕÇÄÉÁ

ÔÓÅ×ÉÁ

ÖÉÍËÁÍÄÉÁ

86,5 (85,0)

90,7 (85,0)

87,3 (85,0)

89,6 (85,0)

84,9 (85,0)

92,7 (85,0)

78,6 (85,0)

78,5 (80,0)

69,2 (80,0)

82,8 (85,0)

84,8 (85,0)

69,2 (85,0)

87,7 (85,0)

63,1 (80,0)

89,8 (80,0)

90,3 (85,0)

80,9 (85,0)

84,7 (85,0)

81,8 (80,0)

60,5 (85,0)

50,8 (80,0)

51,9 (80,0)

89,0 (85,0)

81,0 (85,0)

83,5 (80,0)

97,5 (99,0)

98,4 (99,0)

97,2 (99,0)

97,8 (99,0)

98,1 (99,0)

98,3 (99,0)

94,5 (99,0)

96,2 (95,0)

92,3 (95,0)

95,9 (99,0)

95,5 (99,0)

91,6 (99,0)

97,9 (99,0)

87,7 (95,0)

96,2 (95,0)

98,0 (99,0)

95,7 (99,0)

94,9 (99,0)

96,7 (95,0)

92,1 (99,0)

89,2 (95,0)

86,5 (95,0)

98,0 (99,0)

93,7 (99,0)

96,3 (95,0)

93,0 (85,0)

93,6 (85,0)

91,5 (85,0)

95,5 (85,0)

88,5 (85,0)

94,6 (85,0)

76,9 (80,0)

87,4 (85,0)

81,1 (80,0)

71,7 (80,0)

87,3 (85,0)

92,6 (85,0)

79,6 (85,0)

79,2 (80,0)

73,3 (80,0)

90,0 (85,0)

80,9 (80,0)

87,7 (80,0)

92,8 (85,0)

85,0 (85,0)

85,2 (85,0)

82,4 (80,0)

74,0 (85,0)

83,2 (80,0)

78,8 (80,0)

91,0 (85,0)

86,1 (85,0)

81,3 (80,0)

98,3 (97,0)

98,2 (97,0)

98,3 (97,0)

99,4 (97,0)

97,2 (97,0)

99,4 (97,0)

100,0 (95,0)

96,6 (97,0)

96,7 (95,0)

94,6 (95,0)

96,6 (97,0)

98,9 (97,0)

95,1 (97,0)

91,7 (95,0)

83,3 (95,0)

98,3 (97,0)

93,6 (95,0)

97,5 (95,0)

98,9 (97,0)

97,3 (97,0)

99,1 (97,0)

97,4 (95,0)

94,9 (97,0)

95,6 (95,0)

98,2 (95,0)

97,7 (97,0)

100,0 (97,0)

97,2 (95,0)

90,8 (85,0)

92,1 (85,0)

92,6 (85,0)

96,1 (85,0)

85,6 (85,0)

96,2 (85,0)

86,4 (80,0)

85,7 (85,0)

90,1 (80,0)

72,4 (80,0)

86,7 (85,0)

89,8 (85,0)

82,1 (85,0)

79,6 (80,0)

73,2 (80,0)

90,4 (85,0)

83,6 (80,0)

80,3 (80,0)

91,5 (85,0)

87,5 (85,0)

76,0 (85,0)

85,6 (80,0)

76,9 (85,0)

80,5 (80,0)

71,2 (80,0)

90,3 (85,0)

90,2 (85,0)

85,9 (80,0)

99,1 (97,0)

98,6 (97,0)

98,9 (97,0)

99,7 (97,0)

97,9 (97,0)

99,2 (97,0)

94,9 (95,0)

96,3 (97,0)

98,4 (95,0)

96,9 (95,0)

96,9 (97,0)

98,3 (97,0)

94,2 (97,0)

98,0 (95,0)

92,9 (95,0)

97,2 (97,0)

98,5 (95,0)

96,8 (95,0)

98,5 (97,0)

99,7 (97,0)

92,5 (97,0)

97,1 (95,0)

93,1 (97,0)

96,1 (95,0)

90,4 (95,0)

99,0 (97,0)

98,0 (97,0)

98,5 (95,0)

×þñá                

 2005                 2006                                                      2007

Äåßêôçò Ôá÷ýôçôáò 
(Ç+3) (%)* 

Äåßêôçò Áîéïðéóôßáò 
(Ç+5) (%)*

Äåßêôçò Ôá÷ýôçôáò 
(Ç+3) (%)* 

Äåßêôçò Áîéïðéóôßáò 
(Ç+5) (%)*

Äåßêôçò Ôá÷ýôçôáò 
(Ç+3) (%)* 

Äåßêôçò Áîéïðéóôßáò 
(Ç+5) (%)*

* Óå ðáñÝíèåóç ï óôü÷ïò âÜóåé ÕðïõñãéêÞò Áðüöáóçò



Ðßíáêáò 10 
ÌåôñÞóåéò Ðïéüôçôáò Åéóåñ÷üµåíçò Äéåèíïýò Áëëçëïãñáößáò

ÁÕÓÔÑÉÁ

ÂÅËÃÉÏ

ÃÁËËÉÁ

ÃÅÑÌÁÍÉÁ

ÄÁÍÉÁ

ÅËÂÅÔÉÁ

ÅÓÈÏÍÉÁ

ÇÍ. ÂÁÓÉËÅÉÏ

ÉÑËÁÍÄÉÁ

ÉÓËÁÍÄÉÁ

ÉÓÐÁÍÉÁ

ÉÔÁËÉÁ

ÊÕÐÑÏÓ

ËÅÔÏÍÉÁ

ËÉÈÏÕÁÍÉÁ

ËÏÕÎÅÌÂÏÕÑÃÏ

ÍÏÑÂÇÃÉÁ

ÏËËÁÍÄÉÁ

ÏÕÃÃÁÑÉÁ

ÐÏËÙÍÉÁ

ÐÏÑÔÏÃÁËÉÁ

ÑÏÕÌÁÍÉÁ

ÓËÏÂÁÊÉÁ

ÓËÏÂÅÍÉÁ

ÓÏÕÇÄÉÁ

ÔÓÅ×ÉÁ

ÖÉÍËÁÍÄÉÁ

85,5 (85,0)

86,1 (85,0)

80,6 (85,0)

87,0 (85,0)

82,0 (85,0)

87,0 (85,0)

73,9 (85,0)

47,1 (80,0)

63,9 (80,0)

72,7 (85,0)

82,0 (85,0)

80,7 (85,0)

85,8 (85,0)

81,3 (80,0)

85,0 (85,0)

59,5 (80,0)

39,1 (85,0)

80,1 (85,0)

59,6 (85,0)

81,3 (80,0)

97,0 (99,0)

97,0 (99,0)

96,2 (99,0)

97,3 (99,0)

92,9 (99,0)

97,7 (99,0)

95,7 (99,0)

84,3 (95,0)

92,2 (95,0)

96,1 (99,0)

95,4 (99,0)

96,3 (99,0)

95,9 (99,0)

96,3 (95,0)

96,8 (99,0)

89,5 (95,0)

82,8 (99,0)

94,5 (99,0)

93,2 (99,0)

95,5 (95,0)

86,8 (85,0)

88,4 (85,0)

80,3 (85,0)

85,6 (85,0)

83,7 (85,0)

86,6 (85,0)

81,5 (85,0)

61,3 (80,0)

54,6 (80,0)

76,4 (85,0)

84,8 (85,0)

82,0 (85,0)

84,9 (85,0)

78,8 (80,0)

88,9 (85,0)

64,8 (80,0)

56,4 (85,0)

81,2 (85,0)

62,3 (85,0)

83,4 (80,0)

97,5 (97,0)

97,8 (97,0)

96,0 (97,0)

97,7 (97,0)

97,4 (97,0)

96,2 (97,0)

96,3 (97,0)

92,7 (95,0)

88,8 (95,0)

95,9 (97,0)

97,0 (97,0)

96,1 (97,0)

97,5 (97,0)

93,8 (95,0)

97,8 (97,0)

94,0 (95,0)

87,8 (97,0)

94,9 (97,0)

93,6 (97,0)

96,8 (95,0)

90,4 (85,0)

90,7 (85,0)

88,2 (85,0)

85,1 (85,0)

88,7 (85,0)

92,2 (85,0)

78,9 (80,0)

85,2 (85,0)

77,8 (80,0)

67,0 (80,0)

82,2 (85,0)

87,3 (85,0)

88,9 (85,0)

61,4 (80,0)

67,1 (80,0)

90,3 (85,0)

81,7 (80,0)

87,2 (85,0)

81,8 (85,0)

70,0 (85,0)

72,0 (80,0)

71,2 (85,0)

60,0 (80,0)

75,0 (80,0)

87,2 (85,0)

81,4 (85,0)

84,8 (80,0)

98,3 (97,0)

98,6 (97,0)

97,8 (97,0)

98,5 (97,0)

97,9 (97,0)

98,4 (97,0)

96,5 (95,0)

97,4 (97,0)

96,8 (95,0)

97,2 (95,0)

97,0 (97,0)

96,8 (97,0)

98,7 (97,0)

91,2 (95,0)

94,7 (95,0)

98,1 (97,0)

97,0 (95,0)

97,2 (97,0)

95,7 (97,0)

98,2 (97,0)

95,8 (95,0)

92,7 (97,0)

93,8 (95,0)

96,6 (95,0)

97,6 (97,0)

97,5 (97,0)

97,7 (95,0)

×þñá                

 2005                 2006                                                      2007

Äåßêôçò Ôá÷ýôçôáò 
(Ç+3) (%)* 

Äåßêôçò Áîéïðéóôßáò 
(Ç+5) (%)*

Äåßêôçò Ôá÷ýôçôáò 
(Ç+3) (%)* 

Äåßêôçò Áîéïðéóôßáò 
(Ç+5) (%)*

Äåßêôçò Ôá÷ýôçôáò 
(Ç+3) (%)* 

Äåßêôçò Áîéïðéóôßáò 
(Ç+5) (%)*

* Óå ðáñÝíèåóç ï óôü÷ïò âÜóåé ÕðïõñãéêÞò Áðüöáóçò

ÅÊÈÅÓÇ ÐÅÐÑÁÃÌÅÍÙÍ 2007                                                                                                                                            63ÔÏÌÅÁÓ ÔÁ×ÕÄÑÏÌÉÊÙÍ ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ



Ïé µåôñÞóåéò ðïéüôçôáò Åéóåñ÷üµåíçò/ Åîåñ÷üµåíçò Äé- 
åèíïýò Áëëçëïãñáößáò Á́  Ðñïôåñáéüôçôáò ðñáãµáôïðïé- 
ïýíôáé õðü ôçí áéãßäá ôçò Äéåèíïýò Ôá÷õäñïµéêÞò 
¸íùóçò (IPC). Ôï óýóôçµá UNEX êáôáãñÜöåé ôï ÷ñüíï 
äéáêßíçóçò Äéåèíïýò Áëëçëïãñáößáò Á́  Ðñïôåñáéüôçôáò 
áðü ôç óôéãµÞ êáôÜèåóçò Ýùò ôç óôéãµÞ åðßäïóçò. Ï 
äåßêôçò ôá÷ýôçôáò, óôçí ðåñßðôùóç áõôÞ, ïñßæåôáé ùò ôï 
ðïóïóôü åðßäïóçò Ýãêõñùí åðéóôïëþí åëÝã÷ïõ ðïõ 
äéáêéíïýíôáé åíôüò 3 çµåñþí áðü ôç ÷þñá êáôÜèåóçò óôç 
÷þñá åðßäïóçò. Ï äåßêôçò áîéïðéóôßáò åêöñÜæåé ôï ðïóï- 
óôü åðßäïóçò Ýãêõñùí åðéóôïëþí åëÝã÷ïõ ðïõ äéáêéíïý- 
íôáé åíôüò 5 çµåñþí áðü ôç ÷þñá êáôÜèåóçò óôç ÷þñá 
åðßäïóçò. Ïé óôü÷ïé ðïéüôçôáò ãéá ôïõò äýï äåßêôåò êá- 
èïñßæïíôáé óôçí ÕÁ 28977/811/21-06-2006.

Ôá áðïôåëÝóµáôá ôùí µåôñÞóåùí ãéá ôçí Åîåñ÷üµåíç 
ÄéåèíÞ Áëëçëïãñáößá Á́  Ðñïôåñáéüôçôáò ãéá ôçí ôñéåôßá 
2005 - 2007 ðáñïõóéÜæïíôáé óôïí Ðßíáêá 9.  Áðü ôá óôïé- 
÷åßá ðñïêýðôåé óáöÞò âåëôßùóç ôçò ðïéüôçôáò ôùí ðáñå- 
÷üµåíùí õðçñåóéþí êáôÜ ôç äéåôßá 2006 - 2007.  Ï óôü÷ïò 
ðïéüôçôáò ãéá ôï äåßêôç ôá÷ýôçôáò åðåôåý÷èç ãéá ôçí 
ðëåéïíüôçôá ôùí ÷ùñþí (óå 21 áðü ôéò 28) ðïõ µåôÝ÷ïõí 
óôéò µåôñÞóåéò ôçò IPC.  Áíôßóôïé÷á, ï óôü÷ïò ãéá ôï äåß- 
êôç áîéïðéóôßáò åðåôåý÷èç óôéò 20 áðü ôéò 28 ÷þñåò. 

Ôá áíôßóôïé÷á áðïôåëÝóµáôá ãéá ôçí Åéóåñ÷üµåíç ÄéåèíÞ  
Áëëçëïãñáößá Á́  Ðñïôåñáéüôçôáò ðáñïõóéÜæïíôáé óôïí 
Ðßíáêá 10. Ôá óõµðåñÜóµáôá áíáöïñéêÜ µå ôï äåßêôç 
ôá÷ýôçôáò äåí ðáñïõóéÜæïõí ôçí ßäéá ïµïéïµïñößá üðùò 
óôçí ðåñßðôùóç ôçò Åîåñ÷üµåíçò Äéåèíïýò Áëëçëïãñá- 
ößáò.  ÓõãêåêñéµÝíá, óå 18 áðü ôéò 20 ÷þñåò (ãéá ôéò ïðïßåò 
õðÜñ÷ïõí óôïé÷åßá ãéá ôï 2005) ðáñáôçñÞèçêå âåëôßùóç 
ôïõ äåßêôç,  åíþ óôéò õðüëïéðåò ç ðïéüôçôá êõµÜíèçêå óå 
÷áµçëüôåñá åðßðåäá.  Ï óôü÷ïò ðïéüôçôáò åðåôåý÷èç µü- 
ëéò óå 14 áðü ôéò 27 ÷þñåò êáé åðïµÝíùò, åêôéµÜôáé üôé 
õðÜñ÷ïõí óáöÞ ðåñéèþñéá âåëôßùóçò. Áíôßèåôá, ï äåßêôçò 
áîéïðéóôßáò ôï 2007 âåëôéþèçêå óôéò ðåñéóóüôåñåò ÷þñåò. 
Ï óôü÷ïò ðïéüôçôáò åðåôåý÷èç óå 21 ÷þñåò, åíþ óôéò 4 
áðü ôéò õðüëïéðåò 6 ï äåßêôçò õðïëåéðüôáí ôïõ óôü÷ïõ 
óå µéêñü âáèµü.

Óçµåéþíåôáé üôé ôï äåýôåñï åîÜµçíï ôïõ 2007, ç ÅÅÔÔ 
óõíåñãÜóôçêå µå ôï ÖÐÊÕ ãéá ôçí åöáñµïãÞ êáé ôï ó÷å- 
äéáóµü íÝïõ êïóôïëïãéêïý óõóôÞµáôïò. Ç óõãêåêñéµÝíç 
äñÜóç óôï÷åýåé áöåíüò óôçí õéïèÝôçóç åíüò ðåñéóóü- 
ôåñï åõÝëéêôïõ, äéáöáíïýò êáé áîéüðéóôïõ êïóôïëïãéêïý 
ðëáéóßïõ êáé áöåôÝñïõ óôçí áíáâÜèµéóç ôçò êïóôïëï- 
ãéêÞò äïµÞò ôùí õðçñåóéþí ÊÕ. Ôï íÝï óýóôçµá, áíáµÝ- 
íåôáé íá åöáñµïóèåß ôï 2008 êáé åêôéµÜôáé üôé èá µåãéóôï- 
ðïéÞóåé ôá ïöÝëç ó÷åôéêÜ µå ôçí éóüôéµç µåôá÷åßñéóç ôùí 
êáôáíáëùôþí êáé ôçí ðïéïôéêÞ áíáâÜèµéóç ôùí ðáñå÷ü- 
µåíùí õðçñåóéþí. 

Åðßóçò, óôï ðëáßóéï ôçò åîÝôáóçò ôùí êïóôïëïãéêþí 
óôïé÷åßùí ðïõ êïéíïðïßçóå ï ÖÐÊÕ óôçí ÅÅÔÔ ðñéí 
ôçí åöáñµïãÞ íÝùí ôéµïëïãßùí, ç ÅÅÔÔ Ýêñéíå üôé ôï êü- 
óôïò ôçò ÊÕ äåí åßíáé áðïôåëåóµáôéêü. Ãéá ôï ëüãï áõôü, 
ï ÖÐÊÕ ðñïÝâç óôçí åöáñµïãÞ íÝùí ôéµïëïãßùí µå 
µéêñüôåñåò áõîÞóåéò. 

5.3.  Ïé Åîåëßîåéò óôç ÄéåèíÞ   
       Ôá÷õäñïµéêÞ ÁãïñÜ 

5.3.1.  Ç Ðïñåßá ôùí Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí   
         óôçí Åõñþðç

Ïé ÅõñùðáúêÝò ôá÷õäñïµéêÝò áãïñÝò ðáñïõóéÜæïõí 
ïµïéüôçôåò êáé äéáöïñÝò, äåäïµÝíïõ üôé áíôéêáôïðôñß- 
æïõí ôéò éäéáéôåñüôçôåò êÜèå ÷þñáò. 

Ïé ïµáäéêÝò áðïóôïëÝò áðïôåëïýí ôç âáóéêüôåñç êáôç- 
ãïñßá ôá÷õäñïµéêþí ðñïúüíôùí óå Åõñùðáúêü åðßðåäï. 
Ç óõãêåêñéµÝíç êáôçãïñßá ÷áñáêôçñßæåôáé áðü µåãÜëï 
üãêï áðïóôïëþí, ãåãïíüò ðïõ áíáäåéêíýåé ôç äõíáµé- 
êüôçôÜ ôçò êáé ôéò ðñïïðôéêÝò åíßó÷õóçò ôïõ áíôáãù- 
íéóµïý óå áõôÞ.  

Tï ÇíùµÝíï Âáóßëåéï, ç Ãåñµáíßá, ç Ãáëëßá êáé ç Ïëëáí- 
äßá áðïôåëïýí ôéò óçµáíôéêüôåñåò, áðü Üðïøç äéáêéíïý- 
µåíùí üãêùí êáé åóüäùí, áãïñÝò Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñå- 
óéþí ôçò Åõñþðçò. ÓõãêñéôéêÜ µå ôçí ÅëëçíéêÞ,  ïé åí ëü- 
ãù áãïñÝò åµöáíßæïõí óçµáíôéêÜ õøçëüôåñïõò äéáêé- 
íïýµåíïõò üãêïõò êáé Ýóïäá.  ÅíäåéêôéêÜ, áíáöÝñåôáé üôé 
ï äéáêéíïýµåíïò üãêïò ôá÷õäñïµéêþí áíôéêåéµÝíùí óôçí 
ÅëëÜäá áðïôåëåß µüëéò ôï 9,3% åêåßíïõ ôçò Ïëëáíäßáò, 
ðïõ åßíáé ç µéêñüôåñç áðü ôéò áãïñÝò áõôÝò. 

¼óïí áöïñÜ óôá Äçµüóéá Ôá÷õäñïµéêÜ Äßêôõá (ÄÔÄ) 
ôùí áíùôÝñù óçµáíôéêüôåñùí áãïñþí, åíäéáöÝñïí ðá- 
ñïõóéÜæåé ôï ãåãïíüò üôé êáé ôá ôÝóóåñá ÄÔÄ Ý÷ïõí 
áíáäéïñãáíþóåé ôï äßêôõï êáôáóôçµÜôùí êáé ôéò ðñïó- 
öåñüµåíåò õðçñåóßåò ôïõò. Ôï êüóôïò äéáôÞñçóçò ôá- 
÷õäñïµéêþí êáôáóôçµÜôùí Ý÷åé ïäçãÞóåé ôïõò Åõñù- 
ðáúêïýò ÖÐÊÕ óôçí áíáæÞôçóç ðéï åõÝëéêôùí ëýóåùí 
ó÷åôéêÜ µå ôçí ðáñï÷Þ ôçò ÊÕ (µéêñüôåñåò ôá÷õäñïµéêÝò 
µïíÜäåò, ðñáêôïñåßá, franchising êáé êéíçôÝò ôá÷õäñïµéêÝò 
µïíÜäåò). 

Äéáöáéíüµåíç ôÜóç áðïôåëåß ç áíÜðôõîç åíüò åèíéêïý 
äéêôýïõ,  äçëáäÞ ç áîéïðïßçóç ôïõ äéêôýïõ ôïõ ÖÐÊÕ, 
µå ôáõôü÷ñïíç äõíáôüôçôá ðñüóâáóçò ôùí õðüëïéðùí 
åðé÷åéñÞóåùí óå ïðïéïäÞðïôå óçµåßï ôçò ðáñáãùãéêÞò 
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äéáäéêáóßáò åðéèõµïýí (áðü ôçí ðåñéóõëëïãÞ µÝ÷ñé ôçí 
ðáñÜäïóç). Ðáñáôçñåßôáé åðßóçò, åµðëïõôéóµüò ôùí õðç- 
ñåóéþí êáé ôùí ðñïúüíôùí ðïõ ðñïóöÝñïíôáé óôá ôá÷õ- 
äñïµéêÜ êáôáóôÞµáôá, åßôå µå ôçí ðñïóöïñÜ ÷ñçµáôïïé- 
êïíïµéêþí ðñïúüíôùí, åßôå µå ôç ëéáíéêÞ ðþëçóç êáôáíá- 
ëùôéêþí åéäþí. ÐáñÜëëçëá, ï µåãÜëïò áñéèµüò áôüµùí 
ðïõ åðéóêÝðôïíôáé ôá÷õäñïµéêÜ êáôáóôÞµáôá êáèçµåñé- 
íÜ Ý÷åé ïäçãÞóåé êáé óôç äéáöçµéóôéêÞ åêµåôÜëëåõóÞ 
ôïõò, ðñïêåéµÝíïõ íá µåéùèåß ôï êüóôïò äéáôÞñçóÞò ôïõò. 
¼ëåò ïé ðñïóðÜèåéåò áîéïðïßçóÞò ôïõ ÄÔÄ óôï÷åýïõí 
óôçí áíôéóôÜèµéóç ôùí åêñïþí ðïõ óõíåðÜãåôáé ç äéáôÞ- 
ñçóç ôùí ÄÔÄ. 

ÐáñÜëëçëá, õðÜñ÷ïõí êáé Üëëá ïöÝëç. Óôï ÇíùµÝíï Âá- 
óßëåéï ãéá ðáñÜäåéãµá, üðïõ ôá ÄÔÄ åßíáé ðñïóéôÜ, ëüãù 
ôçò áíôáãùíéóôéêÞò ôéµïëüãçóçò êáé ôùí áðëïðïéçµÝíùí 
äéáäéêáóéþí ðñüóâáóçò, ðáñáôçñåßôáé éó÷õñïðïßçóç ôçò 
áíôáãùíéóôéêüôçôáò ôùí åðé÷åéñÞóåùí ðïõ áó÷ïëïýíôáé 
µå ôï ó÷åäéáóµü, ôçí åêôýðùóç, ôçí ôáîéíüµçóç, êáèþò 
êáé ôç äéá÷åßñéóç ôùí âÜóåùí äåäïµÝíùí ôùí ðåëáôþí 
(õðçñåóßåò ðñïåôïéµáóßáò åããñÜöùí).  Ïé åðé÷åéñÞóåéò áõ- 
ôÝò, µåôÜ ôçí áðåëåõèÝñùóç ôçò áãïñÜò, Ý÷ïõí áñ÷ßóåé íá 
åîåôÜæïõí ôéò äõíáôüôçôåò ðïõ Ý÷ïõí íá åðåêôáèïýí óôç 
äéáíïµÞ, µÝóù áäåéïäüôçóçò êáé ÷ñÞóçò ôùí ÄÔÄ.

ÌÝ÷ñé óÞµåñá ðáñáôçñåßôáé üôé ôá êñÜôç µÝëç áêïëïõ- 
èïýí äéáöïñåôéêïýò ôñüðïõò ðñïóÝããéóçò ãéá ôï Üíïéãµá 
ôçò áãïñÜò êõñßùò óå ü,ôé áöïñÜ:

●  Ôï êáèåóôþò áäåéïäüôçóçò. 
●  Ôçí ðñüóâáóç óôï ÄÔÄ. 
●  Ôï åýñïò ôçò ÊÕ. 
●  Ôïí ôñüðï åëÝã÷ïõ ôùí ôéµþí.

Ãåíéêüôåñá, åíüøåé ôçò ðëÞñïõò áðåëåõèÝñùóçò ôùí Åõ- 
ñùðáúêþí áãïñþí, ïé µåãÜëïé Åõñùðáúêïß ôá÷õäñïµéêïß 
öïñåßò ðñïåôïéµÜæïíôáé ãéá ôéò íÝåò óõíèÞêåò ðïõ èá 
åðéêñáôÞóïõí. Ïé ðáãêüóµéïé ðáßêôåò åíäéáöÝñïíôáé üëï 
êáé ðåñéóóüôåñï ãéá ôéò ÅõñùðáúêÝò áãïñÝò êáé µÜëéóôá 
ãéá áãïñÝò ðïõ ãåéôïíåýïõí êáé óõãêåíôñþíïõí êïéíÜ 
÷áñáêôçñéóôéêÜ, üðùò ïé áãïñÝò ôçò ÊåíôñéêÞò Åõñþðçò. 
Ôï êýµá ôùí åîáãïñþí, ðïõ Þäç óõíáíôÜôáé êáé óôçí 
ÅëëçíéêÞ ôá÷õäñïµéêÞ áãïñÜ, åíôåßíåôáé óôçí ÅÅ. Ïé íÝåò 
åðé÷åéñÞóåéò åäñáéþíïõí ôç èÝóç ôïõò, åíþ ïé ÖÐÊÕ áíá- 
ðñïóáñµüæïõí ôç óôñáôçãéêÞ ôïõò, ðñïóðáèþíôáò íá 
äéáôçñÞóïõí êáé íá åðåêôåßíïõí, óå êÜðïéåò ðåñéðôþóåéò, 
ôá µåñßäéÜ ôïõò.

5.3.2.  Ç Óçµáóßá ôùí ÍÝùí Ôå÷íïëïãéþí óôçí    
          ÁíÜðôõîç ôçò ÁãïñÜò 

Ç óõíå÷Þò åîÝëéîç ôùí ôå÷íïëïãéþí åêôéµÜôáé üôé èá äéá- 
µïñöþóåé íÝåò óõíèÞêåò óôïí ôïµÝá Ôá÷õäñïµéêþí 
Õðçñåóéþí. Ôï óýíïëï ôçò áãïñÜò áðáó÷ïëïýí Þäç èÝ- 
µáôá üðùò, ç ðñïïðôéêÞ åßôå µáæéêÞò õðïêáôÜóôáóçò 
ôùí Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí áðü ôéò ÇëåêôñïíéêÝò 
Åðéêïéíùíßåò åßôå ðáñÜëëçëçò êïéíÞò áíÜðôõîçò Ôá÷õ- 
äñïµéêþí Õðçñåóéþí êáé Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí.

Óýµöùíá µå µåëÝôåò,  åêôéµÜôáé üôé ç õðïêáôÜóôáóç áðü 
ôéò ÇëåêôñïíéêÝò Åðéêïéíùíßåò èá åðéöÝñåé ñáãäáßá ðôþ- 
óç ôïõ üãêïõ ôùí äéáêéíïýµåíùí ôá÷õäñïµéêþí áíôéêåé- 
µÝíùí. Ôá êýñéá óçµåßá óôá ïðïßá âáóßæåôáé ç óõãêåêñé- 
µÝíç èÝóç åßíáé ôá áêüëïõèá:

●  Ç ôá÷ýôáôç äéÜäïóç ôùí çëåêôñïíéêþí µÝóùí 
åðéêïéíùíßáò. 

●  Ç µåãÜëç áýîçóç ôïõ áñéèµïý ôùí åõñõæùíéêþí 
óõíäÝóåùí ôùí íïéêïêõñéþí. 

●  Ç äéáöÞµéóç óôï Äéáäßêôõï. 
●  Ç äõíáôüôçôá åíçµÝñùóçò ãéá ôçí êßíçóç ëïãá- 

ñéáóµþí áðïêëåéóôéêÜ µÝóù Äéáäéêôýïõ. 

Óôï ßäéï ðëáßóéï, ôá ôåëåõôáßá ÷ñüíéá, ëüãù ôçò åêôåôá- 
µÝíçò ÷ñÞóçò ôïõ çëåêôñïíéêïý ôá÷õäñïµåßïõ êáé 
Üëëùí õðçñåóéþí õøçëÞò ôå÷íïëïãßáò, ðáñáôçñåßôáé µåß- 
ùóç ôïõ üãêïõ ôïõ åðéóôïëéêïý ôá÷õäñïµåßïõ, ç ïðïßá 
áíáµÝíåôáé íá åíôáèåß ôá åðüµåíá ÷ñüíéá. ÅíäåéêôéêÜ 
áíáöÝñåôáé ç åêôßµçóç üôé, ôá ôá÷õäñïµéêÜ áíôéêåßµåíá 
ðïõ äéáêéíïýíôáé áðü éäéùôéêÝò åôáéñåßåò êáé áðü ôñÜðå- 
æåò èá µåéþíïíôáé, åîáéôßáò êõñßùò ôïõ ðåñéïñéóµïý ôïõ êü- 
óôïõò êáé ôçò çëåêôñïíéêÞò õðïêáôÜóôáóçò (âë.  ÄéÜãñáµµá 6).

Óçµåéþíåôáé åðßóçò, üôé ï üãêïò ôùí ôá÷õäñïµéêþí áíôé- 
êåéµÝíùí ðïõ áðïóôÝëëïíôáé áðü êáôáíáëùôÝò (C2B êáé 
C2C) Ý÷åé µåéùèåß óçµáíôéêÜ,  åíþ ïé õðçñåóßåò B2B (Åðé- 
÷åßñçóç ðñïò Åðé÷åßñçóç) êáé B2C (Åðé÷åßñçóç ðñïò 
ÊáôáíáëùôÞ) êáôáëáµâÜíïõí ðÜíù áðü ôï 85% ôïõ 
óõíïëéêïý üãêïõ.  

Ïé åêôéµÞóåéò ãéá ôç µåëëïíôéêÞ åîÝëéîç ôùí µÝóùí åðéêïé- 
íùíßáò óôçí Åõñþðç áðåéêïíßæïíôáé óôï ÄéÜãñáµµá 7. Ïé 
Ôá÷õäñïµéêÝò Õðçñåóßåò, åµöáíßæïõí óôáóéµüôçôá, óå 
áíôßèåóç µå ôéò ÇëåêôñïíéêÝò Åðéêïéíùíßåò ðïõ óçµåéþ- 
íïõí ñáãäáßá áýîçóç.
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Áðü ôçí Üëëç ðëåõñÜ, õðÜñ÷ïõí óôïé÷åßá ðåñß óýãêëéóçò 
ôùí Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí µå åêåßíåò ôùí  Çëåêôñïíé- 
êþí Åðéêïéíùíéþí ðïõ µðïñåß íá åðéôåõ÷èåß áîéïðïéþíôáò 
ôéò äõíáôüôçôåò ðïõ ðáñÝ÷ïõí ïé íÝåò ôå÷íïëïãßåò. Ôá 
êýñéá óçµåßá ðïõ óõíçãïñïýí õðÝñ ôçò óõãêåêñéµÝíçò 
ðñïóÝããéóçò åßíáé ôá áêüëïõèá:

●  Ï üãêïò ôùí äéáêéíïýµåíùí ôá÷õäñïµéêþí áíôéêåé- 
µÝíùí ðáñáµÝíåé óôáèåñüò êáé óå ïñéóµÝíåò 
õðçñåóßåò -üðùò ôï äéáöçµéóôéêü ôá÷õäñïµåßï- 
ðáñïõóéÜæåé Üíïäï ðáñÜ ôçí åêñçêôéêÞ áýîçóç ôïõ 
áñéèµïý ôùí çëåêôñïíéêþí µçíõµÜôùí.

●  Ç ðñïóùðéêÞ ôá÷õäñïµéêÞ áëëçëïãñáößá äåí áíáµÝ- 
íåôáé íá µåéùèåß ðåñáéôÝñù,  äåäïµÝíïõ üôé Ý÷åé Þäç 
õðïêáôáóôáèåß –óôï âáèµü ðïõ ôï åðÝâáëå ç åîÝ- 
ëéîç ôçò ôå÷íïëïãßáò- áðü ôï ôçëÝöùíï, ôá SMS êáé 
ôá e-mail.  

●  Ïé ÷ñÞóôåò ôïõ Äéáäéêôýïõ (êáé êõñßùò üóïé äéáèÝ- 
ôïõí åõñõæùíéêÞ óýíäåóç) ëáµâÜíïõí µåãáëýôåñï 
áñéèµü ôá÷õäñïµéêþí áíôéêåéµÝíùí áðü ôïõò õðüëïé- 
ðïõò, óýµöùíá µå óôïé÷åßá áðü ôçí ÁµåñéêÜíéêç êáé 
ôçí ÁããëéêÞ áãïñÜ. 

●  Ç ôá÷õäñïµéêÞ áðïóôïëÞ ôùí êáôáóôÜóåùí êßíçóçò 
ëïãáñéáóµþí áðïôåëåß ðïëýôéµï åñãáëåßï marketing. 

●  ÅðéðëÝïí, õðÜñ÷ïõí óÞµåñá ðïëëÝò ðåñéðôþóåéò 
üðïõ ç ÷ñÞóç ôùí íÝùí ôå÷íïëïãéþí åíèáññýíåé, 
äéåõêïëýíåé êáé ðñïóèÝôåé áîßá óôéò Ôá÷õäñïµéêÝò 
Õðçñåóßåò. ÅíäåéêôéêÜ áíáöÝñïíôáé ïé åîÞò:

        ÇëåêôñïíéêÜ êáôáóôÞµáôá êáé õðçñåóßåò êéíçôÞò 
           ôçëåöùíßáò ÷ñçóéµïðïéïýí õðçñåóßåò ôá÷õäñï-
           µåßïõ, ðñïêåéµÝíïõ íá äéåêðåñáéþóïõí µåãÜëï 
           üãêï ðáñáããåëéþí ðïõ óõãêåíôñþíïõí.

        Ïé ÷ñÞóôåò äçµïóéåýïõí óå ó÷åôéêïýò äéêôõá- 
           êïýò ôüðïõò ôéò øçöéáêÝò öùôïãñáößåò ôïõò 
           Þ Üëëá ðñïóùðéêÜ øçöéáêÜ Ýããñáöá (ð.÷. êÜñ- 
           ôåò, âéâëßá), ôá ïðïßá óôç óõíÝ÷åéá ôïõò áðïóôÝë- 
           ëïíôáé åêôõðùµÝíá µÝóù ôá÷õäñïµåßïõ.
        Åôáéñåßåò áðïóôÝëëïõí, µÝóù ôá÷õäñïµåßïõ, 
           óôïõò ðåëÜôåò ôïõò åíçµåñùôéêü äéáöçµéóôéêü 
           õëéêü óå øçöéáêÞ µïñöÞ (CD, DVD).

ÊáôÜ óõíÝðåéá, ëáµâÜíïíôáò õðüøç ôá áíùôÝñù, ðñïêý- 
ðôåé ôï óõµðÝñáóµá üôé ç µåëëïíôéêÞ ðïñåßá ôïõ ôïµÝá 
èá åîáñôçèåß óçµáíôéêÜ áðü ôï âáèµü óôïí ïðïßï ïé 
Ôá÷õäñïµéêÝò Õðçñåóßåò áöåíüò èá ðñïóáñµïóèïýí 
óôï íÝï ðåñéâÜëëïí ðïõ äéáµïñöþíåôáé ëüãù ôçò ñá- 
ãäáßáò åîÝëéîçò ôùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí êáé 
áöåôÝñïõ èá áîéïðïéÞóïõí ôéò íÝåò ôå÷íïëïãßåò ùò åñ- 
ãáëåßï ãéá ôçí ðåñáéôÝñù áíÜðôõîÞ ôïõò. 

5.4.  ÅëåãêôéêÝò êáé ÅðïðôéêÝò ÄñÜóåéò 
       ôçò  ÅÅÔÔ  

Ôï 2007 ç ÅÅÔÔ, óôï ðëáßóéï ôïõ åëåãêôéêïý ñüëïõ ôçò, 
äéåîÞãáãå 21 ôáêôéêïýò êáé 16 Ýêôáêôïõò åëÝã÷ïõò óå ôá- 
÷õäñïµéêÝò åðé÷åéñÞóåéò, ðñïêåéµÝíïõ íá äéáðéóôþóåé  
ôõ÷üí ðëçµµÝëåéá êáé Üóêçóç ðáñÜíïµçò äñáóôçñéüôç- 
ôáò êáôÜ ôçí ðáñï÷Þ Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí. Áðü 
ôïõò åëÝã÷ïõò åíôïðßóèçêáí ðåñéðôþóåéò ðáñáëåßøåùí 
Þ áðïêëßóåùí áðü ôïõò üñïõò áäåéïäüôçóçò êáé ùò åê 
ôïýôïõ, åðéëÞöèçêå ãéá ôç óõµµüñöùóç ôùí åðé÷åéñÞ- 
óåùí.
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Ðßíáêáò 11 
ÁðïôåëÝóµáôá Ôáêôéêþí ÅëÝã÷ùí, 2007

Ôýðïò ðñïâëÞµáôïò                                                                       Áñéèµüò

ÅëëéðÞò êáôá÷þñçóç Þ áðïõóßá óôïé÷åßùí äéáêßíçóçò óôï Åéäéêü Óýóôçµá Ðáñáêïëïýèçóçò 
Ôá÷õäñïµéêþí ÁíôéêåéµÝíùí (ÅÓÐÅÔÁ)

ÅëëéðÞò óõµðëÞñùóç ôïõ Óõíïäåõôéêïý Äåëôßïõ Ôá÷õµåôáöïñÜò (ÓÕÄÅÔÁ)

Ìç ïñèÞ áðüäïóç ôåëþí óôçí ÅÅÔÔ

Ìç ôÞñçóç ôïõ ×Üñôç Õðï÷ñåþóåùí ðñïò ôïí ÊáôáíáëùôÞ 

ÊáµéÜ äéáðéóôùèåßóá ðáñÜâáóç

67%

43%

27%

10%

5%



Áðü ôïí Ðßíáêá 11 ãßíåôáé öáíåñü üôé ôï ðéï óçµáíôéêü 
ðñüâëçµá ðïõ åíôïðßóèçêå Þôáí ç åëëéðÞò êáôá÷þñçóç Þ 
áðïõóßá óôïé÷åßùí óôï Åéäéêü Óýóôçµá Ðáñáêïëïýèçóçò 
Ôá÷õäñïµéêþí ÁíôéêåéµÝíùí (ÅÓÐÅÔÁ) ôçò åðé÷åßñçóçò. 

Åðéóçµáßíåôáé üôé ïé åëåãêôéêÝò äñÜóåéò ôï 2007 åß÷áí êá- 
ôáóôáëôéêü, áëëÜ êáé ðñïëçðôéêü ÷áñáêôÞñá. Õðü áõôü ôï 
ðñßóµá êáé ðñïêåéµÝíïõ íá áðïôñÝøåé ôçí ðáñÜíïµç ëåé- 
ôïõñãßá åðé÷åéñÞóåùí, ç ÅÅÔÔ æÞôçóå ôç óõíäñïµÞ ôùí 
Äçµüóéùí Ïéêïíïµéêþí Õðçñåóéþí êáé ôùí Åðéµåëçôçñßùí

 

ôçò ÷þñáò ãéá ôçí åíçµÝñùóç ôùí õðïøÞöéùí åðé÷åéñÞ- 
óåùí ðáñï÷Þò Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí ãéá ôï êáíïíé- 
óôéêü ðëáßóéï.

Ç ÅÅÔÔ µå üëåò ôéò áíùôÝñù óõíôïíéóµÝíåò äñÜóåéò ôçò, 
åðéäßùîå ôçí åëá÷éóôïðïßçóç ôùí ðáñáâáôéêþí óõµðåñé- 
öïñþí êáé ôç äñáóôçñéïðïßçóç ôùí åðé÷åéñÞóåùí óå Ýíá 
ðåñéâÜëëïí ðïõ åíèáññýíåé ôçí õãéÞ åðé÷åéñçµáôéêüôçôá, ôéò 
åðåíäýóåéò, ôçí áíôáãùíéóôéêüôçôá êáé ôçí êáéíïôïµßá. 
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Ðßíáêáò 12 
ÁðïôåëÝóµáôá ¸êôáêôùí ÅëÝã÷ùí, 2007

ÓõµðåñÜóµáôá                                                           Ðïóïóôü

Êáµßá ðáñÜâáóç 

Äéáðßóôùóç äéáêïðÞò åñãáóéþí ôçò åðé÷åßñçóçò 

Ðáñå÷üµåíåò õðçñåóßåò åêôüò áñµïäéïôÞôùí ÅÅÔÔ 

73%

18%

9%

Ðßíáêáò 13 
ÁðïôåëÝóµáôá ÁêñïÜóåùí ôçò ÅÅÔÔ, 2007

ÓõµðåñÜóµáôá ÅêôÜêôùí ÅëÝã÷ùí                                                       Áñéèµüò

ÁêñïÜóåéò* 

ÓõóôÜóåéò – ÐñïåéäïðïéÞóåéò

ÁíáêëÞóåéò Áäåéþí

ÁðáëëáãÝò

Áñ÷åßï

Ðñüóôéµá

Åðáíáðñïóäéïñéóµüò Ôåëþí

ÐåñáéôÝñù Äéåñåýíçóç

67

36

11

 9

 5

  3

   1

  2

 Óçµ. 1:  
Óçµ.2:  

* ÁíáöÝñïíôáé ÁêñïÜóåéò, ïé ïðïßåò ïëïêëçñþèçêáí êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôïõ Ýôïõò.
Åðéóçµáßíåôáé üôé ïé ÁðïöÜóåéò åðß ôùí ÁêñïÜóåùí ôçò ÅÅÔÔ õðüêåéíôáé, óýµöùíá µå ôçí êåßµåíç íïµïèåóßá, 
óå äéêáóôéêü Ýëåã÷ï.
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5.5. Óôü÷ïé 

Ç ÅÅÔÔ óôïí ôïµÝá ôùí Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí Ý÷åé 
èÝóåé ôïõò áêüëïõèïõò óôü÷ïõò ãéá ôï 2008:

●  ÄéåíÝñãåéá Äçµüóéáò Äéáâïýëåõóçò ãéá ôï ðñïôåéíüµå- 
íï íÝï êáíïíéóôéêü ðëáßóéï Ãåíéêþí êáé Åéäéêþí Áäåéþí, 
óýµöùíá µå ôá óõµðåñÜóµáôá ôçò óõãêñéôéêÞò ÌåëÝ- 
ôçò ãéá ôçí ÅëëçíéêÞ êáé ôçí ÅõñùðáúêÞ áãïñÜ.

●  ¸êäïóç, êáôüðéí ôùí áíùôÝñù êáé åöáñµïãÞ íÝùí 
Êáíïíéóµþí Ãåíéêþí êáé Åéäéêþí Áäåéþí. 

●  Åíôáôéêïðïßçóç ôùí äñÜóåùí ãéá ôçí åíçµÝñùóç 
ôçò áãïñÜò êáé ôùí êáôáíáëùôþí. 

●  Äçµéïõñãßá çëåêôñïíéêþí õðïäïµþí ãéá ôç óõëëïãÞ 
óôïé÷åßùí ó÷åôéêÜ µå ôïí ÔïµÝá ðáñï÷Þò Ôá÷õäñï- 
µéêþí Õðçñåóéþí. 

●  ÅîÜëåéøç ôçò ðáñÜíïµçò äñáóôçñéüôçôáò óôïí ôï- 
µÝá. Óõíåñãáóßá óå µüíéµç âÜóç µå Üëëïõò åµðëå- 
êüµåíïõò öïñåßò, ðñïêåéµÝíïõ íá óõíåéóöÝñïõí 
óôï åëåãêôéêü Ýñãï ôçò ÅÅÔÔ. 

●  Åíôïðéóµüò óçµåßùí ðïõ ÷ñÞæïõí âåëôßùóçò êáôÜ ôçí å- 
öáñµïãÞ ôïõ íÝïõ êïóôïëïãéêïý óõóôÞµáôïò ôïõ ÖÐÊÕ.



06ÅõñùðáúêÝò êáé Äéåèíåßò 
Óõíåñãáóßåò 



Ïé åîåëßîåéò óå Åõñùðáúêü êáé äéåèíÝò åðßðåäï åðçñåÜæïõí êáé óõ÷íÜ êáèïñßæïõí ôéò äñáóôç- 
ñéüôçôåò ôùí áãïñþí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí êáé Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí. Ïé ÅèíéêÝò Ñõèµé- 
óôéêÝò Áñ÷Ýò (ÅÑÁ) áðïôåëïýí ôïõò êáôåîï÷Þí áñµüäéïõò öïñåßò ðïõ ðáßæïõí êáèïñéóôéêü ñüëï 
óôç äéáµüñöùóç ôïõ ñõèµéóôéêïý ðåñéâÜëëïíôïò, åíçµåñþíïõí ôéò áãïñÝò ãéá ôéò ôñÝ÷ïõóåò 
äñÜóåéò êáé µåôáäßäïõí ôå÷íïãíùóßá. 

Óå áõôü ôï äõíáµéêü êáé óõíå÷þò µåôáâáëëüµåíï ðåñéâÜëëïí, ç ÅÅÔÔ óõíåñãÜæåôáé óôåíÜ µå ôéò 
õðüëïéðåò ÅÑÁ, ôçí ÅõñùðáúêÞ ÅðéôñïðÞ êáé Üëëïõò äéåèíåßò öïñåßò. ÐáñÜëëçëá, åêðñïóùðåß ôçí 
ÅëëÜäá ðñïùèþíôáò ôéò èÝóåéò ôçò ãéá ó÷åôéêÜ èÝµáôá êáé óõµµåôÝ÷åé óôç äéáµüñöùóç ôùí åîå- 
ëßîåùí. ÔÝëïò, åíçµåñþíåôáé ãéá èÝµáôá ôçò áñµïäéüôçôÜò ôçò êáé ðñïâÜëëåé ôï Ýñãï ôçò óå äéå- 
èíÝò êáé Åõñùðáúêü åðßðåäï. 
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6.1.  ÅõñùðáúêÞ ¸íùóç
 
6.1.1.  European Regulators Group (ERG)

Ç ÅÅÔÔ óõµµåôåß÷å åíåñãÜ êáé ôï 2007 óôéò åñãáóßåò ôçò 
ÏµÜäáò ERG. Ïé âáóéêïß Üîïíåò óôïõò ïðïßïõò åðéêåí- 
ôñþèçêå ôï ðñüãñáµµá åñãáóßáò ôïõ ERG, Þôáí ïé áêü- 
ëïõèïé:

●  Ç áíáèåþñçóç ôïõ Åõñùðáúêïý Êáíïíéóôéêïý Ðëáéóßïõ 
ãéá ôéò ÇëåêôñïíéêÝò Åðéêïéíùíßåò, ðïõ åß÷å îåêéíÞóåé 
áðü ôï 2005.

●  Ïé ôñÝ÷ïõóåò åîåëßîåéò óå ôå÷íïëïãßåò êáé áãïñÝò.
●  Ç åíáñµüíéóç ôùí ñõèµéóôéêþí µÝôñùí ðïõ 

åöáñµüæïíôáé óôá êñÜôç µÝëç. 

Ôï ERG ðñïÝâç óå ðåñáéôÝñù áíáëýóåéò ôùí åîåëéóóü- 
µåíùí áãïñþí êáé ôå÷íïëïãéþí, þóôå íá áíôáðïêñéèåß óôéò 
áíÜãêåò ôïõ äéáñêþò µåôáâáëëüµåíïõ ðåñéâÜëëïíôïò ôùí 
Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí óôçí Åõñþðç. Ðñùôßóôùò, äü- 
èçêå Ýµöáóç óå èÝµáôá åõñõæùíéêüôçôáò, ÐåñéáãùãÞò óå 
äßêôõá êéíçôþí åðéêïéíùíéþí ãéá õðçñåóßåò öùíÞò,  VoIP êáé 
Äéêôýùí Ðñüóâáóçò Åðüµåíçò ÃåíéÜò (NGA).

Ôïí Ïêôþâñéï ôïõ 2007, ç ÅÅÔÔ öéëïîÝíçóå óôçí ÁèÞíá 
ôç óõíÜíôçóç ôùí 25 ÐñïÝäñùí ôçò ÏµÜäáò ERG. ÁíÜ- 
µåóá óôá èÝµáôá ðïõ ôÝèçêáí ðñïò óõæÞôçóç, ùò ðéï 
óçµáíôéêÜ îå÷þñéóáí ç áíáèåþñçóç ôïõ áíùôÝñù Êáíï- 
íéóôéêïý Ðëáéóßïõ, ç êïéíÞ óôñáôçãéêÞ ôùí Åõñùðáúêþí 
ÅÑÁ óå êñßóéµá æçôÞµáôá (NGA, ÷ïíäñéêÞ åõñõæùíéêÞ 
ðñüóâáóç, ôÝëç ôåñµáôéóµïý êéíçôÞò êáé óôáèåñÞò ôçëå- 
öùíßáò, ç óýãêëéóç õðçñåóéþí) êáé ç ðñüôáóç ãéá ôç óý- 
óôáóç ôçò European Electronic Communications Market 
Authority (EECMA.) 

6.1.2. Comite Europeen de 
        Reglementation Postale (CERP)

Ôï ÌÜéï êáé ôï ÄåêÝµâñéï ôïõ 2007 ðñáãµáôïðïéÞèç- 
êáí ïé äýï åîáµçíéáßåò ÏëïµÝëåéåò ôçò CERP, µå ôç 
óõµµåôï÷Þ åêðñïóþðùí áðü ôá êñÜôç µÝëç. Ç CERP 
áðïôåëåß ôçí åéäéêÞ ÅðéôñïðÞ, ç ïðïßá åßíáé áñµüäéá ãéá 
èÝµáôá Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí óå Åõñùðáúêü åðßðå- 
äï êáé áðáñôßæåôáé áðü ôá 48 êñÜôç µÝëç ðïõ µåôÝ÷ïõí 
êáé óôï European Conference of Postal and Telecom- 
munications Administrations (CEPT). Ôá åí ëüãù êñÜôç 
åßôå áíÞêïõí óôçí ÅõñùðáúêÞ ¸íùóç (ÅÅ) åßôå åßíáé õðü êá- 
èåóôþò Ýíôáîçò Þ äéáôçñïýí ó÷Ýóåéò óõíåñãáóßáò µå áõôÞ.

Åíüøåé ôçò Ýêäïóçò ôçò íÝáò Ôá÷õäñïµéêÞò Ïäçãßáò ãéá 
ôçí ðëÞñç áðåëåõèÝñùóç ôçò ôá÷õäñïµéêÞò áãïñÜò êáé 
óå óõíäõáóµü µå ôçí ðñüóöáôç äéåýñõíóç ôçò ÅÅ, ç 
ïðïßá áñéèµåß ðëÝïí 27 êñÜôç µÝëç, ôÝóóåñá Þôáí ôá êý- 
ñéá èÝµáôá ðïõ áðáó÷üëçóáí ôéò äýï óõíáíôÞóåéò ôçò 
ÏëïµÝëåéáò, óôéò ïðïßåò óõµµåôåß÷å êáé ç ÅÅÔÔ: 

●  Ç ÊáèïëéêÞ Õðçñåóßá (ÊÕ) êáé ç ÁíÜðôõîç ôçò 
ÁãïñÜò: ÓõæçôÞèçêå ç äõíáôüôçôá, µÝóù ôçò åöáñ- 
µïãÞò âÝëôéóôùí ñõèµéóôéêþí ðñáêôéêþí, äéáóöÜëé- 
óçò êáé ðåñáéôÝñù âåëôßùóçò ôçò ðïéüôçôáò ôçò ÊÕ, 
êáèþò êáé åíßó÷õóçò ôùí áíáðôõîéáêþí ðñïïðôéêþí 
ôçò áãïñÜò Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí.

●  Ï ñüëïò êáé ïé áñµïäéüôçôåò ôùí Äéåèíþí Ïñãáíé- 
óµþí ôçò ÅõñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò:  Ïé åñãáóßåò 
åðéêåíôñþèçêáí óôéò áñµïäéüôçôåò ôçò CERP êáé 
ôçò ÅðéôñïðÞò Postal Directive Committee (PDC), 
µÝóù ôùí ïðïßùí ðñáãµáôïðïéåßôáé ç óõíåñãáóßá 
áíÜµåóá óôéò ÅÑÁ óå åðßðåäï ÅÅ. Åéäéêüôåñá, ç PDC 
åðéêïõñåß ôçí ÅõñùðáúêÞ ÅðéôñïðÞ óôçí åöáñµïãÞ 



81. http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/communications_reports/index_en.htm

    ôçò Ôá÷õäñïµéêÞò Ïäçãßáò, ôç óõëëïãÞ óôïé÷åßùí ãéá 
ôçí åîÝëéîç ôçò áãïñÜò, ôç ëÞøç µÝôñùí ãéá ôçí áíÜ- 
ðôõîç ôçò åóùôåñéêÞò áãïñÜò Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñå- 
óéþí ôçò ÅÅ êáé ôç âåëôßùóç ôçò ðïéüôçôáò ôùí ðáñå- 
÷üµåíùí õðçñåóéþí. Ç CERP ðñïùèåß ôéò ÅõñùðáúêÝò 
èÝóåéò óôçí Ðáãêüóµéá Ôá÷õäñïµéêÞ ¸íùóç (ÐÔÅ) 
êáé äéáôõðþíåé ãíþµåò, ÓõóôÜóåéò êáé Ïäçãßåò. 

●  Ç áðïôåëåóµáôéêüôçôá ôçò ëåéôïõñãßáò ôïõ Äéå- 
èíïýò Ôá÷õäñïµåßïõ êáé ôï åðßðåäï åîõðçñÝôçóçò 
ôùí µåãÜëùí åðé÷åéñÞóåùí ðïõ åßíáé ÷ñÞóôåò Ôá÷õ- 
äñïµéêþí Õðçñåóéþí: Óôï ðëáßóéï áõôü, åîåôÜóôçêáí 
ôá ðñïâëÞµáôá ðïõ áíôéµåôùðßæïõí ïé óõãêåêñéµÝíïé 
÷ñÞóôåò ëüãù ôçò áíïµïéïãÝíåéáò ôùí êñáôþí µåëþí 
óôïí ôñüðï áíáãñáöÞò ôçò äéåýèõíóçò ðáñáëÞðôç 
êáé ôçò óõóêåõáóßáò. Ãéá ôçí åðßëõóç ôùí óõãêåêñéµÝ- 
íùí ðñïâëçµÜôùí, ôïíßóèçêå ç áíÜãêç åöáñµïãÞò 
ôõðïðïéçµÝíùí äéáäéêáóéþí êáé õéïèÝôçóçò µßáò ðåëá- 
ôïêåíôñéêÞò öéëïóïößáò áðü ôïõò ðáñü÷ïõò. ÅðéðëÝ- 
ïí,  åîåôÜóèçêå ç äõíáôüôçôá ðñüóâáóçò óå âÜóåéò 
äåäïµÝíùí äéåõèýíóåùí êáé óå ðëçñïöïñßåò ðåñß áë- 
ëáãÞò äéåõèýíóåùí -óå äéåèíÝò êõñßùò, åðßðåäï- µå 
óôü÷ï ôç âåëôßùóç ôçò áðïôåëåóµáôéêüôçôáò ôùí Ôá- 
÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí êáé ôçí áíôéµåôþðéóç ðåñéâáë- 
ëïíôïëïãéêþí æçôçµÜôùí (ð.÷. µåßùóç ôùí áðùëåéþí 
äåµÜôùí, µåßùóç ôçò ÷ñÞóçò ÷áñôéïý).

●  Ç áðåëåõèÝñùóç ôïõ ôïµÝá Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñå- 
óéþí: ÔÝèçêáí ðñïâëçµáôéóµïß áíáöïñéêÜ µå ôïí 
ôñüðï êáé ôç äéáäéêáóßá áðåëåõèÝñùóçò ôïõ ôïµÝá, 
ëáµâÜíïíôáò õðüøç ôéò óýã÷ñïíåò ôå÷íïëïãéêÝò 
åîåëßîåéò, üðùò ç µåãÜëç äéåßóäõóç ôçò åõñõæùíéêü- 
ôçôáò êáé ç õëïðïßçóç ôçò ÇëåêôñïíéêÞò ÄéáêõâÝñ- 
íçóçò êáé ôïõ Çëåêôñïíéêïý ÊñÜôïõò (e-state).

6.1.3.  13ç ¸êèåóç ÅõñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò

Ç 13ç ¸êèåóç ôçò ÅõñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò81 êáôáãñÜöåé ôçí 
ðïñåßá ôçò ÁãïñÜò ôùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí óôçí 
Åõñþðç êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôïõ 2007 êáé åðéóçµáßíåé ôá 
êáßñéá óçµåßá ðïõ ÷ñÞæïõí ôçò ðñïóï÷Þò ôùí êñáôþí 
µåëþí.  Ç ÅÅÔÔ óõíåéóÝöåñå óôçí åêðüíçóç ôçò ¸êèåóçò 
ðñïóêïµßæïíôáò ôá áðáñáßôçôá óôïé÷åßá ó÷åôéêÜ µå ôçí 
áãïñÜ ôùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí óôçí ÅëëÜäá.

Ç ¸êèåóç áðïôõðþíåé áöåíüò ôç óõíå÷éæüµåíç óõññß- 
êíùóç ôçò óôáèåñÞò ôçëåöùíßáò (µåßùóç åóüäùí ðåñß- 
ðïõ 5%) êáé áöåôÝñïõ ôçí ðåñáéôÝñù áíÜðôõîç ôçò áãï- 
ñÜò êéíçôÞò ôçëåöùíßáò (áýîçóç åóüäùí ðåñßðïõ 4%) êáé 
ôçò åõñõæùíéêÞò áãïñÜò (áýîçóç åóüäùí 6%). 

ÅéäéêÜ ãéá ôçí ÅëëÜäá, ôá êõñéüôåñá óõµðåñÜóµáôá ðïõ 
ðñïêýðôïõí áðü ôçí ¸êèåóç Ý÷ïõí ùò áêïëïýèùò:

Ó÷åôéêÜ µå ôçí ÅÅÔÔ

●  Åðéóçµáßíåôáé ç óçµáíôéêÞ ðñüïäïò óôïí ôïµÝá, ùò 
áðïôÝëåóµá ôçò øÞöéóçò ôïõ íÝïõ Íüµïõ ðåñß Çëå- 
êôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí, µå ôïí ïðïßï ðáñÝ÷ïíôáé 
óôçí ÅÅÔÔ ôá èåóµéêÜ åñãáëåßá ãéá íá åðéôåëÝóåé ôï 
Ýñãï ôçò êáé íá åðéäéþîåé ôçí áíÜðôõîç ôçò áãïñÜò 
êáé ôçí åíßó÷õóç ôïõ áíôáãùíéóµïý.

●  Åðéêñïôåßôáé êáé ÷áñáêôçñßæåôáé ùò åðéôõ÷çµÝíï ôï 
Ýñãï ôçò ÅÅÔÔ ãéá ôçí åöáñµïãÞ ôïõ íÝïõ Íüµïõ 
êáé ôçí Ýêäïóç ôçò áðáñáßôçôçò äåõôåñïãåíïýò íï- 
µïèåóßáò. Éäéáßôåñç áíáöïñÜ ãßíåôáé óôçí ôá÷åßá 
ïëïêëÞñùóç ôçò áíÜëõóçò ôùí áãïñþí, ôçí õéïèÝ- 
ôçóç ôùí ðñïâëåðüµåíùí Êáíïíéóµþí êáé ñõèµé- 
óôéêþí µÝôñùí, êáèþò êáé óôéò ðñùôïâïõëßåò ãéá ôçí 
áíÜðôõîç ôçò åõñõæùíéêÞò áãïñÜò. Åðßóçò, ôïíßæåôáé 
ç Ýíôïíç åíåñãïðïßçóÞ ôçò üóïí áöïñÜ óå êáôáã- 
ãåëßåò êáôáíáëùôþí, µå ôç äéåîáãùãÞ ÁêñïÜóåùí 
ôùí ðáñü÷ùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí êáé ôçí 
åðéâïëÞ äéïéêçôéêþí êõñþóåùí.

●  Ç ¸êèåóç åðéóçµáßíåé ôï ðñüâëçµá áíåðáñêþí 
áíèñþðéíùí ðüñùí ðïõ áíôéµåôùðßæïõí ïñéóµÝíåò 
ÅÑÁ, µåôáîý áõôþí êáé ç ÅëëçíéêÞ.  ÁíáöÝñåôáé äå, 
óôçí ðñáêôéêÞ ðïõ áêïëïõèåß ç ÅÅÔÔ ãéá íá áíôéµå- 
ôùðßóåé áõôü ôï ðñüâëçµá µå ôç äçµéïõñãßá ÏµÜ- 
äùí Åñãáóßáò, ïé ïðïßåò áíáëáµâÜíïõí ôï ÷åéñéóµü 
óõãêåêñéµÝíùí Ýñãùí.

●  Ãßíåôáé èåôéêÞ µíåßá óôçí ðáñÝµâáóç ôçò ÅÅÔÔ óå 
èÝµáôá ôçëåöùíéêþí êáôáëüãùí êáé éäßùò óôç µåßù- 
óç ôïõ êüóôïõò ðñüóâáóçò (per hit) ðïõ áíáµÝíå- 
ôáé íá ôïíþóåé ôïí áíôáãùíéóµü óôç óõãêåêñéµÝíç 
áãïñÜ.

Ó÷åôéêÜ µå ôçí ÅëëÜäá

●  Ìßá ðñùôéÜ ãéá ôç ÷þñá áöïñÜ óôç ÷ñÞóç ôïõ 
áñéèµïý 116. Ç ÅëëÜäá åßíáé µßá áðü ôéò 5 ÷þñåò üðïõ 
ï áñéèµüò áõôüò Ý÷åé åê÷ùñçèåß áðü ôçí ÅÑÁ óå 
éäñýµáôá ãéá ðáéäéÜ ðïõ Ý÷ïõí åîáöáíéóôåß êáé åßíáé 
ç µïíáäéêÞ ÷þñá óôçí ïðïßá ï åí ëüãù áñéèµüò Ý÷åé 
Þäç ôåèåß óå ëåéôïõñãßá.

●  ÌåãÜëç ðñüêëçóç ãéá ôç ÷þñá áðïôåëåß ç ïëïêëÞ- 
ñùóç ôïõ èåóµéêïý ðëáéóßïõ ãéá ôá Äéêáéþµáôá ÄéÝ- 
ëåõóçò, êáèþò ïðïéáäÞðïôå êáèõóôÝñçóç óôçí êá- 
ôåýèõíóç áõôÞ µðïñåß íá äçµéïõñãÞóåé óïâáñïýò 
êéíäýíïõò óôçí áíÜðôõîç ôïõ áíôáãùíéóµïý óå 
åðßðåäï õðïäïµþí.

●  Óçµáíôéêü æÞôçµá áðïôåëïýí åðßóçò ïé êáèõóôåñÞ- 
óåéò êáôÜ ôç äéáäéêáóßá åêäßêáóçò ðñïóöõãþí, éäéáß- 
ôåñá óå ðåñéðôþóåéò ðïõ êñßíåôáé üôé õðåñâáßíïõí 
ôéò áñµïäéüôçôåò ôïõ Äéïéêçôéêïý Åöåôåßïõ, ôï ïðïßï 
óõ÷íÜ ïëïêëçñþíåé ôçí åêäßêáóç ó÷åôéêþí õðïèÝ- 
óåùí µå ãñÞãïñïõò ñõèµïýò.
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●  ÁíáöÝñåôáé üôé óôçí áãïñÜ êéíçôÞò ôçëåöùíßáò óõíå- 
÷ßæïíôáí ôá ðñïâëÞµáôá êáôÜ ôçí åãêáôÜóôáóç êå- 
ñáéþí,  ðáñÜ ôçí øÞöéóç ôïõ íÝïõ Íüµïõ, µå óçµá- 
íôéêÝò åðéðôþóåéò óôçí áíÜðôõîç äéêôýùí êéíçôÞò 
ôçëåöùíßáò 3çò ÃåíéÜò. Ôá ðñïâëÞµáôá áõôÜ áðïäß- 
äïíôáí óå êáèõóôåñÞóåéò óôçí Ýêäïóç ôçò ó÷åôéêÞò 
äåõôåñïãåíïýò íïµïèåóßáò.

●  Ãßíåôáé éäéáßôåñç µíåßá ãéá ôï µåãÜëï áñéèµü êáôáããå- 
ëéþí áðü ðëåõñÜò êáôáíáëùôþí. Óýµöùíá µå ôçí ¸ê- 
èåóç, óôçí ÅëëÜäá ïé êáôáããåëßåò áõôÝò Þôáí áðüñ- 
ñïéá ôçò áäõíáµßáò ôùí ðáñü÷ùí íá áíôáðïêñéèïýí 
óôçí õøçëÞ æÞôçóç åõñõæùíéêþí õðçñåóéþí êáé íá 
éêáíïðïéÞóïõí ôéò áíÜãêåò ôùí êáôáíáëùôþí, µå áðï- 
ôÝëåóµá ïé ôåëåõôáßïé íá ÷Üíïõí ôçí åµðéóôïóýíç 
ôïõò óôçí áãïñÜ. Óýµöùíá µå ôçí ¸êèåóç, ç áíÜãêç 
ðñïóôáóßáò ôùí êáôáíáëùôþí áðïôåëåß ðáíåõñùðáú- 
êÞ ðñüêëçóç, êáèþò ç ðïéêéëßá ôùí ðñïóöåñüµåíùí 
ðñïúüíôùí µðïñåß íá ïäçãÞóåé åýêïëá óå óýã÷õóç. 
Óôçí êáôåýèõíóç áõôÞ óõíéóôÜôáé ç åíôáôéêïðïßçóç 
ôùí ðñïóðáèåéþí áðü ôá êñÜôç µÝëç ãéá ôçí ðëçñÝ- 
óôåñç åíçµÝñùóç êáé ôçí ðåñáéôÝñù ðñïóôáóßá ôùí 
êáôáíáëùôþí, µå ôñüðï ðïõ íá áðïöåýãïíôáé åðéêáëý- 
øåéò óôéò ðñïóðÜèåéåò ôùí äéáöüñùí áñµïäßùí öïñÝùí.

Ó÷åôéêÜ µå ôçí åõñõæùíéêüôçôá êáé ôçí ÅÅÔÔ

●  Ç ¸êèåóç áíáöÝñåôáé óôçí ôá÷åßá áíÜðôõîç ôçò åõñõ- 
æùíéêÞò áãïñÜò óôçí ÅëëÜäá êáôÜ ôï 2007 êáé åðßóçò, 
êÜíåé éäéáßôåñç µíåßá ãéá ôçí ðñïþèçóç ôçò ÖõóéêÞò 
ÓõíåãêáôÜóôáóçò êáé ôç ñáãäáßá áíÜðôõîç ôçò Áäå- 
óµïðïßçôçò Ðñüóâáóçò óôïí Ôïðéêü Âñü÷ï (ÁÐÔÂ). 
ÓçµáíôéêÝò ñõèµéóôéêÝò ðáñåµâÜóåéò óôïí ôïµÝá áõôü 
èåùñïýíôáé ç ïëïêëÞñùóç áðü ôçí ÅÅÔÔ ôùí Êáíïíé- 
óµþí ãéá ôçí ÐñïóöïñÜ ÁíáöïñÜò ÁÐÔÂ (RUO) êáé 
åêåßíç ãéá ôç ×ïíäñéêÞ ÅõñõæùíéêÞ Ðñüóâáóç-×ÅÐ 
(RBO).

●  Ç ÅëëÜäá -µáæß µå ôçí Éóðáíßá, ôç Ãáëëßá, ôçí Ðïñôï- 
ãáëßá,  ôçí Ôóå÷ßá êáé ôç Óëïâåíßá- åíôÜóóåôáé óôéò ÷þ- 
ñåò üðïõ ç áðïôåëåóµáôéêÞ ñõèµéóôéêÞ ðïëéôéêÞ Ý÷åé 
âåëôéþóåé ôéò óõíèÞêåò ôçò áãïñÜò êáé Ý÷åé åðéôñÝøåé 
óôïõò åíáëëáêôéêïýò ðáñü÷ïõò íá µåôáâïýí óå õøç- 
ëüôåñåò âáèµßäåò ôçò êëßµáêáò åðåíäýóåùí (áðü bit- 
stream óå LLU).

●  Ôï µÝóï êüóôïò ãéá ðëÞñç ðñüóâáóç ÁÐÔÂ ðáñÝµåéíå 
óçµáíôéêÜ ÷áµçëüôåñï áðü ôïí Åõñùðáúêü µÝóï üñï 
(ç ÅëëÜäá Þôáí ç 4ç öèçíüôåñç ÷þñá,  µåôÜ ôçí Åóèï- 
íßá, ôçí Ïëëáíäßá êáé ôçí Éôáëßá). Ôï ßäéï éó÷ýåé êáé ãéá ôï 
µÝóï êüóôïò ôçò µåñéæüµåíçò ðñüóâáóçò ÁÐÔÂ, üðïõ 
ç ÅëëÜäá áðïôÝëåóå ôçí 5ç öèçíüôåñç ÷þñá (µåôÜ ôçí 
Ïëëáíäßá, ôï ÂÝëãéï, ôçí Êýðñï êáé ôç ÌÜëôá).

Ó÷åôéêÜ µå ôçí ðïñåßá ôçò åõñõæùíéêÞò áãïñÜò

●  Ç áíÜðôõîç ôçò åõñõæùíéêüôçôáò ðéóôïðïéåßôáé áðü 
ôï ãåãïíüò üôé ç ÅëëÜäá âåëôßùóå ðåñáéôÝñù ôç èÝóç 

ôçò óôïí ðßíáêá ôçò åõñõæùíéêÞò äéåßóäõóçò (27ç 
óôï ôÝëïò ôïõ 2006,  25ç ôïí Éïýíéï 2007 êáé 24ç ôï 
ÄåêÝµâñéï ôïõ 2007).  Èá ðñÝðåé ùóôüóï íá åðéóç- 
µáíèåß ç µåãÜëç áðüóôáóç ðïõ ÷ùñßæåé ôç ÷þñá µáò 
áðü ôïí Åõñùðáúêü µÝóï üñï (9,1% Ýíáíôé 20%, 
äçëáäÞ äéáöïñÜ 11 åêáôïóôéáßùí µïíÜäùí).

●  ¼óïí áöïñÜ óôïõò ñõèµïýò áíÜðôõîçò ôçò åõñõ- 
æùíéêüôçôáò ãéá ôï 2007, ç ÅëëÜäá êéíÞèçêå óçµá- 
íôéêÜ ãñçãïñüôåñá áðü ôçí ÅÅ. ÓõãêåêñéµÝíá, ç áý- 
îçóç ôçò åõñõæùíéêÞò äéåßóäõóçò ôï 2007 Þôáí 4,7 
ãñáµµÝò áíÜ 100 êáôïßêïõò óôçí ÅëëÜäá, Ýíáíôé ðå- 
ñßðïõ 3,7 ãñáµµþí áíÜ 100 êáôïßêïõò óôçí ÅÅ. Ùóôü- 
óï, ç äéáöïñÜ áõôÞ åßíáé ðïëý ÷áµçëÞ ãéá íá êáëýøåé 
ôéò 11 µïíÜäåò ðïõ ÷ùñßæïõí ôçí åõñõæùíéêÞ äéåßóäõ- 
óç óôçí ÅëëÜäá áðü áõôÞ óôçí ÅÅ (ç ÅÅÔÔ åß÷å êáô’ 
åðáíÜëçøç åðéóçµÜíåé ôï óõãêåêñéµÝíï ðñüâëçµá).

●  Ç ¸êèåóç åðéóçµáßíåé ôç ÷áµçëÞ êÜëõøç óå DSL 
ôùí áãñïôéêþí ðåñéï÷þí óôçí ÅëëÜäá.

Ó÷åôéêÜ µå ôçí êéíçôÞ ôçëåöùíßá

●  Ïé ëéáíéêÝò ôéµÝò óôçí ÅëëÜäá ðáñÝµåéíáí áðü ôéò 
áêñéâüôåñåò óôçí ÅÅ, éäéáßôåñá óôï êáëÜèé ÷áµçëÞò 
÷ñÞóçò. Ç êáôÜóôáóç áõôÞ ðáñïõóéÜæåôáé âåëôéùµÝ- 
íç óôï êáëÜèé õøçëÞò ÷ñÞóçò.

●  Ôá ôÝëç ôåñµáôéóµïý óå äßêôõá êéíçôÞò óõíÝ÷éóáí 
íá åßíáé óçµáíôéêÜ áêñéâüôåñá óôçí ÅëëÜäá áðü ôïí 
Åõñùðáúêü µÝóï üñï (ðåñßðïõ 11 åõñùëåðôÜ/ ëåðôü 
Ýíáíôé 9,7 åõñùëåðôÜ/ ëåðôü).

Ó÷åôéêÜ µå ôç óôáèåñÞ ôçëåöùíßá

●  Ôá µåñßäéá ôïõ ÏÔÅ ðáñÝµåéíáí óçµáíôéêÜ õøçëü- 
ôåñá óå ó÷Ýóç µå ôïõò Åõñùðáúêïýò µÝóïõò üñïõò, 
åíþ óçµåßùóáí µéêñÞ µåßùóç óå ó÷Ýóç µå ôï ðñïç- 
ãïýµåíï Ýôïò. Ôï ßäéï éó÷ýåé ãéá ôï ðïóïóôü ôùí 
óõíäñïµçôþí ðïõ ÷ñçóéµïðïéïýóáí åíáëëáêôéêü 
ðÜñï÷ï ãéá åèíéêÝò Þ äéåèíåßò êëÞóåéò, Þ ãéá áðåõ- 
èåßáò ðñüóâáóç óôï ôçëåöùíéêü äßêôõï.

●  ¼óïí áöïñÜ óôá ôÝëç ôåñµáôéóµïý óôï äßêôõï ôïõ 
ðñþçí êñáôéêïý µïíïðùëßïõ, ç ÅëëÜäá âñéóêüôáí 
êÜôù áðü ôïí Åõñùðáúêü µÝóï üñï óå üëåò ôéò êá- 
ôçãïñßåò (ôïðéêÞ, áðëÞ, äéðëÞ) êáé óõãêåêñéµÝíá, 
áðïôåëïýóå ôçí 5ç öèçíüôåñç ÷þñá óôçí ôïðéêÞ, 
ôçí 8ç öèçíüôåñç óôçí áðëÞ êáé ôçí 6ç öèçíüôåñç 
óôç äéðëÞ.

●  Ìå âÜóç ôï êüóôïò ôùí êáëáèéþí ÷ñÞóçò, ç ÅëëÜ- 
äá âñéóêüôáí ëßãï åðÜíù áðü ôç µÝóç ãéá ïéêéáêïýò 
óõíäñïµçôÝò, êÜôù áðü ôç µÝóç ãéá µéêñïåðáããåë- 
µáôßåò êáé Þôáí ç öèçíüôåñç ÷þñá ãéá ôéò µéêñïµå- 
óáßåò åðé÷åéñÞóåéò.

Ó÷åôéêÜ µå ôç Öïñçôüôçôá Áñéèµþí

●  Åðéóçµáßíåôáé óçµáíôéêÞ áýîçóç óôç ÷ñÞóç ôçò 
Öïñçôüôçôáò óôçí ÅëëÜäá.
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82. ÁðïöÜóåéò, ÓõóôÜóåéò êáé ÁíáöïñÝò.
83. Postal Service Unit.

Ó÷åôéêÜ µå ôçí ÅõñõåêðïµðÞ (Broadcasting)

●  Ç ¸êèåóç åðéêñïôåß ôçí ðñüóöáôç øÞöéóç Íüµïõ 
óôçí ÅëëÜäá, µå ôïí ïðïßï áíôéµåôùðßæïíôáé óå µåãÜ- 
ëï âáèµü ñõèµéóôéêÜ èÝµáôá ôçò áãïñÜò åõñõåêðï- 
µðÞò (broadcasting), µå ôçí åê÷þñçóç áðáñáßôçôùí 
áñµïäéïôÞôùí óôçí ÅÅÔÔ.

6.1.4.  ¢ëëåò Åðßóçµåò ÅðéôñïðÝò
 
Ç ÅÅÔÔ óõµâÜëëåé ïõóéáóôéêÜ óôç äéáµüñöùóç ôùí Åõñù- 
ðáúêþí åîåëßîåùí, óõµµåôÝ÷ïíôáò óôéò åñãáóßåò ÏµÜäùí 
ôçò ÅõñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò êáé Üëëùí öïñÝùí. ÅíäåéêôéêÜ 
áíáöÝñïíôáé ïé ÅðéôñïðÝò: Åðéêïéíùíéþí (COCOM), Çëå- 
êôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí (ECC),  ÑáäéïöÜóµáôïò (RSC),  Áîéï- 
ëüãçóçò ôçò Ðéóôüôçôáò êáé Åðïðôåßáò ôçò Ôçëåðéêïéíù- 
íéáêÞò ÁãïñÜò (TCAM),  ÄéïéêçôéêÞò Óõíåñãáóßáò (ADCO) 
êáé Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí (PDC). 

ÓõãêåêñéµÝíá, ôï 2007 ç ÅÅÔÔ óõµµåôåß÷å óôçí ÏµÜäá 
Åñãáóßáò ôçò ECC, ç ïðïßá åßíáé õðåýèõíç ãéá ôç Äéá÷åß- 
ñéóç Óõ÷íïôÞôùí (WGFM). Ç WGFM, µå ôç óõµµåôï÷Þ 
ôùí êñáôþí µåëþí ôïõ CEPT, åêäßäåé åéäéêÝò êáíïíéóôéêÝò 
äéáôÜîåéò82  ãéá üëá ôá èÝµáôá ðïõ Üðôïíôáé ôçò äéá÷åßñé- 
óçò óõ÷íïôÞôùí, üðùò èÝµáôá êéíçôÞò õðçñåóßáò, åõñõæù- 
íéêÞò áóýñµáôçò ðñüóâáóçò, óõóôçµÜôùí ÉÌÔ êáé óõ- 
óêåõþí µéêñÞò åµâÝëåéáò. ÐáñÜëëçëá, ç ÅÅÔÔ óõµµåôåß÷å 
óôéò åñãáóßåò ôçò õðï-ïµÜäáò ãéá ôçí åðïðôåßá ôïõ öÜ- 
óµáôïò, µå áíôéêåßµåíï ôçí åöáñµïãÞ äéáäéêáóéþí ãéá ôå- 
÷íéêÝò µåôñÞóåùí, ôç óýíáøç óõµöùíéþí ãéá äéáóõíïñé- 
áêÝò äñáóôçñéüôçôåò êáé ôçí áíôáëëáãÞ ðëçñïöïñéþí óå 
ôå÷íéêü êáé äéïéêçôéêü åðßðåäï.

Åðßóçò, ðáñáêïëïýèçóå ôéò åñãáóßåò ôçò ÅðéôñïðÞò RSC 
áíáöïñéêÜ µå ôç äéáµüñöùóç åíüò êïéíïý ðëáéóßïõ ãéá ôçí 
ðïëéôéêÞ ñáäéïöÜóµáôïò, ôç äéáèåóéµüôçôÜ ôïõ êáé ôçí 
áðïôåëåóµáôéêÞ ÷ñÞóç ôïõ. Óõã÷ñüíùò, óõµµåôåß÷å óå 
åñãáóßåò ôçò ÏµÜäáò Radio Spectrum Policy Group (RSPG), 
ç ïðïßá åðéêïõñåß êáé óõµâïõëåýåé ôçí ÅõñùðáúêÞ ÅðéôñïðÞ 
óå èÝµáôá ðïëéôéêÞò öÜóµáôïò ñáäéïóõ÷íïôÞôùí.

ÊáôÜ ôç äéÜñêåéá ôïõ 2007, ðáñáêïëïõèïýóå äéáñêþò ôéò 
åîåëßîåéò óôïí ôïµÝá ôçò ñýèµéóçò êáé ôçò åðéôÞñçóçò ôçò  
áãïñÜò ÑÔÔÅ êáé áíôÜëëáóóå åµðåéñßåò µå ôéò áíôßóôïé÷åò 
ÅõñùðáúêÝò ÅÑÁ, µÝóù ôçò åíåñãïýò óõµµåôï÷Þò ôçò óôéò 
ÅðéôñïðÝò ÔCAM êáé ADCO ôçò ÅõñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò.

ÔÝëïò, ôï ÄåêÝµâñéï ôïõ 2007, óõµµåôåß÷å óôï ÓõíÝäñéï 
«1st Workshop - Main Developments in Postal Sector    
2006 - 2008», ôï ïðïßï äéïñãáíþèçêå áðü ôç Äéåýèõíóç 
Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí83 ôçò ÃåíéêÞò Äéåýèõíóçò Åóùôå- 
ñéêÞò ÁãïñÜò ôçò ÅõñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò. Óôï ÓõíÝäñéï 
ðáñïõóéÜóôçêáí ôá ðñþôá áðïôåëÝóµáôá ôçò ÌåëÝôçò 
ãéá ôçí ôá÷õäñïµéêÞ áãïñÜ, ç ïðïßá áíáµÝíåôáé íá ïëï- 

êëçñùèåß ôï 2008. Óçµåéþíåôáé üôé ç ÅÅÔÔ óõíäñÜµåé 
óôï óõãêåêñéµÝíï Ýñãï, ðáñÝ÷ïíôáò óôïé÷åßá ãéá ôçí Åë- 
ëçíéêÞ ôá÷õäñïµéêÞ áãïñÜ.

6.2.  Äéåèíåßò Óõíåñãáóßåò 
    
6.2.1.  Independent Regulators Group (IRG)

Ç ÅÅÔÔ, µÝóù ôçò óõµµåôï÷Þò ôçò óôï IRG, óõíÝ÷éóå ôç 
óõíåñãáóßá ôçò µå ôïõò Åõñùðáßïõò åôáßñïõò, ðñïêåéµÝ- 
íïõ íá äéåñåõíçèïýí ïé ðñïïðôéêÝò ðåñáéôÝñù áíÜðôõ- 
îçò ôçò åíéáßáò áãïñÜò ôùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí. 
Ïé êõñéüôåñåò äñÜóåéò ôïõ IRG Þôáí ïé áêüëïõèåò:

●  Ç áíáâÜèµéóÞ ôïõ êáé ðñùôßóôùò, ç åíßó÷õóç ôïõ 
ñüëïõ ôïõ, ùò èåóµéêïý ïñãÜíïõ, µÝóù ôçò åíáñµü- 
íéóçò ôùí ñõèµéóôéêþí ðñáêôéêþí ôùí êñáôþí µåëþí 
êáé ôçò äçµéïõñãßáò µéáò åíéó÷õµÝíçò µüíéµçò Ãñáµ- 
µáôåßáò ôçò ÏµÜäáò.  Áðüññïéá ôùí áíùôÝñù Þôáí ç 
óýóôáóç ôïõ IRG, ôï ÄåêÝµâñéï 2007 óôç Ñþµç, ùò 
íïµéêÞò ïíôüôçôáò ðïõ èá äéÝðåôáé áðü ôï Âåëãéêü 
íïµéêü óýóôçµá êáé èá åäñåýåé óôéò ÂñõîÝëëåò. Ôç 
íïµéêÞ óýóôáóç ôïõ IRG õðÝãñáøáí 33 ÅÑÁ, áíÜµå- 
óá óôéò ïðïßåò êáé ç ÅÅÔÔ. Ôï íÝï IRG èá åðéäéþîåé 
íá óõíå÷ßóåé ôçí åðéôõ÷çµÝíç ðïñåßá ôïõ ãéá ôç âåë- 
ôßùóç ôïõ åðéðÝäïõ ôïõ áíôáãùíéóµïý êáé ôç óõóôç- 
µáôéêÞ ñýèµéóç ôçò áãïñÜò ôùí Çëåêôñïíéêþí Åðé- 
êïéíùíéþí. ÐáñÜëëçëá, èá åîáêïëïõèÞóåé íá óõíåñ- 
ãÜæåôáé µå ôçí ÅõñùðáúêÞ ÅðéôñïðÞ ãéá ôç âåëôßùóç 
ôùí åöáñµïæüµåíùí ñõèµéóôéêþí ðñáêôéêþí.

●  ÐáñÜëëçëá, ôï IRG áó÷ïëÞèçêå µå ôç µåëÝôç ôùí 
ðñïôÜóåùí ôçò áñµüäéáò Åðéôñüðïõ ãéá ôçí Êïéíù- 
íßá ôçò Ðëçñïöïñßáò êáé ôá ÌÌÅ, êáò Viviane Reding, 
ó÷åôéêÜ µå ôçí áíáèåþñçóç ôïõ õöéóôÜµåíïõ Åõñù- 
ðáúêïý Êáíïíéóôéêïý Ðëáéóßïõ ãéá ôéò ÇëåêôñïíéêÝò 
Åðéêïéíùíßåò êáé ôç äçµéïõñãßá ôçò EECMA. 

6.2.2.  Ðáãêüóµéá ÄéÜóêåøç Ñáäéïåðéêïéíùíéþí

¸íôïíç Þôáí êáé ôï 2007 ç ðáñïõóßá ôçò ÅÅÔÔ óôá Åõ- 
ñùðáúêÜ êáé äéåèíÞ äñþµåíá óôï ðåäßï ôùí ñáäéïåðé- 
êïéíùíéþí. Óå óõíåñãáóßá µå ôï Õðïõñãåßï Ìåôáöïñþí 
êáé Åðéêïéíùíéþí (YME), óõµµåôåß÷å åíåñãÜ óôç äéáµüñ- 
öùóç ôùí Åëëçíéêþí èÝóåùí, ïé ïðïßåò õðïóôçñß÷èçêáí 
óôçí Ðáãêüóµéá ÄéÜóêåøç Ñáäéïåðéêïéíùíéþí 2007 (WRC- 
07) ðïõ äéåîÞãáãå ç ÄéåèíÞò ¸íùóç Ôçëåðéêïéíùíéþí 
(ITU). Ç óõãêåêñéµÝíç ÄéÜóêåøç áðïôåëåß, óå äéåèíÝò 
åðßðåäï, µßá áðü ôéò óçµáíôéêüôåñåò óõíáíôÞóåéò ãéá èÝ- 
µáôá ñáäéïåðéêïéíùíéþí,  äåäïµÝíïõ üôé ïé áðïöÜóåéò 
ðïõ ëáµâÜíïíôáé åðçñåÜæïõí ôéò åîåëßîåéò óôïí ôïµÝá 
ôùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí ôïõëÜ÷éóôïí ãéá µßá äå- 
êáåôßá. 
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Ç ÄéÜóêåøç ðñáãµáôïðïéÞèçêå ôï äéÜóôçµá 22 Ïêôù- 
âñßïõ - 16 Íïåµâñßïõ 2007, ýóôåñá áðü ðñïðáñáóêåõ- 
áóôéêÞ åñãáóßá ðïëëþí åôþí.  Ðñùôáñ÷éêü èÝµá ôçò ÄéÜóêå- 
øçò áðïôÝëåóå ç ðåñáéôÝñù áíÜðôõîç ôùí Øçöéáêþí Óõ- 
óôçµÜôùí 3çò êáé 4çò ÃåíéÜò Êéíçôþí Åðéêïéíùíéþí (IMT 
óõóôçµÜôùí), µå ôç äéÜèåóç åðéðñüóèåôïõ öÜóµáôïò óõ- 
÷íïôÞôùí. Åðßóçò, óõæçôÞèçêáí ôá áêüëïõèá èÝµáôá:

●  ÁíáâÜèµéóç ôçò õðçñåóßáò ñáäéïåíôïðéóµïý. 
●  ÁíÜðôõîç åöáñµïãþí åõñõæùíéêÞò áåñïíáõôéêÞò ôç- 

ëåµåôñßáò êáé ôçëå÷åéñéóµïý. 
●  Áíáèåþñçóç ôùí ëåéôïõñãéêþí äéáäéêáóéþí êáé áðáé- 

ôÞóåùí ôïõ Ðáãêüóµéïõ Íáõôéëéáêïý ÓõóôÞµáôïò 
Êéíäýíïõ êáé ÁóöÜëåéáò (GMDSS). 

●  ×ñÞóç Äéáêñéôéêþí Óôáèµþí Ðëïßùí óå áåñïóêÜöç 
Ýñåõíáò êáé äéÜóùóçò. 

●  Ëåéôïõñãßá ôùí ðáãêüóµéùí åõñõæùíéêþí äïñõöïñé- 
êþí óõóôçµÜôùí, ðïõ èá ðáñÝ÷ïõí áíÜ ôçí õöÞëéï, 
õøçëÞò ôá÷ýôçôáò õðçñåóßåò Äéáäéêôýïõ.

Ç ÅÅÔÔ óõíôüíéóå ôçí ÏµÜäá Åñãáóßáò ðïõ óõãêñïôÞ- 
èçêå óôç ÷þñá µáò µå áíôéêåßµåíï ôç äéáµüñöùóç ôùí      
Eëëçíéêþí èÝóåùí êáé ôçí åíóùµÜôùóÞ ôïõò óôéò ÊïéíÝò 
ÅõñùðáúêÝò ÐñïôÜóåéò. ÅðéðñïóèÝôùò, óõµµåôåß÷å óôéò 
åñãáóßåò ôçò Conference Preparatory Group (CPG), ôçò 
Conference Preparatory Meeting (CPM) êáé ôçò ÏµÜäáò 
Åñãáóßáò Electronic Communication Committee (ECC 
PT1), ãéá ôçí ðñïåôïéµáóßá ôçò Ðáãêüóµéáò ÄéÜóêåøçò 
Ñáäéïåðéêïéíùíéþí. Óôï ðëáßóéï ôùí áíùôÝñù äéåñãáóéþí, 
ôï äéÜóôçµá 11 - 13 Óåðôåµâñßïõ 2007, ç ÅÅÔÔ äéïñãÜíùóå 
óôçí ÁèÞíá, ôçí ôåëåõôáßá óõíÜíôçóç ôçò ECC PT1 ðñéí 
ôç äéåîáãùãÞ ôçò Ðáãêüóµéáò ÄéÜóêåøçò Ñáäéïåðéêïéíù- 
íéþí. Óôç óõíÜíôçóç äéåñåõíÞèçêå ç äõíáôüôçôá äéÜèå- 
óçò åðéðñüóèåôïõ öÜóµáôïò ñáäéïóõ÷íïôÞôùí ãéá ôçí 
áíÜðôõîç óõóôçµÜôùí êáé õðçñåóéþí 3çò êáé 4çò ÃåíéÜò Êé- 
íçôþí Åðéêïéíùíéþí.

6.2.3. Óõíåñãáóßá µå ÑõèµéóôéêÝò Áñ÷Ýò

2ç Óýíïäïò Åèíéêþí Ñõèµéóôéêþí Áñ÷þí 
Åõñùµåóïãåéáêþí ×ùñþí

Ðñïôåñáéüôçôá ôçò ÅÅÔÔ áðïôåëåß ç ðñïþèçóç ôçò óõí- 
åñãáóßáò áíÜµåóá óôéò ÅÑÁ ôçò Ìåóïãåßïõ. Õðü áõôü ôï 
ðñßóµá, ç  ÅÅÔÔ óõµµåôåß÷å ôï ÄåêÝµâñéï ôïõ 2007 óôç 2ç 

Óýíïäï ôùí ÅÑÁ ôùí Åõñùµåóïãåéáêþí ÷ùñþí óôç Ñþµç. 

Ç Óýíïäïò óõíÝâáëå óôç óýóöéîç ôùí ó÷Ýóåùí ôùí µå- 
ëþí ôïõ IRG/ ERG µå ôéò ÅÑÁ ôùí õðüëïéðùí Ìåóïãåé- 
áêþí ÷ùñþí, µå óôü÷ï ôç µåôáöïñÜ ôå÷íïãíùóßáò êáé ôçí 
åíßó÷õóç ôïõ õãéïýò áíôáãùíéóµïý óôéò óõãêåêñéµÝíåò 
áãïñÝò. Ç Óýíïäïò ôåëïýóå õðü ôçí áéãßäá ôïõ IRG/ ERG 
êáé ôçò Äéåýèõíóçò ãéá ôçí Êïéíùíßá ôçò Ðëçñïöïñßáò êáé 
ôá ÌÌÅ ôçò ÅõñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò. Åêôüò áðü ôéò Ìåóï- 
ãåéáêÝò ÷þñåò ôçò ÅÅ, óôç Óýíïäï óõµµåôåß÷áí êáé åê- 
ðñüóùðïé ôùí ÅÑÁ Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí ôçò Áé- 
ãýðôïõ, ôçò Éïñäáíßáò, ôïõ ÉóñáÞë, ôïõ ËéâÜíïõ, ôïõ Ìá- 
ñüêïõ, ôçò ÐáëáéóôéíéáêÞò Áñ÷Þò, ôçò Óõñßáò, ôçò Ôõíçóß- 
áò êáé ôçò Ôïõñêßáò. 

Äéµåñåßò Óõíåñãáóßåò

¸íôïíç åßíáé ç äñáóôçñéïðïßçóç ôçò ÅÅÔÔ óå äéåèíÝò 
åðßðåäï, áíáöïñéêÜ µå ôçí áíÜðôõîç äéµåñþí óõíåñãá- 
óéþí êáé ôç óõµµåôï÷Þ ôçò óå óõíÝäñéá êáé åðßóçµåò 
óõíáíôÞóåéò. Ôï 2007 õðåãñÜöç ôï Ìíçµüíéï Óõíåñãá- 
óßáò µå ôçí ÅÑÁ ôçò Éôáëßáò (AGCOM) ôï ïðïßï áðïôÝëå- 
óå ôçí áöåôçñßá µéáò óôåíÞò óõíåñãáóßáò µåôáîý ôùí äýï 
Áñ÷þí. Åðßóçò, ç ÅÅÔÔ áíÝëáâå áíÜëïãåò ðñùôïâïõëßåò 
ðñïò ôéò ÅÑÁ ôçò Êýðñïõ (ÃÅÑÇÅÔ) êáé ôçò Éíäßáò (TRAI). 

 

6.3.  Óôü÷ïé 

Óôïí ôïµÝá ôùí äéåèíþí ó÷Ýóåùí, ç ÅÅÔÔ Ý÷åé èÝóåé 
ôïõò áêüëïõèïõò óôü÷ïõò:

●  ÄéáñêÞò óõíåñãáóßá µå ôçí ÅõñùðáúêÞ ÅðéôñïðÞ êáé 
µå Äéåèíåßò Ïñãáíéóµïýò ãéá èÝµáôá ðïõ Üðôïíôáé 
ôùí áñµïäéïôÞôùí ôçò óôïõò ôïµåßò ôùí Çëåêôñï- 
íéêþí Åðéêïéíùíéþí êáé ôùí Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí.

●  Åíôïíüôåñç ðáñïõóßá êáé ðáñï÷Þ ôçò áíáãêáßáò 
óõíäñïµÞò óôï ÕÌÅ ãéá ôçí åêðñïóþðçóç ôçò 
÷þñáò óå Åõñùðáúêïýò êáé äéåèíåßò Ïñãáíéóµïýò. 

●  ÁíåëëéðÞò óõµµåôï÷Þ êáé óõµâïëÞ óôç äéáµüñöùóç 
ôùí ñõèµéóôéêþí åîåëßîåùí óôïí ôïµÝá ôùí Çëå- 
êôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí, ðñùôßóôùò µÝóù ôùí ÏµÜ- 
äùí ERG êáé IRG. 

●  Ðñïþèçóç ôçò óõíåñãáóßáò ôùí ÅÑÁ óå ðåñéöåñåé- 
áêü åðßðåäï êáé áíÜðôõîç äéµåñþí óõíåñãáóéþí, 
éäéáßôåñá óôçí ðåñéï÷Þ ôùí Âáëêáíßùí êáé ôçò Ìå- 
óïãåßïõ, µÝóù ôùí ðñùôïâïõëéþí ôïõ äéêôýïõ óõí- 
åñãáóßáò ôùí Åõñùµåóïãåéáêþí ÅÑÁ (Euro-Mediter- 
ranean ERG - EMERG). Ç ÅÅÔÔ öéëïäïîåß íá áðï- 
ôåëÝóåé ãÝöõñá óõíåñãáóßáò µåôáîý ôùí ÏµÜäùí 
ôïõ IRG/ ERG êáé ôùí ÅÑÁ ðåñéöåñåéáêþí ÷ùñþí, 
µÝóù ôçò µåôÜäïóçò ôå÷íïãíùóßáò êáé ôçò áíôáë- 
ëáãÞò åµðåéñéþí óå èÝµáôá áðåëåõèÝñùóçò. 

●  Éó÷õñÞ ðáñïõóßá êáé óõµµåôï÷Þ óôá ÅõñùðáúêÜ êáé 
äéåèíÞ ôåêôáéíüµåíá óôï ðåäßï ôùí ñáäéïåðéêïéíùíéþí.

●  ÓõóôçµáôéêÞ ðáñáêïëïýèçóç ôçò ÅõñùðáúêÞò ðï- 
ñåßáò óå èÝµáôá öÜóµáôïò êáé ñáäéïóõ÷íïôÞôùí.

●  ÓõµâïëÞ óôç äéáµüñöùóç ôùí Åõñùðáúêþí åîåëß- 
îåùí óôïí ôïµÝá ôùí Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí 
µÝóù ôçò åíåñãïýò óõµµåôï÷Þò óôéò åñãáóßåò ôùí 
Åðéôñïðþí CERP êáé PDC.

●  ÕðïãñáöÞ Ìíçµïíßïõ Óõíåñãáóßáò µå ôçí ÅÑÁ ôçò 
Êýðñïõ êáé ôçò Éíäßáò, µå óôü÷ï ôçí åäñáßùóç ôçò 
óõíåñãáóßáò ôùí äýï Áñ÷þí óå èÝµáôá ñýèµéóçò 
êáé áíôáãùíéóµïý, óôï ðåäßï ôùí Çëåêôñïíéêþí Åðé- 
êïéíùíéþí êáé ôùí Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí.

●  Äçµéïõñãßá ôùí êáôÜëëçëùí óõíèçêþí ãéá ôçí Ýíáñ- 
îç óõíåñãáóßáò µå ôçí ÅÑÁ ôçò Áéãýðôïõ (NTRA) 
êáé ôçí õðïãñáöÞ ó÷åôéêïý Ìíçµïíßïõ. 
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07 EETT: 
OñãáíùôéêÞ ÁíÜðôõîç



Ç ÅÅÔÔ åßíáé ÁíåîÜñôçôç ÄéïéêçôéêÞ Áñ÷Þ, µå äéïéêçôéêÞ áõôïôÝëåéá êáé ïéêïíïµéêÞ áíåîáñôçóßá. 
ÂáóéêÝò áñµïäéüôçôÝò ôçò åßíáé ç ñýèµéóç, ï Ýëåã÷ïò êáé ç åðïðôåßá ôçò áãïñÜò ðáñï÷Þò äéêôýùí 
êáé õðçñåóéþí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí, êáèþò êáé ôçò áãïñÜò ðáñï÷Þò Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñå- 
óéþí óôçí ÅëëÜäá.  Óôü÷ï ôçò ÅÅÔÔ áðïôåëåß áöåíüò ç åýñõèµç ëåéôïõñãßá ôùí äýï áãïñþí óå 
Ýíá áíôáãùíéóôéêü ðåñéâÜëëïí êáé áöåôÝñïõ ç ðñïóôáóßá ôùí äéêáéùµÜôùí ôùí êáôáíáëùôþí.
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84. 1/2006.

7.1.  ÅóùôåñéêÞ ÏñãÜíùóç
 
7.1.1.  ÏñãáíùôéêÞ ÄïµÞ 

Ç ÅÅÔÔ áðáñôßæåôáé áðü:

●  Ôçí åííåáµåëÞ ÅðéôñïðÞ, ç ïðïßá áðïôåëåßôáé áðü 
ôïí Ðñüåäñï, ôïí Áíôéðñüåäñï ãéá ôïí ÔïµÝá ôùí 
Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí, ôïí Áíôéðñüåäñï ãéá ôïí 
ÔïµÝá Ðáñï÷Þò Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí êáé Ýîé 
áêüµç ÌÝëç. 

    Ï Ðñüåäñïò êáé ïé Áíôéðñüåäñïé åðéëÝãïíôáé êáé 
äéïñßæïíôáé áðü ôï Õðïõñãéêü Óõµâïýëéï, ýóôåñá áðü 
ðñüôáóç ôïõ Õðïõñãïý Ìåôáöïñþí êáé Åðéêïéíùíéþí 
êáé ãíþµç ôçò ÅðéôñïðÞò Èåóµþí êáé ÄéáöÜíåéáò ôçò 
ÂïõëÞò. Ôá õðüëïéðá ÌÝëç ôçò ÅÅÔÔ äéïñßæïíôáé áðü 
ôïí Õðïõñãü Ìåôáöïñþí êáé Åðéêïéíùíéþí. 

●  Ôï Íïµéêü Óýµâïõëï.
●  Ôï Åéäéêü Åðéóôçµïíéêü Ðñïóùðéêü.
●  Ôï Ôáêôéêü Ðñïóùðéêü.

Ç ïñãáíùôéêÞ äïµÞ ôçò ÅÅÔÔ ðáñïõóéÜæåôáé áíáëõôéêÜ 
óôï Ó÷Þµá 2.

7.1.2.  Áíèñþðéíï Äõíáµéêü 

Óôï ôÝëïò ôïõ 2007 ôï óôåëå÷éáêü äõíáµéêü ôçò ÅÅÔÔ 
áíÞëèå óôïõò 173 áðáó÷ïëïýµåíïõò Ýíáíôé 150 óôï ôÝëïò 
ôïõ 2006. Áðü ôïõò áíùôÝñù, 150 áðáó÷ïëïýíôáí óå µü- 
íéµç âÜóç (êáôåß÷áí äçëáäÞ ïñãáíéêÞ èÝóç), åíþ 20 Þôáí 
Åîùôåñéêïß ÓõíåñãÜôåò - ÌÝëç ÏµÜäùí Åñãáóßáò.  Åðßóçò, 
3 áðïóðáóµÝíïé áóôõíïµéêïß êÜëõðôáí ôéò ó÷åôéêÝò áíÜã- 
êåò ôçò åðïðôåßáò öÜóµáôïò. ÔÝëïò, ôï 2007 åíôÜ÷èçêáí 
óôï äõíáµéêü ôçò ÅÅÔÔ, êáôüðéí ÐñïêÞñõîçò84, 16 íÝá 
óôåëÝ÷ç, ùò µÝëç ôïõ Åéäéêïý Åðéóôçµïíéêïý Ðñïóù- 
ðéêïý. 

Ç åîÝëéîç ôïõ áíèñþðéíïõ äõíáµéêïý ôçò ÅÅÔÔ ðáñïõóé- 
Üæåôáé óôï ÄéÜãñáµµá 8 êáé ï áñéèµüò ôùí áðáó÷ïëïõ- 
µÝíùí áíÜ êáôçãïñßá ðñïóùðéêïý óôïí Ðßíáêá 14. Ôï åðß- 
ðåäï åêðáßäåõóçò ôïõ áíèñþðéíïõ äõíáµéêïý ôçò ÅÅÔÔ 
áðåéêïíßæåôáé óôï ÄéÜãñáµµá 9.

7.1.3.  Ðñüãñáµµá Åêðáßäåõóçò ôùí 
         ÅñãáæïµÝíùí ôçò ÅÅÔÔ

Ç ÅÅÔÔ µåñéµíÜ ãéá ôç äéáñêÞ åíçµÝñùóç êáé åðéµüñ- 
öùóç ôùí åñãáæïµÝíùí óå èÝµáôá ôçò åéäéêüôçôáò êáé 
ôïõ áíôéêåéµÝíïõ åñãáóßáò ôïõò. Õðü áõôü ôï ðñßóµá, 
õëïðïéåß ðñüãñáµµá åêðáßäåõóçò ôï ïðïßï ðåñéëáµâÜ- 
íåé ôçí ðáñáêïëïýèçóç óåµéíáñßùí êáôÜñôéóçò, ôç óõµ- 
µåôï÷Þ óå Çµåñßäåò êáé ÄéåèíÞ ÓõíÝäñéá ê.Ü.

Ôï ðñüãñáµµá åêðáßäåõóçò ðïõ õëïðïéÞèçêå êáôÜ ôç 
äéÜñêåéá ôïõ 2007, óõãêñïôïýíôáí áðü ôéò áêüëïõèåò 
èåµáôéêÝò åíüôçôåò: 

1.   ÈÝµáôá Ëåéôïõñãßáò Ñõèµéóôéêþí Áñ÷þí: Ç åêðáß- 
äåõóç åðéêåíôñþèçêå óå íïµéêÜ êáé ïéêïíïµéêÜ èÝ- 
µáôá ðïõ áíôéµåôùðßæåé ç ÅÅÔÔ ùò ÑõèµéóôéêÞ Áñ÷Þ.

2.  Ôå÷íïëïãßåò Áé÷µÞò: Ç åíüôçôá ðåñéåëÜµâáíå êá- 
ôÜñôéóç óå íÝåò ôå÷íïëïãßåò óôïõò ôïµåßò ôùí ñá- 
äéïåðéêïéíùíéþí, ôïõ öÜóµáôïò ñáäéïóõ÷íïôÞôùí, 
ôùí äïñõöïñéêþí óõóôçµÜôùí, ôùí Çëåêôñïíéêþí 
Åðéêïéíùíéþí êáé ôçò áñéèµïäüôçóçò. ¸µöáóç äüèç- 
êå, åðßóçò, óôçí åðáñêÞ åíçµÝñùóç ôùí óôåëå÷þí 
ôçò åðïðôåßáò öÜóµáôïò ñáäéïóõ÷íïôÞôùí ãéá ôá 
µÝôñá ðñïöýëáîçò ðïõ ðñÝðåé íá ëáµâÜíïõí êáôÜ  
ôçí åñãáóßá ôïõò óå ðåñéâÜëëïí éó÷õñþí çëåêôñï- 
µáãíçôéêþí ðåäßùí.

3.  ×ñÞóç Óýã÷ñïíùí Ðëçñïöïñéêþí ÓõóôçµÜôùí: 
Åîåéäßêåõóç ôùí åñãáæïµÝíùí óå äéá÷åéñéóôéêÜ óõ- 
óôÞµáôá êáé åöáñµïãÝò ðëçñïöïñéêÞò êáé óôçí 
åöáñµïãÞ ôïõ ÏëïêëçñùµÝíïõ Ðëçñïöïñéêïý 
ÓõóôÞµáôïò (ÏÐÓ) ôçò ÅÅÔÔ.

4.  ÏéêïíïµéêÞ ÁíÜëõóç êáé Äéá÷åßñéóç: ÊáôÜñôéóç åðß 
èåµÜôùí ÷ñçµáôïïéêïíïµßáò, µéóèïäïóßáò, ïéêïíïµé- 
êÞò äéá÷åßñéóçò êáé êïóôïëüãçóçò.

5.   Äéá÷åéñéóôéêÝò êáé ÄéïéêçôéêÝò Äåîéüôçôåò: ÁíÜðôõîç 
äåîéïôÞôùí ãéá ôç âåëôßùóç ôçò äéïéêçôéêÞò õðïóôÞ- 
ñéîçò, ôçò åîùôåñéêÞò êáé åóùôåñéêÞò åðéêïéíùíßáò, 
ôïõ åðéðÝäïõ åîõðçñÝôçóçò ôùí ðïëéôþí, ôçò äéá÷åß- 
ñéóçò áíèñþðéíïõ äõíáµéêïý êáé Ýñãùí, êáèþò åðß- 
óçò ôçò äéáóöÜëéóçò ðïéüôçôáò óôéò ðáñå÷üµåíåò 
áðü ôçí ÅÅÔÔ õðçñåóßåò.
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Ó÷Þµá 2
Ôï Ïñãáíüãñáµµá ôçò ÅÅÔÔ

ÏëïµÝëåéá ÅÅÔÔ

Ðñüåäñïò

Áíôéðñüåäñïò ãéá ôïí ÔïµÝá
Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí

Áíôéðñüåäñïò ãéá ôïí ÔïµÝá 
Ðáñï÷Þò Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí

Äéåýèõíóç
Ôçëåðéêïéíùíéþí

Äéåýèõíóç
ÖÜóµáôïò

Äéåýèõíóç
Ôá÷õäñïµåßùí

Äéåýèõíóç Ïéêïíïµéêþí
êáé  Äéïéêçôéêþí Õðçñåóéþí

ÔµÞµá Ñýèµéóçò
Ôçëåðéêïéíùíéáêþí ÈåµÜôùí

ÔµÞµá Åðïðôåßáò êáé ÅëÝã÷ïõ
Ôçëåðéêïéíùíéáêïý ÔïµÝá

ÔµÞµá Ðáñáêïëïýèçóçò
ÁãïñÜò êáé Áíôáãùíéóµïý

ÔµÞµá Äéá÷åßñéóçò
ÖÜóµáôïò

ÔµÞµá Åðïðôåßáò êáé 
ÅëÝã÷ïõ ÖÜóµáôïò

ÔµÞµá Åîïðëéóµïý
Ôçëåðéêïéíùíéþí

ÔµÞµá Ñýèµéóçò
Ôá÷õäñïµéêþí ÈåµÜôùí

ÔµÞµá Åðïðôåßáò êáé ÅëÝã÷ïõ
Ôá÷õäñïµéêïý ÔïµÝá

ÔµÞµá ÏéêïíïµéêÞò
Äéá÷åßñéóçò

ÔµÞµá Áíèñþðéíïõ
Äõíáµéêïý

ÔµÞµá Äéïéêçôéêþí
Õðçñåóéþí

ÐåñéöåñåéáêÜ Ãñáöåßá

Ãñáµµáôåßá
ÅðéôñïðÞò

Ãñáöåßï 
ÐñïÝäñïõ

Ãñáöåßï
Íïµéêïý Óõµâïýëïõ

ÔµÞµá Íïµéêþí
Õðçñåóéþí

ÔµÞµá
Äçµïóßùí Ó÷Ýóåùí

ÔµÞµá
ÐëçñïöïñéêÞò

ÄéÜãñáµµá 8
ÅîÝëéîç ôïõ Áíèñþðéíïõ Äõíáµéêïý ôçò ÅÅÔÔ, 2000 - 2007

2000       2001        2002       2003        2004       2005        2006        2007

180
160
140
120
100

80
60
40
20

0

48

78

11
0

13
1

16
0 17

1

17
3

15
0



ÓõíïëéêÜ, ðñáãµáôïðïéÞèçêáí 20 åêðáéäåõôéêÝò äñÜóåéò, 
óõíïëéêÞò äéÜñêåéáò 750 ùñþí êáé µå ôç óõµµåôï÷Þ ôïõ 
óõíüëïõ ôùí åñãáæïµÝíùí ôçò ÅÅÔÔ. Óçµåéþíåôáé üôé Ýíá 
óçµáíôéêü µÝñïò ôïõ óõãêåêñéµÝíïõ åêðáéäåõôéêïý ðñï- 
ãñÜµµáôïò ÷ñçµáôïäïôÞèçêå áðü ôï Åðé÷åéñçóéáêü 
Ðñüãñáµµá Êïéíùíßá ôçò Ðëçñïöïñßáò (ÅÐ ÊôÐ) ôïõ Ã́  
Êïéíïôéêïý Ðëáéóßïõ ÓôÞñéîçò (Ã́  ÊÐÓ).

7.1.4.  ÅéóáãùãéêÞ ÅíçµÝñùóç ÍÝïõ Ðñïóùðéêïý

Óôï ðëáßóéï ôçò ôá÷ýôåñçò Ýíôáîçò ôùí íÝùí óôåëå÷þí 
óôï åñãáóéáêü ðåñéâÜëëïí ôçò ÅÅÔÔ, åêäüèçêå åã÷åéñßäéï  
ãåíéêÞò åéóáãùãéêÞò åíçµÝñùóçò. Ôï åã÷åéñßäéï ðåñéëáµ- 

âÜíåé ðëçñïöïñßåò ãéá ôçí áðïóôïëÞ, ôï ñüëï êáé ôïí 
ôñüðï ëåéôïõñãßáò ôçò ÅÅÔÔ, êáèþò êáé Üëëá ÷ñçóôéêÜ 
èÝµáôá ðïõ äéåõêïëýíïõí ôçí ðñïóáñµïãÞ êáé ôçí 
êáèçµåñéíüôçôá ôùí åñãáæïµÝíùí óôçí Üóêçóç ôùí êá- 
èçêüíôùí ôïõò. 

7.1.5.  ÌÝñéµíá ãéá ôïí Eñãáæüµåíï

Ðáñï÷Þ Õðçñåóéþí Õãåßáò êáé ÁóöÜëåéáò 

Ìå ãíþµïíá ôçí åããýçóç ôçò áóöÜëåéáò êáé ôçí 
ðñïóôáóßá ôçò õãåßáò ôùí åñãáæïµÝíùí, ç ÅÅÔÔ ðáñÝ÷åé 
óôï ðñïóùðéêü ôçò õðçñåóßåò ôå÷íéêïý áóöáëåßáò êáé 

Ðßíáêáò 14
ÊáôáíïµÞ Áðáó÷ïëïõµÝíùí áíÜ Êáôçãïñßá Ðñïóùðéêïý, 2000 - 2007

Åéäéêü Åðéóôçµïíéêü Ðñïóùðéêü

Ôáêôéêïß ÕðÜëëçëïé

Åðï÷éêü Ðñïóùðéêü

Åîùôåñéêïß ÓõíåñãÜôåò* 

ÓÕÍÏËÏ

26

10

0

12

48

37

21

0

20

78

56

35

0

19

110

69

42

0

20

131

64

42

34

20

160

70

63

0

38

171

69

66

0

15

150

85

68

0

20

173

Êáôçãïñßá Ðñïóùðéêïý                  31.12.00  31.12.01  31.12.02    31.12.03     31.12.04      31.12.05       31.12.06      31.12.07
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* ÌÝëç ÏµÜäùí Åñãáóßáò

1% Õðï÷ñåùôéêÞ Åêðáßäåõóç

12% ÄåõôåñïâÜèµéá Åêðáßäåõóç

22% Ôå÷íïëïãéêÞ Åêðáßäåõóç

4% ÐáíåðéóôçµéáêÞ Åêðáßäåõóç

38% Ìåôáðôõ÷éáêü

23% Äéäáêôïñéêü

ÄéÜãñáµµá 9
Åðßðåäï Åêðáßäåõóçò Ðñïóùðéêïý ôçò ÅÅÔÔ



85. Discussion Forum.

éáôñïý åñãáóßáò, ôéò ïðïßåò Ý÷åé áíáèÝóåé óå åîùôåñéêü 
óõíåñãÜôç. Ç äñÜóç óôï÷åýåé óôçí åëá÷éóôïðïßçóç ôùí 
åðáããåëµáôéêþí êéíäýíùí êáé ôçí ðñüëçøç ôùí åñãáôéêþí 
áôõ÷çµÜôùí êáé áóèåíåéþí, µÝóù ôçò ëÞøçò ôùí áðáñáß- 
ôçôùí µÝôñùí êáé ôçò åíçµÝñùóçò ôùí åñãáæïµÝíùí. 

Óôï ðëáßóéï áõôü, ðñáãµáôïðïéÞèçêáí, áðü åîåéäéêåõµÝíç 
åôáéñåßá êáé µå õøçëÞò ôå÷íïëïãßáò üñãáíá, µåôñÞóåéò ãéá 
ôçí ðïéüôçôá ôïõ áÝñá êáé ôï åðßðåäï öùôéóµïý óå üëïõò 
ôïõò ãñáöåéáêïýò ÷þñïõò ôçò ÅÅÔÔ, µå èåôéêÜ áðïôåëÝ- 
óµáôá.  Åðéðñüóèåôá, ç ÅÅÔÔ Ýëáâå óõµðëçñùµáôéêÜ µÝôñá 
ãéá ôç âåëôßùóç ôùí óõíèçêþí åñãáóßáò, êáô’ åöáñµïãÞ ôùí 
õðïäåßîåùí ôïõ ôå÷íéêïý áóöáëåßáò êáé óå óõíåñãáóßá µå 
ôçí ÅðéôñïðÞ ÕãéåéíÞò êáé ÁóöÜëåéáò ôçò Åñãáóßáò, ç ïðïßá 
áðáñôßæåôáé áðü åêðñïóþðïõò ôùí åñãáæïµÝíùí.  ÐáñÜëëç- 
ëá, ôï óýíïëï ôùí åñãáæïµÝíùí åíçµåñþèçêå, áðü ôïí ôå- 
÷íéêü êáé ôïí éáôñü åñãáóßáò,  ãéá áôïµéêÜ µÝôñá ðñïöýëáîçò 
êáôÜ ôç äéÜñêåéá Üóêçóçò ôçò åñãáóßáò.

ÄùñåÜí ðáñï÷Þ ADSL 

Ç ÅÅÔÔ ðáñÝ÷åé, áðü ôï 2006, äùñåÜí êáô’ ïßêïí óõíäÝ- 
óåéò ADSL óå üëïõò ôïõò åñãáæïµÝíïõò ôçò.  Ìå ôïí ôñü- 
ðï áõôü, ïé õðÜëëçëïé åîïéêåéþíïíôáé µå ôéò óýã÷ñïíåò 
µåèüäïõò ðñüóâáóçò óôï Äéáäßêôõï êáé áðïëáµâÜíïõí 
üëá ôá ïöÝëç áðü ôç ÷ñÞóç ôïõ åõñõæùíéêïý Äéáäéêôýïõ, 
üóïí áöïñÜ óôçí áíáæÞôçóç ðëçñïöïñéþí, ôçí åíçµÝñù- 
óç êáé ôçí åðéêïéíùíßá.  Óôá µÝóá ôïõ 2007, ç ôá÷ýôçôá ôùí 
åí ëüãù óõíäÝóåùí áíáâáèµßóèçêå óçµáíôéêÜ. 

7.2.  Åðé÷åéñçóéáêü Ðñüãñáµµá 
      «Êïéíùíßá ôçò Ðëçñïöïñßáò»

Óôç äéÜñêåéá ôïõ 2007, ç ÅÅÔÔ óõíÝ÷éóå ôçí õëïðïßçóç 
ôùí Ýñãùí ðïõ åíôÜóóïíôáé óôo ÅÐ ÊôÐ ôïõ Ã́  ÊÐÓ.  Óôï 
ÅÐ ÊôÐ Ý÷ïõí åíôá÷èåß óõíïëéêÜ 10 Ýñãá, ôá ïðïßá áðáñ- 
ôßæïíôáé áðü 15 õðïÝñãá. Åî áõôþí, ôá 11 Ý÷ïõí ïëïêëçñù- 
èåß, åíþ 4 âñßóêïíôáé óå öÜóç õëïðïßçóçò, ç ïðïßá èá 
äéáñêÝóåé µÝ÷ñé ôï ôÝëïò ôïõ 2008.

7.3.  ÏëïêëçñùµÝíï Ðëçñïöïñéáêü 
       Óýóôçµá (ÏÐÓ)

Ôï ÏÐÓ ôçò ÅÅÔÔ áðïôåëåß Ýíá öéëüäïîï Ýñãï ðïõ 
óôü÷ï Ý÷åé íá áíáâáèµßóåé äñáóôéêÜ áöåíüò ôïí ôñüðï 
ëåéôïõñãßáò ôçò ÅÅÔÔ êáé áöåôÝñïõ ôï åðßðåäï åîõðçñÝ- 
ôçóçò ôùí êáôáíáëùôþí êáé ôùí áãïñþí Çëåêôñïíéêþí 
Åðéêïéíùíéþí êáé Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí. 

 

Ïé óôü÷ïé ôïõ Ýñãïõ åßíáé ïé åîÞò:

●  Âåëôßùóç ôçò ðáñáãùãéêüôçôáò/ áðïäïôéêüôçôáò 
ôïõ ðñïóùðéêïý.

●  Åíßó÷õóç ôçò ðñïïðôéêÞò ôùí ïñéæüíôéùí óõíåñãá- 
óéþí áíÜµåóá óôá óôåëÝ÷ç êáé ôéò ïñãáíéêÝò µïíÜ- 
äåò ôçò ÅÅÔÔ. 

●  ÁíáâÜèµéóç ôùí µç÷áíéóµþí êáé ôùí äõíáôïôÞôùí 
ðëçñïöüñçóçò.

●  Âåëôßùóç ôùí õðçñåóéþí ðïõ ðáñÝ÷åé ç ÅÅÔÔ ðñïò 
ôïõò ðïëßôåò êáé ôïõò öïñåßò µå ôïõò ïðïßïõò óõíáë- 
ëÜóóåôáé.

Ôï ëïãéóµéêü ôïõ ÏÐÓ áðáñôßæåôáé áðü ôá ðáñáêÜôù    
4 õðïóõóôÞµáôá:

●  Õðïóýóôçµá äéá÷åßñéóçò åããñÜöùí êáé åñãáóéþí, ôï 
ïðïßï Ý÷åé ïñéæüíôéï ÷áñáêôÞñá êáé óôï÷åýåé óôçí 
çëåêôñïíéêÞ äéáêßíçóç êáé ðáñáêïëïýèçóç åããñÜ- 
öùí.

●  Õðïóýóôçµá õðïóôÞñéîçò åðé÷åéñçóéáêþí ëåéôïõñ- 
ãéþí, ðïõ áöïñÜ óôç äéá÷åßñéóç êáé ôçí ðáñáêïëïý- 
èçóç ôùí Áäåéþí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí êáé 
Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí êáèþò åðßóçò, ôùí êáôáã- 
ãåëéþí êáôáíáëùôþí.

●  Õðïóýóôçµá ïéêïíïµéêÞò äéá÷åßñéóçò êáé äéá÷åßñé- 
óçò áíèñþðéíùí ðüñùí.

●  Õðïóýóôçµá åðéêïéíùíßáò µå ôï åîùôåñéêü ðåñéâÜë- 
ëïí, ôï ïðïßï ðáñÝ÷åé ôçí áðáñáßôçôç õðïäïµÞ ãéá 
ôçí áõôïµáôïðïßçóç ôùí äéáäéêáóéþí åðéêïéíùíßáò, 
êáèþò êáé ôùí äñÜóåùí äçµïóéüôçôáò êáé 
åíçµÝñùóçò ôçò ÅÅÔÔ.

Ôï 2007 ðñáãµáôïðïéÞèçêå ç áíÜðôõîç ôïõ ëïãéóµéêïý 
êáé óôéò áñ÷Ýò ôïõ 2008 áíáµÝíåôáé íá ôåèïýí óå ðáñá- 
ãùãéêÞ ëåéôïõñãßá ôá ðñþôá õðïóõóôÞµáôá. Ç ðáñáãù- 
ãéêÞ ëåéôïõñãßá üëùí ôùí õðïóõóôçµÜôùí ôïõ ÏÐÓ Ý÷åé 
ðñïãñáµµáôéóèåß ãéá ôçí Üíïéîç ôïõ 2008. 

7.4.  Äéêôõáêüò Ôüðïò

Ç ÅÅÔÔ óõíÝ÷éóå ôçí áíáµüñöùóç ôïõ äéêôõáêïý ôü- 
ðïõ ôçò, ç ïðïßá åß÷å îåêéíÞóåé ôï 2006, µå óôü÷ï ôçí 
áíáâÜèµéóç ôçò ÷ñçóôéêüôçôáò êáé ôçò ëåéôïõñãéêüôçôÜò 
ôïõ, ðáñÜëëçëá µå ôïí ðåñáéôÝñù åµðëïõôéóµü ôïõ. 

Óôï ðëáßóéï áõôü, Ýäùóå Ýµöáóç óå ðåñéï÷Ýò åéäéêïý 
åíäéáöÝñïíôïò, üðùò èÝµáôá êåñáéþí,  ÄéêáéùµÜôùí ÄéÝ- 
ëåõóçò, åõñõæùíéêüôçôáò êáé óõ÷íÝò åñùôÞóåéò. ÐáñÜë- 
ëçëá, åîÝôáóå ôç äõíáôüôçôá äçµéïõñãßáò õðïóõóôÞ- 
µáôïò óõæçôÞóåùí85, þóôå íá åßíáé äõíáôÞ ç äéåîáãùãÞ 
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êáé ç äéá÷åßñéóç Äéáâïõëåýóåùí µÝóù Äéáäéêôýïõ86 µå 
ôïõò åíäéáöåñüµåíïõò öïñåßò. ÅðéðëÝïí, âåëôßùóå ôç äï- 
µÞ ôçò áñ÷éêÞò ôçò óåëßäáò êáé áðëïðïßçóå ôçí ðëïÞãçóç 
óôï µåíïý êáé óôéò äéÜöïñåò èåµáôéêÝò åíüôçôåò.

ÐáñÜëëçëá, ç ÅÅÔÔ áîéïðïßçóå ôï äéêôõáêü ôüðï ôçò ãéá 
ôçí ðñïâïëÞ åêäçëþóåùí ðïõ äéïñãÜíùóå óôç äéÜñêåéá 
ôïõ 2007.  ÓõãêåêñéµÝíá,  ôçí Üíïéîç ôïõ 2007 äçµéïýñãç- 
óå åéäéêÞ ðåñéï÷Þ áöéåñùµÝíç óôï «2ï ÄéåèíÝò ÓõíÝäñéï 
ãéá ôï Åõñõæùíéêü Äéáäßêôõï». Óôï ßäéï ðëáßóéï, áíÜñôçóå 
åíçµåñùôéêü µðÜíåñ (banner) ãéá ôçí çµåñßäá «Ðïéüôçôá 
Ôçëåðéêïéíùíéáêþí Õðçñåóéþí êáé Ðñïóôáóßá Êáôáíáëù- 
ôþí». 

ÐáñÜëëçëá, ôï êïéíü åíçµåñþèçêå ãéá äñáóôçñéüôçôåò 
ôçò ÅÅÔÔ, üðùò ç Çµåñßäá óôç Èåóóáëïíßêç µå èÝµá  
«Êåñáßåò ÊéíçôÞò Ôçëåöùíßáò: Õðåýèõíïò ÄéÜëïãïò ãéá ôçí 
¸ãêõñç ÅíçµÝñùóç êáé ôçí Ðñïóôáóßá ôùí Ðïëéôþí», ï 
êýêëïò åíçµåñùôéêþí óåµéíáñßùí «Ôá÷õäñïµéêÝò Õðçñå- 
óßåò: ÅöáñµïãÞ Íïµïèåôéêïý Ðëáéóßïõ-Áäåéïäüôçóç» 
êáé ç ÅâäïµÜäá Åõñõæùíéêüôçôáò óôï Óýíôáãµá.

Ï áíáâáèµéóµÝíïò äéêôõáêüò ôüðïò ôçò ÅÅÔÔ áðïôåëåß 
Ýíá åý÷ñçóôï µÝóï áíáæÞôçóçò ðëçñïöïñéþí, åíçµÝñù- 
óçò êáé åðéêïéíùíßáò. Óçµåéþíåôáé üôé ôï 2007 ï áñéèµüò 
ôùí åðéóêÝøåùí óôï äéêôõáêü ôüðï îåðÝñáóå ôéò 410.000. 

Ôç µåãáëýôåñç åðéóêåøéµüôçôá óçµåßùóáí, êáôÜ óåéñÜ, ïé 
èåµáôéêÝò åíüôçôåò «Áíáêïéíþóåéò», «Ðëçñïöïñßåò ãéá 
ÊáôáíáëùôÝò», «Ôçëåðéêïéíùíßåò», «Íïµïèåôéêü Ðëáßóéï/ 
ÁðïöÜóåéò ÅÅÔÔ ãéá ôéò ÇëåêôñïíéêÝò Åðéêïéíùíßåò» êáé 
ôá «Äåëôßá Ôýðïõ». Áðü ôéò «Ðëçñïöïñßåò ãéá Êáôáíá- 
ëùôÝò»,  áîéïóçµåßùôç åðéóêåøéµüôçôá ðáñïõóßáóå ôï Ýí- 
ôõðï åñùôÞµáôïò/ êáôáããåëßáò êáé áðü ôéò «Ôçëåðéêïé- 
íùíßåò» ïé óåëßäåò ãéá «Åê÷ùñÞóåéò áñéèµþí» êáé «Áäåéï- 
äüôçóç». ÔÝëïò, ðïëëÝò åðéóêÝøåéò äÝ÷èçêå êáé ï «ÊáôÜ- 
ëïãïò Êáôá÷ùñçôþí». 
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Åéêüíá 2: Ï Äéêôõáêüò Ôüðïò ôçò ÅÅÔÔ

86. Online.
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7.5.  Óôü÷ïé 

Ïé êýñéïé óôü÷ïé ôçò ÅÅÔÔ ó÷åôéêÜ µå ôçí åóùôåñéêÞ ëåé- 
ôïõñãßá ôçò êáé ôçí ðëçñïöïñéáêÞ õðïóôÞñéîÞ ôçò åßíáé ïé 
áêüëïõèïé: 

●  ÊÜëõøç ôùí áíáãêþí ôçò óå áíèñþðéíï äõíáµéêü 
õøçëïý µïñöùôéêïý åðéðÝäïõ.  Óôï ðëáßóéï áõôü, ç 
ÅÅÔÔ èá ðñïâåß óôéò áðáñáßôçôåò åíÝñãåéåò ãéá ôçí 
ðñüóëçøç 26 óôåëå÷þí, ùò µåëþí ôïõ Åéäéêïý 
Åðéóôçµïíéêïý Ðñïóùðéêïý.

●  ÁíáâÜèµéóç ôùí ëåéôïõñãéþí êáé ôçò áðïôåëåóµáôé- 
êüôçôáò ôçò ÅÅÔÔ, ó÷åôéêÜ µå ôçí ðáñï÷Þ õðçñåóé- 
þí ðñïò ôïõò ðïëßôåò êáé ôïõò öïñåßò µå ôïõò ïðïß- 
ïõò óõíáëëÜóóåôáé, µÝóù ôçò ëåéôïõñãßáò ôïõ ÏÐÓ.

●  ÊáèéÝñùóç åíüò åõÝëéêôïõ óõóôÞµáôïò «äéïßêçóçò 
µÝóù óôü÷ùí» ðïõ èá áíôáðïêñßíåôáé áðïôåëåóµá- 
ôéêÜ óôéò áíÜãêåò äéïßêçóçò ôçò ÅÅÔÔ.  

●  ÊáôáãñáöÞ ôùí õöéóôÜµåíùí åóùôåñéêþí äéáäéêá- 
óéþí êáé óýíôáîç Åã÷åéñéäßïõ Ðïéüôçôáò ãéá ôéò êý- 
ñéåò ëåéôïõñãßåò ôçò ÅÅÔÔ.

●  ÁíáâÜèµéóç ôïõ ðñïãñÜµµáôïò åêðáßäåõóçò ôïõ 
ðñïóùðéêïý. 

●  ÅöáñµïãÞ óõóôÞµáôïò ÇëåêôñïíéêÞò ÕðïãñáöÞò 
óôá çëåêôñïíéêÜ äéáêéíïýµåíá Ýããñáöá ôçò ÅÅÔÔ.

●  Áíáó÷åäéáóµüò ôïõ äéêôõáêïý ôüðïõ ôçò ÅÅÔÔ, 
þóôå íá áíáâáèµéóèåß ç ëåéôïõñãéêüôçôÜ ôïõ, íá 
åµðëïõôéóèåß ôï ðåñéå÷üµåíï, íá âåëôéùèåß ç äõíá- 
ôüôçôá áíáæÞôçóçò ðëçñïöïñéþí êáé åðßóçò, íá 
áíôáðïêñéèåß óå áíÜãêåò äéáäñáóôéêüôçôáò êáé 
äéáóýíäåóçò µå ôéò åðé÷åéñçóéáêÝò åöáñµïãÝò ôçò 
ÅÅÔÔ.

●  Åýñåóç íÝùí ÷þñùí óôÝãáóçò ôçò ÅÅÔÔ –ðïõ íá 
áíôáðïêñßíïíôáé óôéò ðïéïôéêÝò êáé ðïóïôéêÝò áíÜã- 
êåò ôçò- ãéá ôç µåôåãêáôÜóôáóç ôùí êåíôñéêþí õðç- 
ñåóéþí ôçò óôçí ÁèÞíá, óå Üµåóç óõíåñãáóßá µå 
ôçí ÊôçµáôéêÞ Åôáéñåßá ôïõ Äçµïóßïõ (ÊÅÄ). Ôï åí 
ëüãù Ýñãï áíáµÝíåôáé íá ïëïêëçñùèåß ôï 2009.

●  ÁíáæÞôçóç, µßóèùóç êáé µåôåãêáôÜóôáóç óå íÝï 
êôßñéï ôïõ Ðåñéöåñåéáêïý Ãñáöåßïõ Èåóóáëïíßêçò, 
ðñïò êÜëõøç ôùí Üµåóùí óôåãáóôéêþí áíáãêþí ôïõ. 

 
 



7.6. ×ñçµáôïïéêïíïµéêÝò ÊáôáóôÜóåéò
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08 ÐáñáñôÞµáôá



Åëëçíéêü Íïµïèåôéêü-Êáíïíéóôéêü Ðëáßóéï 
(áðü 1-1-2007 Ýùò 31-12-2007)
 
É.  Íüµïé, ÐñïåäñéêÜ ÄéáôÜãµáôá êáé ËïéðÝò   
    ÍïµïèåôéêÝò ÐñÜîåéò

Ìå ôá Üñèñá 23 êáé 24 ôïõ Í.3534/2007 «Óýóôáóç Áñ÷Þò 
ãéá ôçí êáôáíïµÞ ôïõ äéáèÝóéµïõ ÷ñüíïõ ÷ñÞóçò óôïõò 
Åëëçíéêïýò áåñïëéµÝíåò êáé Üëëåò äéáôÜîåéò», ÖÅÊ 40/Á/ 
2007,  ôñïðïðïéÞèçêå ï Í.3431/2006.

ÄõíÜµåé ôçò õð’ áñéèµ. 415/51/20-12-2006 Áðüöáóçò-ÅéóÞ- 
ãçóçò ôçò ÏëïµÝëåéáò ôçò ÅÅÔÔ åêäüèçêå ç õð’ áñéèµ. 
28120/974/11-5-2007 Áðüöáóç ôïõ Õðïõñãïý Ìåôáöïñþí 
êáé Åðéêïéíùíéþí «ÐñïûðïèÝóåéò, êñéôÞñéá åðéëïãÞò êáé äéá- 
äéêáóßá ãéá ôïí êáèïñéóµü Ðáñü÷ïõ ÊáèïëéêÞò Õðçñå- 
óßáò», ÖÅÊ 824/Â/25-05-2007.

ÄõíÜµåé ôçò õð’ áñéèµ. 415/52/20-12-2006 Áðüöáóçò-Åé- 
óÞãçóçò ôçò ÏëïµÝëåéáò ôçò ÅÅÔÔ åêäüèçêå ç õð’ áñéèµ.  
31923/1135/24-05-2007 Áðüöáóç ôùí Õðïõñãþí Ïéêïíï- 
µßáò êáé Ïéêïíïµéêþí êáé Ìåôáöïñþí êáé Åðéêïéíùíéþí 
«Êáèïñéóµüò äéáäéêáóßáò åðéµåñéóµïý ôïõ Êáèáñïý 
Êüóôïõò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò êáé áðïæçµßùóçò ôïõ Ðá- 
ñü÷ïõ ôçò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò (êáèïñéóµÝíç åðé÷åßñç- 
óç)», ÖÅÊ 876/Â/05-06-2007.

ÄõíÜµåé ôçò õð’ áñéèµ. 436/36/24-05-2007 Áðüöáóçò-Åé- 
óÞãçóçò ôçò ÏëïµÝëåéáò ôçò ÅÅÔÔ åêäüèçêå ç õð’ áñéèµ. 
44365/1631/09-08-2007 Áðüöáóç ôùí Õðïõñãþí Ïéêïíï- 
µßáò êáé Ïéêïíïµéêþí êáé Ìåôáöïñþí êáé Åðéêïéíùíéþí 
«ÅîáóöÜëéóç ðñïóéôþí ôéµïëïãßùí óôï ðëáßóéá ðáñï÷Þò 
ôçò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò», ÖÅÊ 1618/Â/17-08-2007.

ÄõíÜµåé ôçò õð’ áñéèµ. 436/37/24-05-2007 Áðüöáóçò- Åé- 
óÞãçóçò ôçò ÏëïµÝëåéáò ôçò ÅÅÔÔ åêäüèçêå ç õð’ áñéèµ. 
44035/1626/01-08-2007 Áðüöáóç ôïõ Õðïõñãïý Ìåôáöï- 
ñþí êáé Åðéêïéíùíéþí «Êáèïñéóµüò ôïõ ðåñéå÷ïµÝíïõ ôçò 
ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò», ÖÅÊ 1481/Â/16-08-2007.

ÉÉ.  ÊáíïíéóôéêÜ Êåßµåíá âÜóåé ÍïµïèåôéêÞò 
     Åîïõóéïäüôçóçò äõíÜµåé ôïõ Í.3431/2006

Áðüöáóç ôçò ÅÅÔÔ 417/01 «Êáíïíéóµüò Áðüäïóçò óôçí 
ÅëëçíéêÞ ÅðéôñïðÞ ÁôïµéêÞò ÅíÝñãåéáò ÅôÞóéïõ ÔÝëïõò 
ÅãêáôÜóôáóçò êáé Ëåéôïõñãßáò Êáôáóêåõþí Êåñáéþí», 
ÖÅÊ 183/Â/14-02-07. 

Áðüöáóç ôçò ÅÅÔÔ 418/016/19-01-2007 ó÷åôéêÜ µå ôá 
«ÁðïôåëÝóµáôá Êïóôïëïãéêïý ÅëÝã÷ïõ ôïõ Ïñãáíéóµïý 
Ôçëåðéêïéíùíéþí ôçò ÅëëÜäïò ÁÅ (ÏÔÅ ÁÅ) ¸ôïõò 2006 
(µå áðïëïãéóôéêÜ óôïé÷åßá 2004)/ ÐñïóùñéíÜ ôéµïëüãéá 
2007», ÖÅÊ 253/Â/02-02-2007.

Áðüöáóç ôçò ÅÅÔÔ 420/033/02-02-2007 «Õðï÷ñÝùóç 
ÏÔÅ ãéá éêáíïðïßçóç ÁéôçµÜôùí ÌåôÜâáóçò áðü ôéò 
õðçñåóßåò ×ïíäñéêÞò ÅõñõæùíéêÞò Ðñüóâáóçò óôçí 
Áäåóµïðïßçôç Ðñüóâáóç óôïí Ôïðéêü Âñü÷ï/ Ðéëïôé- 
êÞ ÅöáñµïãÞ Äéáäéêáóéþí ÌåôÜâáóçò», ÖÅÊ 218/Â/22- 
02-2007.

Áðüöáóç ôçò ÅÅÔÔ 425/094/08-03-2007 «Ïñéóµüò 
åèíéêÞò áãïñÜò ëéáíéêÞò Ðñüóâáóçò óôï Äçµüóéï Ôçëå- 
öùíéêü Äßêôõï áðü óôáèåñÞ èÝóç µÝóù ÓõíäÝóåùí 
ÕøçëÞò ×ùñçôéêüôçôáò (Primary Rate Access ISDN), êá- 
èïñéóµüò åðé÷åéñÞóåùí µå ÓçµáíôéêÞ Éó÷ý óôçí åí ëüãù 
áãïñÜ êáé õðï÷ñåþóåéò áõôþí»,  ÖÅÊ 483/Â/05-04-2007.

Áðüöáóç ôçò ÅÅÔÔ 425/093/08-03-2007 «Ïñéóµüò êáé 
áíÜëõóç ôçò åèíéêÞò áãïñÜò ëéáíéêÞò ãéá ôéò äçµïóßùò 
äéáèÝóéµåò äéåèíåßò ôçëåöùíéêÝò õðçñåóßåò ðïõ ðáñÝ- 
÷ïíôáé óå óôáèåñÞ èÝóç ãéá ïéêéáêïýò êáé µç ïéêéáêïýò 
ðåëÜôåò», ÖÅÊ 467/Â/04-04-2007.

Áðüöáóç ôçò ÅÅÔÔ 427/46/22-03-2007 «Ôñïðïðïßçóç 
ôçò Áðüöáóçò ôçò ÅÅÔÔ 420/33/2-2-2007 "Õðï÷ñÝùóç 
ÏÔÅ ãéá éêáíïðïßçóç ÁéôçµÜôùí ÌåôÜâáóçò áðü ôéò 
õðçñåóßåò ×ïíäñéêÞò ÅõñõæùíéêÞò Ðñüóâáóçò óôçí 
Áäåóµïðïßçôç Ðñüóâáóç óôïí Ôïðéêü Âñü÷ï/ Ðéëï- 
ôéêÞ ÅöáñµïãÞ Äéáäéêáóéþí ÌåôÜâáóçò"», ÖÅÊ 467/Â/ 
04-04-2007.

Áðüöáóç ôçò ÅÅÔÔ 428/13 «Êáíïíéóµüò Ìåôáâßâáóçò 
ÄéêáéùµÜôùí ×ñÞóçò Ñáäéïóõ÷íïôÞôùí», ÖÅÊ 638/Â/ 
27-04-07.

Áðüöáóç ôçò ÅÅÔÔ 429/015/04-04-2007 «¸ãêñéóç Ðñï- 
óöïñÜò ÁíáöïñÜò ÏÔÅ 2007 ãéá ôçí Áäåóµïðïßçôç 
Ðñüóâáóç óôïí Ôïðéêü Âñü÷ï êáé ôéò Óõíáöåßò Åõêï- 
ëßåò, óå åöáñµïãÞ ôçò Áðüöáóçò ôçò ÅÅÔÔ 388/012/ 
31-05-2006 (ÖÅÊ 932/Â/08-07-2006)», ÖÅÊ 620/Â/25- 
04-2007.

Áðüöáóç ôçò ÅÅÔÔ 432/146/26-04-2007 «¸ãêñéóç Êþ- 
äéêá Äåïíôïëïãßáò ãéá ôçí ðáñï÷Þ êáé ëåéôïõñãßá ôçò 
õðçñåóßáò ÐñïåðéëïãÞò ÖïñÝá», ÖÅÊ 955/Â/14-06-2007.

Áðüöáóç ôçò ÅÅÔÔ 437/001/01-06-2007 «¸ãêñéóç Ðñï- 
óöïñÜò ÁíáöïñÜò ÏÔÅ 2007 ãéá ôçí Ðáñï÷Þ õðçñå- 
óéþí ×ïíäñéêÞò ÅõñõæùíéêÞò Ðñüóâáóçò êáé Óõíáöþí 
Åõêïëéþí, óå åöáñµïãÞ ôçò Áðüöáóçò ôçò ÅÅÔÔ 389/ 
051/08-06-2006 (ÖÅÊ 891/Â/12-07-2006)», ÖÅÊ 1013/Â/ 
21-06-2007. 
 
Áðüöáóç ôçò ÅÅÔÔ 437/002/01-06-2007 «¸ãêñéóç 
ÐñïóöïñÜò ÁíáöïñÜò Äéáóýíäåóçò ÏÔÅ 2007/ 2008, 
óå åöáñµïãÞ ôçò Áðüöáóçò ôçò ÅÅÔÔ 406/034/11-10- 
2006 (ÖÅÊ 1669/Â/2006)», ÖÅÊ 1014/Â/21-06-2007.
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Áðüöáóç ôçò ÅÅÔÔ 443/028/09-07-2007 «Ôñïðïðïßçóç – 
Äéüñèùóç äéáôÜîåùí ôçò µå Áñ. 429/015/04-04-2007 
Áðüöáóçò ôçò ÅÅÔÔ áíáöïñéêÜ µå ôçí " ¸ãêñéóç ôçò 
ÐñïóöïñÜò ÁíáöïñÜò ôïõ ÏÔÅ ãéá ôï 2007 ãéá ôçí 
Áäåóµïðïßçôç Ðñüóâáóç óôïí Ôïðéêü Âñü÷ï êáé ôéò 
Óõíáöåßò Åõêïëßåò, óå åöáñµïãÞ ôçò Áðüöáóçò ôçò ÅÅÔÔ 
388/012/31-05-2006 (ÖÅÊ 932/Â/2006)"», ÖÅÊ 1555 Â/17- 
08-2007.

Áðüöáóç ôçò ÅÅÔÔ 443/068/09-07-2007 «ÁðïôåëÝóµáôá 
Êïóôïëïãéêïý ÅëÝã÷ïõ ôïõ Ïñãáíéóµïý Ôçëåðéêïéíùíéþí 
ôçò ÅëëÜäïò ÁÅ (ÏÔÅ ÁÅ) ¸ôïõò 2007 (µå áðïëïãéóôéêÜ 
óôïé÷åßá 2005)», ÖÅÊ 1422/Â/08-08-2007.

Áðüöáóç ôçò ÅÅÔÔ 448/206/21-07-2007 «Êáèïñéóµüò  
ôçò µåèïäïëïãßáò DCF (Discounted Cash Flow) ãéá ôïí 
retail minus õðïëïãéóµü ôùí ôéµþí ×ïíäñéêÞò Åõñõæù- 
íéêÞò Ðñüóâáóçò ôýðïõ Â, êáô’ åöáñµïãÞ ôçò Áðüöá- 
óçò ôçò ÅÅÔÔ 389/051/2006 (ÖÅÊ 891/Â/12-07-2006)», 
ÖÅÊ 1731/Â/30-08-2007.

Áðüöáóç ôçò ÅÅÔÔ 451/10/11-09-2007 «Êþäéêáò Äåïíôï- 
ëïãßáò ãéá ôçí ðáñï÷Þ õðçñåóéþí ðïëõµåóéêÞò ðëçñï- 
öüñçóçò», ÖÅÊ 1943/Â/01-10-2007.
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Comite Europeen de 
Reglementation Postale (CERP)

Dialer

Double-play Services

European Conference of 
Postal and Telecommunications 
Administrations (CEPT)

European Regulators 
Group (ERG)

IMT ÓõóôÞµáôá

Independent Regulators 
Group (IRG)

ÅðéôñïðÞ ðïõ éäñýèçêå ôï 1992 óôï ðëáßóéï ôçò CEPT (European Confe- 
rence of Postal and Telecommunication Administration) êáé áó÷ïëåßôáé µå 
ôá÷õäñïµéêÜ èÝµáôá.

Ôá ðñïãñÜµµáôá dialer åßíáé ëïãéóµéêü, ôï ïðïßï µðïñåß íá µåôáäïèåß µÝóù 
Äéáäéêôýïõ êáé íá åãêáôáóôáèåß óôïí Ç/Õ ôïõ êáôáíáëùôÞ. Ôï óõãêåêñé- 
µÝíï ëïãéóµéêü áëëÜæåé ôéò ñõèµßóåéò (settings) ôïõ modem ôïõ êáôáíáëùôÞ 
áðü µßá óõãêåêñéµÝíç äéåýèõíóç óôï Äéáäßêôõï óå µßá Üëëç. ÓõíÞèùò, ç 
áëëáãÞ åßíáé áðü ôï óõíÞèç áñéèµü ôïõ ðáñü÷ïõ Äéáäéêôýïõ (ISPs) ðïõ 
÷ñçóéµïðïéåß ï êáôáíáëùôÞò, óå Ýíáí áñéèµü áõîçµÝíçò ÷ñÝùóçò, åßôå 
áõôüò åßíáé ôçò óåéñÜò 90× ××× ×××× åßôå áñéèµüò óôï åîùôåñéêü (00× 
××× ××××)

Ï üñïò ðïõ ÷ñçóéµïðïéåßôáé óôéò ÇëåêôñïíéêÝò Åðéêïéíùíßåò ãéá ôçí ðáñï- 
÷Þ µéáò óôåíïæùíéêÞò õðçñåóßáò (ôçëåöùíßá) êáé µßáò åõñõæùíéêÞò õðçñå- 
óßáò (Äéáäßêôõï) µÝóù µéáò µïíÞò åõñõæùíéêÞò óýíäåóçò.

Éäñýèçêå ôï 1959 áðü 19 ÷þñåò. ÓÞµåñá áñéèµåß 48 êñÜôç µÝëç êáé êáëýðôåé 
ó÷åäüí ïëüêëçñç ôç ãåùãñáöéêÞ ðåñéï÷Þ ôçò Åõñþðçò. Óôéò äñáóôçñéü- 
ôçôåò ôçò Üðôïíôáé èÝµáôá åµðïñéêÜ, äéá÷åéñéóôéêÜ, ñõèµéóôéêÜ êáé èÝµáôá 
ôå÷íéêÞò ôõðïðïßçóçò.

ÏµÜäá ðïõ áðáñôßæïõí ïé 25 ÅèíéêÝò ÑõèµéóôéêÝò Áñ÷Ýò (ÅÑÁ) ôçò Åõñù- 
ðáúêÞò ¸íùóçò (ÅÅ), êáèþò êáé ïé 8 ÅÑÁ ðáñáôçñçôÝò (Âïõëãáñßáò,  Åëâå- 
ôßáò, Éóëáíäßáò, Êñïáôßáò,  Ëé÷ôåíóôÜéí,  Íïñâçãßáò, Ñïõµáíßáò êáé Ôïõñêßáò). 
Óôü÷ïò ôïõ ERG åßíáé íá åíèáññýíåé ôç óõíåñãáóßá êáé ôï óõíôïíéóµü áíÜ- 
µåóá óôéò ÅÑÁ êáé ôçí ÅõñùðáúêÞ ÅðéôñïðÞ, þóôå íá ðñïùèåß ôçí áíÜðôõîç 
ôçò åóùôåñéêÞò áãïñÜò ãéá ôéò ÇëåêôñïíéêÝò Åðéêïéíùíßåò äéêôýùí êáé õðç- 
ñåóéþí. ÐáñÜëëçëá, åðéäéþêåé ôç óõíåðÞ åöáñµïãÞ ôùí äéáôÜîåùí ðïõ 
ïñßæïíôáé óôéò Ïäçãßåò ôïõ Åõñùðáúêïý Êáíïíéóôéêïý Ðëáéóßïõ óå üëá ôá 
êñÜôç µÝëç.

Ôå÷íïëïãßá ðïõ ðåñéëáµâÜíåé ôçí «IMT-2000», ôçí ïéêïãÝíåéá ðñïôýðùí 
êéíçôÞò ôçëåöùíßáò 3çò ÃåíéÜò ðïõ åßíáé áíáãíùñéóµÝíç áðü ôç ÄéåèíÞ ¸íù- 
óç Ôçëåðéêïéíùíéþí (ITU) µå ôçí êïéíÞ ïíïµáóßá «3G» (UMTS),  êáèþò êáé 
ôçí «IMT-Advanced», ç ïðïßá ðåñéëáµâÜíåé ôçí ïéêïãÝíåéá ðñïôýðùí êéíç- 
ôÞò ôçëåöùíßáò µå ôá óõóôÞµáôá êéíçôþí åðéêïéíùíéþí 4çò ÃåíéÜò («4G») µå 
ôá ïðïßá èá ðáñÝ÷åôáé êéíçôÞ áóýñµáôç åõñõæùíéêÞ ðñüóâáóç óå êõøå- 
ëùôÞ áñ÷éôåêôïíéêÞ ïðïõäÞðïôå.

 
¢ôõðç ïµÜäá ôùí Åõñùðáúêþí ÅÑÁ, ç ïðïßá éäñýèçêå ôï 1997 µå óôü÷ï ôçí 
áíôáëëáãÞ áðüøåùí, åµðåéñéþí êáé ðñáêôéêþí áíÜµåóá óôá µÝëç ôçò ãéá 
èÝµáôá êïéíïý ñõèµéóôéêïý åíäéáöÝñïíôïò.  ËáµâÜíïíôáò õðüøç ôç óý- 
óôáóç ôçò åðßóçµçò ïµÜäáò ôïõ ERG áðü ôçí ÅõñùðáúêÞ ÅðéôñïðÞ ôï 
2002, ôï IRG äéáäñáµáôßæåé ðëÝïí Ýíá óõµâïëéêü ñüëï.
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ÃëùóóÜñéï
 



Quad-play Services

Reference Interconnection 
Offer (RIO)

Reference Unbundling 
Offer (RUO)

Triple-play Services

Very Small Aperture 
Terminals (VSAT)

Voice over Internet 
Protocol (VoIP)

Wireless Fidelity (Wi-Fi)

World Interoperability for 
Microwave Access (Wi-MAX)

Áäåóµïðïßçôç Ðñüóâáóç óôïí 
Ôïðéêü Âñü÷ï (ÁÐÔÂ)

Áñéèµïß Ðñüóèåôçò ×ñÝùóçò Þ 
Áñéèµïß Ðñüóèåôïõ ÔÝëïõò 

ÁÑÕÓ

Áôåëïýò ×ñÝùóçò Õðçñåóßá

Ï üñïò ðïõ ÷ñçóéµïðïéåßôáé óôéò ÇëåêôñïíéêÝò Åðéêïéíùíßåò ãéá ôçí ðáñï- 
÷Þ µéáò óôåíïæùíéêÞò õðçñåóßáò (ôçëåöùíßá), äýï åõñõæùíéêþí õðçñåóéþí 
(Äéáäßêôõï & Ôçëåüñáóç) µÝóù µéáò µïíÞò åõñõæùíéêÞò óýíäåóçò êáé 
õðçñåóéþí êéíçôÞò ôçëåöùíßáò.

Âë. Õðüäåéãµá ÐñïóöïñÜò Äéáóýíäåóçò.

Âë. Õðüäåéãµá ÐñïóöïñÜò Áäåóµïðïßçôçò Ðñüóâáóçò óôïí Ôïðéêü Âñü- 
÷ï (ÁÐÔÂ).

Ï üñïò ðïõ ÷ñçóéµïðïéåßôáé óôéò ÇëåêôñïíéêÝò Åðéêïéíùíßåò ãéá ôçí ðáñï- 
÷Þ µéáò óôåíïæùíéêÞò õðçñåóßáò (ôçëåöùíßá) êáé äýï åõñõæùíéêþí õðçñå- 
óéþí (Äéáäßêôõï & Ôçëåüñáóç) µÝóù µéáò µïíÞò åõñõæùíéêÞò óýíäåóçò.

ÔåñµáôéêÜ óôáèµþí µå êåñáßá µéêñÞò äéáµÝôñïõ.

Ãåíéêüò üñïò ðïõ ÷ñçóéµïðïéåßôáé ãéá íá ðåñéãñÜøåé ôç µåôáöïñÜ öùíÞò 
µÝóù äéêôýùí äåäïµÝíùí ÷ñçóéµïðïéþíôáò µåôáãùãÞ ðáêÝôùí (packet 
switching), óå áíôéäéáóôïëÞ µå ôç µåôáãùãÞ êõêëþµáôïò (circuit switching) 
ðïõ ÷ñçóéµïðïéåßôáé óôçí êëáóóéêÞ ôçëåöùíßá. Ç ôå÷íïëïãßá áõôÞ åðéôñÝ- 
ðåé ôçí ðñáãµáôïðïßçóç ôçëåöùíéêþí êëÞóåùí µÝóù ôïõ Äéáäéêôýïõ.

Áóýñµáôï ôïðéêü äßêôõï, ôï ïðïßï ÷ñçóéµïðïéåß ñáäéïóõ÷íüôçôåò 
ðñïêåéµÝíïõ íá µåôáäþóåé êáé íá ëÜâåé äåäïµÝíá êáé ôï ïðïßï âáóßæåôáé 
óôçí ïéêïãÝíåéá ðñïôýðùí ôçò ÉÅÅÅ 802.11. 

Áóýñµáôï äßêôõï, ôï ïðïßï ÷ñçóéµïðïéåß ñáäéïóõ÷íüôçôåò ðñïêåéµÝíïõ 
íá µåôáäþóåé êáé íá ëÜâåé äåäïµÝíá êáé ôï ïðïßï âáóßæåôáé óôçí 
ïéêïãÝíåéá ðñïôýðùí ôçò ÉÅÅÅ 802.16.

Ç Áäåóµïðïßçôç Ðñüóâáóç óôïí Ôïðéêü Âñü÷ï (ÁÐÔÂ) ðáñÝ÷åé ôç äõ- 
íáôüôçôá óå Üëëåò åôáéñåßåò, åêôüò ôïõ ÏÔÅ, íá ÷ñçóéµïðïéïýí ôï êáëþäéï 
ðïõ óõíäÝåé ôï ÷þñï ôïõ óõíäñïµçôÞ µå ôï äçµüóéï ôçëåöùíéêü äßêôõï 
(óõãêåêñéµÝíá, µå ôï ðëçóéÝóôåñï Áóôéêü ÊÝíôñï ôïõ ÏÔÅ) ðñïêåéµÝíïõ 
íá ðáñÝ÷ïõí õðçñåóßåò Hëåêôñïíéêþí Eðéêïéíùíéþí.

Ïé µç ãåùãñáöéêïß áñéèµïß, ðñïò ôïõò ïðïßïõò ç ÷ñÝùóç ôùí êëÞóåùí 
õðåñâáßíåé ôç ÷ñÝùóç ôùí åèíéêþí êëÞóåùí.

ÅõñõæùíéêÞ ôå÷íïëïãßá ðïõ ÷ñçóéµïðïéåß ôá õðÜñ÷ïíôá êáëþäéá ÷áëêïý 
ôùí ôçëåöùíéêþí óõíäÝóåùí ãéá íá åðéôý÷åé µåãáëýôåñåò ôá÷ýôçôåò 
µåôÜäïóçò äåäïµÝíùí (áëëÜ êáé ôçí ôáõôü÷ñïíç µåôÜäïóç öùíÞò).

ÊëÞóç ãéá ôçí ïðïßá äå ÷ñåþíåôáé ï êáëþí.
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Ãåùãñáöéêïß Áñéèµïß

Äéáâßâáóç

Äéáóýíäåóç

ÄéåèíÞò Åéóåñ÷üµåíç Êßíçóç

ÄéåèíÞò ¸íùóç 
Ôçëåðéêïéíùíéþí (ITU)

ÄéåèíÞò Åîåñ÷üµåíç Êßíçóç

ÄéåèíÞò ÐåñéáãùãÞ

Äßêôõá Åðüµåíçò ÃåíéÜò (NGN)

ÄïñõöïñéêÝò Õðçñåóßåò

ÅèíéêÞ Åéóåñ÷üµåíç Êßíçóç

Ïé áñéèµïß, ôï ðñüèåµá ôùí ïðïßùí äçëþíåé ôç ãåùãñáöéêÞ èÝóç ôùí êáôü- 
÷ùí ôïõò.

Ç õðçñåóßá êáôÜ ôçí ïðïßá ôï Ýíá åê ôùí äýï óõµâáëëüµåíùí µåñþí äéá- 
âéâÜæåé óôï äßêôõï ôñßôïõ µÝñïõò µéá êëÞóç, ðñïåñ÷üµåíç áðü ôï äßêôõï 
ôïõ Üëëïõ óõµâáëëüµåíïõ µÝñïõò.

Ç öõóéêÞ êáé ëïãéêÞ óýíäåóç äéêôýùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí ôùí 
óõµâáëëüµåíùí µåñþí, ðñïêåéµÝíïõ íá ðáñÝ÷åôáé óôïõò ÷ñÞóôåò ôïõò ç 
äõíáôüôçôá íá åðéêïéíùíïýí µåôáîý ôïõò Þ µå ÷ñÞóôåò ôñßôïõ µÝñïõò Þ íá 
Ý÷ïõí ðñüóâáóç óå õðçñåóßåò ðïõ ðáñÝ÷ïíôáé áðü ôñßôï µÝñïò.

Ôï óýíïëï ôçò êßíçóçò ðïõ åéóÝñ÷åôáé óôï äßêôõï åíüò ðáñü÷ïõ, ðñïåñ- 
÷üµåíç áðü ðáñü÷ïõò ôïõ åîùôåñéêïý.

Ç ÄéåèíÞò ¸íùóç Ôçëåðéêïéíùíéþí (International Telecommunication 
Union - ITU) áðïôåëåß ôçí åîåéäéêåõµÝíç ïñãÜíùóç ôïõ ÏÇÅ ðïõ áó÷ïëåß- 
ôáé µå ôçí áíÜðôõîç äéêôýùí êáé õðçñåóéþí ôçëåðéêïéíùíéþí óå ðáãêüóµéá 
êëßµáêá. Ç ITU éäñýèçêå óôéò 17 ÌáÀïõ 1865 êáé ç ÅëëÜäá áðïôåëåß éäñõôéêü 
µÝëïò. ¸÷åé Ýäñá ôç Ãåíåýç, êáé µÝëç ôçò åßíáé üëá ôá êñÜôç µÝëç ôïõ ÏÇÅ.

Ôï óýíïëï ôçò êßíçóçò ðïõ äñïµïëïãåßôáé áðü äßêôõï åíüò ðáñü÷ïõ, ðñïò 
ðáñü÷ïõò ôïõ åîùôåñéêïý.

Ç õðçñåóßá Äéåèíïýò ÐåñéáãùãÞò (International Roaming) ðáñÝ÷åé óôï 
÷ñÞóôç ôç äõíáôüôçôá íá ÷ñçóéµïðïéåß ôï êéíçôü ôçëÝöùíü ôïõ üôáí 
âñßóêåôáé óôï åîùôåñéêü.

Äßêôõá µåôáãùãÞò ðáêÝôùí, ôá ïðïßá äýíáôáé íá ðáñÝ÷ïõí åõñõæùíéêÝò 
õðçñåóßåò Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí µå âÜóç ðïëëáðëÝò ôå÷íïëïãßåò 
ðñüóâáóçò êáé êïñµïý (ïé ïðïßåò åßíáé óå èÝóç íá ðáñÝ÷ïõí õøçëÜ åðß- 
ðåäá ðïéüôçôáò). ÅðéðëÝïí, ïé ôå÷íïëïãßåò áõôÝò èá µðïñïýí íá ðáñÝ÷ïõí  
óõíå÷Þ êÜëõøç õðçñåóéþí óôï ÷ñÞóôç êáé ðñüóâáóç óå ðåñéóóüôåñïõò 
áðü Ýíáí ðáñü÷ïõò õðçñåóéþí ôáõôï÷ñüíùò (åÜí åßíáé åðéèõµçôü).

Ðñüêåéôáé ãéá õðçñåóßåò ç ðáñï÷Þ ôùí ïðïßùí âáóßæåôáé åî ïëïêëÞñïõ Þ 
åí µÝñåé óôçí åãêáôÜóôáóç êáé ôç ëåéôïõñãßá äéêôýùí åðßãåéùí äïñõöï- 
ñéêþí óôáèµþí. Ïé õðçñåóßåò áõôÝò ðåñéëáµâÜíïõí, êáô’ åëÜ÷éóôïí, ñáäéï- 
åðéêïéíùíéáêÞ æåýîç, µÝóù åðßãåéùí äïñõöïñéêþí óôáèµþí, µå ôï äéáóôç- 
µéêü ôµÞµá («áíïäéêÝò æåýîåéò») êáé ñáäéïåðéêïéíùíéáêÞ æåýîç, µåôáîý ôïõ 
äéáóôçµéêïý ôµÞµáôïò êáé ôùí åðßãåéùí äïñõöïñéêþí óôáèµþí («êáèïäé- 
êÝò æåýîåéò»).

Ôï óýíïëï ôçò êßíçóçò ðïõ åéóÝñ÷åôáé óôï äßêôõï åíüò ðáñü÷ïõ, ðñïåñ- 
÷üµåíç áðü ôá äßêôõá ôùí õðüëïéðùí åã÷þñéùí ðáñü÷ùí óôáèåñÞò êáé êé- 
íçôÞò ôçëåöùíßáò.
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ÅèíéêÞ Åîåñ÷üµåíç Êßíçóç

ÅèíéêÞ ÂÜóç ÄåäïµÝíùí 
ÁíáöïñÜò ãéá ôç Öïñçôüôçôá 
(ÅÂÄÁÖ)

Åèíéêü ÓxÝäéï Áñéèµïäüôçóçò 
(ÅÓÁ)

ÅéäéêÜ Ñáäéïäßêôõá

Åéäéêü Óýóôçµá Ðáñáêïëïý- 
èçóçò êáé Åíôïðéóµïý Ôá÷õ- 
äñïµéêþí ÁíôéêåéµÝíùí 
(ÅÓÐÅÔÁ) 

Åðáõîçôéêü Êüóôïò

Åíåñãïß ÓõíäñïµçôÝò 

ÅíïðïéçµÝíïò Ôçëåöùíéêüò 
ÊáôÜëïãïò (ÅÔÊ)

ÅðéëïãÞ ÖïñÝá

Ôï óýíïëï ôçò êßíçóçò ðïõ äñïµïëïãåßôáé áðü äßêôõï åíüò ðáñü÷ïõ, ðñïò 
ôá äßêôõá ôùí õðüëïéðùí åã÷þñéùí ðáñü÷ùí óôáèåñÞò êáé êéíçôÞò ôçëå- 
öùíßáò.

ÂÜóç äåäïµÝíùí ðïõ äéåêðåñáéþíåé ôçí áíôáëëáãÞ ðëçñïöïñéþí µåôáîý 
ôïõ ðáñü÷ïõ-äüôç êáé ôïõ ðáñü÷ïõ-äÝêôç, ãéá ôçí õëïðïßçóç ôùí áéôÞ- 
óåùí Öïñçôüôçôáò êáé áðïóôÝëëåé ðñïò üëïõò ôïõò ðáñü÷ïõò ôéò ðëçñï- 
öïñßåò ðïõ áðáéôïýíôáé ãéá ôç äñïµïëüãçóç ôùí êëÞóåùí ðñïò ôïõò áñé- 
èµïýò ðïõ Ý÷ïõí µåôáöåñèåß.

Tï óýíïëï ôùí êáíüíùí ðïõ ðñïóäéïñßæåé ôç äïµÞ ôùí áñéèµþí ðïõ ÷ñç- 
óéµïðïéïýíôáé áðü ôïõò ðáñü÷ïõò Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí ãéá ôçí 
ðáñï÷Þ õðçñåóéþí óôïõò ÷ñÞóôåò.

ÉäéùôéêÜ Äßêôõá ÊéíçôÞò Õðçñåóßáò (Private Mobile Radio - PMR). Ï üñïò 
«ÅéäéêÜ Ñáäéïäßêôõá» ÷ñçóéµïðïéåßôáé ãéá íá ðåñéãñÜøåé ôá åðáããåëµáôéêÜ 
ñáäéïäßêôõá ôçò êéíçôÞò õðçñåóßáò îçñÜò, ôá ïðïßá ÷ñçóéµïðïéïýíôáé ãéá 
ôçí êÜëõøç ôùí áíáãêþí åðéêïéíùíßáò äéáöüñùí åðáããåëµáôéþí ÷ñçóôþí, 
üðùò ôá äßêôõá åðéêïéíùíßáò ôùí åôáéñåéþí µåôáöïñþí, ñáäéïôáîß, åôáé- 
ñåéþí ðáñï÷Þò  õðçñåóéþí áóöÜëåéáò, áëëÜ êáé õðçñåóéþí Ýêôáêôçò áíÜã- 
êçò, üðùò ç ÐõñïóâåóôéêÞ Õðçñåóßá êáé ôï Åèíéêü ÊÝíôñï ¢µåóçò ÂïÞ- 
èåéáò (EKAB).

Ðëçñïöïñéáêü óýóôçµá ãéá ôçí ðáñáêïëïýèçóç êáé ôïí åíôïðéóµü ôùí 
ôá÷õäñïµéêþí áíôéêåéµÝíùí.

Ôï åðáõîçôéêü êüóôïò µéáò õðçñåóßáò ïñßæåé, óõíÞèùò, ôç ÷áµçëüôåñç ôéµÞ 
óôçí ïðïßá µðïñåß íá ÷ñåùèåß µéá õðçñåóßá, åöüóïí ðåñéëáµâÜíåé µüíï ôï 
êüóôïò ðïõ µåôáâÜëëåôáé óõíáñôÞóåé ôçò ðáñï÷Þò ôçò óôï âñá÷õ÷ñüíéï 
äéÜóôçµá, õðïèÝôïíôáò üôé ôï ÷áñôïöõëÜêéï ôùí õðçñåóéþí ôïõ 
êõñßáñ÷ïõ ðáñü÷ïõ Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí äåí ðáñïõóéÜæåé êáµßá 
µåôáâïëÞ óôçí ðáñï÷Þ ôïõ. 

Ùò åíåñãïß óõíäñïµçôÝò ïñßæïíôáé üëïé ïé óõíäñïµçôÝò µå óõµâüëáéï êáé 
åêåßíïé µå êáñôïêéíçôü, ïé ïðïßïé êáôÜ ôï äéÜóôçµá ôùí 3 ôåëåõôáßùí µçíþí 
óõíÝâáëáí óôç äçµéïõñãßá åóüäïõ, åßôå ëéáíéêïý (êëÞóç Þ áðïóôïëÞ µçíý- 
µáôïò SMS/ MMS êëð.) åßôå ÷ïíäñéêïý (áðïäï÷Þ êëÞóçò Þ µçíýµáôïò SMS/ 
MMS êëð.).

Ï ôçëåöùíéêüò êáôÜëïãïò ðïõ ðåñéëáµâÜíåé ôïõò áñéèµïýò óôáèåñÞò êáé 
êéíçôÞò ôçëåöùíßáò ôùí óõíäñïµçôþí üëùí ôùí ðáñü÷ùí. 

Ç äõíáôüôçôá ðïõ ðáñÝ÷åôáé óôïõò óõíäñïµçôÝò ôïõ ÏÔÅ íá äéåêðå- 
ñáéþíïõí ôéò êëÞóåéò ôïõò µÝóù Üëëïõ ðáñü÷ïõ, µå ôçí ðëçêôñïëüãçóç 
ôïõ åéäéêïý ôåôñáøÞöéïõ Þ ðåíôáøÞöéïõ Êùäéêïý ÅðéëïãÞò ÖïñÝá ôïõ 
óõãêåêñéµÝíïõ ðáñü÷ïõ.
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ÅðéôñïðÞ Áîéïëüãçóçò ôçò 
Ðéóôüôçôáò êáé Åðïðôåßáò ôçò 
ÔçëåðéêïéíùíéáêÞò ÁãïñÜò 
(TCAM)

ÅðéôñïðÞ ÄéïéêçôéêÞò 
Óõíåñãáóßáò (ADCO)

ÅõñõåêðïµðÞ

Æåýîç

ÊáèïëéêÞ Õðçñåóßá - ÊÕ
(óôïí ôïµÝá Ôá÷õäñïµéêþí 
Õðçñåóéþí)

ÊáèïëéêÞ Õðçñåóßá - ÊÕ 
(óôïí ôïµÝá ôùí Çëåêôñïíéêþí 
Åðéêïéíùíéþí)

ÊéíçôÞ Õðçñåóßá

Ìåñéæüµåíçò Ðñüóâáóçò 
Õðçñåóßá

Ìåóïµáêñïðñüèåóµï 
Åðáõîçôéêü Êüóôïò 

ÅðéôñïðÞ ðïõ éäñýèçêå ãéá íá åðéêïõñåß ôçí ÅõñùðáúêÞ ÅðéôñïðÞ êáé íá 
ãíùµïäïôåß ó÷åôéêÜ µå ôá êáèÞêïíôá åðïðôåßáò üóïí áöïñÜ óôçí åöáñ- 
µïãÞ ôçò Ïäçãßáò 99/5/ÅÊ êáé åöüóïí êñßíåôáé óêüðéµï íá åêäßäåé êáôåõ- 
èõíôÞñéåò ãñáµµÝò ãéá åðéµÝñïõò æçôÞµáôá.

ÅðéôñïðÞ µå âáóéêÞ áñµïäéüôçôá ôçí õðïóôÞñéîç ôùí äñÜóåùí ðïõ 
ó÷åôßæïíôáé µå ôçí êïéíÞ áíôéµåôþðéóç ðñïâëçµÜôùí êáé ôçí áíôáëëáãÞ 
åµðåéñéþí óå èÝµáôá ðïõ áöïñïýí óôçí åðéôÞñçóç ôçò ÁãïñÜò 
Ñáäéïåîïðëéóµïý êáé Ôåñµáôéêïý Ôçëåðéêïéíùíéáêïý Åîïðëéóµïý (ÑÔÔÅ).

ÌåôÜäïóç ç÷çôéêþí Þ êáé ïðôéêþí óçµÜôùí (ðñïãñÜµµáôá) óå Ýíá åõñý 
áñéèµü áðïäåêôþí (áêñïáôÝò Þ ôçëåèåáôÝò).

Ôï óýíïëï ôïõ ôçëåðéêïéíùíéáêïý åîïðëéóµïý ðïõ áðáéôåßôáé ãéá ôçí õëï- 
ðïßçóç ôçò óýíäåóçò áíÜµåóá óå äýï óçµåßá åíüò äéêôýïõ Çëåêôñïíéêþí 
Åðéêïéíùíéþí.

Ôï äéêáßùµá ðïõ ðáñÝ÷åôáé óôïõò ÷ñÞóôåò Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí, áíå- 
îÜñôçôá áðü ôï óçµåßï ôçò ÅëëçíéêÞò ÅðéêñÜôåéáò óôï ïðïßï âñßóêïíôáé, 
íá áðïëáµâÜíïõí µïíßµùò êáé óå ðñïóéôÝò ôéµÝò Ôá÷õäñïµéêÝò Õðçñåóßåò 
óõãêåêñéµÝíçò ðïéüôçôáò. Ç ÊáèïëéêÞ Õðçñåóßá óôïí ôïµÝá Ôá÷õäñï- 
µéêþí Õðçñåóéþí ðåñéëáµâÜíåé: (á) ôçí ðåñéóõëëïãÞ, ôç µåôáöïñÜ, ôç äéá- 
ëïãÞ êáé ôç äéáíïµÞ ôùí ôá÷õäñïµéêþí áíôéêåéµÝíùí âÜñïõò Ýùò 2 êéëÜ, (â) 
ôç óõëëïãÞ, ôç µåôáöïñÜ, ôç äéáëïãÞ êáé ôç äéáíïµÞ ôùí ôá÷õäñïµéêþí 
äåµÜôùí âÜñïõò Ýùò 20 êéëþí, (ã) ôéò õðçñåóßåò ôùí óõóôçµÝíùí êáé ôùí 
áðïóôïëþí µå äçëùµÝíç áîßá. Ç ÊÕ ðåñéëáµâÜíåé ôüóï åèíéêÝò üóï êáé 
äéáóõíïñéáêÝò õðçñåóßåò.

Ç ðáñï÷Þ åíüò ðñïêáèïñéóµÝíïõ óõíüëïõ âáóéêþí õðçñåóéþí Çëåêôñï- 
íéêþí Åðéêïéíùíéþí ðïõ äéáôßèåôáé ðñïò üëïõò ôïõò ðïëßôåò ôçò ÅëëçíéêÞò 
ÅðéêñÜôåéáò, áíåîÜñôçôá áðü ôç ãåùãñáöéêÞ ôïõò èÝóç êáé óå ðñïóéôÞ 
ôéµÞ.

Õðçñåóßá ñáäéïåðéêïéíùíßáò µåôáîý Êéíçôþí Óôáèµþí êáé Óôáèµþí ÎçñÜò 
Þ áíÜµåóá óå Êéíçôïýò Óôáèµïýò.

ÊëÞóç, ôï êüóôïò ôçò ïðïßáò µïéñÜæåôáé µåôáîý ôïõ êáëïýíôïò êáé ôïõ 
êáëïýµåíïõ, äåäïµÝíïõ üôé ç ÷ñÝùóç äåí õðåñâáßíåé ôç µÝãéóôç êáíïíéêÞ 
÷ñÝùóç µéáò åèíéêÞò êëÞóçò.

Åßíáé ç êïóôïëïãéêÞ µÝèïäïò óýµöùíá µå ôçí ïðïßá, ôï óõíïëéêü µáêñï- 
ðñüèåóµï µÝóï åðáõîçôéêü êüóôïò µéáò õðçñåóßáò (service total long run 
incremental cost) éóïýôáé µå ôç äéáöïñÜ ðïõ ðñïêýðôåé åÜí, áðü ôï óõíï- 
ëéêü êüóôïò µéáò åðé÷åßñçóçò ðïõ ðáñÝ÷åé Ýíá óýíïëï õðçñåóéþí, áöáé- 
ñåèåß ôï óõíïëéêü êüóôïò ôçò åðé÷åßñçóçò, åÜí óõíå÷ßóåé íá ðáñÝ÷åé üëåò 
ôéò õðçñåóßåò ðïõ ðáñÞãáãå åêôüò ôçò óõãêåêñéµÝíçò.
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Ìç Ãåùãñáöéêïß Áñéèµïß

Ïíüµáôá Äéêôõáêþí Ôüðùí 

ÐáñåµâïëÞ

ÐÜñï÷ïé Õðçñåóéþí 
Ðéóôïðïßçóçò (ÐÕÐ)

ÐÜñï÷ïò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò - 
ÐÊÕ (óôïí ôïµÝá ôùí 
Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí)

ÐëÞñùò ÊáôáíåµçµÝíï Êüóôïò

ÐñïåðéëïãÞ ÖïñÝá

ÑáäéïâïçèÞµáôá 

Ñáäéïåîïðëéóµüò

Ñáäéïåîïðëéóµüò êáé Ôçëåðéêïé- 
íùíéáêüò Ôåñµáôéêüò Åîïðëéóµüò 
(ÑÔÔÅ)

ÓçµáíôéêÞ Éó÷ýò óôçí ÁãïñÜ 
(ÓÉÁ)

¼ëïé ïé áñéèµïß åêôüò ôùí Ãåùãñáöéêþí, äçëáäÞ ïé áñéèµïß, ôï ðñüèåµá 
ôùí ïðïßùí äå äçëþíåé ôç ãåùãñáöéêÞ èÝóç ôùí êáôü÷ùí ôïõò. 

¸íá áëöáñéèµçôéêü óôïé÷åßï ôï ïðïßï åîáôïµéêåýåé êáôÜ ôñüðï µïíáäéêü 
Ýíáí õðïëïãéóôÞ óõíäåäåµÝíï óå äßêôõï Þ µéá ïµÜäá õðïëïãéóôþí óõíäå- 
äåµÝíùí óå äßêôõï óýµöùíá µå ôéò áñ÷Ýò ôïõ ÓõóôÞµáôïò Ïíïµáôïäï- 
óßáò Äéáäéêôýïõ. 

Ôï áðïôÝëåóµá áíåðéèýµçôçò åíÝñãåéáò, ðïõ ïöåßëåôáé óå µßá Þ óõíäõ- 
áóµü ðåñéóóüôåñùí åêðïµðþí, áêôéíïâïëéþí Þ åðáãùãþí êáôÜ ôç ëÞøç óå 
Ýíá óýóôçµá ñáäéïåðéêïéíùíéþí êáé ç ïðïßá åêäçëþíåôáé µå ïðïéáäÞðïôå 
µåßùóç ôçò áðüäïóçò, ëáíèáóµÝíçò åñµçíåßáò Þ áðþëåéáò ðëçñïöïñßáò, ç 
ïðïßá èá µðïñïýóå íá ëçöèåß ÷ùñßò ôçí áíåðéèýµçôç áõôÞ åíÝñãåéá.

ÖõóéêÜ Þ íïµéêÜ ðñüóùðá Þ Üëëïé öïñåßò, ðïõ åêäßäïõí ðéóôïðïéçôéêÜ Þ 
ðáñÝ÷ïõí Üëëåò õðçñåóßåò, óõíáöåßò µå ôéò ÇëåêôñïíéêÝò ÕðïãñáöÝò.

Ï öïñÝáò ðïõ åßíáé åðéöïñôéóµÝíïò áðü ôï Åëëçíéêü ÊñÜôïò µå ôçí 
õðï÷ñÝùóç åîáóöÜëéóçò ôçò ðáñï÷Þò ÊáèïëéêÞò Õðçñåóßáò óôéò Çëå- 
êôñïíéêÝò Åðéêïéíùíßåò.

Åßíáé ç êïóôïëïãéêÞ µÝèïäïò óýµöùíá µå ôçí ïðïßá, üëá ôá óôïé÷åßá 
êüóôïõò, óõµðåñéëáµâáíïµÝíïõ ôïõ Ýµµåóïõ êüóôïõò, µÝóù åíüò óõíü- 
ëïõ áëãïñßèµùí åðéµåñßæïíôáé óôá ðáñáãüµåíá ðñïúüíôá Þ ôéò ðáñå÷ü- 
µåíåò õðçñåóßåò.

Ç äõíáôüôçôá ðïõ ðáñÝ÷åôáé óôïõò óõíäñïµçôÝò ôïõ ÏÔÅ, åöüóïí ôï 
åðéèõµïýí, íá åðéëÝãïõí óå µüíéµç âÜóç ôïí ðÜñï÷ï ï ïðïßïò èá äéåê- 
ðåñáéþíåé µßá Þ ðåñéóóüôåñåò êáôçãïñßåò ôçëåöùíéêþí êëÞóåùí (äéåèíåßò, 
áóôéêÝò, õðåñáóôéêÝò êáé êëÞóåéò ðñïò êéíçôÜ), ÷ùñßò íá áðáéôåßôáé ç ðëç- 
êôñïëüãçóç ôïõ ôåôñáøÞöéïõ Þ ðåíôáøÞöéïõ êùäéêïý, üðùò óõµâáßíåé 
óôçí ÅðéëïãÞ ÖïñÝá.

Ôá ôçëåðéêïéíùíéáêÜ óõóôÞµáôá ôçò Õðçñåóßáò ÐïëéôéêÞò Áåñïðïñßáò 
(ÕÐÁ) ðïõ äßíïõí ðëçñïöïñßåò óôïõò ðéëüôïõò ãéá ôç äéáêõâÝñíçóç ôïõ 
áåñïóêÜöïõò.

Åîïðëéóµüò ðïõ ðåñéëáµâÜíåé ðïµðü Þ/ êáé äÝêôç êáé ðáñÝ÷åé åðéêïéíùíßá 
µÝóù ñáäéïêõµÜôùí µå ôç ÷ñÞóç ôïõ ÖÜóµáôïò.

Âë. Ñáäéïåîïðëéóµüò, Ôçëåðéêïéíùíéáêüò Ôåñµáôéêüò Åîïðëéóµüò.  

Ìéá åðé÷åßñçóç èåùñåßôáé üôé êáôÝ÷åé ÓçµáíôéêÞ Éó÷ý óôçí ÁãïñÜ åöüóïí, 
åßôå áôïµéêÜ åßôå óå óõíåñãáóßá µå Üëëåò åðé÷åéñÞóåéò, âñßóêåôáé óå èÝóç 
éóïäýíáµç ðñïò äåóðüæïõóá èÝóç, äçëáäÞ óå èÝóç ïéêïíïµéêÞò éó÷ýïò 
ðïõ ôçò åðéôñÝðåé íá óõµðåñéöÝñåôáé, óå óçµáíôéêü âáèµü, áíåîÜñôçôá 
áðü ôïõò áíôáãùíéóôÝò, ôïõò ðåëÜôåò êáé ôåëéêÜ, ôïõò êáôáíáëùôÝò.
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ÓõíåãêáôÜóôáóç ÖõóéêÞ

ÓõíåãêáôÜóôáóç 
ÁðïµáêñõóµÝíç

ÓõíåãêáôÜóôáóç ÅéêïíéêÞ

ÓõíåãêáôÜóôáóç Óýµµåéêôç

Óõíïäåõôéêü Äåëôßï 
Ôá÷õµåôáöïñÜò (ÓÕÄÅÔÁ)

ÓôáèåñÞ Õðçñåóßá 
(Ñáäéïåðéêïéíùíéþí)

Ôåñµáôéóµüò êëÞóçò

Ôçëåµåôñßá

Ôçëåðéêïéíùíéáêüò Ôåñµáôéêüò 
Åîïðëéóµüò 

Ôïðéêüò Âñü÷ïò

Ôýðïò óõíåãêáôÜóôáóçò óýµöùíá µå ôïí ïðïßï ï ÏÔÅ, óôï ðëáßóéï ñõèµé- 
óôéêþí õðï÷ñåþóåþí ôïõ, êáôáóêåõÜæåé åéäéêÜ äéáµïñöùµÝíï ÷þñï åíôüò 
ôùí Áóôéêþí ÊÝíôñùí (Á/Ê) ôïõ, ï ïðïßïò äéáôßèåôáé óå ðáñü÷ïõò Çëå- 
êôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí ãéá ôçí åãêáôÜóôáóç åîïðëéóµïý.

Ôýðïò óõíåãêáôÜóôáóçò óýµöùíá µå ôïí ïðïßï, óôï ðëáßóéï ñõèµéóôéêþí 
õðï÷ñåþóåùí ôïõ ÏÔÅ, Ýíáò ðÜñï÷ïò Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí áðïêôÜ 
ðñüóâáóç óå ðüñïõò ôïõ ÏÔÅ, µÝóù óõíäåôéêþí êáëùäßùí.

Óõíßóôáôáé óôçí ðáñï÷Þ áðü ôïí ÏÔÅ ôçò äõíáôüôçôáò åãêáôÜóôáóçò êá- 
ôÜëëçëïõ åîïðëéóµïý ðáñü÷ïõ Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí ãéá ôçí ðáñï- 
÷Þ ôçò ðëÞñïõò Þ/ êáé µåñéæüµåíçò Áäåóµïðïßçôçò Ðñüóâáóçò óôïí Ôïðé- 
êü Âñü÷ï (ÁÐÔÂ),  óå ÷þñï åíôüò ôùí êôéñßùí Áóôéêþí ÊÝíôñùí (Á/Ê) ôïõ 
ÏÔÅ,  óôïí ïðïßï åßíáé åãêáôåóôçµÝíïò áíôßóôïé÷ïò åîïðëéóµüò ôïõ ÏÔÅ. 
Ôç óõíôÞñçóç ôïõ åîïðëéóµïý ôïõ ðáñü÷ïõ áíáëáµâÜíåé ï ÏÔÅ.

Åßíáé ç óõíåãêáôÜóôáóç ôïõ åîïðëéóµïý ôïõ ðáñü÷ïõ Çëåêôñïíéêþí Åðé- 
êïéíùíéþí óôïí ßäéï ÷þñï µå ôïí åîïðëéóµü ôïõ ÏÔÅ, ÷ùñßò ôçí ýðáñîç 
÷ùñéóµÜôùí êáé ÷ùñßò ôçí áíÜãêç äçµéïõñãßáò îå÷ùñéóôïý äùµáôßïõ ðá- 
ñü÷ïõ.

¸íôõðï ôï ïðïßï ðñïóáñôÜôáé óôï ôá÷õäñïµéêü áíôéêåßµåíï êáé ðåñéÝ÷åé 
ôá óôïé÷åßá ôáõôïðïßçóçò áõôïý.

Õðçñåóßá Ñáäéïåðéêïéíùíéþí ç ïðïßá ðåñéëáµâÜíåé áóýñµáôá äßêôõá Çëå- 
êôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí áíÜµåóá óå êáèïñéóµÝíá óôáèåñÜ óçµåßá, ãéá ôçí 
õëïðïßçóç ôùí ïðïßùí ÷ñçóéµïðïéïýíôáé ñáäéïóõ÷íüôçôåò.

Ç õðçñåóßá Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí, üðïõ Ýíá áðü ôá óõµâáëëüµåíá 
µÝñç, ôï ïðïßï ðáñÝ÷åé êáé ôçí õðçñåóßá, ôåñµáôßæåé óôï äßêôõü ôïõ µéá 
êëÞóç ðïõ ðñïÝñ÷åôáé áðü ôï äßêôõï ôïõ Üëëïõ óõµâáëëüµåíïõ µÝñïõò.

Ç ÷ñÞóç ôùí Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí ãéá ôçí áõôüµáôç Ýíäåéîç Þ êáôá- 
ãñáöÞ µåôñÞóåùí,  ç ïðïßá ãßíåôáé óå áðüóôáóç áðü ôï üñãáíï µåôñÞóåùò.

Åîïðëéóµüò ðïõ ðñïïñßæåôáé íá óõíäåèåß Üµåóá Þ Ýµµåóá, µå ïðïéïäÞðïôå 
ôñüðï óå äßêôõá Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí (äßêôõá êéíçôÞò ôçëåöùíßáò, 
äçµüóéá áíáëïãéêÜ êáé øçöéáêÜ äßêôõá ôçëåöùíßáò êáèþò êáé äßêôõá äåäï- 
µÝíùí) ðïõ ÷ñçóéµïðïéïýíôáé ãéá ðáñï÷Þ õðçñåóéþí ðñïóéôþí óôï êïéíü.

Ï Ôïðéêüò Âñü÷ïò åßíáé ôï êýêëùµá ðïõ óõíäÝåé ôï ôåñµáôéêü óçµåßï ôïõ 
äéêôýïõ êÜèå óõíäñïµçôÞ µå ôïí êýñéï êáôáíåµçôÞ óôï Áóôéêü ÊÝíôñï 
(Á/Ê) ôïõ ÏÔÅ.
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Õðüäåéãµá ÐñïóöïñÜò ÁÐÔÂ

Õðüäåéãµá ÐñïóöïñÜò 
Äéáóýíäåóçò (ÕÐÄ)

Õðçñåóßá Ñáäéïåðéêïéíùíßáò

Õðçñåóßåò ÐïëõµåóéêÞò 
Ðëçñïöüñçóçò (ÕÐÐ)

Õðçñåóßåò ÕðïóôçñéêôéêÝò óôç 
ÌåôÜäïóç ¹÷ïõ êáé Åéêüíáò 

Öáíôáóôéêüò Áñéèµüò

ÖïñÝáò Ðáñï÷Þò ÊáèïëéêÞò 
Õðçñåóßáò - ÖÐÊÕ (óôïí ôïµÝá 
ôùí Ôá÷õäñïµéêþí Õðçñåóéþí)

Öïñçôüôçôá Áñéèµþí

×Üñôçò Óõ÷íïôÞôùí 

Ôï êåßµåíï áíáöïñÜò âÜóåé ôïõ ïðïßïõ õðïãñÜöåôáé óýµâáóç ãéá ôçí ðá- 
ñï÷Þ Áäåóµïðïßçôçò Ðñüóâáóçò óôïí Ôïðéêü Âñü÷ï (ÁÐÔÂ) áðü ôïí 
ÏÔÅ ðñïò Üëëïõò ðáñü÷ïõò. Ôï åí ëüãù êåßµåíï äçµïóéåýåôáé áðü ôïí 
ÏÔÅ êáé åãêñßíåôáé áðü ôçí ÅÅÔÔ. 

Ôï êåßµåíï áíáöïñÜò âÜóåé ôïõ ïðïßïõ õðïãñÜöåôáé óýµâáóç Äéáóýí- 
äåóçò µåôáîý ôïõ ÏÔÅ êáé Üëëùí ðáñü÷ùí. Ôï êåßµåíï äçµïóéåýåôáé áðü 
ôïí ÏÔÅ êáé åãêñßíåôáé áðü ôçí ÅÅÔÔ. 

Õðçñåóßá ðïõ ðåñéëáµâÜíåé ôç µåôáâßâáóç, åêðïµðÞ Þ/ êáé ëÞøç ñáäéï- 
êõµÜôùí ãéá åéäéêïýò óêïðïýò ôçëåðéêïéíùíßáò.

Ïé õðçñåóßåò Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí ðïõ áöïñïýí óôç µåôÜäïóç 
ðëçñïöïñßáò/ ðåñéå÷ïµÝíïõ óå äßêôõá Çëåêôñïíéêþí Åðéêïéíùíéþí, ôùí 
ïðïßùí ç ôéµïëüãçóç ðñáãµáôïðïéåßôáé µÝóù ôçò ÷ñÝùóçò ôùí êëÞóåùí 
ðñïò áñéèµïäïôéêïýò ðüñïõò ôïõ Åèíéêïý Ó÷åäßïõ Áñéèµïäüôçóçò (ÅÓA), 
éäßùò ôùí óåéñþí 901, 909, 14, 190-195 êáé 54. Ïé õðçñåóßåò áõôÝò ðåñéëáµ- 
âÜíïõí ôéò õðçñåóßåò ôçëåç÷ïðëçñïöüñçóçò (Audiotext), ôéò õðçñåóßåò 
ïðôéêÞò ôçëåðëçñïöüñçóçò (Videotext), ôéò õðçñåóßåò Óýíôïµùí Ãñáðôþí 
ÌçíõµÜôùí (SMS) ðñïóôéèÝµåíçò áîßáò êáé ôéò õðçñåóßåò Ðïëõµåóéêþí 
ÌçíõµÜôùí (MMS) ðñïóôéèÝµåíçò áîßáò. Ç ðáñï÷Þ ÕÐÐ äýíáôáé íá 
ðñáãµáôïðïéåßôáé êáé µÝóù ôïõ Äéáäéêôýïõ (Internet).

Ïé õðïóôçñéêôéêÝò õðçñåóßåò óôç µåôÜäïóç åéêüíáò êáé Þ÷ïõ áöïñïýí óå 
õðçñåóßåò µåôáöïñÜò ñáäéïôçëåïðôéêïý ðñïãñÜµµáôïò áðü ôï óçµåßï 
ðáñáãùãÞò ðñïò ôï äßêôõï µåôÜäïóçò Þ êÜëõøçò åíüò áèëçôéêïý ãåãï- 
íüôïò, µéáò åîùôåñéêÞò ðáñÜóôáóçò Þ Üëëïõ Ýêôáêôïõ ãåãïíüôïò. Ãéá ôçí 
êÜëõøç ôÝôïéùí ãåãïíüôùí áðáéôåßôáé ñáäéïåîïðëéóµüò, üðùò áóýñµáôåò 
êÜµåñåò êáé µéêñüöùíá, êáèþò êáé öïñçôÝò µéêñïêõµáôéêÝò æåýîåéò êáé óõ- 
óôÞµáôá µåôÜäïóçò öùíÞò.

Ï áñéèµüò ðïõ ïñßæåé µïíïóÞµáíôá ôï óõãêåêñéµÝíï óôñåðôü æåýãïò µå- 
ôáëëéêþí áãùãþí ðïõ ôåñµáôßæåé óôï óõíäñïµçôÞ, áðïôåëþíôáò ôç ôáõôü- 
ôçôá ôïõ âñü÷ïõ.

Ï öïñÝáò ðïõ åßíáé åðéöïñôéóµÝíïò áðü ôï Åëëçíéêü ÊñÜôïò µå ôçí õðï- 
÷ñÝùóç åîáóöÜëéóçò ôçò ðáñï÷Þò ÊáèïëéêÞò Ôá÷õäñïµéêÞò Õðçñåóßáò. 
ÓÞµåñá ï ÖÐÊÕ åßíáé ï Ïñãáíéóµüò ÅëëçíéêÜ Ôá÷õäñïµåßá (ÅËÔÁ).

Ç äõíáôüôçôá ðïõ ðáñÝ÷åôáé óôïõò êáôáíáëùôÝò íá äéáôçñïýí ôïí áñéèµü 
ôïõò üôáí áëëÜæïõí ðÜñï÷ï.

ÊáôáãñáöÞ ôùí äéáèÝóéµùí äéáýëùí ãéá ÷ñÞóç óå êáèïñéóµÝíç ãåùãñá- 
öéêÞ èÝóç êáé êÜôù áðü êáèïñéóµÝíåò óõíèÞêåò. 
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×Üñôçò Õðï÷ñåþóåùí ðñïò 
ôïí ÊáôáíáëùôÞ (×ÕÊ)

×ïñÞãçóç Äéêáéþµáôïò ×ñÞóçò

Ïé åðé÷åéñÞóåéò ðïõ ðáñÝ÷ïõí Ôá÷õäñïµéêÝò Õðçñåóßåò õðü êáèåóôþò Ãå- 
íéêÞò ¢äåéáò ïöåßëïõí íá êáôáñôßæïõí ×ÕÊ, óôïí ïðïßï ðåñéëáµâÜíïíôáé: 
(á) ç ðåñéãñáöÞ ôùí ÷áñáêôçñéóôéêþí ôçò ðáñå÷üµåíçò õðçñåóßáò êáé ôùí 
÷ñïíéêþí ïñßùí åíôüò ôùí ïðïßùí ðáñÝ÷åôáé, (â) ç åíçµÝñùóç ôùí ÷ñç- 
óôþí ãéá ôéò ôéµÝò, µå âÜóç ôá óôïé÷åßá ðïõ ôéò äéáµïñöþíïõí óôá ïðïßá 
ðåñéëáµâÜíåôáé êáé ç ðñïóäïêþµåíç âåëôßùóç ôçò ðïéüôçôáò ôùí õðçñå- 
óéþí, (ã) ç ÅðéôñïðÞ Åðßëõóçò Äéáöïñþí µå ôç óõµµåôï÷Þ åêðñïóþðïõ 
ôùí ÷ñçóôþí êáé µå äéêáßùµá ðáñÜóôáóçò ôïõ åíäéáöåñüµåíïõ ÷ñÞóôç 
(êáôáíáëùôÞ). Ï ×ÕÊ ðåñéÝ÷åé åðßóçò, êÜèå Üëëç áíáãêáßá ðëçñïöïñßá óå 
ó÷Ýóç µå ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçò ôá÷õäñïµéêÞò åðé÷åßñçóçò, ôéò õðï÷ñå- 
þóåéò êáé ôéò äåóµåýóåéò ôçò áðÝíáíôé óôïõò ÷ñÞóôåò üóïí áöïñÜ óôçí 
åõèýíç ôçò åðé÷åßñçóçò, ôç äéá÷åßñéóç ôùí ôá÷õäñïµéêþí áíôéêåéµÝíùí, ôçí 
åîõðçñÝôçóç ôùí ÷ñçóôþí êáé ôç äõíáôüôçôá áðïæçµßùóÞò ôïõò.

Åîïõóéïäüôçóç ðïõ ðáñÝ÷åôáé óå ðñüóùðï, ãéá ôçí Ýíáñîç ÷ñÞóçò áðü 
Ýíáí ñáäéïçëåêôñéêü óôáèµü µéáò óõãêåêñéµÝíçò ñáäéïóõ÷íüôçôáò Þ åíüò 
óõãêåêñéµÝíïõ ñáäéïçëåêôñéêïý äéáýëïõ óå óõãêåêñéµÝíç èÝóç êáé µå 
óõãêåêñéµÝíá ôå÷íéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ. 
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ADCO  Administrative Cooperation Group 
ADSL  Asymmetric Digital Subscriber Line
AGCOM   Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni (ΕΡΑ της Ιταλίας)
B2B                    Business To Business
B2C                    Business To Consumers
C2B  Consumers To Business
CEPT  Conference of European Postal & Telecommunications
CERP   Comité Européen de Réglementation Postale
COCOM  Communications Committee
CPG  Conference Preparatory Group
CPM  Conference Preparatory Meeting
DCF  Discounted Cash Flow
DCS  Digital Communication System
ECC   Electronic Communication Committee
ECN        European Competition Network
EECMA  European Electronic Communications Market Authority
EMERG  Euro-Mediterranean ERG
ERG  European Regulators Group
ETSI  European Telecommunications Standards Institute
EUTELSAT        European Telecommunications Satellite  
FTTC  Fiber To The Cabinet
FTTH  Fiber To The Home
GMDSS  Global Maritime Distress and Safety System
GSM  Global System for Mobile Communications
IMT  International Mobile Telecommunications
IPC  International Post Corporation
IPTV  Internet Protocol Television
IRG  Independent Regulators Group
ISDN  Integrated Services Digital Network
ISPs  Internet Service Providers
ITU  International Telecommunication Union (Διεθνής Ένωση Τηλεπικοινωνιών)
ITU-R  International Telecommunication Union – Radiocommunication Sector
LLU  Local Loop Unbundling
LRAIC  Long Run Average Incremental Cost
MMS  Multimedia Messaging Service
NGA  Next Generation Access
NGN  Next Generation Network
NTRA  National Telecommunications Regulatory Authority (ΕΡΑ της Αιγύπτου)
OSN                   One stop Notification
PCM-4  Pulse Code Modulation for 4 Channels
PDC  Postal Directive Committee
PMMS  Premium Multimedia Messaging Service
PSMS  Premium Short Message Service
PT1  Project Team 1
PIBs  Principles of Implementation and Best Practice
PMR  Private Mobile Radio
RBO  Reference Broadband Offer
RIO  Reference Interconnection Offer
RLAN  Radio Local Area Network
RSC  Radio Spectrum Committee
RSPG  Radio Spectrum Policy Group
RUO  Reference Unbundling Offer
SMS  Short Message Service
SLAs  Service Level Agreements
SRDs  Short Range Devices 
TCAM  Telecommunications Conformity Assessment and Market Surveillance Committee
TRAI  Telecom Regulatory Authority of India
TRIS   Technical Regulations Information System 
UHF                   Ultra High Frequency 

Ðßíáêáò Óõíôïµïãñáöéþí
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UMTS  Universal Mobile Telecommunications System
UPU        Universal Postal Union
VoIP  Voice over Internet Protocol
VSAT  Very Small Aperture Terminals
WAS  Wireless Access System
WGFM  Working Group Frequency Management
Wi-Fi  Wireless Fidelity
WRC  World Radiocommunications Conference (Παγκόσμια Διάσκεψη Ραδιοεπικοινωνιών)
ΑΔΑΕ  Αρχή Διασφάλισης Απορρήτου Τηλεπικοινωνιών
Α/Κ         Αστικά Κέντρα 
ΑΠΤΒ  Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο
ΑΡΥΣ  Ασύμμετρου Ρυθμού Σύνδεση
Γ  ́ΚΠΣ  Γ  ́Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης
ΓΕΡΗΕΤ  Γραφείο Επιτρόπου Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Ταχυδρομείων
ΔΑΑ  Διεθνής Αερολιμένας Αθηνών
ΔΤΔ                    Δημόσια Ταχυδρομικά Δίκτυα 
ΔΕΗ  Δημόσια Επιχείρηση  Ηλεκτρισμού
ΕΒΔΑΦ  Εθνική Βάση Δεδομένων Αναφοράς για τη Φορητότητα
ΕΔΕΤ  Εθνικό Δίκτυο Έρευνας και Τεχνολογίας
ΕΕ   Ευρωπαϊκή Ένωση
EEAE                 Ελληνική Επιτροπή Ατομικής Ενέργειας
ΕΕΤΤ  Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών & Ταχυδρομείων 
ΕΚΑΒ  Εθνικό Κέντρο Αμεσης Βοήθειας
ΕΚΚΖΣ  Εθνικός Κανονισμός Κατανομής Ζωνών Ραδιοσυχνοτήτων
ΕΚΤ  Εταιρείες Κινητής Τηλεφωνίας
ΕΛΑΣ  Ελληνική Αστυνομία
ΕΛΟΤ                 Ελληνικός Οργανισμός Τυποποίησης 
ΕΛΤΑ  Ελληνικά Ταχυδρομεία
ΕΜΥ  Εθνική Μετεωρολογική Υπηρεσία
ΕΠΚτΠ  Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Κοινωνία της Πληροφορίας 
ΕΠΟ       Εγκριση Περιβαλλοντικών Όρων
ΕΠΥ  Ελληνική Εταιρεία Επιστημόνων Ηλεκτρονικών Υπολογιστών και Πληροφορικής 
ΕΡΑ  Εθνική Ρυθμιστική Αρχή
ΕΣΑ  Εθνικό Σχέδιο Αριθμοδότησης
ΕΣΠΕΤΑ  Ειδικό Σύστημα Παρακολούθησης & Εντοπισμού Ταχυδρομικών Αντικειμένων
ΕΣΚ  Εσωτερικό Συνδετικό Καλώδιο
ΕΣΡ  Εθνικό Συμβούλιο Ραδιοτηλεόρασης
ΕΣΥΕ  Εθνική Στατιστική Υπηρεσία
ΚΕΔ  Κτηματική Εταιρεία του Δημοσίου
ΚΣΕ  Κινητοί Σταθμοί Εποπτείας
ΚΥ  Καθολική Υπηρεσία
ΚΥΑ  Κοινή Υπουργική Απόφαση
ΜΚΟ       Μη Κυβερνητικοί Οργανισμοί
ΟΠΣ  Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα
ΟΤΑ  Οργανισμοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης  
ΟΤΕ  Οργανισμός Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος
ΠΚΚ  Πλήρως Κατανεμημένο Κόστος
ΠΚΥ  Πάροχος Καθολικής Υπηρεσίας
ΠΤΕ  Παγκόσμια Ταχυδρομική Ένωση
ΠΥΠ  Πάροχοι Υπηρεσιών Πιστοποίησης 
ΡΤΤΕ  Ραδιοεξοπλισμός & Τηλεπικοινωνιακός Τερματικός Εξοπλισμός
ΣΙΑ  Σημαντική Ισχύ στην Αγορά 
ΣΣΕ  Σταθεροί Σταθμοί Εποπτείας
ΣΥΔΕΤΑ  Συνοδευτικό Δελτίο Ταχυμεταφοράς
ΤΕΚ  Τομέας Εξυπηρέτησης Καταναλωτών 
ΥΑ  Υπουργική Απόφαση
ΥΜΕ   Υπουργείο Μεταφορών και Επικοινωνιών
ΥΠΑ  Υπηρεσία Πολιτικής Αεροπορίας
ΥΠΔ  Υπόδειγμα Προσφοράς Διασύνδεσης
ΥΠΠ        Υπηρεσίες Πολυμεσικής Πληροφόρησης 
ΦΕΚ  Φύλλο Εφημερίδας της Κυβερνήσεως
ΦΠΚΥ  Φορέας Παροχής Καθολικής Υπηρεσίας
ΧΕΠ  Χονδρική Ευρυζωνική Πρόσβαση (RBO)
ΧΥΚ  Χάρτης Υποχρεώσεων προς τον Καταναλωτή
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