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Πίνακαρ Πεπιεσομένυν Κοινοποίηζηρ  

΢ηελ παξνχζα Κνηλνπνίεζε παξνπζηάδνληαη ην ΢ρέδην Μέηξσλ, ε εζληθή δεκφζηα 

δηαβνχιεπζε πνπ δηεμήγαγε ε ΔΔΣΣ, ηα ζρφιηα ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη νη 

απαληήζεηο ηεο ΔΔΣΣ ζηα ζρφιηα απηά.  Η ελ ιφγσ θνηλνπνίεζε αθνξά ζηνλ νξηζκφ 

ηεο αγνξάο ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζε κεκνλσκέλα θηλεηά δίθηπα [ΑΓΟΡΑ 

7 Νέαο ΢χζηαζεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο (3νο γχξνο αλάιπζεο)] ζχκθσλα κε ην 

Άξζξν 7 ηεο Οδεγίαο 2002/21/ΔΚ, φπσο ηζρχεη ηξνπνπνηεζείζα, (Άξζξν 16 ηνπ Ν. 

4070/2012 [ΦΔΚ 82/Α/10.04.2012]), ηελ εμέηαζε ηνπ επηπέδνπ ηνπ αληαγσληζκνχ 

ζηελ ελ ιφγσ αγνξά θαη ηηο πξνηεηλφκελεο γηα ηελ αγνξά απηή θαλνληζηηθέο 

ππνρξεψζεηο. Δηδηθφηεξα: 

 Κεθάλαιο 1 – Διζαγυγή: ΢ην πξψην εηζαγσγηθφ θεθάιαην ηεο παξνχζαο 

θνηλνπνίεζεο παξαηίζεηαη ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ηνπ ΢ρεδίνπ Μέηξσλ ηεο 

ΔΔΣΣ αλαθνξηθά κε ηελ αγνξά ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζε 

κεκνλσκέλα θηλεηά δίθηπα. 

 Κεθάλαιο 2 – ΢σέδιο Μέηπυν: ΢ην δεχηεξν θεθάιαην ηεο παξνχζαο 

θνηλνπνίεζεο ζπκπεξηιακβάλεηαη ην αλαιπηηθφ ΢ρέδην Μέηξσλ ηεο ΔΔΣΣ 

αλαθνξηθά κε ηελ αγνξά ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζε κεκνλσκέλα 

θηλεηά δίθηπα. Δηδηθφηεξα, παξαηίζεληαη νη ζέζεηο ηεο ΔΔΣΣ αλαθνξηθά κε ηνλ 

Οξηζκφ, ηελ Αλάιπζε ηνπ επηπέδνπ ηνπ Αληαγσληζκνχ θαη ηελ Δπηβνιή 

Ρπζκηζηηθψλ Τπνρξεψζεσλ ζηελ αγνξά ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζε 

κεκνλσκέλα θηλεηά δίθηπα, φπσο απηέο ηειηθψο δηακνξθψζεθαλ θαηφπηλ θαη 

ησλ ζρνιίσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ ζρεηηθή εζληθή δεκφζηα δηαβνχιεπζε 

πνπ δηεμήγαγε ε ΔΔΣΣ.  

 Παπάπηημα 1 - Δθνική Γημόζια  Γιαβούλεςζη αναθοπικά με ηον  

οπιζμό, ανάλςζη και ηιρ πςθμιζηικέρ ςποσπεώζειρ ηηρ αγοπάρ 

ηεπμαηιζμού θυνηηικών κλήζευν ζε μεμονυμένα κινηηά δίκηςα: ΢ην 

πξψην παξάξηεκα ηεο παξνχζαο θνηλνπνίεζεο παξαηίζεηαη ην θείκελν ηεο 

εζληθήο δεκφζηαο δηαβνχιεπζεο πνπ δηεμήγαγε ε ΔΔΣΣ αλαθνξηθά κε ηνλ 

νξηζκφ, ηελ αλάιπζε ηνπ επηπέδνπ ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ησλ πξνηεηλφκελσλ 

ξπζκηζηηθψλ κέηξσλ ζηελ αγνξά ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζε 

κεκνλσκέλα θηλεηά δίθηπα. 

 Παπάπηημα 2 - Απανηήζειρ ηηρ ΔΔΣΣ ζηιρ παπαηηπήζειρ ηυν 

ηηλεπικοινυνιακών παπόσυν ζηην Δθνική Γημόζια Γιαβούλεςζη: ΢ην 

δεχηεξν παξάξηεκα ηεο παξνχζαο θνηλνπνίεζεο παξαηίζεληαη νη απαληήζεηο 

πνπ παξείρε ε ΔΔΣΣ επί ησλ θπξηνηέξσλ ζεκείσλ ησλ παξαηεξήζεσλ ησλ 
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ζπκκεηερφλησλ ζηελ ελ ιφγσ δηαβνχιεπζε θαζψο θαη απηνχζηα ηα ζρφιηα 

ησλ ζπκκεηερφλησλ.  

΢εκεησηένλ, ηέζζεξηο (4) εθ ησλ ζπκκεηερφλησλ εδήηεζαλ ηελ ηήξεζε 

εκπηζηεπηηθφηεηαο ηνπ ζπλφινπ ησλ ζρνιίσλ ησλ απαληήζεψλ ηνπο. Η ΔΔΣΣ 

κε ζρεηηθφ έγγξαθφ ηεο θάιεζε ηνπο αλσηέξσ Παξφρνπο φπσο ππνβάινπλ 

αληίγξαθν ησλ σο θαηά ηα άλσ ηξνπνπνηεκέλσλ εγγξάθσλ ηνπο (ήηνη 

αληίγξαθν ζην νπνίν δελ δηαθαίλνληαη ηα ζηνηρεία πνπ ραξαθηεξίδνληαη σο 

«εκπηζηεπηηθά» κε βάζε ηελ αξρή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ απνξξήηνπ) 

πξνθεηκέλνπ απηά λα δεκνζηεπζνχλ ζηελ ηζηνζειίδα ηεο ΔΔΣΣ, θαη 

θνηλνπνηεζνχλ ζην πιαίζην ηνπ δηελεξγνχκελνπ απφ ηηο ειιεληθέο θαη 

θνηλνηηθέο αξρέο ειέγρνπ. Σξεηο (3) εθ ησλ σο άλσ εηαηξεηψλ αληαπνθξίζεθαλ 

ζην ζρεηηθφ αίηεκα ηεο ΔΔΣΣ, νη «κε εκπηζηεπηηθέο» απαληήζεηο ησλ νπνίσλ 

παξαηίζεληαη απηνχζηεο ζην παξφλ Παξάξηεκα.  
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1 ΔΗ΢ΑΓΩΓΖ  

1.1 Γιαδικαζία Ανάλςζηρ Αγοπών  

Η ΔΔΣΣ δηεμήγαγε εζληθή δεκφζηα δηαβνχιεπζε αλαθνξηθά κε ηνλ νξηζκφ, ηελ 

αλάιπζε θαη ηηο πξνηεηλφκελεο ξπζκηζηηθέο ππνρξεψζεηο γηα ηελ αγνξά ηεξκαηηζκνχ 

θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζε κεκνλσκέλα θηλεηά δίθηπα [ΑΓΟΡΑ 7 Νέαο ΢χζηαζεο 

Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο (3νο γχξνο αλάιπζεο)] θαιψληαο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο 

θνξείο λα ππνβάινπλ ηηο απφςεηο ηνπο απφ ηελ 6ε Απξηιίνπ 2012 έσο ηελ 14ε Μαΐνπ 

2012. Καηφπηλ ππνβνιήο ησλ ζρνιίσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ σο άλσ 

δηαβνχιεπζε, ε ΔΔΣΣ παξείρε αλαιπηηθέο απαληήζεηο επί ησλ θπξηφηεξσλ ζεκείσλ 

ησλ παξαηεξήζεψλ ηνπο (Ινχληνο 2012). 

Σν παξφλ ΢ρέδην Μέηξσλ ηεο ΔΔΣΣ, έρεη ηηο αθφινπζεο δηαθνξνπνηήζεηο ζε ζρέζε 

κε ην ζρεηηθφ θείκελν ηεο εζληθήο δεκφζηαο δηαβνχιεπζεο:  

α) επηθαηξνπνηήζεθε ην λνκηθφ πιαίζην, ιακβάλνληαο ππφςε ηε δεκνζίεπζε ηνπ λένπ 

λφκνπ 4070/2012 κε ηνλ νπνίν ελαξκνλίζηεθε ζηελ εζληθή λνκνζεζία ην λέν πιαίζην 

ηεο επξσπατθήο θνηλφηεηαο γηα ηηο ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο, θαη  

β) ηξνπνπνηήζεθε ην πεξηερφκελν ηνπ ΢ρεδίνπ Μέηξσλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηα 

ζρφιηα ησλ παξφρσλ ζηελ εζληθή δεκφζηα δηαβνχιεπζε, φπσο πεξηγξάθεηαη ζηηο 

απαληήζεηο ηεο ΔΔΣΣ (Παξάξηεκα 2).  

1.2 Πεπίλητη ΢σεδίος Μέηπυν ηηρ ΔΔΣΣ αναθοπικά με  ηην αγοπά 

ηεπμαηιζμού θυνηηικών κλήζευν ζε μεμονυμένα κινηηά δίκηςα 

΢ην πιαίζην ηεο δηαδηθαζίαο αλάιπζεο αγνξψλ, ε ΔΔΣΣ πξνέβε ζε εμέηαζε ησλ 

ζπλζεθψλ πνπ επηθξαηνχλ ζηελ Διιεληθή ρνλδξηθή αγνξά ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ 

θιήζεσλ ζε κεκνλσκέλα θηλεηά δίθηπα θαη θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη πθίζηαηαη 

ρσξηζηή αγνξά ρνλδξηθήο γηα ηνλ ηεξκαηηζκφ θιήζεσλ ζην δίθηπν θάζε Παξφρνπ 

Γηθηχνπ Κηλεηήο (ΠΓΚ) ζηελ Διιάδα, ζπγθεθξηκέλα ηεο Cosmote, ηεο Vodafone, θαη 

ηεο Wind. Σα ζηνηρεία θαη ε αλάιπζε ηεο ΔΔΣΣ νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ην 

γεσγξαθηθφ εχξνο ησλ ελ ιφγσ αγνξψλ είλαη ε Διιεληθή επηθξάηεηα. 

Καηφπηλ αμηνιφγεζεο ηνπ επηπέδνπ ηνπ αληαγσληζκνχ ζηηο σο άλσ ζρεηηθέο αγνξέο, 

ε ΔΔΣΣ θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ραξαθηεξίδνληαη απφ έιιεηςε 

απνηειεζκαηηθνχ αληαγσληζκνχ θαη φηη θάζε ΠΓΚ, ζπγθεθξηκέλα ε Cosmote, ε 

Vodafone θαη ε Wind, πξέπεη λα νξηζζεί σο επηρείξεζε θαηέρνπζα ΢εκαληηθή Ιζρχ 

(΢ΙΑ) ζηε ζρεηηθή αγνξά γηα ηνλ ηεξκαηηζκφ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζην δηθφ ηνπ δίθηπν. 



 
    

100  9 9  

Δηδηθφηεξα πξνθεηκέλνπ λα απνθαλζεί γηα ηελ χπαξμε ΢ΙΑ ζε ζρέζε κε ηηο ελ ιφγσ 

αγνξέο  ε ΔΔΣΣ εμέηαζε σο θξηηήξηα κεηαμχ άιισλ:  

 Σα κεξίδηα αγνξάο ηνπ θάζε ΠΓΚ, 

 Σελ πηζαλφηεηα δπλεηηθνχ αληαγσληζκνχ, ηθαλνχ λα αζθήζεη πίεζε ζε θάζε 

ΠΓΚ, ηδίσο ελ φςεη ησλ θξαγκψλ εηζφδνπ θαη αλάπηπμεο ηεο αγνξάο, 

 Σελ ηζρχ πνπ έρεη θάζε ΠΓΚ επί ησλ ηηκψλ, 

 Σελ χπαξμε ή κε αληηζηαζκηζηηθήο αγνξαζηηθήο ηζρχνο πξνεξρφκελεο απφ 

πειάηεο ρνλδξηθήο, θαζψο θαη 

 Δλδείμεηο ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ ΠΓΚ 

Πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηεί ε έιιεηςε απνηειεζκαηηθνχ αληαγσληζκνχ ζηελ 

αγνξά, ε ΔΔΣΣ πξφηεηλε φπσο θάζε ΠΓΚ ππφθεηηαη ζε κηα ζεηξά θαλνληζηηθψλ 

ππνρξεψζεσλ, νη θπξηφηεξεο εθ ησλ νπνίσλ είλαη νη εμήο:  

 Τπνρξέσζε παξνρήο πξφζβαζεο θαη ρξήζεο ζπγθεθξηκέλσλ επθνιηψλ 

δηθηχνπ,  

 Τπνρξέσζε ακεξνιεςίαο (κε δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο), 

 Τπνρξέσζε δηαθάλεηαο, 

 Τπνρξέσζε ινγηζηηθνχ δηαρσξηζκνχ,  

 Τπνρξέσζε ειέγρνπ ηηκψλ θαη θνζηνιφγεζεο. 
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2 ΢ΥΔΓΗΟ ΜΔΣΡΩΝ 

2.1 ΔΗ΢ΑΓΩΓΖ 

Σελ 10ε Απξηιίνπ 2012 δεκνζηεχζεθε ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο θαη έιαβε 

αξηζκφ ΦΔΚ 82/Α‟, ν λένο λφκνο πεξί ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ λ. 4070/2012 

«Ρπζκίζεηο Ηιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ, Μεηαθνξψλ, Γεκνζίσλ Έξγσλ θαη άιιεο 

δηαηάμεηο».  

Με ηηο δηαηάμεηο ηνπ λενζεζπηζζέληνο λφκνπ ξπζκίδεηαη εθ λένπ ην θαλνληζηηθφ 

πιαίζην ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ ζηελ Διιάδα, α) κε ηελ ελζσκάησζε ησλ 

Οδεγηψλ 2009/136/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 25εο 

Ννεκβξίνπ 2009, «γηα ηελ ηξνπνπνίεζε ηεο Οδεγίαο 2002/22/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 7εο Μαξηίνπ 2002 ζρεηηθά κε ηελ θαζνιηθή 

ππεξεζία θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ ρξεζηψλ φζνλ αθνξά δίθηπα θαη ππεξεζίεο 

ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, ηεο Οδεγίαο 2002/58/ΔΚ ζρεηηθά κε ηελ επεμεξγαζία 

ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο ζηνλ 

ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΚ) αξηζ. 2006/2004 γηα 

ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εζληθψλ αξρψλ πνπ είλαη αξκφδηεο γηα ηελ επηβνιή ηεο 

λνκνζεζίαο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ», (EE L 337/11, 18.12.2009), θαη 

2009/140/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 25εο 

Ννεκβξίνπ 2009, «γηα ηελ ηξνπνπνίεζε ησλ νδεγηψλ 2002/21/ΔΚ ζρεηηθά κε θνηλφ 

θαλνληζηηθφ πιαίζην γηα δίθηπα θαη ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, 

2002/19/ΔΚ ζρεηηθά κε ηελ πξφζβαζε ζε δίθηπα ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη 

ζπλαθείο επθνιίεο θαζψο θαη κε ηε δηαζχλδεζή ηνπο, θαη 2002/20/ΔΚ γηα ηελ 

αδεηνδφηεζε δηθηχσλ θαη ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ», L 337/37, 

18.12.2009, θαη β) κε ηελ ηξνπνπνίεζε θαη ζπκπιήξσζε ησλ δηαηάμεσλ ηνπ λ. 

3431/2006 «πεξί ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη άιιεο δηαηάμεηο», ν νπνίνο 

θαηαξγήζεθε δηα ηνπ λένπ σο άλσ λφκνπ1.  

                                                
1   Απφ ηελ έλαξμε ηζρχνο ηνπ λ. 4070/2012, θαηαξγήζεθε ν λ. 3431/2006 (Α‟/13), φπσο είρε 

ηξνπνπνηεζεί θαη ίζρπε κέρξη ηε δεκνζίεπζε ηνπ λ. 4070/2012, κε εμαίξεζε ηελ παξάγξαθν 2 ηνπ 
άξζξνπ 70, ην άξζξν 73 θαη ηηο δηαηάμεηο πνπ αθνξνχλ ηνλ ηνκέα παξνρήο ηαρπδξνκηθψλ 
ππεξεζηψλ 
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2.1.1 ΢ηφρνη βάζεη ηνπ λένπ Καλνληζηηθνχ Πιαηζίνπ Ηιεθηξνληθψλ 

Δπηθνηλσληψλ  

Η Οδεγία Πιαίζην (Οδεγία 2002/21/ΔΚ), φπσο ηζρχεη ηξνπνπνηεζείζα κε ηελ Οδεγία 

2009/140/ΔΚ2, ηδίσο ην άξζξν 8 απηήο, (άξζξν 3 ηνπ λ. 4070/2012, ΦΔΚ 82/Α/2012) 

ζέηεη σο ζηφρνπο πνιηηηθήο πνπ δηέπνπλ ηε δξάζε ηεο ΔΔΣΣ θαηά ηελ άζθεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηεο ζηνλ ηνκέα παξνρήο δηθηχσλ ή/θαη ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ 

επηθνηλσληψλ:  

 ηελ πξνψζεζε ηνπ αληαγσληζκνχ  

 ηε ζπκβνιή ζηελ αλάπηπμε ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο θαη,  

 ηελ πξνψζεζε ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ ρξεζηψλ εληφο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην άξζξν 8, παξ. 53 ηεο Οδεγίαο Πιαίζην, φπσο απηή θαηά ηα σο 

άλσ ηξνπνπνηεζείζα, ηζρχεη, νξίδεη φηη «Οη εζληθέο ξπζκηζηηθέο αξρέο εθαξκφδνπλ 

πξνο επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνιηηηθήο πνπ αλαθέξνληαη ζηηο παξαγξάθνπο 2, 3 θαη 4, 

αληηθεηκεληθέο, δηαθαλείο, ακεξφιεπηεο θαη αλαινγηθέο ξπζκηζηηθέο αξρέο, ηδίσο 

κέζσ: α) ηεο πξναγσγήο ηεο θαλνληζηηθήο πξνβιεςηκφηεηαο κέζσ ηεο δηαζθάιηζεο 

ζπλεπνχο θαλνληζηηθήο πξνζέγγηζεο θαηά ηε δηάξθεηα ελδεδεηγκέλσλ πεξηφδσλ 

αλαζθφπεζεο, β) ηεο εμαζθάιηζεο φηη, ζε παξφκνηεο πεξηπηψζεηο, δελ γίλεηαη 

δηάθξηζε ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ παξέρνπλ δίθηπα θαη ππεξεζίεο 

ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, γ) ηεο εμαζθάιηζεο ηνπ αληαγσληζκνχ πξνο φθεινο ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη ηεο πξνψζεζεο, θαηά πεξίπησζε, αληαγσληζκνχ ππνδνκψλ, δ) 

ηεο πξνψζεζεο απνηειεζκαηηθψλ επελδχζεσλ θαη θαηλνηνκηψλ φζνλ αθνξά λέεο θαη 

εληζρπκέλεο ππνδνκέο, ζπλππνινγίδνληαο ηε κέξηκλα φηη νηαδήπνηε ππνρξέσζε 

πξφζβαζεο ιακβάλεη δεφλησο ππφςε ηνπο θηλδχλνπο πνπ αλαιακβάλνπλ νη 

επηρεηξήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηελ  επέλδπζε θαη επηηξέπνληαο δηάθνξεο 

ξπζκίζεηο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ επελδπηψλ θαη θνξέσλ πνπ δεηνχλ πξφζβαζε 

πξνθεηκέλνπ λα επηκεξηζηεί ν επελδπηηθφο θίλδπλνο κε ηαπηφρξνλε δηαζθάιηζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ ζηελ αγνξά θαη ηεο αξρήο ηεο κε εηζαγσγήο δηαθξίζεσλ, ε) ηνπ 

δένληνο ζπλππνινγηζκνχ ησλ πνηθίισλ ζπλζεθψλ φζνλ αθνξά ηνλ αληαγσληζκφ θαη 

ηνπο θαηαλαισηέο πνπ πθίζηαληαη ζηηο δηάθνξεο γεσγξαθηθέο δψλεο ηνπ ίδηνπ 

θξάηνπο κέινπο, ζη) ηεο επηβνιήο ex ante ξπζκηζηηθψλ ππνρξεψζεσλ κφλνλ εθφζνλ 
                                                
2 Οδεγία 2009/140/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 25

εο
 Ννεκβξίνπ 2009, 

γηα ηελ ηξνπνπνίεζε ησλ νδεγηψλ 2002/21/ΔΚ ζρεηηθά κε θνηλφ θαλνληζηηθφ πιαίζην γηα δίθηπα θαη 
ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, 2002/19/ΔΚ ζρεηηθά κε ηελ πξφζβαζε ζε δίθηπα ειεθηξνληθψλ 
επηθνηλσληψλ θαη ζπλαθείο επθνιίεο θαζψο θαη κε ηε δηαζχλδεζή ηνπο, θαη 2002/20/ΔΚ γηα ηελ 
αδεηνδφηεζε δηθηχσλ θαη ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, L 337/37, 18.12.2009  
3 Η παξάγξαθνο 5 πξνζηέζεθε ζην άξζξν 8 δηα ηνπ άξζξνπ 1, ηεο παξαγξάθνπ (8), ζηνηρείνπ ε) ηεο 
σο άλσ ηξνπνπνηεηηθήο ηεο Οδεγίαο Πιαίζην Οδεγίαο 2009/140/ΔΚ, L 337/51,18.12.2009 
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δελ πθίζηαηαη απνηειεζκαηηθφο θαη βηψζηκνο αληαγσληζκφο θαη ηεο άξζεο ησλ 

ππνρξεψζεσλ απηψλ αθ‟ εο ζηηγκήο πιεξνχηαη απηή ε πξνυπφζεζε.» 

΢ην πιαίζην ηεο παξνχζαο αλάιπζεο, θαη πξνο επίηεπμε ησλ αλσηέξσ ζηφρσλ, ε 

ΔΔΣΣ εθαξκφδεη αληηθεηκεληθέο, δηαθαλείο, ακεξφιεπηεο θαη αλαινγηθέο ξπζκηζηηθέο 

αξρέο γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηε δηαζθάιηζε ηνπ θαηά ην κέγηζην 

νθέινπο γηα ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο ζε επίπεδν ηηκήο, επηινγψλ θαη πνηφηεηαο.  

2.1.2 Καλνληζηηθφ Πιαίζην 

΢χκθσλα κε ην ηζρχνλ εζληθφ θαη θνηλνηηθφ θαλνληζηηθφ πιαίζην4 αλαθνξηθά κε ηνλ 

νξηζκφ ζρεηηθψλ αγνξψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζηνλ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ 

                                                
4 Σν ελ ιφγσ πιαίζην  ζπλαπαξηίδεηαη ηδίσο απφ ηα θάησζη λνκνζεηηθά / θαλνληζηηθά θείκελα: 
o ηo Ν. 4070/2012, θαη ηδίσο ηα άξζξα 3, 12 πεξηπηψζεηο α, η, θαη ηα, 16, 17, 41 έσο θαη 54, θαη ην 
άξζξν 79 παξ. 3 απηνχ,  (εθεμήο ν Νφκνο), 
o ηηο  Οδεγίεο: Οδεγία 2002/21/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 7εο 
Μαξηίνπ 2002 ζρεηηθά κε θνηλφ θαλνληζηηθφ πιαίζην γηα δίθηπα θαη ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ 
επηθνηλσληψλ (ΔΔ L 108/33, 24.4.2002, (εθεμήο Οδεγία Πιαίζην), Οδεγία 2002/19/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ 
Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 7εο Μαξηίνπ 2002 ζρεηηθά κε ηελ πξφζβαζε ζε δίθηπα 
ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη ζπλαθείο επθνιίεο, θαζψο θαη κε ηε δηαζχλδεζή ηνπο (ΔΔ L 108/7, 
24.4.2002), (εθεμήο Οδεγία γηα ηελ Πξφζβαζε), θαη Οδεγία 2002/20/ΔΚ γηα ηελ αδεηνδφηεζε δηθηχσλ 
θαη ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ (EE L 108, 24.4.2002), (εθεμήο Οδεγία γηα ηελ 
Αδεηνδφηεζε), φπσο απηέο ηξνπνπνηήζεθαλ κε ηελ Οδεγία 2009/140/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ 
θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 25εο Ννεκβξίνπ 2009, γηα ηελ ηξνπνπνίεζε ησλ νδεγηψλ 2002/21/ΔΚ ζρεηηθά 
κε θνηλφ θαλνληζηηθφ πιαίζην γηα δίθηπα θαη ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, 2002/19/ΔΚ ζρεηηθά 
κε ηελ πξφζβαζε ζε δίθηπα ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη ζπλαθείο επθνιίεο θαζψο θαη κε ηε 
δηαζχλδεζή ηνπο, θαη 2002/20/ΔΚ γηα ηελ αδεηνδφηεζε δηθηχσλ θαη ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ 
επηθνηλσληψλ, (EE L 337/37, 18.12.2009) 
o ηηο Οδεγίεο: Οδεγία 2002/22/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 7εο 
Μαξηίνπ 2002 ζρεηηθά κε ηελ θαζνιηθή ππεξεζία θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ ρξεζηψλ φζνλ αθνξά δίθηπα 
θαη ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ  (ΔΔ L 108/51, 24.4.2002), (εθεμήο Οδεγία Καζνιηθήο 
Τπεξεζίαο), Οδεγία 2002/58/ΔΚ ζρεηηθά κε ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα 
θαη ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο ζηνλ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη ηνλ Καλνληζκφ 
(ΔΚ) αξηζ. 2006/2004 γηα ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εζληθψλ αξρψλ πνπ είλαη αξκφδηεο γηα ηελ επηβνιή 
ηεο λνκνζεζίαο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ, φπσο ηξνπνπνηήζεθαλ κε ηελ Οδεγία 
2009/136/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 25εο Ννεκβξίνπ 2009, γηα ηελ 
ηξνπνπνίεζε ηεο Οδεγίαο 2002/22/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 7εο 
Μαξηίνπ 2002 ζρεηηθά κε ηελ θαζνιηθή ππεξεζία θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ ρξεζηψλ φζνλ αθνξά δίθηπα 
θαη ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, ηεο Οδεγίαο 2002/58/ΔΚ ζρεηηθά κε ηελ επεμεξγαζία ησλ 
δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο ζηνλ ηνκέα ησλ 
ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΚ) αξηζ. 2006/2004 γηα ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 
εζληθψλ αξρψλ πνπ είλαη αξκφδηεο γηα ηελ επηβνιή ηεο λνκνζεζίαο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 
θαηαλαισηψλ, (EE L 337/11, 18.12.2009) 
o ηελ Οδεγία 2002/77/ΔΚ ηεο Δπηηξνπήο ηεο 16εο ΢επηεκβξίνπ 2002 ζρεηηθά κε ηνλ 
αληαγσληζκφ ζηηο αγνξέο δηθηχσλ θαη ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ (ΔΔ L 249/21, 17.9.2002), 
(εθεμήο Οδεγία γηα ηνλ Αληαγσληζκφ), 
o ηε ΢χζηαζε Δ(2007)5406 ηεο Δπηηξνπήο ηεο 17εο Γεθεκβξίνπ 2007, γηα ηηο αγνξέο πξντφλησλ 
θαη ππεξεζηψλ ζηνλ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ πνπ επηδέρνληαη εθ ησλ πξνηέξσλ ξχζκηζε 
ζχκθσλα κε ηελ νδεγία 2002/21/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ζρεηηθά κε 
θνηλφ θαλνληζηηθφ πιαίζην γηα δίθηπα θαη ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, θαζψο θαη ηελ ζρεηηθή 
Αηηηνινγηθή Έθζεζε  απηήο ( εθεμήο Νέα ΢χζηαζε), 
o ηε ΢χζηαζε 2009/396/ΔΚ ηεο Δπηηξνπήο ηεο 7εο Μαΐνπ 2009 ζρεηηθά κε ηελ θαλνληζηηθή 
ξχζκηζε ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ ζηαζεξψλ θαη θηλεηψλ επηθνηλσληψλ ζηελ ΔΔ, (EE L 124/67, 
20.5.2009),  
o ηηο Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο ηεο Δπηηξνπήο γηα ηελ αλάιπζε αγνξάο θαη ηελ εθηίκεζε ηεο 
ζεκαληηθήο ηζρχνο ζηελ αγνξά βάζεη ηνπ θνηλνηηθνχ πιαηζίνπ θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ γηα ηα δίθηπα θαη 
ηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ (2002/C 165/03) (εθεμήο Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο), 
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επηθνηλσληψλ πνπ επηδέρνληαη εθ ησλ πξνηέξσλ ξχζκηζε ζχκθσλα κε ηελ Οδεγία 

Πιαίζην, φπσο ηζρχεη  θαηά ηα σο άλσ ηξνπνπνηεζείζα, ηελ αλάιπζε ηνπ επηπέδνπ 

ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηελ εθηίκεζε ηεο ζεκαληηθήο ηζρχνο ζηηο σο άλσ αγνξέο, 

βάζεη ηνπ θνηλνηηθνχ πιαηζίνπ θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ γηα ηα δίθηπα θαη ηηο 

ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, ε ΔΔΣΣ θαιείηαη λα νξίζεη ζρεηηθέο αγνξέο 

ζηνλ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ ιακβάλνληαο ππφςε ηηο εζληθέο 

ζπλζήθεο, ηδίσο λα νξίζεη ηηο ζρεηηθέο γεσγξαθηθέο αγνξέο ζηελ Διιεληθή 

επηθξάηεηα, αθνινπζψληαο ηε δηαδηθαζία ηαπηνπνίεζεο θαη νξηζκνχ αγνξψλ πνπ 

ηίζεηαη ζηελ Οδεγία Πιαίζην5, φπσο απηή ηξνπνπνηεζείζα ηζρχεη.   

΢χκθσλα κε ην άξζξν 16, παξ. 1 θαη 26 ηεο Οδεγίαο Πιαίζην «1.Οη εζληθέο 

ξπζκηζηηθέο αξρέο δηεμάγνπλ αλάιπζε ησλ ζρεηηθψλ αγνξψλ βαζηδφκελεο ζηηο 

αγνξέο πνπ ηαπηνπνηνχληαη ζηε ζχζηαζε θαη ιακβάλνληαο ηδηαηηέξσο ππφςε ηνπο ηηο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο. Σα θξάηε κέιε κεξηκλνχλ ψζηε ε αλάιπζε απηή λα 

δηεμάγεηαη, θαηά πεξίπησζε, ζε ζπλεξγαζία κε ηηο εζληθέο ξπζκηζηηθέο αξρέο 

αληαγσληζκνχ. 2. Όηαλ εζληθή ξπζκηζηηθή αξρή, δπλάκεη ησλ παξαγξάθσλ 3 ή 4 ηνπ 

παξφληνο άξζξνπ, ηνπ άξζξνπ 17 ηεο Οδεγίαο 2002/22/ΔΚ (νδεγία γηα ηελ θαζνιηθή 

ππεξεζία) ή ηνπ άξζξνπ 8 ηεο νδεγίαο 2002/19/ΔΚ (νδεγία γηα ηελ πξφζβαζε), 

πξέπεη λα θαζνξίζεη εάλ ζα επηβιεζνχλ, ζα δηαηεξεζνχλ, ζα ηξνπνπνηεζνχλ ή ζα 

αξζνχλ ππνρξεψζεηο επηρεηξήζεσλ, θαζνξίδεη κε βάζε ηελ αλάιπζε αγνξάο θαηά 

ηελ παξάγξαθν 1 ηνπ παξφληνο άξζξνπ, θαηά πφζνλ κία ζρεηηθή αγνξά είλαη φλησο 

αληαγσληζηηθή». ΢χκθσλα κε ην άξζξν 41 παξάγξαθνο 3 ηνπ Ν.4070/2012: «41. 3. 

Η δηαδηθαζία αλάιπζεο ηεο αγνξάο πεξηιακβάλεη ηνλ νξηζκφ ησλ ζρεηηθψλ αγνξψλ, 

ηε δηελέξγεηα αλάιπζεο ηνπ επηπέδνπ ηνπ αληαγσληζκνχ, ηνλ νξηζκφ επηρεηξήζεσλ 

κε ΢εκαληηθή Ιζρχ θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ θαηά πεξίπησζε θαηάιιεισλ θαη 

αλαινγηθψλ εηδηθψλ θαλνληζηηθψλ ππνρξεψζεσλ. Καηά ηε δηαδηθαζία αλάιπζεο ησλ 

ζρεηηθψλ αγνξψλ, θαζψο θαη θάζε θνξά πνπ ην θξίλεη αλαγθαίν, γηα ηελ άζθεζε ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηεο απφ ηνλ παξφληα λφκν, ε ΔΔΣΣ κπνξεί λα δεηά ηε ζπλδξνκή ηεο 

Δπηηξνπήο Αληαγσληζκνχ». 

                                                                                                                                       
o ηε ΢χζηαζε ηεο Δπηηξνπήο ζρεηηθά κε ηηο θνηλνπνηήζεηο, ηηο πξνζεζκίεο θαη ηηο δηαβνπιεχζεηο 
πνπ πξνβιέπνληαη ζην άξζξν 7 ηεο νδεγίαο 2002/21/EΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 
΢πκβνπιίνπ ηεο 7εο Μαξηίνπ 2002 ζρεηηθά κε θνηλφ θαλνληζηηθφ πιαίζην γηα δίθηπα θαη ππεξεζίεο 
ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, φπσο εθάζηνηε ηζρχεη. 
o ERG 08 (20) final CP Geog Aspects 081016, ERG Common Position on Geographic Aspects 
of Market Analysis (definition and remedies), 
5 Οδεγία Πιαίζην, Άξζξν 15, φπσο ηξνπνπνηήζεθε δηα ηνπ αξζξνπ 1, παξ. 17 ηεο σο άλσ 
ηξνπνπνηεηηθήο ηεο Οδεγίαο Πιαίζην Οδεγίαο 2009/140/ΔΚ, L 337/37,18.12.2009 
6 Οη παξάγξαθνη 1 θαη 2 ηνπ άξζξνπ 16 αληηθαηαζηάζεθαλ δηα ηνπ άξζξνπ 1, ηεο παξαγξάθνπ (18), 
ζηνηρείνπ α) ηεο σο άλσ ηξνπνπνηεηηθήο ηεο Οδεγίαο Πιαίζην Οδεγίαο 2009/140/ΔΚ, L 337/ 
37,18.12.2009 
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Καηφπηλ έθδνζεο ηεο λέαο θαη ηζρχνπζαο πιένλ ΢χζηαζεο ηεο Δπηηξνπήο ηεο 17εο 

Γεθεκβξίνπ 2007, γηα ηηο αγνξέο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζηνλ ηνκέα ησλ 

ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ πνπ επηδέρνληαη εθ ησλ πξνηέξσλ ξχζκηζε ζχκθσλα κε 

ηελ νδεγία 2002/21/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ζρεηηθά 

κε θνηλφ θαλνληζηηθφ πιαίζην γηα δίθηπα θαη ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, 

(εθεμήο Νέα ΢χζηαζε), θαη ζχκθσλα κε ηελ θαη‟ εξκελεία απηήο Αηηηνινγηθή Έθζεζε, 

(Δ(2007)5406), αλαθέξεηαη φηη: «Καηά ηνλ θαζνξηζκφ ζρεηηθψλ αγνξψλ θαηάιιεισλ 

γηα ηα εζληθά δεδνκέλα ζχκθσλα κε ην άξζξν 15 παξάγξαθνο 3 ηεο Οδεγίαο 

2002/21/ΔΚ, νη εζληθέο ξπζκηζηηθέο αξρέο αλαιχνπλ ηηο αγνξέο πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ πνπ πξνζδηνξίδνληαη ζην Παξάξηεκα ηεο παξνχζαο ζχζηαζεο»7. 

Η δηαδηθαζία νξηζκνχ αγνξψλ ζηνρεχεη ζην λα πξνζδηνξίζεη κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν 

ηηο αληαγσληζηηθέο πηέζεηο πνπ πθίζηαληαη νη πάξνρνη ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ 

επηθνηλσληψλ θαη  δηθηχσλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή αλάιπζε ηεο αγνξάο. Μηα 

«ζρεηηθή αγνξά πξντφλησλ» απνηειείηαη απφ ην ζχλνιν ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ 

πνπ είλαη επαξθψο ελαιιάμηκα ή ππνθαηάζηαηα, φρη κφλν απφ ηελ άπνςε ησλ 

αληηθεηκεληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο, ηεο ηηκήο ή ηεο επηδησθφκελεο ρξήζεο ηνπο, 

αιιά θαη ηηο ζπλζήθεο αληαγσληζκνχ ή/ θαη ηε δηάξζξσζε ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο 

δήηεζεο ζηελ ελ ιφγσ αγνξά8. 

 

΢χκθσλα κε ηε λέα ΢χζηαζε, «αθεηεξία πξνζδηνξηζκνχ αγνξψλ απνηειεί ν 

θαζνξηζκφο αγνξψλ ιηαληθήο ζε κηα κειινληηθή πξννπηηθή, κε ζπλεθηίκεζε ηεο 

δπλαηφηεηαο ππνθαηάζηαζεο απφ πιεπξάο δήηεζεο θαη απφ πιεπξάο πξνζθνξάο. 

Απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα έρνπλ νξηζηεί αγνξέο ιηαληθήο, ελδείθλπηαη ελ ζπλερεία ν 

πξνζδηνξηζκφο ζρεηηθψλ αγνξψλ ρνλδξηθήο. Δάλ ε αγνξά ζηα θαηάληε εθνδηάδεηαη 

απφ κία ή πεξηζζφηεξεο θαζεηνπνηεκέλεο επηρεηξήζεηο, ελδέρεηαη λα κελ ππάξμεη 

(εκπνξηθή) αγνξά ειιείςεη θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ. Καηά ζπλέπεηα, εάλ ε αγνξά 

δηθαηνινγεί πξνζδηνξηζκφ, ελδερνκέλσο λα απαηηεζεί ε ζχζηαζε πιαζκαηηθήο 

αγνξάο ρνλδξηθήο ζηα αλάληε. […]». Ο νξηζκφο ηεο ζρεηηθήο αγνξάο πξνζδηνξίδεη 

ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ πθίζηαληαη νη πάξνρνη θαηά ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ηηκψλ ηνπο 

ιφγσ  ππνθαηάζηαζεο απφ πιεπξάο πξνζθνξάο θαη  δήηεζεο. Γηα ην ζθνπφ νξηζκνχ 

ηεο ζρεηηθήο αγνξάο, ε ΔΔΣΣ ιακβάλεη ππφςε κηα ζεηξά κεζφδσλ θαηά ηελ 

                                                
7 άξζξν 1 ηεο λέαο ΢χζηαζεο 
8 Βι. παξαδείγκαηνο ράξηλ, Τπφζεζε Michelin v. Commission [1983] ECR 3461, Αλαθνίλσζε ηεο 
Δπηηξνπήο ζρεηηθά κε ηνλ νξηζκφ ζρεηηθψλ αγνξψλ γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ Κνηλνηηθνχ δηθαίνπ ηνπ 
αληαγσληζκνχ (“Η Αλαθνίλσζε ηεο Δπηηξνπήο ζρεηηθά κε ηνλ Οξηζκφ Αγνξψλ ”), ΔΔ 1997 C 372/3, θαη 
ηηο Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο. 
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αμηνιφγεζε ηεο ππνθαηάζηαζεο ηεο δήηεζεο θαη ηεο πξνζθνξάο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ SSNIP ηεζη, φπνπ απηφ είλαη πξαθηηθά δπλαηφ9.  

Μηα «ζρεηηθή γεσγξαθηθή αγνξά» πεξηιακβάλεη ηελ πεξηνρή φπνπ νη ζρεηηθέο 

επηρεηξήζεηο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ παξνρή θαη πξνκήζεηα πξντφλησλ ή/ θαη 

ππεξεζηψλ, ζηελ νπνία νη ζπλζήθεο ηνπ αληαγσληζκνχ είλαη επαξθψο νκνηνγελείο 

θαη δηαθξηηέο απφ γεηηνληθέο πεξηνρέο, φπνπ νη ζπλζήθεο ηνπ αληαγσληζκνχ είλαη 

νπζηαζηηθά δηαθνξεηηθέο. 

Πεξαηηέξσ, ζχκθσλα κε ηε Νέα ΢χζηαζε, γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ αγνξψλ πνπ 

επηδέρνληαη εθ ησλ πξνηέξσλ θαλνληζηηθή ξχζκηζε ελδείθλπηαη ε ζσξεπηηθή 

εθαξκνγή ηξηψλ θξηηεξίσλ θαη ζπγθεθξηκέλα:  

− Η παξνπζία πςειψλ θαη κε παξνδηθψλ θξαγκψλ εηζφδνπ (δηαξζσηηθνχ, 

λνκηθνχ ή ξπζκηζηηθνχ ραξαθηήξα), 

− Η δνκή ηεο αγνξάο λα κελ ηείλεη πξνο απνηειεζκαηηθφ αληαγσληζκφ κέζα 

ζην ζρεηηθφ ρξνληθφ νξίδνληα θαη 

− Η εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ ηνπ αληαγσληζκνχ λα κελ επαξθεί αθ‟ εαπηήο γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αζηνρηψλ ηεο ππφςε αγνξάο. 

΢εκεηψλεηαη φηη νη αγνξέο πνπ απαξηζκνχληαη ζην Παξάξηεκα ηεο Νέαο ΢χζηαζεο 

έρνπλ πξνζδηνξηζζεί βάζεη ησλ ηξηψλ ππφςε ζσξεπηηθψλ θξηηεξίσλ. 

2.1.3 Η απφ ηελ ΔΔΣΣ αθνινπζνχκελε δηαδηθαζία νξηζκνχ θαη αλάιπζεο 

αγνξψλ  

Γηα ηηο αλάγθεο ηεο δηαδηθαζίαο νξηζκνχ θαη αλάιπζεο αγνξψλ, ε ΔΔΣΣ ρξεζηκνπνηεί 

ζηνηρεία απφ εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο πεγέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ζηνηρείσλ 

ρξεζηψλ θαη παξφρσλ δηθηχσλ θαη ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ.  

Η ΔΔΣΣ δηεμάγεη ηνλ νξηζκφ θαη ηελ αλάιπζε αγνξάο ζχκθσλα κε ην Νφκν 

4070/2012 (ΦΔΚ 82/Α/2012, εθεμήο ν «Νφκνο»), κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ νπνίνπ 

ξπζκίζζεθε εθ λένπ ην θαλνληζηηθφ πιαίζην πεξί ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ ζηελ 

Διιεληθή επηθξάηεηα αθελφο κε ηελ ελζσκάησζε ησλ θαηά ηα σο άλσ Οδεγηψλ 

2009/136/ΔΚ θαη 2009/140/ΔΚ θαη αθεηέξνπ κε ηελ  ηξνπνπνίεζε θαη ζπκπιήξσζε 

ησλ δηαηάμεσλ ηνπ θαηαξγεζέληνο πιένλ λφκνπ λ. 3431/2006. ΢πγθεθξηκέλα, 

αλαθέξνληαη ηα αθφινπζα: 

Σν Άξζξν 12 παξ.1 ζηνηρείν (α) ηνπ Νφκνπ παξέρεη ζηελ ΔΔΣΣ ηε γεληθή 

αξκνδηφηεηα ζρεηηθά κε ηελ αλάιπζε αγνξψλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ νξηζκνχ 

                                                
9 Βι. ηελ Αλαθνίλσζε ηεο Δπηηξνπήο ζρεηηθά κε ηνλ Οξηζκφ Αγνξψλ θαη ηηο Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο. 
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ησλ ζρεηηθψλ αγνξψλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, ηεο 

αλάιπζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ αληαγσληζκνχ, θαζψο θαη ηνλ Οξηζκφ ησλ 

Παξφρσλ κε ΢ΙΑ θαη ηελ επηβνιή θαλνληζηηθψλ ππνρξεψζεσλ ζε κηα νξηζκέλε 

ζρεηηθή αγνξά), ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ.  

Σν Άξζξν 12 παξάγξαθνο 1, ζηνηρείν (ηβ) παξέρεη ζηελ ΔΔΣΣ ηελ αξκνδηφηεηα λα 

δηελεξγεί δεκφζηεο δηαβνπιεχζεηο, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηεο ηζρχνπζαο Δζληθήο 

θαη Κνηλνηηθήο λνκνζεζίαο, ηφζν ζε Δζληθφ επίπεδν φζν θαη ζε Δπξσπατθφ επίπεδν, 

κε άιια Κξάηε Μέιε ηεο ΔΔ θαη ηελ Δπηηξνπή ζχκθσλα κε ην άξζξν 7 ηεο Οδεγίαο 

Πιαίζην, φπσο ηζρχεη ηξνπνπνηεζείζα10. 

Σν Άξζξν 12 παξ.1 ζε ζπλδπαζκφ κε ην άξζξν 38 ηνπ Νφκνπ παξέρεη ζηελ ΔΔΣΣ 

επξείεο αξκνδηφηεηεο ζρεηηθά κε ηε ζπιινγή ζηνηρείσλ, ηφζν γηα ηνπο ζθνπνχο ex 

ante ξχζκηζεο ηνπ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, φζν θαη γηα ex post έξεπλα 

θαη εθαξκνγή ηεο ηζρχνπζαο πεξί ειεχζεξνπ αληαγσληζκνχ λνκνζεζίαο. Δηδηθφηεξα, 

ην άξζξν 38, παξ. 1 ηνπ Νφκνπ επηβάιιεη ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ 

δίθηπα θαη ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ ππφ θαζεζηψο Γεληθήο Άδεηαο λα 

παξέρνπλ φιεο ηηο πιεξνθνξίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ απαηηνχληαη πξνθεηκέλνπ ε ΔΔΣΣ λα δηαζθαιίδεη ηε ζπκκφξθσζε 

κε ηηο δηαηάμεηο ή ηηο απνθάζεηο πνπ εθδίδνληαη ζχκθσλα κε ηε λνκνζεζία γηα ηηο 

ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο, θαζψο θαη φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα 

ηελ αλάιπζε αγνξάο θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ κε ΢ΙΑ. ΢χκθσλα κε 

ην άξζξν 38, παξ. 5 ηνπ Νφκνπ, νη επηρεηξήζεηο απηέο ζα πξέπεη λα παξέρνπλ ηηο 

αηηνχκελεο πιεξνθνξίεο άκεζα θαηφπηλ αηηηνινγεκέλνπ αηηήκαηνο, ζχκθσλα κε ην 

ρξνλνδηάγξακκα θαη ην βαζκφ ιεπηνκέξεηαο πνπ θαζνξίδεη ε ΔΔΣΣ θαη εθφζνλ δελ 

νξίδεηαη άιιε πξνζεζκία, εληφο είθνζη (20) εξγαζίκσλ εκεξψλ απφ ην αίηεκα. Ο 

Νφκνο νξίδεη έλα ειάρηζην ρξνληθφ δηάζηεκα πέληε (5) εξγαζίκσλ εκεξψλ γηα ηελ 

παξνρή πιεξνθνξηψλ. 

Δπίζεο, ζχκθσλα κε ην Άξζξν 12 παξ.1 ηνπ Νφκνπ, νη αξκνδηφηεηεο ζρεηηθά κε ην 

δίθαην ηνπ Αληαγσληζκνχ φζνλ αθνξά ηνλ ηνκέα ησλ Ηιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ 

αλήθνπλ ζηελ ΔΔΣΣ θαη φρη ζηελ Δπηηξνπή Αληαγσληζκνχ. ΢ηo πιαίζην ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηεο ζρεηηθά κε ην δίθαην ηνπ αληαγσληζκνχ, ην άξζξν 14 ηνπ Νφκνπ 

παξέρεη ζηελ ΔΔΣΣ επξείεο αξκνδηφηεηεο ζρεηηθά κε ηε ζπιινγή ζηνηρείσλ πνπ είλαη 

απαξαίηεηα γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ πεξί Αληαγσληζκνχ Νφκνπ, λ. 3959/2011, (άξζξα 

38 θαη 39, λ. 3959/2011, ΦΔΚ Α‟/ 93), ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο εμνπζίαο ειέγρνπ 

                                                
10 Σα άξζξα 6 θαη 7 ηεο Οδεγίαο Πιαίζην αληηθαηαζηάζεθαλ δπλάκεη ηνπ άξζξνπ 1, παξ. (6) ηεο 
Οδεγίαο 2009/140/ΔΚ 
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βηβιίσλ θαη άιισλ εγγξάθσλ ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ παξφρσλ θαη ηεο έξεπλαο ζηα 

γξαθεία θαη ινηπέο εγθαηαζηάζεηο ηνπο. 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο εζληθήο δεκφζηαο δηαβνχιεπζεο, ε ΔΔΣΣ απνζηέιιεη (κε 

ηελ παξνχζα) ζηελ Δπηηξνπή, ην BEREC θαη ηηο Δζληθέο Ρπζκηζηηθέο Αξρέο ησλ 

άιισλ Κξαηψλ Μειψλ θνηλνπνίεζε ηνπ ζρεδίνπ κέηξσλ ζρεηηθά κε θάζε αλάιπζε 

αγνξάο, ε νπνία  πεξηιακβάλεη ηνλ νξηζκφ ησλ ζρεηηθψλ αγνξψλ, ηα ζπκπεξάζκαηα 

ηεο αλάιπζεο αγνξψλ (δει. αμηνιφγεζε ζρεηηθά κε ηελ χπαξμε ή κε παξφρσλ κε 

΢ΙΑ), θαζψο θαη ηα κέηξα ηα νπνία ε ΔΔΣΣ ζθνπεχεη λα πηνζεηήζεη ζηηο δηάθνξεο 

ζρεηηθέο αγνξέο. Η Δπηηξνπή, ην BEREC θαη νη άιιεο Δζληθέο Ρπζκηζηηθέο Αξρέο 

κπνξνχλ λα απνζηείινπλ ζρφιηα θαη πξνηάζεηο ζηελ ΔΔΣΣ θαηά ηε δηάξθεηα κηαο 

ρξνληθήο πεξηφδνπ ελφο κήλα απφ ηελ εκέξα ηεο θνηλνπνίεζεο. Η Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή αλαιχεη ηα πξνηεηλφκελα κέηξα θαη κεηαθέξεη ηελ άπνςή ηεο ζηελ ΔΔΣΣ, 

δεκνζηεχνληάο ηελ ζηελ ηζηνζειίδα ηεο Δπηηξνπήο. Η ΔΔΣΣ είλαη ππνρξεσκέλε λα 

ιάβεη επαξθψο ππφςε ηα ζρφιηα θαη ηηο πξνηάζεηο θαηά ηελ πηνζέηεζε ησλ 

πξνηεηλφκελσλ κέηξσλ. ΢ε πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία απφ ην πξνηεηλφκελν κέηξν 

πξνθχπηεη ν νξηζκφο κηαο ζρεηηθήο αγνξάο, ε νπνία δηαθέξεη απφ απηέο πνπ 

πεξηγξάθνληαη ζηε ΢χζηαζε ή απνθαζίδεη εάλ θάπνηνο πάξνρνο έρεη αηνκηθή ή 

ζπιινγηθή δεζπφδνπζα ζέζε θαη ηα κέηξα ζα επεξέαδαλ ην εκπφξην κεηαμχ Κξαηψλ 

Μειψλ θαη παξάιιεια ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή (Δ.Δ) έρεη δειψζεη φηη ην ΢ρέδην 

Μέηξσλ ζα δεκηνπξγνχζε εκπφδηα ζηελ εληαία επξσπατθή αγνξά ή έρεη ζνβαξέο 

επηθπιάμεηο σο πξνο ηε ζπκβαηφηεηά ηνπ κε ην Κνηλνηηθφ δίθαην θαη ηνπο 

θαλνληζηηθνχο ζηφρνπο, ην ΢ρέδην Μέηξσλ απηφ δελ ζα πξέπεη λα πηνζεηεζεί γηα δχν 

κήλεο. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή, εληφο ηεο θαηά ηα σο άλσ 

δίκελεο πξνζεζκίαο εθδψζεη απφθαζε κε ηελ νπνία δεηά απφ ηελ ΔΔΣΣ λα 

απνζχξεη ην ζρέδην κέηξνπ, ε ΔΔΣΣ ηξνπνπνηεί ή απνζχξεη ην ζρέδην κέηξνπ εληφο 

εμακήλνπ απφ ηελ εκεξνκελία έθδνζεο ηεο απφθαζεο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο. 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ ην ζρέδην κέηξνπ ηξνπνπνηείηαη, ε ΔΔΣΣ δηελεξγεί δεκφζηα 

δηαβνχιεπζε ζχκθσλα κε ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ άξζξνπ 17 ηνπ Νφκνπ θαη θνηλνπνηεί εθ 

λένπ ην ηξνπνπνηεκέλν ζρέδην κέηξνπ ζηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή. Καηά ηε ιήςε 

απφθαζεο γηα ηε ζέζπηζε ηνπ ζρεδίνπ κέηξνπ, ε ΔΔΣΣ ιακβάλεη ηδηαηηέξσο ππφςε 

ηεο ηα ζρφιηα ησλ άιισλ Δζληθψλ Ρπζκηζηηθψλ Αξρψλ, ηνπ BEREC θαη ηεο 

Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο θαη θνηλνπνηεί ηελ Απφθαζε ζηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή. 

΢χκθσλα δε κε ηα νξηδφκελα ζηελ παξάγξαθν 5, ηνπ άξζξνπ 45 ηνπ Νφκνπ, ε ΔΔΣΣ 

θνηλνπνηεί ζηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή θαη ζην BEREC φια ηα εγθεθξηκέλα ηειηθά 

κέηξα πνπ εκπίπηνπλ ζην πεδίν εθαξκνγήο ηεο παξαγξάθνπ 1, ζηνηρεία α‟ θαη β‟ ηνπ 

άξζξνπ 45.  
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Δπηζεκαίλεηαη φηη ε Δζληθή Γεκφζηα Γηαβνχιεπζε αλαθνξηθά κε ηνλ 3ν γχξν 

αλάιπζεο ηεο ΔΔΣΣ γηα ηνλ Οξηζκφ, ηελ Αλάιπζε ηνπ επηπέδνπ αληαγσληζκνχ θαη 

ηηο πξνηεηλφκελεο θαλνληζηηθέο ππνρξεψζεηο ζηελ αγνξά ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ 

θιήζεσλ ζε κεκνλσκέλα θηλεηά δίθηπα [ΑΓΟΡΑ 7 Νέαο ΢χζηαζεο Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο], φπσο απηή ελεθξίζε κε ηελ Απφθαζε ηεο ΔΔΣΣ ΑΠ 646/04/5.04.2012, 

δηελεξγήζεθε δπλάκεη ησλ δηαηάμεσλ ηνπ άξζξνπ 17 ηνπ ηζρχνληνο θαηά ην ρξφλν 

έθδνζεο ηεο αλσηέξσ Απφθαζεο, θαη θαηαξγεζέληνο πιένλ λφκνπ 3431/2006, (ΦΔΚ 

13/Α/03.02.2006), γεγνλφο ην νπνίν δελ επεξεάδεη ηελ πνξεία ηεο παξνχζαο 

Κνηλνπνίεζεο θαη νπσζδήπνηε ιακβάλεηαη ππφςε γηα ηελ εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ 

ηνπ λένπ λφκνπ γηα ηηο ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο, λ. 4070/2012. Δμάιινπ, ζχκθσλα 

κε ην άξζξν 79, παξ. 3 ηνπ λ. 4070/2012, νξίδεηαη φηη «ν θαζνξηζκφο θαη ε αλάιπζε 

ζρεηηθψλ αγνξψλ, θαζψο θαη νη ελ εμειίμεη δηαβνπιεχζεηο ή/ θαη θνηλνπνηήζεηο ζηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε, νη νπνίεο άξρηζαλ πξηλ ηε ζέζε ζε εθαξκνγή ηνπ παξφληνο, 

ιακβάλνληαη ππφςε γηα ηελ εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ ηνπ παξφληνο».  

2.1.4 Αληηθείκελν θαη πεδίν ηεο παξνχζαο Κνηλνπνίεζεο ηνπ ΢ρεδίνπ 

Μέηξσλ ηεο ΔΔΣΣ 

2.1.4.1 Ννκνζεηηθφ θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην 

Η «Νέα ΢χζηαζε» πξνβιέπεη φηη ζε επίπεδν ρνλδξηθήο, πθίζηαηαη κηα δηαθξηηή 

ζρεηηθή αγνξά αθνξψζα ηνλ «Σεξκαηηζκφ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζε κεκνλσκέλα 

θηλεηά δίθηπα» (Αγνξά 7) ε νπνία αληηζηνηρεί ζηελ αγνξά ππ‟ αξηζ. 1611 ηεο 

΢χζηαζεο ηεο Δπηηξνπήο ηεο 11εο Φεβξνπαξίνπ 2003. 

Πεξαηηέξσ, ζχκθσλα κε ηε ζθέςε 18 ηνπ Πξννηκίνπ ηεο σο άλσ ΢χζηαζεο: «Σν 

γεγνλφο φηη ε παξνχζα ζχζηαζε πξνζδηνξίδεη ηηο αγνξέο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

γηα ηηο νπνίεο δηθαηνινγείηαη εθ ησλ πξνηέξσλ θαλνληζηηθή ξχζκηζε δελ ζεκαίλεη φηη 

δηθαηνινγείηαη πάληνηε θαλνληζηηθή ξχζκηζε, νχηε φηη ζηηο ελ ιφγσ αγνξέο ζα 

επηβιεζνχλ νη θαλνληζηηθέο ππνρξεψζεηο πνπ πξνβιέπνληαη ζηηο εηδηθέο νδεγίεο. 

΢πγθεθξηκέλα, δελ κπνξεί λα επηβιεζεί, ή πξέπεη λα απνζπξζεί, ξχζκηζε εάλ 

ππάξρεη απνηειεζκαηηθφο αληαγσληζκφο ζηηο αγνξέο απηέο ρσξίο ξχζκηζε, εάλ 

δειαδή θαλέλαο θνξέαο δελ δηαζέηεη ζεκαληηθή ηζρχ ζηελ αγνξά θαηά ηελ έλλνηα ηνπ 

άξζξνπ 14 ηεο νδεγίαο 2002/21/ΔΚ. Οη θαλνληζηηθέο ππνρξεψζεηο πξέπεη λα είλαη 

ελδεδεηγκέλεο θαη λα βαζίδνληαη ζην ραξαθηήξα ηνπ εληνπηδφκελνπ πξνβιήκαηνο, λα 

                                                
11 ΢εκεηψλεηαη φηη ζχκθσλα κε ην άξζξν 3 ηεο λέαο ΢χζηαζεο, απηή «δελ ζίγεη ηνπο νξηζκνχο ηεο 
αγνξάο, ηα απνηειέζκαηα αλαιχζεσλ αγνξάο θαη ηηο θαλνληζηηθέο ππνρξεψζεηο πνπ έρνπλ ζεζπίζεη νη 
εζληθέο ξπζκηζηηθέο αξρέο ζχκθσλα κε ην άξζξν 15 παξ. 3 θαη ην άξζξν 16 ηεο Οδεγίαο 2002/21/ΔΚ 
πξηλ απφ ηελ εκεξνκελία έθδνζεο ηεο παξνχζαο ΢χζηαζεο.» 
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είλαη αλαινγηθέο θαη αηηηνινγεκέλεο ζχκθσλα κε ηνπο ζηφρνπο ηεο νδεγίαο 

2002/21/ΔΚ, θαη, ζπγθεθξηκέλα, λα κεγηζηνπνηνχλ ηα νθέιε γηα ηνπο θαηαλαισηέο, λα 

δηαζθαιίδνπλ φηη δελ ζα ππάξρεη ζηξέβισζε ή πεξηνξηζκφο ηνπ αληαγσληζκνχ, λα 

ελζαξξχλνπλ απνδνηηθέο επελδχζεηο ζηηο ππνδνκέο, λα πξνάγνπλ ηελ θαηλνηνκία θαη 

λα ελζαξξχλνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή ρξήζε θαη δηαρείξηζε ησλ ξαδηνζπρλνηήησλ θαη 

ησλ πφξσλ αξηζκνδφηεζεο.» 

΢ηo πιαίζην ηνπ δεχηεξνπ γχξνπ αλάιπζεο αγνξψλ, ε ΔΔΣΣ ιακβάλνληαο ππφςε ηε 

«Νέα ΢χζηαζε» εμέδσζε ηε κε αξηζκφ 498/046/15.10.2008 Απφθαζή ηεο, 

δεκνζηεπζείζα ζην ηεχρνο Β‟ ηεο Δθεκεξίδαο ηεο Κπβεξλήζεσο κε αξηζκφ 2260, ηελ 

5ε.11.2008. Όπσο αλαθέξεηαη αλαιπηηθά ζηε ζπγθεθξηκέλε Απφθαζε, ε ΔΔΣΣ 

θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη, ελφςεη ησλ εζληθψλ ζπλζεθψλ, πθίζηαληαη δηαθξηηέο 

ζρεηηθέο αγνξέο πνπ πεξηιακβάλνπλ  ηελ παξνρή Σεξκαηηζκνχ Φσλεηηθψλ Κιήζεσλ 

ζε θάζε κεκνλσκέλν δίθηπν Κηλεηψλ Δπηθνηλσληψλ, κε γεσγξαθηθφ εχξνο ηελ 

Διιεληθή Δπηθξάηεηα. ΢ην πιαίζην απηφ θξίζεθε φηη νη εηαηξείεο VODAFONE 

Αλψλπκε Διιεληθή Δηαηξεία Σειεπηθνηλσληψλ‟, „COSMOTE Κηλεηέο Σειεπηθνηλσλίεο 

Α.Δ.‟ θαη WIND ΔΛΛΑ΢ ΣΗΛΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΔ΢ θαηέρνπλ ΢εκαληηθή Ιζρχ (΢ΙΑ), ε θάζε 

κία ζην δίθηπφ ηεο, δπλάκεη ηεο νπνίαο ηνπο επηβιήζεθε κηα ζεηξά θαηάιιεισλ θαη 

αλαινγηθψλ θαλνληζηηθψλ ππνρξεψζεσλ, νη θπξηφηεξεο εθ ησλ νπνίσλ είλαη νη εμήο: 

i. Τπνρξέσζε Παξνρήο πξφζβαζεο θαη ρξήζεο εηδηθψλ επθνιηψλ δηθηχνπ. 

ii. Τπνρξέσζε Ακεξνιεςίαο (κε δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο). 

iii. Τπνρξέσζε Γηαθάλεηαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ππνρξέσζεο 

Γεκνζίεπζεο Πξνζθνξάο Αλαθνξάο Γηαζχλδεζεο κε νξηζκέλν ειάρηζην 

πεξηερφκελν. 

iv. Τπνρξέσζε Λνγηζηηθνχ Γηαρσξηζκνχ, θαη 

v. Τπνρξέσζε Διέγρνπ Σηκψλ θαη θνζηνιφγεζεο. 

Πεξαηηέξσ, ζην πιαίζην ηεο θαλνληζηηθήο ξχζκηζεο ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ 

θσλεηηθψλ θιήζεσλ, θαη ιακβάλνληαο ππφςε ηελ αλάγθε εμαζθάιηζεο αλάπηπμεο 

ζπλεθηηθήο ξπζκηζηηθήο πξαθηηθήο, εμεδφζε ε ππ‟ αξηζκφλ 2009/396/ΔΚ ΢χζηαζε ηεο 

Δπηηξνπήο ηεο 7εο Μαΐνπ 2009 ζρεηηθά κε ηελ θαλνληζηηθή ξχζκηζε ησλ ηειψλ 

ηεξκαηηζκνχ ζηαζεξψλ θαη θηλεηψλ επηθνηλσληψλ ζηελ ΔΔ (EE L 124/67, 20.5.2009).  

2.1.4.2 Πεδίν εμέηαζεο  

΢ην πιαίζην ηεο παξνχζαο αλάιπζεο, θαη ιακβάλνληαο ππφςε ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ 

θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην, ηδίσο δε ηελ ππ‟ αξηζ. 2007/879/EΚ ΢χζηαζε ηεο Δπηηξνπήο 
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(Νέα ΢χζηαζε) θαη ηελ ππ‟ αξηζ. 2009/396/ΔΚ ΢χζηαζε ηεο Δπηηξνπήο ζρεηηθά κε 

ηελ θαλνληζηηθή ξχζκηζε ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ ζηαζεξψλ θαη θηλεηψλ 

επηθνηλσληψλ, ε ΔΔΣΣ θαιείηαη λα νξίζεη θαη λα αλαιχζεη ηελ ρνλδξηθή αγνξά 

ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζε κεκνλσκέλα θηλεηά δίθηπα.  

Ο ηεξκαηηζκφο θσλεηηθψλ θιήζεσλ ρνλδξηθήο είλαη ε ππεξεζία πνπ απαηηείηαη γηα 

ηεξκαηηζκφ θιήζεσλ πξνο θαινχκελεο ζέζεηο (ζε ζηαζεξά δίθηπα) ή ζπλδξνκεηέο 

(ζε θηλεηά δίθηπα). Η αξρηθή δηαπίζησζε ηελ νπνία παξαζέηεη ε Δπηηξνπή ζηελ 

Δπεμεγεκαηηθή Έθζεζε ζρεηηθά κε ηελ αλσηέξσ ΢χζηαζε γηα ηηο ζρεηηθέο αγνξέο 

είλαη φηη ε ζπγθεθξηκέλε αγνξά έρεη εχξνο ηνπιάρηζηνλ ηνλ ηεξκαηηζκφ ζε θάζε 

μερσξηζηφ δίθηπν Παξφρνπ Γηθηχνπ Κηλεηήο (ΠΓΚ), θαζψο ν ηεξκαηηζκφο κίαο 

θιήζεο κπνξεί λα πξνζθεξζεί κφλν απφ ηνλ ΠΓΚ ζηνλ νπνίν είλαη ζπλδεδεκέλνο ν 

θαινχκελνο. Γελ ππάξρνπλ, επί ηνπ παξφληνο, ππνθαηάζηαηα δήηεζεο ή πξνζθνξάο 

γηα ηνλ ηεξκαηηζκφ θιήζεσλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν δίθηπν. ΢πλεπψο ν θάζε ΠΓΚ έρεη 

΢ΙΑ ζηνλ ηεξκαηηζκφ θιήζεσλ ζην δίθηπφ ηνπ. 

Δπηπιένλ, ε αγνξαζηηθή δχλακε ζε επίπεδν ιηαληθήο δχλαηαη λα απνηειέζεη 

πεξηνξηζηηθφ παξάγνληα ζηε δπλαηφηεηα ησλ ΠΓΚ λα ζέηνπλ πςειά ηέιε 

ηεξκαηηζκνχ. Δλ πξνθεηκέλσ, ε αγνξαζηηθή δχλακε δχλαηαη λα εληνπηζζεί σο 

θξίζηκν γηα ηνπο ΠΓΚ ζηνηρείν θαζνξηζκνχ πςειψλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ φηαλ ε 

δηάθξηζε ηηκψλ κεηαμχ ζπγθεθξηκέλσλ θαηεγνξηψλ/νκάδσλ ρξεζηψλ ζπληζηά 

ζεκαληηθφ παξάγνληα επηινγήο δηθηχνπ θηλεηήο απφ ηνπο ιηαληθνχο ρξήζηεο. 

Πεξαηηέξσ, ζχκθσλα κε ηε ΢χζηαζε ζρεηηθά κε ηελ θαλνληζηηθή ξχζκηζε ησλ ηειψλ 

ηεξκαηηζκνχ ζηαζεξψλ θαη θηλεηψλ επηθνηλσληψλ (2009/396/ΔΚ), ηδίσο ηε ζθέςε (7) 

ηνπ Πξννηκίνπ απηήο, «ην ζχζηεκα ρξέσζεο ζηελ ΔΔ βαζίδεηαη ζην ζχζηεκα 

ρξέσζεο δηθηχνπ θαινχληνο, πνπ ζεκαίλεη φηη ην ηέινο ηεξκαηηζκνχ θαζνξίδεηαη απφ 

ην δίθηπν ηνπ θαινχκελνπ θαη θαηαβάιιεηαη απφ ην δίθηπν ηνπ θαινχληνο. Ο 

θαινχκελνο δελ ρξεψλεηαη γηα ηελ ππεξεζία απηή θαη γεληθά δελ έρεη θίλεηξν λα 

αληηδξάζεη ζην ηέινο ηεξκαηηζκνχ πνπ θαζνξίδεη ν πάξνρνο ηνπ δηθηχνπ ηνπ». 

΢πλεπψο, ν θαιψλ ζπλδξνκεηήο, ν νπνίνο ηειηθά πιεξψλεη γηα ηε πξαγκαηνπνίεζε 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο θιήζεο, πιεξψλεη γηα πξφζβαζε θαη ππεξεζία ρσξίο λα κπνξεί 

λα αληηιεθζεί άκεζα ηελ ηηκή ρνλδξηθνχ ηεξκαηηζκνχ, ελψ ν θαινχκελνο 

ζπλδξνκεηήο δελ πιεξψλεη γηα ηηο θιήζεηο πνπ δέρεηαη, γεγνλφο ην νπνίν δελ 

πεξηνξίδεη ηνλ Πάξνρν πνπ ηεξκαηίδεη ηελ θιήζε, σο πξνο ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ηειψλ 

ηεξκαηηζκνχ. Με γλψκνλα ηνλ αλσηέξσ ζπιινγηζκφ θαη ζε πεξίπησζε απνπζίαο 

ξπζκηζηηθήο παξέκβαζεο νη Πάξνρνη Γηθηχσλ Κηλεηήο (ΠΓΚ)  ζα εδχλαλην λα 

απμήζνπλ ηηο ηηκέο γηα ηεξκαηηζκφ ζην δίθηπφ ηνπο ρσξίο λα παξεκπνδίδνληαη απφ 
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θαλέλα απφ ηα κέξε πνπ κεηέρνπλ ζηε θιήζε θαη ελδερνκέλσο ζα κεηαθπινχζαλ ηηο 

πςειέο ηηκέο ηεξκαηηζκνχ κέζσ αλάθηεζεο απηψλ απφ πςειφηεξα ηέιε θιήζεσλ γηα 

ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο. ΢ην πιαίζην απηφ, ε Δπηηξνπή θξίλεη φηη ε ππεξβνιηθή 

ηηκνιφγεζε είλαη ην θχξην κέιεκα ησλ ξπζκηζηηθψλ αξρψλ.    

Δπίζεο,  ε Δπηηξνπή δηαπηζηψλεη φηη ην απφιπην επίπεδν ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ 

θιήζεσλ θηλεηψλ παξακέλεη πςειφ ζε ζεηξά θξαηψλ κειψλ ζε ζχγθξηζε κε ηα 

ηζρχνληα ζε δηάθνξεο ρψξεο εθηφο Δπξσπατθήο Έλσζεο, θαζψο επίζεο θαη ζε 

ζρέζε κε ηέιε ηεξκαηηζκνχ ζηαζεξψλ γεληθφηεξα, κε απνηέιεζκα λα ζπλερίδνληαη ηα 

πςειά, αλ θαη θζίλνληα επίπεδα ηηκψλ γηα ηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο. Σα πςειά 

ηέιε ηεξκαηηζκνχ ηείλνπλ λα νδεγνχλ ζε πςειέο ηηκέο ιηαληθήο γηα εμεξρφκελεο 

θιήζεηο θαη αληίζηνηρα ρακειφηεξα πνζνζηά ρξήζεο, ππνβαζκίδνληαο έηζη ηελ 

επεκεξία ησλ θαηαλαισηψλ.  

Δπηπξφζζεηα, ε Δπηηξνπή αλαθέξεη, φπσο εμάιινπ αλαγλσξίδεη θαη ε επξσπατθή 

νκάδα ξπζκηζηηθψλ αξρψλ (ERG) ζηελ «Κνηλή ζέζε ζρεηηθά κε ζπκκεηξία ησλ ηειψλ 

ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζηαζεξψλ θαη ηε ζπκκεηξία ησλ ηειψλ θιήζεσλ ηεξκαηηζκνχ 

θηλεηψλ», φηη απφ ρψξα ζε ρψξα επηθξαηεί απφθιηζε ζηα κέηξα ειέγρνπ ησλ ηηκψλ. 

Σν γεγνλφο απηφ δηεπξχλεη ηε δηαζπνξά κεηαμχ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ ρνλδξηθήο πνπ 

ηζρχνπλ ζε νιφθιεξε ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, ε νπνία κφλν ελ κέξεη κπνξεί λα 

εμεγεζεί απφ ηηο εζληθέο ηδηαηηεξφηεηεο.   

Δλφςεη ησλ αλσηέξσ ε αλάγθε ξπζκηζηηθήο παξέκβαζεο ιακβάλεη βαξχλνπζα 

ζεκαζία ζε επίπεδν αλάπηπμεο αγνξάο θαη ζπλαθφινπζα πξνζηαζίαο ησλ ρξεζηψλ.  

Σα αλσηέξσ απνηεινχλ ην ζεκείν εθθίλεζεο ηεο EETT γηα ηνλ νξηζκφ θαη ηελ 

αλάιπζε ηεο ζρεηηθήο αγνξάο ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζε κεκνλσκέλα 

θηλεηά δίθηπα. 

2.2 ΓΟΜΖ ΣΖ΢ ΑΓΟΡΑ΢  

2.2.1 Λεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ 

θηλεηψλ επηθνηλσληψλ 

Γηα λα εμαζθαιηζζεί ε επηθνηλσλία κεηαμχ ζπλδξνκεηψλ δηαθνξεηηθψλ δηθηχσλ, νη 

πάξνρνη ησλ ζρεηηθψλ δηθηχσλ ζα πξέπεη λα είλαη δηαζπλδεδεκέλνη. Γηα λα γίλεη απηφ 

εθηθηφ, ζα πξέπεη θάζε πάξνρνο δηθηχνπ λα παξέρεη ππεξεζία ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ 

ζηνπο άιινπο. Ο ηεξκαηηζκφο κπνξεί λα γίλεη είηε ζε ζηαζεξφ είηε ζε θηλεηφ δίθηπν, 

αλάινγα κε ηνλ πάξνρν πνπ παξέρεη ηελ ππεξεζία.  
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΢ην αθφινπζν ζρήκα παξνπζηάδεηαη ε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο ηεξκαηηζκνχ θηλεηήο 

επηθνηλσλίαο: 

 

Σρήκα 1: Η ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο ηεξκαηηζκνύ 

Η ππεξεζία ηεξκαηηζκνχ θηλεηήο επηθνηλσλίαο ζπλίζηαηαη ζε ρνλδξηθή ππεξεζία ε 

νπνία παξέρεηαη απφ έλαλ πάξνρν θηλεηήο ζε έλαλ άιινλ πάξνρν ζηαζεξνχ ή 

θηλεηνχ δηθηχνπ, έηζη ψζηε λα είλαη δπλαηή ε νινθιήξσζε ησλ ηειεθσληθψλ θιήζεσλ 

πνπ εθθηλνχλ απφ ην δίθηπo ησλ ηειεπηαίσλ θαη θαηεπζχλνληαη ζε έλα ζπλδξνκεηή 

ηνπ πξψηνπ. 

Οη πάξνρνη νη νπνίνη παξέρνπλ ππεξεζίεο ηεξκαηηζκνχ κπνξεί λα είλαη πάξνρνη είηε 

δηθηχνπ θηλεηήο (ΠΓΚ) είηε εηθνληθνχ δηθηχνπ θηλεηήο (Mobile Virtual Network 

Operators - MVNOs), θαζψο θαη νη δχν θαηεγνξίεο παξφρσλ κπνξνχλ λα 

ηεξκαηίζνπλ θιήζεηο ηηο νπνίεο ιακβάλνπλ κέζσ ζεκείσλ δηαζχλδεζεο κεηαμχ ηνπ 

δηθηχνπ ηνπο θαη άιισλ παξφρσλ. Η δηαθνξά κεηαμχ ησλ ΠΓΚ θαη ησλ MVNOs ζηελ 

παξνρή ηεο ππεξεζίαο ηεξκαηηζκνχ είλαη φηη νη ΠΓΚ έρνπλ ην δηθφ ηνπο θηλεηφ δίθηπν 

πξφζβαζεο θαη δελ εμαξηψληαη απφ ηξίηα κέξε γηα λα παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο, 

ελψ νη MVNOs δελ έρνπλ δηθφ ηνπο αζχξκαην δίθηπν πξφζβαζεο, νπφηε πξέπεη λα 

ζπλδεζνχλ κε έλαλ ΠΓΚ. ΢ε θάζε πεξίπησζε, θαη νη δχν θαηεγνξίεο παξφρσλ 

νθείινπλ λα παξέρνπλ ππεξεζίεο ηεξκαηηζκνχ ζηνπο άιινπο παξφρνπο.  
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2.2.2 Υαξαθηεξηζηηθά ηεο Διιεληθήο αγνξάο ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ 

θιήζεσλ θηλεηψλ επηθνηλσληψλ 

΢ηελ παξνχζα θάζε (Ινχληνο 2012) δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ αγνξά θηλεηήο ζηελ 

Διιάδα ηξεηο ΠΓΚ: ε WIND (1992), ε VODAFONE (1993), θαη ε COSMOTE (1998). 

Δπηζεκαίλεηαη φηη ζηελ αγνξά δελ δξαζηεξηνπνηείηαη θαλέλαο πάξνρνο εηθνληθνχ 

δηθηχνπ θηλεηήο.  

Οη ζπλδξνκέο ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο ζηελ Διιάδα απφ ην 2006 θαη κέρξη ην 4ν 

ηξίκελν ηνπ 2009 ζεκείσλαλ δηαξθψο αχμεζε, γηα λα ππνρσξήζνπλ ζεκαληηθά κέζα 

ζην 2010 ζε επίπεδα πνπ δηαηεξνχληαη θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ 2011. ΢πγθεθξηκέλα 

ν αξηζκφο ησλ ζπλνιηθψλ ζπλδέζεσλ έθηαζε ζην ηέινο ηνπ 2009 ζε 20,3 εθαη. γηα 

λα κεησζεί ζην ηέινο ηνπ 2010 ζε 14,8 εθαη. (κείσζε 27%), θαη ζε 14,6 ζην ηέινο ηνπ 

2011 (πεξαηηέξσ κείσζε 1,7% απφ ην 2010). Η ζεκαληηθή απηή κείσζε αθνξνχζε 

ζπλδέζεηο κε ρξήζε πξνπιεξσκέλσλ θαξηψλ θαη απνδίδεηαη θπξίσο ζηελ εθαξκνγή 

ηνπ λφκνπ πεξί ηαπηνπνίεζεο ησλ θαηφρσλ θαη ρξεζηψλ εμνπιηζκνχ θαη ππεξεζηψλ 

θηλεηήο ηειεθσλίαο (πνπ νινθιεξψζεθε κέζα ζην 2010). Αληίζηνηρα ν αξηζκφο ησλ 

ελεξγψλ ζπλδέζεσλ12 κεηψζεθε απφ 13,3 εθ. ζην ηέινο ηνπ 2009 ζε 12,3 εθ. ζην 

ηέινο ηνπ 2010 (κείσζε 7,5%) θαη ζε 12,1 εθ. ζην ηέινο ηνπ 2011 (κείσζε 1,3% απφ 

2010 ζε 2011) (βι. Γξάθεκα 1: Δμέιημε αξηζκνχ ζπλδξνκεηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο).  

Γξάθεκα 1: Εμέιημε αξηζκνύ ζπλδξνκεηώλ θηλεηήο ηειεθωλίαο (έηε 2003-2011 
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Σύνολο ζσνδρομηηών Εκ ηων οποίων ενεργές  

Ωο απνηέιεζκα ηεο κείσζεο ησλ ζπλδξνκψλ κεηά ην 2009, ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2010, 

ε δηείζδπζε ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο ππνρψξεζε γηα πξψηε θνξά θάησ απφ ηνλ 

επξσπατθφ κέζν φξν, ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο ( 

 

 

                                                
12   Ωο ελεξγφο ζπλδξνκεηήο νξίδεηαη  ν ζπλδξνκεηήο πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη ιηαληθφ ή ρνλδξηθφ 

έζνδν ην ηειεπηαίν ηξίκελν αλαθνξάο. 
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Γξάθεκα 2: Γηείζδπζε ηεο θηλεηήο –κέζνο φξνο ΔΔ).   

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 2: Δηείζδπζε ηεο θηλεηήο –κέζνο όξνο ΕΕ (2005-2011) 
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΢ε ζρέζε κε ηα κεξίδηα αγνξάο ησλ ΠΓΚ ζηελ Διιάδα, κεηά ην 2007 παξαηεξείηαη 

κηα δηαξθψο κεγαιχηεξε αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ηνπ παξφρνπ κε ηνλ κεγαιχηεξν 

αξηζκφ ζπλδξνκψλ/ζπλδξνκεηψλ, κεξίδην ην νπνίν ζην ηέινο ηνπ 2010 θηάλεη ην 

52,4 γηα λα θαηαιήμεη ζην ηέινο ηνπ 2011 ζην 52,2 ηνπ ζπλφινπ απηψλ, κε ηνπο 

άιινπο δχν παξφρνπο λα κνηξάδνληαη πεξίπνπ ηνλ ππφινηπν αξηζκφ ζπλδξνκψλ 

(βι. Γξάθεκα 3: Μεξίδηα αγνξάο ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ζπλδξνκεηψλ θηλεηήο 

ηειεθσλίαο). 
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Γξάθεκα 3: Μεξίδηα αγνξάο ζπλνιηθνύ αξηζκνύ ζπλδξνκεηώλ θηλεηήο ηειεθωλίαο 

(2005-2011) 
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Απφ ην 2007 κέρξη θαη ην ηέινο ηνπ 2011 δηαπηζηψλεηαη αχμεζε ζηε ζπλνιηθή θίλεζε 

ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζηα δίθηπα θηλεηήο ηειεθσλίαο,  θζάλνληαο 

σζηφζν ε αχμεζε απηή λα είλαη νξηαθή ην 2011 ζε ζχγθξηζε κε ην 2010 (2,3%).  

΢εκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο θίλεζεο ηεξκαηηζκνχ  ζηα δίθηπα θηλεηήο ηειεθσλίαο ε 

αχμεζε ηεο εζσηεξηθήο θίλεζεο ζηα δίθηπα απηά (θίλεζε on-net), ε νπνία έρεη πιένλ 

(2011) πξνζεγγίζεη ην 78% ηεο θίλεζεο ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζηα δίθηπα 

θηλεηήο ηειεθσλίαο (Πίλαθαο 1: ΢πλνιηθή θίλεζε ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ 

ζηα δίθηπα θηλεηήο (εθαη. ιεπηά), Γξάθεκα 4: ΢πλνιηθή θίλεζε ηεξκαηηζκνχ 

θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζηα δίθηπα θηλεηήο (εθαη. ιεπηά)). 

 

Πίλαθαο 1: Σπλνιηθή θίλεζε ηεξκαηηζκνύ θωλεηηθώλ θιήζεωλ ζηα δίθηπα θηλεηήο 

(εθαη. ιεπηά) 

 2007 2008 2009 2010 2011 

Δληφο δηθηχνπ θηλεηψλ (νn-net) 8.974 12.208 15.674 19.752 21.142 

Δηαθνξά από πξνεγνύκελν έηνο  36,0% 28,4% 26,0% 7,0% 

Δθηφο δηθηχνπ θηλεηψλ - Δζληθή θίλεζε - 

Κηλεηνί  

5.146 5.242 4.792 4.182 3.686 

Δηαθνξά από πξνεγνύκελν έηνο  1,9% -8,6% -12,7% -11,9% 

Δθηφο δηθηχνπ θηλεηψλ - Δζληθή θίλεζε - 2.371 2.511 2.377 2.120 1.966 
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΢ηαζεξνί 

Δηαθνξά από πξνεγνύκελν έηνο  5,9% -5,3% -10,8% -7,2% 

Δθηφο δηθηχνπ θηλεηψλ - Γηεζλήο θίλεζε 377 457 452 480 466 

Δηαθνξά από πξνεγνύκελν έηνο  21,2% -1,2% 6,2% -2,9% 

΢ύνολο 16.869 20.419 23.296 26.534 27.259 

Δηαθνξά από πξνεγνύκελν έηνο  21,0% 14,1% 13,9% 2,7% 

 

Γξάθεκα 4: Σπλνιηθή θίλεζε ηεξκαηηζκνύ θωλεηηθώλ θιήζεωλ ζηα δίθηπα θηλεηήο 

(εθαη. ιεπηά) 
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Αμίδεη ηέινο λα ζεκεησζεί φηη αλάκεζα ζηηο πιένλ ζεκαληηθέο εμειίμεηο πνπ 

θαηαγξάθνληαη γηα ηελ πξνο εμέηαζε αγνξά είλαη φηη, εληφο ηνπ 2011 (ηειεπηαίν 

ηξίκελν), νινθιεξψζεθε ε δεκνπξαζία γηα ηελ ρνξήγεζε δηθαησκάησλ ρξήζεο 

ζπρλνηήησλ ζηελ πεξηνρή ησλ 900MHz θαη 1800MHz.  ΢πλνιηθά  ρνξεγήζεθαλ ζηηο 

ηξείο ζπκκεηέρνπζεο εηαηξείεο ηα παξαθάησ δηθαηψκαηα ρξήζεο ζπρλνηήησλ: 

 COSMOTE: ηέζζεξα (4) ηκήκαηα 2x2.5MHz ζηε δψλε ησλ 900 MHz θαη δχν 

(2) ηκήκαηα 2x5MHz ζηε δψλε ησλ 1800 MHz κε ηίκεκα 118,833 εθ. Δπξψ.  

 VODAFONE-ΠΑΝΑΦΟΝ: έμη (6) ηκήκαηα 2x2.5MHz ζηε δψλε ησλ 900 MHz 

θαη δχν (2) ηκήκαηα 2x5MHz ζηε δψλε ησλ 1800 MHz κε ηίκεκα 168,502 εθ. 

Δπξψ. 
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 WIND: ηέζζεξα (4) ηκήκαηα 2x2.5MHz ζηε δψλε ησλ 900 MHz κε ηίκεκα 

93,20 εθ. Δπξψ. 

Δπίζεο, φινη νη Πάξνρνη Γηθηχσλ Κηλεηήο (ΠΓΚ) έρνπλ ιάβεη απφ ην 2001 άδεηεο 

θηλεηψλ δηθηχσλ ηξίηεο γεληάο (3G), θαη έρνπλ μεθηλήζεη ηελ παξνρή αληίζηνηρσλ 

ππεξεζηψλ απφ ην 2004. Η πιεζπζκηαθή θάιπςε ηνπ δηθηχνπ ηξίηεο γεληάο  γηα ηηο 

ηξεηο εηαηξείεο ζην ηέινο ηνπ 2010 θπκαίλεηαη αλάκεζα ζε 57,3% θαη 95,9%. 

 

2.3 ΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΑΓΟΡΩΝ  

2.3.1 Δηζαγσγή  

Οη ππφ εμέηαζε ππεξεζίεο ζηελ παξνχζα κειέηε είλαη απηέο πνπ αθνξνχλ ζηνλ 

ηεξκαηηζκφ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζε δίθηπα θηλεηήο ηειεθσλίαο 2εο θαη 3εο Γεληάο θαη 

νη νπνίεο απνηεινχλ απαξαίηεηε ζπληζηψζα γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ θιήζεσλ ησλ 

ζπλδξνκεηψλ ζηαζεξήο ή θηλεηήο ηειεθσλίαο.  Οη ελ ιφγσ ππεξεζίεο ηεξκαηηζκνχ 

ζπλίζηαληαη ζε ππεξεζίεο ηηο νπνίεο πξνκεζεχεηαη ν πάξνρνο ηνπ θαινχληνο 

ζπλδξνκεηή απφ ηνλ ΠΓΚ ηνπ θαινχκελνπ ζπλδξνκεηή. Ο πάξνρνο πνπ εθθηλεί ηελ 

θιήζε κπνξεί λα είλαη πάξνρνο ζηαζεξήο ή θηλεηήο ηειεθσλίαο, πάξνρνο επηινγήο/  

πξνεπηινγήο θνξέα ή αθφκα θαη ν ίδηνο ν πάξνρνο ΠΓΚ πνπ ηεξκαηίδεη ηελ θιήζε 

γηα ηηο πεξηπηψζεηο εθείλεο φπνπ ε θιήζε αθνξά δχν ζπλδξνκεηέο ηνπ ηδίνπ δηθηχνπ 

(on-net θιήζε).  

Όηαλ πξαγκαηνπνηείηαη κηα θιήζε ζε θηλεηφ ηειέθσλν, αλεμαξηήησο ηεο ηαπηφηεηαο 

ηνπ δηθηχνπ απφ ην νπνίν εθθηλεί ε θιήζε (δειαδή, ζηαζεξφ ή άιιν θηλεηφ), ε θιήζε 

δξνκνινγείηαη απφ ηνλ πάξνρν πνπ εθθηλεί ηελ θιήζε, ζηνλ πάξνρν πνπ ηελ 

ηεξκαηίδεη είηε απεπζείαο είηε κέζσ δηαβίβαζεο απφ έλαλ ηξίην πάξνρν. Ο 

ηεξκαηηζκφο θιήζεσλ ζε θηλεηά ζηελ Διιάδα πξαγκαηνπνηείηαη θαη ρξεψλεηαη ζε 

επίπεδν ρνλδξηθήο απφ ηνλ πάξνρν ηνπ δηθηχνπ θηλεηήο ηνπ θαινχκελνπ ζην δίθηπν 

απφ ην νπνίν εθθηλεί ε θιήζε. Σν ηέινο ηεξκαηηζκνχ θαηαβάιιεηαη απφ ηνλ πάξνρν 

πνπ εθθηλεί ηελ θιήζε θαη δχλαηαη λα κεηαθπιεζεί ζηελ ηηκή ιηαληθήο ηελ νπνία ν 

θαιψλ πιεξψλεη γηα ηελ θιήζε, κε ηξφπν πνπ εμαξηάηαη απφ ηηο εηδηθέο ζπλζήθεο 

ηεο αγνξάο θαη κπνξεί λα δηαθέξεη θαηά πεξίπησζε.  

2.3.2 Μεζνδνινγία  

Ο νξηζκφο κηαο ζρεηηθήο αγνξάο έρεη δχν βαζηθέο παξακέηξνπο: ηα ζρεηηθά πξντφληα 

πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ αγνξά θαη ηε γεσγξαθηθή έθηαζε ηεο αγνξάο. Σα φξηα ηεο 
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αγνξάο πξνζδηνξίδνληαη εμεηάδνληαο ηελ ππνθαηάζηαζε δήηεζεο θαη ηελ 

ππνθαηάζηαζε ηεο πξνζθνξάο. 

  

Α. Τποκαηάζηαζη Εήηηζηρ & Τποκαηάζηαζη Πποζθοπάρ  

΢ηελ παξάγξαθν 51 ησλ Καηεπζπληεξίσλ Γξακκψλ ηεο ΔΔ αλαθέξεηαη φηη «Η 

ππνθαηάζηαζε ηεο δήηεζεο επηθεληξψλεηαη ζηνλ ελαιιάμηκν ραξαθηήξα ησλ 

πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ απφ ηελ ζθνπηά ηνπ αγνξαζηή. Η θαηάιιειε 

νξηνζέηεζε ηεο αγνξάο πξντφλησλ κπνξεί, σζηφζν, λα απαηηεί πεξαηηέξσ εμέηαζε 

ηεο δπλεηηθήο ππνθαηαζηαζηκφηεηαο απφ ηελ πιεπξά ηεο πξνζθνξάο» 

Απφ ηελ πιεπξά ηεο ππνθαηάζηαζεο ηεο δήηεζεο εμεηάδεηαη ην ελδερφκελν ν 

πάξνρνο πνπ πξνκεζεχεηαη ηηο ππεξεζίεο ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε έλα θηλεηφ 

δίθηπν λα κεηαζηξαθεί ζηελ πξνκήζεηα άιισλ ρνλδξηθψλ ππεξεζηψλ πξνθεηκέλνπ 

λα πξνζθέξεη ιηαληθέο ππεξεζίεο θηλεηήο ηειεθσλίαο ζηελ πεξίπησζε πνπ ππάξμεη 

αχμεζε ηηκήο ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε θηλεηφ δίθηπν απφ έλαλ ππνζεηηθφ 

κνλνπσιηαθφ πάξνρν ηεο ηάμεσο ηνπ 5 έσο 10%. 

Αλαθνξηθά κε ηελ ππνθαηάζηαζε ηεο πξνζθνξάο, νη Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο ζηελ 

παξάγξαθν 52 αλαθέξνπλ φηη «Δθηηκψληαο ηε δπλαηφηεηα ππνθαηάζηαζεο απφ ηελ 

πιεπξά ηεο πξνζθνξάο, νη EPA κπνξνχλ επίζεο λα ιάβνπλ ππφςε ηελ πεξίπησζε 

επηρεηξήζεσλ πνπ δελ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε ζρεηηθή αγνξά πξντφλησλ λα 

εηζέιζνπλ ζηελ ελ ιφγσ αγνξά, εληφο ινγηθνχ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο, κεηά απφ 

αχμεζε ηεο ζρεηηθήο ηηκήο, κηθξήο αιιά νπζηψδνπο θαη δηαξθνχο. ΢ε πεξηπηψζεηο 

φπνπ ην ζπλνιηθφ θφζηνο αιιαγήο ηεο παξαγσγήο πξνθεηκέλνπ λα παξαρζεί ην ελ 

ιφγσ πξντφλ είλαη ζρεηηθά ακειεηέν, ην πξντφλ απηφ κπνξεί λα πεξηιεθζεί ζηνλ 

νξηζκφ ηεο αγνξάο πξντφλησλ. Σν γεγνλφο φηη κία αληαγσλίζηξηα επηρείξεζε δηαζέηεη 

νξηζκέλα απφ ηα ζηνηρεία ηνπ ελεξγεηηθνχ ηα νπνία απαηηνχληαη γηα ηελ παξνρή 

ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο είλαη άλεπ ζεκαζίαο εάλ ρξεηάδνληαη ζεκαληηθέο 

πξφζζεηεο επελδχζεηο γηα ηελ εκπνξία θαη επηθεξδή παξνρή ησλ ππφ εμέηαζε 

ππεξεζηψλ. Οη EPA πξέπεη λα αμηνινγήζνπλ επίζεο αλ έλαο δεδνκέλνο 

πξνκεζεπηήο ζα ρξεζηκνπνηνχζε ή ζα άιιαδε ην παξαγσγηθφ ηνπ δπλακηθφ γηα ηελ 

παξαγσγή ηνπ ζρεηηθνχ πξντφληνο ή ζα πξφζθεξε ηε ζρεηηθή ππεξεζία (γηα 

παξάδεηγκα, αλ ε παξαγσγηθή ηνπο ηθαλφηεηα δεζκεχεηαη απφ καθξνπξφζεζκεο 

ζπκθσλίεο πξνκήζεηαο θ.ιπ.). Η ππνζεηηθή ππνθαηάζηαζε απφ ηελ πιεπξά ηεο 

πξνζθνξάο δελ επαξθεί ζε φ, ηη αθνξά ηνλ νξηζκφ ηεο αγνξάο». 

΢ηελ πεξίπησζε ηεο εμέηαζεο ηεο δπλαηφηεηαο ππνθαηάζηαζεο απφ ηελ πιεπξά ηεο 

πξνζθνξάο, ην βαζηθφ εξψηεκα είλαη ην ελδερφκελν κεηαζηξνθήο ζηελ παξαγσγή 
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θάπνησλ παξφρσλ πξνθεηκέλνπ λα παξέρνπλ ρνλδξηθέο ππεξεζίεο ηεξκαηηζκνχ 

θιήζεσλ ζε θηλεηφ δίθηπν, σο ζπλέπεηα κηαο αχμεζεο ηεο ηηκήο ηεξκαηηζκνχ 

θιήζεσλ ζε θηλεηφ δίθηπν απφ έλαλ ππνζεηηθφ κνλνπσιηαθφ πάξνρν ηεο ηάμεσο ηνπ 

5 έσο 10%.  

Η κεηαζηξνθή εμεηάδεηαη εάλ είλαη εθηθηή ρσξίο ζεκαληηθφ επηπξφζζεην θφζηνο θαη 

ζε κεζνπξφζεζκν ρξνληθφ δηάζηεκα. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο 

κεηαζηξνθήο ηεο παξαγσγήο είλαη ζρεηηθά ακειεηέν θαη κπνξεί λα γίλεη ζε ζχληνκν 

ρξνληθφ δηάζηεκα, νη ελαιιαθηηθέο ππεξεζίεο δχλαληαη λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζηε 

ζρεηηθή αγνξά.  

Οη δχν θχξηνη πεξηνξηζκνί ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ ηηκψλ αθνξνχλ:  

- ζηελ δπλαηφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ λα ππνθαηαζηήζνπλ ηα ζρεηηθά 

πξντφληα κε άιια (ππνθαηάζηαζε ηεο δήηεζεο) θαη  

- ζηελ δπλαηφηεηα ησλ πξνκεζεπηψλ λα κεηαζηξέςνπλ, ή λα απμήζνπλ ηελ 

παξαγσγή γηα ηελ παξνρή ησλ ζρεηηθψλ πξντφλησλ (ππνθαηάζηαζε ηεο 

πξνζθνξάο) αληαπνθξηλφκελνη ζε κηα ζρεηηθή αχμεζε ηηκψλ. 

Η εμέηαζε ηνπ «ππνζεηηθνχ κνλνπσιηαθνχ παξφρνπ» (Hypothetical 

Monopolist Test) είλαη έλα ρξήζηκν εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά γηα λα 

πξνζδηνξίζεη ηα ζηελά ππνθαηάζηαηα απφ πιεπξάο δήηεζεο θαη πξνζθνξάο. Έλα 

πξντφλ ζεσξείηαη φηη απνηειεί κηα μερσξηζηή αγνξά εάλ έλαο ππνζεηηθφο 

κνλνπσιηαθφο πάξνρνο ζα κπνξνχζε λα επηβάιεη κία κηθξή αιιά ζεκαληηθή, κε 

κεηαβαηηθή αχμεζε ζηελ ηηκή ηνπ πξντφληνο – έσο θαη 10% - (Small but Significant, 

non Transitory Increase in Price - SSNIP) πάλσ απφ ην αληαγσληζηηθφ επίπεδν 

ηηκψλ ρσξίο απψιεηα ησλ πσιήζεσλ, ζε ηέηνην βαζκφ ψζηε απηή ε άλνδνο ηηκψλ λα 

θαηαζηεί αζχκθνξε. Δάλ κηα ηέηνηα άλνδνο ηηκψλ ήηαλ αζχκθνξε, επεηδή νη 

θαηαλαισηέο ζα κεηαπεδνχζαλ ζε άιια πξντφληα, ή επεηδή νη πξνκεζεπηέο άιισλ 

πξντφλησλ ζα άξρηδαλ λα αληαγσλίδνληαη κε ηνλ ππνζεηηθφ κνλνπσιηαθφ πάξνρν, ν 

νξηζκφο ηεο αγνξάο ζα έπξεπε λα επεθηαζεί γηα λα πεξηιάβεη ηα ππνθαηάζηαηα 

πξντφληα. 

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα, θαηαξρήλ,  ε αγνξά νξίδεηαη απφ ηελ πιεπξά δήηεζεο. Η 

αλάιπζε ηεο ππνθαηάζηαζεο ηεο πιεπξάο δήηεζεο έρεη πξαγκαηνπνηεζεί κε ηελ 

εμέηαζε εάλ άιια πξντφληα ζα κπνξνχζαλ λα ζεσξεζνχλ σο ππνθαηάζηαηα απφ 

ηνπο θαηαλαισηέο, ζε πεξίπησζε πνπ ν ππνζεηηθφο κνλνπσιηαθφο πάξνρνο 

επηβάιεη κία κηθξή αιιά ζεκαληηθή, κε κεηαβαηηθή αχμεζε ζηελ ηηκή ηνπ πξντφληνο 

(SSNIP) πάλσ απφ ην αληαγσληζηηθφ επίπεδν ηηκψλ.  
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΢ηελ ζπλέρεηα εμεηάδνληαη νη δπλαηφηεηεο ππνθαηάζηαζεο απφ ηελ πιεπξά ηεο 

πξνζθνξάο πξνθείκελνπ λα αμηνινγεζεί εάλ ππάξρνπλ επηπιένλ πεξηνξηζκνί ζηελ 

δηακφξθσζε ηεο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο ηνπ ππνζεηηθνχ κνλνπσιηαθνχ παξφρνπ 

πνπ δελ έρνπλ πεξηιεθζεί ζην ζηάδην ηεο αλάιπζεο ηεο ππνθαηάζηαζεο ηεο 

δήηεζεο.  

Βαζηθφ θξηηήξην γηα λα ζεσξεζεί ε ππνθαηάζηαζε ηεο πξνζθνξάο  ζρεηηθή, είλαη νη 

πξνκεζεπηέο/πάξνρνη λα είλαη ζε ζέζε λα εηζέιζνπλ ζηελ αγνξά γξήγνξα (π.ρ. κέρξη 

12 κήλεο) θαη κε ρακειφ θφζηνο ιφγσ ηεο παξνχζαο ζέζεο ηνπο ζηελ παξνρή 

άιισλ ππεξεζηψλ. Δπηπιένλ, απφ ηελ είζνδν ελφο πξνκεζεπηή ζηελ παξνρή ηεο ελ 

ιφγσ ππεξεζίαο πξέπεη επίζεο λα δεκηνπξγείηαη θαη πξφζζεηνο πεξηνξηζκφο ηνπ 

αληαγσληζκνχ. Γειαδή, θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο αλάιπζεο ηνπ νξηζκνχ ησλ πηζαλψλ 

ππνθαηάζηαησλ ηεο πξνζθνξάο, είλαη βαζηθφ, νη πξνκεζεπηέο/πάξνρνη απηψλ ησλ 

ππεξεζηψλ λα κελ έρνπλ ήδε πεξηιεθζεί σο ππάξρνληεο πξνκεζεπηέο ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ έρνπλ νξηζηεί σο ππνθαηάζηαηα ηεο δήηεζεο. Τπάξρεη ε πηζαλφηεηα 

λα ππάξρνπλ πξνκεζεπηέο πνπ παξέρνπλ ινηπέο ππεξεζίεο θαζψο θαη 

ππνθαηάζηαηα ηεο δήηεζεο ηνπ πξντφληνο ηνπ νπνίνπ ν ππνζεηηθφο κνλνπσιηαθφο 

πάξνρνο αχμεζε ηελ ηηκή ηνπ. Σέηνηνη πξνκεζεπηέο δελ είλαη ζρεηηθνί κε ηελ 

ππνθαηάζηαζε ηεο πξνζθνξάο δεδνκέλνπ φηη ηα πξντφληα πνπ παξέρνπλ νξίζηεθαλ 

ήδε σο ππνθαηάζηαηα ηεο δήηεζεο. Δπνκέλσο, ε είζνδφο ηνπο έρεη ήδε ιεθζεί 

ππφςε θαη έηζη ε ππνθαηάζηαζε ηεο πξνζθνξάο απφ απηνχο δελ κπνξεί λα 

δεκηνπξγεί πξφζζεην πεξηνξηζκφ ηνπ αληαγσληζκνχ ζηνλ ππνζεηηθφ κνλνπσιηαθφ 

πάξνρν.  

Β. Κοινοί Πεπιοπιζμοί ηιμολόγηζηρ – Ομοιογενείρ ζςνθήκερ 

ανηαγυνιζμού  

Έλαο άιινο παξάγνληαο ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ νξίσλ ηεο ζρεηηθήο αγνξάο αθνξά 

ζηελ εμέηαζε ηεο χπαξμεο θνηλψλ πεξηνξηζκψλ ζηελ ηηκνιφγεζε πειαηψλ, 

ππεξεζηψλ ή γεσγξαθηθψλ πεξηνρψλ (δει. πεξηνρψλ εληφο ησλ νπνίσλ έλαο 

πάξνρνο πξνζθέξεη εθνπζίσο ηα πξντφληα ηνπ κε φκνηα ηηκή).  

Δάλ παξαηεξνχληαη θνηλνί πεξηνξηζκνί ηηκνιφγεζεο, νη γεσγξαθηθέο πεξηνρέο ζηηο 

νπνίεο ηζρχνπλ νη ηηκέο απηέο ζα κπνξνχζαλ λα πεξηιεθζνχλ ζηελ ίδηα ζρεηηθή 

αγνξά. Ωο εθ ηνχηνπ, ζηελ πεξίπησζε πνπ ππάξρνπλ γεσγξαθηθέο πεξηνρέο φπνπ νη 

φξνη ηνπ αληαγσληζκνχ είλαη νκνηνγελείο, ν νξηζκφο ηεο ζρεηηθήο γεσγξαθηθήο 

αγνξάο ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη φιεο εθείλεο ηηο πεξηνρέο ζηελ ίδηα αγνξά. ΢ηηο 

Καηεπζπληήξηεο γξακκέο, ζηελ παξάγξαθν 56 αλαθέξεηαη φηη «ζχκθσλα κε ηελ 

πάγηα λνκνινγία, ε ζρεηηθή γεσγξαθηθή αγνξά πεξηιακβάλεη κία πεξηνρή ζηελ νπνία 
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νη ελδηαθεξφκελεο επηρεηξήζεηο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ πξνζθνξά θαη ηελ δήηεζε 

ησλ ζρεηηθψλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, θαη φπνπ νη ζπλζήθεο ηνπ αληαγσληζκνχ είλαη 

παξφκνηεο ή επαξθψο νκνηνγελείο θαη πνπ κπνξεί λα δηαθξηζεί απφ γεηηνληθέο 

πεξηνρέο ζηηο νπνίεο νη ζπλζήθεο αληαγσληζκνχ είλαη νπζησδψο δηαθνξεηηθέο. Ο 

νξηζκφο ηεο γεσγξαθηθήο αγνξάο δελ απαηηεί λα είλαη απνιχησο νκνηνγελείο νη 

ζπλζήθεο αληαγσληζκνχ κεηαμχ παξαγσγψλ ή παξφρσλ ππεξεζηψλ. Αξθεί λα είλαη 

παξφκνηεο ή επαξθψο νκνηνγελείο, θαη ζπλεπψο, κφλν νη πεξηνρέο φπνπ νη ζπλζήθεο 

ηνπ αληαγσληζκνχ είλαη εηεξνγελείο δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη απνηεινχλ κηα εληαία 

αγνξά». 

Πποζέγγιζη Greenfield (Modified Greenfield approach)  

Γηα ηνλ νξηζκφ ησλ ζρεηηθψλ ιηαληθψλ θαη ρνλδξηθψλ αγνξψλ, αιιά θαη γηα ηελ 

εμέηαζε απηψλ, αθνινπζείηαη ε πξνζέγγηζε greenfield (Modified Greenfield 

approach)13. Γειαδή, πξαγκαηνπνηείηαη ε ππφζεζε εξγαζίαο φηη δελ πθίζηαληαη 

ξπζκηζηηθέο ππνρξεψζεηο γηα ηελ ππφ εμέηαζε αγνξά.  

2.3.3 ΢ρέζε κεηαμχ ιηαληθήο θαη ρνλδξηθήο αγνξάο  

Αλ  θαη  ε  παξνχζα  αλάιπζε  αθνξά  ζηελ  αλαζεψξεζε  ηεο  ρνλδξηθήο  αγνξάο 

ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζε δίθηπα θηλεηήο ηειεθσλίαο,  βαζηθή  

παξάκεηξνο  ζηελ  αλάιπζε  απνηειεί  ν νξηζκφο  ηεο  ζρεηηθήο  ιηαληθήο  αγνξάο. 

Απηφ  ζπκβαίλεη  δηφηη  πξνυπφζεζε  γηα  ηελ  χπαξμε ρνλδξηθήο ππεξεζίαο 

απνηειεί ε δήηεζε γηα ηελ ιηαληθή ππεξεζία.   

Η ΔΔΣΣ εμεηάδεη αλ, ζηελ πεξίπησζε κίαο κηθξήο, αιιά ζεκαληηθήο αχμεζεο ζηα 

ηέιε ηεξκαηηζκνχ ν θαιψλ ζπλδξνκεηήο  ζα κεηαζηξεθφηαλ ζε άιιεο κνξθέο 

ππνθαηάζηαησλ ππεξεζηψλ (SSNIP ηεζη).  

Η επηινγή ελφο θαηαλαισηή γηα ηε ρξήζε ελφο πξντφληνο ζπλήζσο εμαξηάηαη απφ 

ηα ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηελ ηηκή ηνπ πξντφληνο. Απηφ δελ ζεκαίλεη φηη 

πξντφληα κε δηαθνξέο ζηα ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά δελ είλαη δπλαηφ λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνλ θαηαλαισηή γηα ηνλ ίδην ζθνπφ. ΢ηελ πεξίπησζε απηή 

είλαη δπλαηφ ηα δηαθνξεηηθά απηά πξντφληα λα πεξηιεθζνχλ ζηελ ίδηα ιηαληθή αγνξά. 

                                                
13 ΢ρεηηθά αλαθέξεηαη φηη ζχκθσλα κε ην επεμεγεκαηηθφ ζεκείσκα ηεο Δπηηξνπήο ζηελ Νέα ΢χζηαζε: 
“In general, the market to be analysed first is the one that is most upstream in the vertical supply chain. 
Taking into account the ex ante regulation imposed on that market (if any), an assessment should be 
made as to whether there is still SMP on a forward-looking basis on the related downstream market(s). 
This methodology has become known as the “modified Greenfield approach”. Thus the NRA should 
work its way along the vertical supply chain until it reaches the stage of the retail market(s). A 
downstream market should only be subject to direct regulation if competition on that market still exhibits 
SMP in the presence of wholesale regulation on the related upstream market(s)” 
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Δπηπιένλ, ε δηαθνξά ζηελ ηηκή κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ πξντφλησλ δελ ζεκαίλεη φηη 

αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθή αγνξά. ΢εκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ έληαμε ή κε ζηελ 

ίδηα ζρεηηθή αγνξά είλαη ε αληίδξαζε ησλ θαηαλαισηψλ ζε πεξίπησζε ζρεηηθήο 

αχμεζεο ηεο ηηκήο θαη ε πηζαλφηεηα λα ηα ζεσξήζνπλ σο ππνθαηάζηαηα. Δπίζεο, 

ζηελ εμέηαζε ηεο ππνθαηάζηαζεο ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε ην πηζαλφ θφζηνο (ή 

άιια εκπφδηα) κεηαζηξνθήο ζε άιιν πξντφλ, ην νπνίν εάλ είλαη ζεκαληηθφ είλαη 

πηζαλφλ λα πεξηνξίδεη ηε δπλαηφηεηα νξηζκνχ ηνπ ελαιιαθηηθνχ πξντφληνο σο 

ππνθαηάζηαηνπ. 

2.3.4 ΢ρεηηθή αγνξά πξντφλησλ ιηαληθήο 

΢ην πιαίζην ηεο εμέηαζεο ηνπ εχξνπο ηεο ζρεηηθήο αγνξάο γηα ηνλ ηεξκαηηζκφ 

θιήζεσλ ζε δίθηπα θηλεηήο ηειεθσλίαο ζε επίπεδν ιηαληθήο, ε ΔΔΣΣ δηεξεχλεζε ηηο 

θάησζη ελαιιαθηηθέο ππεξεζίεο:  

 Δάλ ν ηεξκαηηζκφο ζε ζηαζεξή γξακκή αλήθεη ζηελ αγνξά 

ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε δίθηπα θηλεηήο ηειεθσλίαο, 

 Δάλ ε off-net θιήζε ζα κπνξνχζε λα ππνθαηαζηαζεί απφ on-net 

θιήζε ή αιιαγή ηεο SIM θάξηαο  

 Δάλ ε πξαγκαηνπνίεζε αλαπάληεηεο θιήζεο ή ζχληνκεο θιήζεο 

απνηειεί ππνθαηάζηαην ηεο θιήζεο πξνο θηλεηφ δίθηπν 

 Δάλ ν ηεξκαηηζκφο ζε δίθηπν 2εο γεληάο (2G) θαη 3εο  γεληάο (3G) 

αλήθνπλ ζηελ αγνξά ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε δίθηπα θηλεηήο 

ηειεθσλίαο 

 Δάλ ε ρξήζε ππεξεζίαο κελπκάησλ (SMS/IM) απνηειεί 

ππνθαηάζηαην ηεο θιήζεο πξνο θηλεηφ δίθηπν 

 Δάλ ν ηεξκαηηζκφο κε θιήζε VoIP κέζσ δηθηχνπ WIFI ή δηθηχνπ 

θηλεηήο αλήθε ζηελ ίδηα αγνξά κε ηηο θιήζεηο πξνο θηλεηφ δίθηπν 

 Δάλ ε ππεξεζία Homezone αλήθεη ζηελ αγνξά ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ 

ζε δίθηπα θηλεηήο ηειεθσλίαο. 

2.3.4.1 Σεξκαηηζκφο ζε ζηαζεξή γξακκή   

Ο θαιψλ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη κηα θιήζε ζε ζηαζεξή γξακκή σο 

ππνθαηάζηαην κηαο θιήζεο ζε θηλεηφ. Αλ ππνηεζεί φηη ν θαιψλ γλσξίδεη ζε πνην 

δίθηπν ζα ηεξκαηίζεη ε θιήζε, νπφηε θαη ην θφζηνο ηεο ζρεηηθήο θιήζεο, κπνξεί λα 
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επηιέμεη λα θαιέζεη ζε ζηαζεξή γξακκή πξνθεηκέλνπ λα απνθχγεη ηα πςειά ηέιε 

ηεξκαηηζκνχ ζε θηλεηφ δεδνκέλνπ φηη ην θφζηνο ηεξκαηηζκνχ κηαο θιήζεο ζε 

ζηαζεξή γξακκή είλαη ρακειφηεξν.  

Η βαζηθή ιεηηνπξγηθή δηαθνξά κεηαμχ ζηαζεξήο θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο είλαη ην 

ζηνηρείν ηεο θηλεηηθφηεηαο πνπ ελππάξρεη ζε φιεο ηηο ππεξεζίεο θηλεηήο. Δλψ επί ηε 

βάζεη ησλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ δχλαηαη λα παξέρνληαη παξφκνηεο ππεξεζίεο 

κέζσ ζηαζεξψλ θαη θηλεηψλ ζπλδέζεσλ, νη ζηαζεξέο ζπλδέζεηο δελ δηαζέηνπλ ην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο θηλεηηθφηεηαο. Δίλαη πηζαλφλ λα ππάξρεη κνλφπιεπξε 

ππνθαηαζηαζηκφηεηα, θαζφζνλ νη ππεξεζίεο θηλεηήο δελ κπνξνχλ λα 

ππνθαηαζηαζνχλ απφ ππεξεζίεο ζηαζεξήο.      

Η ΔΔΣΣ δε ζεσξεί πηζαλή ηε κεηαζηξνθή θξίζηκεο κάδαο θιήζεσλ πξνο θηλεηφ ζε 

θιήζεηο ζε ζηαζεξφ ψζηε λα θαηαζηεί θεξδνθφξα κηα ππνζεηηθή αχμεζε ζηα ηέιε 

ηεξκαηηζκνχ ησλ θιήζεσλ ζε θηλεηφ ηεο ηάμεο ηνπ 5 - 10% (ηεζη ηνπ ππνζεηηθνχ 

κνλνπσιίνπ (SSNIP)) ή ην αληίζηξνθν.  

2.3.4.2 Πξαγκαηνπνίεζε on-net θιήζεο αληί off-net θιήζεο θαη αιιαγή ηεο SIM 

θάξηαο  

Η ππνθαηάζηαζε κηαο θιήζεο εθηφο δηθηχνπ κε θιήζε εληφο δηθηχνπ κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί είηε κε ελέξγεηα ηνπ θαινχληνο ζπλδξνκεηή (ν νπνίνο ρξεψλεηαη 

γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο θιήζεο) είηε ηνπ θαινχκελνπ.  

΢ε θάζε πεξίπησζε ζα πξέπεη ν θαιψλ λα είλαη ζπλδξνκεηήο ζε παξαπάλσ απφ 

έλα δίθηπα θηλεηήο, ελδερνκέλσο ζε φια ηα δίθηπα, ψζηε λα πξνζθέξεηαη ε 

δπλαηφηεηα on-net θιήζεσλ ζε φινπο ηνπο θαινχκελνπο, αλεμάξηεηα απφ ην δίθηπφ 

ηνπο θαη λα εθκεηαιιεπηεί ηηο ρακειφηεξεο on-net ρξεψζεηο. Αθφκα θαη ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε ππάξρεη ηερληθή δπζθνιία δεδνκέλνπ φηη ε ρξήζε ησλ ζπζθεπψλ πνπ 

είλαη ελεξγέο ζε παξαπάλσ απφ έλα δίθηπν δελ είλαη δηαδεδνκέλε.  

Παξάιιεια, αθφκα θαη αλ ήηαλ ηερληθά εθηθηή ε απηφκαηε θαη άκεζε επηινγή δηθηχνπ 

γηα ηνλ ηεξκαηηζκφ ηεο θιήζεο, ν θαιψλ ζπλδξνκεηήο δελ κπνξεί λα είλαη ζίγνπξνο 

γηα ην δίθηπν ηνπ θαινχκελνπ ιφγσ ηεο πηζαλήο θνξεηφηεηαο ηνπ αξηζκνχ ζε άιιν 

δίθηπν απφ απηφ ηεο αξηζκνζεηξάο ηνπ.    

΢χκθσλα κε ηελ αξρή «ν θαιψλ πιεξψλεη», ν θαιψλ ελδηαθέξεηαη κφλν γηα ην 

θφζηνο πξαγκαηνπνίεζεο κηαο εμεξρφκελεο θιήζεο. Ο ηειηθφο ρξήζηεο ζα 

πιεξψζεη πςειφηεξν θφζηνο φηαλ ζα πξαγκαηνπνηεί off-net  θιήζεηο αλ ν ΠΓΚ 

απμήζεη ην ηέινο ηεξκαηηζκνχ ζην δίθηπν ηνπ. ΢ηελ πεξίπησζε αχμεζεο ηνπ ηέινπο 

ηεξκαηηζκνχ, αλ ν ηειηθφο ρξήζηεο γλσξίδεη ην δίθηπν ζην νπνίν ζα ηεξκαηίζεη ε 
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θιήζε θαη ην αληίζηνηρν ηέινο ηεξκαηηζκνχ, ηφηε ζα επηιέμεη λα πξαγκαηνπνηήζεη on-

net θιήζεηο ζην δίθηπν θηλεηήο ηνπ θαινχκελνπ.  

Γεδνκέλνπ φηη νη ρξήζηεο δελ γλσξίδνπλ ην δίθηπν ηνπ θαινχκελνπ, ε επηινγή ηνπ 

ηχπνπ θιήζεο δελ βαζίδεηαη ζην θφζηνο ηεξκαηηζκνχ. Λφγσ ησλ αλσηέξσ, ε 

ππνθαηάζηαζε off-net θιήζεσλ κε on-net θιήζεηο θαίλεηαη απίζαλε.     

Αλ ν θαιψλ ρξεζηκνπνηνχζε δηαθνξεηηθέο SIM θάξηεο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

εμεξρφκελσλ θιήζεσλ θαη ηελ ιήςε εηζεξρφκελσλ θιήζεσλ, ε ηαθηηθή απηή ζα 

αζθνχζε πίεζε ζηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ ησλ ΠΓΚ.    

Η ρξήζε ρεηξνθίλεησλ (manual) ηξφπσλ ππνθαηάζηαζεο (π.ρ. εζσηεξηθφο ρψξνο 

γηα ηνπνζέηεζε δηπιψλ θαξηψλ SIM) δελ απνηειεί, θαηά ηελ άπνςε ηεο ΔΔΣΣ, 

άκεζν ππνθαηάζηαην γηα κηα ππεξεζία ηεξκαηηζκνχ, θαζψο ν αλσηέξσ ηξφπνο ζα 

ρξεζηκνπνηνχηαλ θπξίσο γηα ζθνπνχο πξφζβαζεο θαη εθθίλεζεο θαη φρη 

ηεξκαηηζκνχ. Δπηπιένλ, ελψ ζεσξεηηθά είλαη δπλαηή ε «απηφκαηε» ππνθαηάζηαζε, 

δελ έρεη αλαπηπρζεί αθφκε κεραληζκφο πνπ λα δίλεη εληνιή ζην ηειέθσλν ηνπ 

θαινχκελνπ λα αιιάδεη δίθηπν απηφκαηα, νχηε είλαη πηζαλφ λα αλαπηπρζεί ζην άκεζν 

κέιινλ.  

Μφλν έλα κηθξφ πνζνζηφ ζπλδξνκεηψλ έρνπλ ζπλδξνκέο κε δηαθνξεηηθέο εηαηξίεο 

θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη ε αιιαγή ηεο θάξηαο SIM γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε θιήζεσλ 

ζε δηαθνξεηηθά δίθηπα δελ είλαη πξαθηηθή γηα ην ρξήζηε.   

2.3.4.3 Πξαγκαηνπνίεζε αλαπάληεηεο θιήζεο θαη πξαγκαηνπνίεζε ζχληνκεο 

θιήζεο 

Η ΔΔΣΣ εμέηαζε ηελ δπλαηφηεηα ππνθαηάζηαζεο θιήζεσλ κε θιήζεηο κηθξφηεξεο 

δηάξθεηαο (ζπληφκεπζε θιήζεο) θαζψο θαη κε αλαπάληεηεο θιήζεηο. Η επηινγή 

πξαγκαηνπνίεζεο θιήζεσο κηθξφηεξεο δηάξθεηαο ή/ θαη αλαπάληεηεο θιήζεο ζα 

νδεγνχζε ζε κείσζε ησλ εζφδσλ ησλ εηαηξηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο απφ ηνλ 

ηεξκαηηζκφ θιήζεσλ. Η ΔΔΣΣ ζεσξεί φηη ε ππνθαηάζηαζε κε αλαπάληεηε θιήζε ή ε 

ζπληφκεπζε ηεο θιήζεο δελ απνηεινχλ πξαγκαηηθέο ελαιιαθηηθέο, θαζψο ε ρξήζε 

ηνπο αληαλαθιά κέηξα απηνεμππεξέηεζεο πνπ απνζθνπνχλ ζην λα αληηκεησπίζνπλ 

ηα πςειά ηέιε ηεξκαηηζκνχ ζε θηλεηά, ζην βαζκφ πνπ νη ηηκέο ηνπο αληαλαθιψληαη 

ζηηο ηηκέο ιηαληθήο.   

2.3.4.4 Σεξκαηηζκφο ζε δίθηπν 2εο γεληάο (2G) θαη 3εο γεληάο (3G) 

Οη θιήζεηο πξνο αξηζκνχο θηλεηήο είλαη θιήζεηο ζε κε γεσγξαθηθνχο αξηζκνχο πνπ 

ηεξκαηίδνληαη απφ ηνλ πάξνρν δηθηχνπ θηλεηήο ζηνλ νπνίν είλαη ζπλδξνκεηήο ν 
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θαινχκελνο. Κιήζεηο ηέηνηνπ είδνπο ηηκνινγνχληαη κε βάζε ηελ αξρή «ν θαιψλ 

πιεξψλεη». 

Ο θαιψλ ζπλδξνκεηήο ζην επίπεδν ιηαληθήο, φπσο θαη ην δίθηπν ηνπ θαινχληνο ζε 

επίπεδν ρνλδξηθήο, δελ έρνπλ ηελ ηερληθή δπλαηφηεηα λα επηιέμνπλ αλ ν ηεξκαηηζκφο 

ζα γίλεη ζην δίθηπν δεχηεξεο ή ηξίηεο γεληάο. Παξάιιεια, νχηε ην δίθηπν ηνπ 

θαινχκελνπ έρεη ηνλ απφιπην έιεγρν γηα ηνλ ηεξκαηηζκφ ηεο θιήζεο, δεδνκέλνπ φηη ν 

ηεξκαηηζκφο εμαξηάηαη απφ ηελ θάιπςε ηνπ δηθηχνπ ζηελ πεξηνρή πνπ βξίζθεηαη ν 

θαινχκελνο, απφ ηνλ ηχπν ηεο ζπζθεπήο ηνπ θαη απφ ηηο ξπζκίζεηο πνπ έρεη ζέζεη ν 

θαινχκελνο. ΢πγθεθξηκέλα, νη πεξηζζφηεξεο ζπζθεπέο ππνζηεξίδνπλ ηε ιεηηνπξγία 

θιήζεσλ θαη ζηα δχν δίθηπα, αιιά επηηξέπνπλ ζηνλ ζπλδξνκεηή λα επηιέμεη αλάκεζα 

ζε απνθιεηζηηθή ρξήζε ηνπ δηθηχνπ δεχηεξεο γεληάο, ηνπ δηθηχνπ ηξίηεο γεληάο ή ηελ 

απηφκαηε ιεηηνπξγία, φπνπ ε ζπζθεπή ρξεζηκνπνηεί θαη ηα δχν δίθηπα. 

΢εκεηψλεηαη επίζεο φηη φζνλ αθνξά ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηελ πνηφηεηα ηεο 

ππεξεζίαο, δελ ππάξρεη θακία νπζηαζηηθή δηαθνξνπνίεζε αλάκεζα ζηηο ππφ 

εμέηαζε ππεξεζίεο.  

Η ΔΔΣΣ ζεσξεί φηη απφ ιεηηνπξγηθήο άπνςεο δελ ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε 

ηεξκαηηζκνχ θιήζεο κεηαμχ 2G θαη 3G δίθηπα θαη νη θιήζεηο ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ 

2G θαη 3G ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζηελ ίδηα αγνξά.     

Γεδνκέλνπ φηη δελ ππάξρεη θακία δηαθνξνπνίεζε επίζεο φζνλ αθνξά ηελ 

ηηκνιφγεζε ησλ θιήζεσλ πξνο δίθηπν δεχηεξεο ή ηξίηεο γεληάο, ε ΔΔΣΣ ζεσξεί φηη 

νη δχν ππφ εμέηαζε ππεξεζίεο αλήθνπλ ζηελ ίδηα αγνξά. 

2.3.4.5 Υξήζε ππεξεζίαο γξαπηψλ κελπκάησλ (SMS & IM)  

Δλψ ηα γξαπηά κελχκαηα κπνξνχλ κεξηθψο λα ππνθαηαζηήζνπλ κία θιήζε πξνο 

έλα ζπλδξνκεηή θηλεηήο ηειεθσλίαο, ν βαζκφο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ δχν 

επηθνηλσλνχλησλ κεξψλ δηαθέξεη ζεκαληηθά, θαζψο, ζε αληίζεζε κε ηελ ηειεθσληθή 

ζπλνκηιία, είλαη νπζηαζηηθά αδχλαηε ε πξαγκαηνπνίεζε κίαο επηθνηλσλίαο ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν. Η πηζαλή θαζπζηέξεζε θαη ν πεξηνξηζκφο ζην κέγεζνο ησλ 

κελπκάησλ νδεγνχλ ηελ ΔΔΣΣ ζην ζπκπέξαζκα φηη ηα γξαπηά κελχκαηα δελ είλαη 

επαξθή ππνθαηάζηαηα κηαο θσλεηηθήο θιήζεο. Πξάγκαηη, ην κέγεζνο ηνπ 

κελχκαηνο, ην νπνίν ηππηθά πεξηνξίδεηαη κέρξη 160 αιθαξηζκεηηθνχο ραξαθηήξεο, 

δελ κπνξεί λα αληηθαηαζηήζεη ηελ θσλεηηθή επηθνηλσλία ε νπνία γίλεηαη εθηθηή κέζα 

απφ ηελ θιήζε.  ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, ηα SMS ζηέιλνληαη κε θαζπζηέξεζε θαη 

απαληψληαη πάληα κε θάπνηα θαζπζηέξεζε απφ ιίγα δεπηεξφιεπηα κέρξη 

θαζπζηεξήζεηο απεξηφξηζηεο δηάξθεηαο. Δπηπιένλ, ν απνζηνιέαο ελφο SMS δελ έρεη  
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επηβεβαίσζε ηεο απνηειεζκαηηθήο αλάγλσζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ κελχκαηνο 

απφ ηνλ παξαιήπηε. Δπίζεο, ν θαζνξηζµφο δηαθνξεηηθψλ ηειψλ δηαζχλδεζεο θαη 

φξσλ γηα ηα κελχµαηα SMS – ζε ζρέζε κε ηηο ππεξεζίεο θσλήο – δείρλεη ήδε απφ 

κφλνο ηνπ φηη απηέο νη ππεξεζίεο δελ είλαη ππνθαηάζηαηα.  

Σέινο, παξά ην γεγνλφο φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα, ν αξηζκφο ησλ SMS απμάλεηαη 

δηαξθψο, παξαηεξείηαη αλάινγα αχμεζε θαη ησλ ιεπηψλ θιήζεο απφ ηα δίθηπα 

θηλεηήο ηειεθσλίαο. ΢πλεπψο, νη ρξήζηεο δελ ππνθαζηζηνχλ ηα ιεπηά θσλεηηθψλ 

θιήζεσλ κε SMS.   

Πίλαθαο 2: Μεηαβνιή αξηζκνύ SMS θαη όγθνπ θιήζεωλ 

 31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010 

΢πλνιηθφο αξηζκφο 

SMS  (εθαη) 5.026 5.533 7.311 9.394 

΢πλνιηθφο αξηζκφο 

ιεπηψλ θιήζεο 

πξνο θηλεηφ θαη 

ζηαζεξφ δίθηπν   

(εθαη.ιεπηά) 16.491 19.961 22.844 26.055 

 

΢πκπεξαζκαηηθά, απφ φια ηα αλσηέξσ, ε ΔΔΣΣ ζεσξεί φηη ηα SMS θαη νη θσλεηηθέο 

θιήζεηο είλαη ζπκπιεξσκαηηθέο θαη φρη ππνθαηάζηαηεο ππεξεζίεο, θαη φηη ε ρξήζε 

ππεξεζίαο SMS δελ αξθεί απφ κφλε ηεο λα πεξηνξίζεη ηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ. 

Σν ίδην ζπκπέξαζκα αιιά ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηζρχεη θαη γηα ηα ζηηγκηαία κελχκαηα 

δεδνκέλεο ηεο κε επξείαο απνδνρήο θαη ρξήζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο, αιιά 

θαη ησλ απαηηήζεσλ πνπ ζέηεη ε ρξήζε ηεο ζηνλ θαινχκελν ζπλδξνκεηή (π.ρ. ηελ 

αλάγθε χπαξμεο ζχλδεζεο δεδνκέλσλ ηνπ θαινχκελνπ πάλσ απφ ηελ νπνία ζα 

παξαδίδνληαη ηα άκεζα κελχκαηα). 

2.3.4.6 Κιήζεηο VoIP κέζσ δηθηχνπ WIFI θαη δηθηχνπ θηλεηήο  

Οη λέεο έμππλεο ζπζθεπέο (smartphones) δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε λα 

πξαγκαηνπνηήζεη θιήζεηο κέζσ εθαξκνγψλ ηειεθσλίαο VoIP (π.x. Skype, Viber), νη 

νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ είηε ην δίθηπν δεδνκέλσλ ηνπ παξφρνπ, ή δηαζέζηκν WIFI 

δίθηπν ην νπνίν δελ ζρεηίδεηαη κε ηνλ πάξνρν θηλεηήο ηειεθσλίαο.  
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Δηδηθφηεξα, γηα ηελ πεξίπησζε απνθαηάζηαζεο θιήζεο κέζσ WIFI δηθηχνπ, αλ θαη ε 

θιήζε γίλεηαη ρσξίο ρξέσζε, σζηφζν ε απαίηεζε ηεο ηνπνζέηεζεο ηνπ ρξήζηε 

θνληά ζε έλα ζεκείν παξνρήο ππεξεζηψλ WIFI (hotspot), ε απαίηεζε γλψζεο ηνπ 

εηδηθνχ αξηζκνχ ηνπ θαινχκελνπ ηεξκαηηθνχ ζην WIFI δίθηπν, θαζψο θαη ε αδπλακία 

δηαηήξεζεο ηεο ζχλδεζεο επηθνηλσλίαο θαηά ηελ κεηαθίλεζε ηνπ ρξήζηε θαζηζηά κε 

ππνθαηαζηάζηκεο ηηο δχν ππεξεζίεο: ηελ πξαγκαηνπνίεζε θιήζεο πξνο θηλεηφ 

δίθηπν θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε θιήζεο κέζσ WIFI δηθηχνπ. 

Η ρξήζε εθαξκνγψλ ηειεθσλίαο VoIP, ελδέρεηαη λα κελ είλαη πάληα δπλαηή κέζσ 

ηνπ δηθηχνπ θηλεηήο ηειεθσλίαο. Απαηηείηαη ε επαξθήο θάιπςε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

πεξηνρήο φπνπ βξίζθεηαη ν θαιψλ ή/θαη ν θαινχκελνο, κε δίθηπν ηνπ παξφρνπ, θαη ε 

έληαμε ηνπ ρξήζηε ζε πξνγξάκκαηα ρξεψζεσλ δεδνκέλσλ. Η ρξήζε δηαδηθηπαθψλ 

εθαξκνγψλ ηειεθσλίαο, πάλσ απφ ην δίθηπν δεδνκέλσλ ηνπ παξφρνπ, δεκηνπξγεί 

θίλεζε δεδνκέλσλ ε νπνία ρξεψλεηαη κε ηνλ ηηκνθαηάινγν ρξήζεο δεδνκέλσλ ηνπ 

θάζε παξφρνπ. Η πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο ζε θάζε πεξίπησζε ζα εμαξηάηαη θαη απφ 

ηελ πνηφηεηα ηνπ δηθηχνπ πνπ θαιχπηεη ηνλ θαινχκελν. Δπηπξφζζεηα, ε επηθνηλσλία 

κέζσ ηειεθσλίαο VoIP πάλσ απφ ην δίθηπν θηλεηήο ηειεθσλίαο (ζηελ πεξίπησζε 

φπνπ θαη ν θαινχκελνο δέρεηαη ηελ θιήζε κέζσ εθαξκνγήο VoIP), πξνυπνζέηεη 

ρξήζε ζχλδεζεο δεδνκέλσλ θαη απφ ηνπο δχν ζπκκεηέρνληεο, ζπλεπψο ηελ ρξέσζε 

φρη κφλν ηνπ θαινχληνο αιιά θαη ηνπ θαινχκελνπ. ΢πκπεξαζκαηηθά, αλ ν 

θαινχκελνο κπνξεί λα επηιέμεη λα δερηεί ηελ θιήζε κέζσ θιαζζηθήο ηερλνινγίαο ή 

κέζσ VoIP, ζα επέιεγε ηελ πξψηε, εθφζνλ ζα ήηαλ ρσξίο ρξέσζε, άξα δελ ζα 

επέιεγε λα αιιάμεη ηερλνινγία κφλν γηα λα δέρεηαη θιήζεηο.  

΢πκπεξαζκαηηθά, ε ΔΔΣΣ ζεσξεί φηη ζε πεξίπησζε κηαο κηθξήο αιιά ζεκαληηθήο 

αχμεζεο ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ, ν ρξήζηεο δελ είλαη ζε ζέζε λα ππνθαηαζηήζεη 

απνηειεζκαηηθά κία θιήζε πξνο θηλεηφ κε κία θιήζε VoIP, είηε κέζσ ηνπ δηθηχνπ 

δεδνκέλσλ ηνπ παξφρνπ, είηε πξνο έλα δίθηπν WIFI ζην νπνίν είλαη ζπλδεδεκέλνο ν 

θαινχκελνο.  

2.3.4.7 Τπεξεζίεο Homezone 

Οη δχν απφ ηηο ηξεηο εηαηξίεο θηλεηήο ηειεθσλίαο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ 

Διιάδα (Vodafone θαη Cosmote) πξνζθέξνπλ, ε κία απφ ην 2007 θαη ε άιιε απφ ην 

2008 ππεξεζίεο ηειεθσλίαο νηθηαθήο δψλεο (Homezone). Οη ππεξεζίεο απηέο, κέζσ 

κηαο θάξηαο SIM θαη κε ρξήζε ηνπ δηθηχνπ ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο, πξνζθέξνπλ 

ζηνλ ζπλδξνκεηή ηε δπλαηφηεηα, εληφο κηαο πξνθαζνξηζκέλεο γεσγξαθηθήο 

πεξηνρήο (νηθηαθή δψλε), λα πξαγκαηνπνηεί θιήζεηο ζε ζηαζεξνχο γεσγξαθηθνχο 

αξηζκνχο ζε ηηκέο ζπγθξίζηκεο κε ηηο ηηκέο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο ηνπ ΟΣΔ. Δθηφο 
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απηήο ηεο γεσγξαθηθήο πεξηνρήο, ν ζπλδξνκεηήο κπνξεί κε ηελ ίδηα θάξηα SIM λα 

έρεη ππεξεζίεο θηλεηήο ηειεθσλίαο ελψ νη θιήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηεί έρνπλ ηηκέο 

αλάινγεο κε ηηο ηηκέο ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο.   

Οη ππεξεζίεο ηειεθσλίαο νηθηαθήο δψλεο (Homezone) έρνπλ γηα ηνλ ρξήζηε ηελ ίδηα 

ιεηηνπξγηθή ζπκπεξηθνξά φζνλ αθνξά ηελ ππεξεζία θηλεηήο ηειεθσλίαο, εθηφο ηεο 

πξνθαζνξηζκέλεο γεσγξαθηθήο πεξηνρήο πνπ έρεη νξίζεη (νηθηαθή δψλε). Δληφο ηεο 

γεσγξαθηθήο πεξηνρήο ηεο νηθηαθήο δψλεο, αλ θαη ε ππεξεζία πξνσζείηαη σο 

ππεξεζία ζε ζηαζεξφ ζεκείν, αληαγσληζηηθή κε ηε ζηαζεξή ηειεθσλία, σζηφζν:  

 Καηά ηελ πξαγκαηνπνίεζε εμεξρφκελσλ θιήζεσλ απφ ην ζπλδξνκεηή 

Homezone, είηε εκθαλίδεηαη ν θηλεηφο αξηζκφο ηνπ ζπλδξνκεηή Homezone είηε 

γίλεηαη απφθξπςε αξηζκνχ. 

 Οη θάξηεο SIM εληφο ηεο νηθηαθήο δψλεο, κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κέζσ 

εηδηθψλ ζηαζεξψλ ζπζθεπψλ πνπ παξέρνληαη απφ ηελ εηαηξεία, αιιά θαη κέζσ 

ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ ηνπ ζπλδξνκεηή.   

 Ο ινγαξηαζκφο ηνπ ζπλδξνκεηή επηβαξχλεηαη κε ηέιε θηλεηήο ηειεθσλίαο 

Απφ ηελ ζηηγκή έλαξμεο ηεο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ Homezone έσο ζήκεξα ε 

ρξήζε ηνπο παξακέλεη πεξηνξηζκέλε. Όπσο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 6 νη ζπλδξνκέο 

Homezone αλέξρνληαλ ζηα κέζα ηνπ 2011 ζηηο 138 πεξίπνπ ρηιηάδεο. 

Πίλαθαο 3: Σπλδξνκέο Homezone  

 31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010 30/6/2011 

΢πλδξνκέο 

Homezone  98.645 187.155 177.998 140.430 138.342 

 

Πεγή: EETT 

Όζνλ αθνξά ηελ ηηκνιφγεζε, ε θιήζε πξνο έλαλ ζπλδξνκεηή Homezone, φηαλ 

απηφο βξίζθεηαη εθηφο νηθηαθήο δψλεο, έρεη αλάινγεο ρξεψζεηο κε απηέο ηεο θηλεηήο 

ηειεθσλίαο, ελψ αλ απηφο βξίζθεηαη εληφο νηθηαθήο δψλεο, ε θιήζε πξνο απηφλ 

ρξεψλεηαη κε ηηκέο αληίζηνηρεο ησλ θιήζεσλ πξνο ζηαζεξφ ηειέθσλν.  

΢πκπεξαζκαηηθά, ε θιήζε πξνο ππεξεζία Homezone, ζεσξείηαη ππνθαηάζηαην ηεο 

θιήζεο πξνο θηλεηφ ηειέθσλν. 
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2.3.4.8 ΢πκπέξαζκα Οξηζκνχ Ληαληθήο Αγνξάο 

Η ΔΔΣΣ ζπκπεξαίλεη φηη ε ζρεηηθή αγνξά γηα ππεξεζίεο ιηαληθήο αθνξά ηνλ 

ηεξκαηηζκφ θιήζεσλ ζε θηλεηά δίθηπα δεχηεξεο θαη ηξίηεο γεληάο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ππεξεζηψλ Homezone. 

2.3.5 Δπίπεδν ρνλδξηθήο  

Μεηά ηελ νξηνζέηεζε ηεο ζρεηηθήο αγνξάο ιηαληθήο ε ΔΔΣΣ θαιείηαη λα νξίζεη ηηο 

αλάληε αγνξέο ρνλδξηθήο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ θάιπςε ηεο δήηεζεο ησλ 

πξντφλησλ / ππεξεζηψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ νξηζζείζα αγνξά ιηαληθήο. 

Διιείςεη δπλαηφηεηαο ππνθαηάζηαζεο ζε επίπεδν ιηαληθήο, κεηαμχ ηνπ ηεξκαηηζκνχ 

θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζε δίθηπν θηλεηήο θαη ησλ ππεξεζηψλ ηεξκαηηζκνχ ζε ζηαζεξή 

γξακκή, SMS/MMS θαη VoIP κέζσ δηθηχνπ WiFi ή δηθηχνπ θηλεηήο ηειεθσλίαο, 

ζχκθσλα κε ηα αλαθεξφκελα αλσηέξσ, παξέιθεη ε εμέηαζε ηεο δπλαηφηεηαο 

ππνθαηάζηαζεο ζε επίπεδν ρνλδξηθήο. 

Καηά ηελ εμέηαζε ηνπ πεδίνπ ησλ ζρεηηθψλ αγνξψλ ρνλδξηθνχ ηεξκαηηζκνχ 

θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζε κεκνλσκέλα θηλεηά δίθηπα, ε ΔΔΣΣ δηεξεχλεζε ηα αθφινπζα 

δεηήκαηα: 

 Δάλ ε ζρεηηθή αγνξά πξντφλησλ ππεξεζηψλ ρνλδξηθνχ ηεξκαηηζκνχ 

θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζε κεκνλσκέλα θηλεηά δίθηπα είλαη κηα αγνξά 

αλά δίθηπν, 

 Δάλ ν ηεξκαηηζκφο (ζε επίπεδν ρνλδξηθήο) θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζε 

θηλεηά δίθηπα πάλσ απφ δίθηπν δεχηεξεο γεληάο θαη πάλσ απφ δίθηπν 

ηξίηεο γεληάο αλήθνπλ ζηελ αγνξά ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε 

κεκνλσκέλα δίθηπα θηλεηήο ηειεθσλίαο, 

 Δάλ ν ηεξκαηηζκφο γηα ιηαληθέο ππεξεζίεο ηχπνπ Homezone αλήθεη 

ζηελ αγνξά ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε κεκνλσκέλα δίθηπα θηλεηήο 

ηειεθσλίαο, 

 Δάλ ν ηεξκαηηζκφο θιήζεσλ VoIP πάλσ απφ ην επξπδσληθφ δίθηπν 

θηλεηήο αλήθεη ζηελ αγνξά ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε κεκνλσκέλα 

δίθηπα θηλεηήο ηειεθσλίαο,  

 Δάλ ε ηδηνπαξνρή ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε ηειηθνχο ρξήζηεο 

ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηελ αγνξά ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε κεκνλσκέλα 

δίθηπα θηλεηήο ηειεθσλίαο,  
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 Σν εχξνο  ηεο ζρεηηθήο γεσγξαθηθήο αγνξάο. 

2.3.5.1 Η ζρεηηθή αγνξά πξντφλησλ ππεξεζηψλ ρνλδξηθνχ ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ 

θιήζεσλ ζε κεκνλσκέλα θηλεηά δίθηπα είλαη κηα αγνξά αλά δίθηπν; 

 

Υπνθαηάζηαζε από ηελ πιεπξά ηεο δήηεζεο 

Η ΔΔΣΣ ζα κπνξνχζε θαηαξρήλ λα νξίζεη κηα πνιχ ζηελή ζρεηηθή αγνξά κε βάζε 

θάζε δηαθξηηφ κε γεσγξαθηθφ αξηζκφ θηλεηήο, αιιά ζεσξεί φηη απηφ ζα απνηεινχζε 

ππεξβνιηθά ζηελφ νξηζκφ δεδνκέλνπ φηη νη πάξνρνη θηλεηήο δελ επηβάινπλ 

δηαθνξεηηθέο ρξεψζεηο ηεξκαηηζκνχ γηα θάζε ζπλδξνκεηηθφ αξηζκφ ζε έλα δίθηπν. 

΢πλεπψο, είλαη νξζφηεξν νη ζρεηηθέο ρνλδξηθέο αγνξέο πξντφλησλ ηεξκαηηζκνχ 

θσλεηηθψλ θιήζεσλ λα απνηεινχλ ηνπιάρηζηνλ εληαία αγνξά αλά δίθηπν, θαζψο 

δηαπηζηψλεηαη ε χπαξμε παξφκνησλ ζπλζεθψλ αληαγσληζκνχ ζε θάζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν δίθηπν θηλεηήο.  

Ο αγνξαζηήο ρνλδξηθνχ ηεξκαηηζκνχ, δειαδή έλαο πάξνρνο πνπ επηζπκεί λα 

ηεξκαηίζεη κηα θιήζε ζε έλα θηλεηφ αξηζκφ ζε ζπγθεθξηκέλν δίθηπν, δε δηαζέηεη άκεζα 

ππνθαηάζηαηα ηεο ππεξεζίαο. Ο πάξνρνο πξέπεη λα δεηήζεη ηεξκαηηζκφ ηεο θιήζεο 

ζην δίθηπν ζην νπνίν είλαη ζπλδξνκεηήο ν θάηνρνο ηνπ αξηζκνχ, αλεμαξηήησο ηνπ 

εάλ ε θιήζε παξαδίδεηαη ζην δίθηπν ηεξκαηηζκνχ απεπζείαο απφ ην δίθηπν εθθίλεζεο 

ή απφ έλαλ ελδηάκεζν ηξίην πάξνρν δηαβίβαζεο. Η θιήζε ζα ήηαλ αλεπηηπρήο εάλ 

γηλφηαλ πξνζπάζεηα λα ηεξκαηηζηεί ζην δίθηπν ελφο άιινπ παξφρνπ. ΢πλεπψο, ε 

ΔΔΣΣ ζεσξεί αξρηθά φηη δελ ππάξρεη απνηειεζκαηηθή ππνθαηάζηαζε απφ ηελ 

πιεπξά ηεο δήηεζεο. 

 

Υπνθαηάζηαζε από ηελ πιεπξά ηεο πξνζθνξάο 

Η ΔΔΣΣ δελ έρεη θάπνηα έλδεημε φηη, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξνχζαο εμέηαζεο, 

ππάξρνπλ ηερληθέο ελαιιαθηηθέο κέζσ ησλ νπνίσλ κηα θιήζε ζα κπνξνχζε επηηπρψο 

λα ηεξκαηηζηεί ρσξίο ηε ζπλεξγαζία ηνπ παξφρνπ ηεξκαηηζκνχ. ΢πλεπψο, είλαη 

εχινγν λα ζεσξήζεη φηη ε ππεξεζία ηεξκαηηζκνχ θάζε παξφρνπ εκπίπηεη ζηε δηθή 

ηεο ρσξηζηή αγνξά θαη δελ ππνθαζίζηαηαη απφ ηελ ππεξεζία ηεξκαηηζκνχ πνπ 

πξνζθέξεηαη απφ άιινπο παξφρνπο. ΢πλεπψο, ζε πεξίπησζε πνπ έλαο ππνζεηηθφο 

κνλνπσιηαθφο πάξνρνο ππεξεζηψλ ρνλδξηθνχ ηεξκαηηζκνχ πξνρσξνχζε ζε αχμεζε 

ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ θαηά 5 έσο 10%, δελ ζα ήηαλ πηζαλφ λα ππάξμεη 

ππνθαηάζηαζε απφ ηελ πιεπξά ηεο πξνζθνξάο.  
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Η ΔΔΣΣ ζεσξεί αξρηθά φηη ε αγνξά ρνλδξηθνχ ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ είλαη 

αγνξά αλά δίθηπν θαη φρη πνιπδηθηπαθή.  

2.3.5.2 Αλήθνπλ ν ηεξκαηηζκφο (ζε επίπεδν ρνλδξηθήο) θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζε 

θηλεηά δίθηπα πάλσ απφ δίθηπν δεχηεξεο γεληάο θαη πάλσ απφ δίθηπν ηξίηεο 

γεληάο ζηελ ίδηα αγνξά; 

Υπνθαηάζηαζε από ηελ πιεπξά ηεο δήηεζεο 

Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, νη θιήζεηο πξνο αξηζκνχο θηλεηήο είλαη θιήζεηο ζε κε 

γεσγξαθηθνχο αξηζκνχο πνπ ηεξκαηίδνληαη απφ ηνλ πάξνρν δηθηχνπ θηλεηήο ζηνλ 

νπνίν είλαη ζπλδξνκεηήο ν θαινχκελνο. Κιήζεηο ηέηνηνπ είδνπο ηηκνινγνχληαη κε 

βάζε ηελ αξρή «ν θαιψλ πιεξψλεη», ελψ ζε επίπεδν ρνλδξηθήο ν πάξνρνο δηθηχνπ 

ηνπ θαινχληνο ζπλδξνκεηή απνδίδεη ην ηέινο ηεξκαηηζκνχ ζηνλ ΠΓΚ ηνπ 

θαινχκελνπ ζπλδξνκεηή. 

Ο πάξνρνο ηνπ δηθηχνπ ηνπ θαινχληνο ζε επίπεδν ρνλδξηθήο δελ έρεη ηελ ηερληθή 

δπλαηφηεηα λα επηιέμεη αλ ν ηεξκαηηζκφο ζα γίλεη ζην δίθηπν δεχηεξεο ή ηξίηεο 

γεληάο. Παξάιιεια, νχηε ην δίθηπν ηνπ θαινχκελνπ έρεη ηνλ απφιπην έιεγρν γηα ηνλ 

ηεξκαηηζκφ ηεο θιήζεο, δεδνκέλνπ φηη ν ηεξκαηηζκφο εμαξηάηαη απφ ηελ θάιπςε ηνπ 

δηθηχνπ ζηελ πεξηνρή πνπ βξίζθεηαη ν θαινχκελνο, απφ ηνλ ηχπν ηεο ζπζθεπήο ηνπ 

θαη απφ ηηο ξπζκίζεηο πνπ έρεη ζέζεη ν θαινχκελνο.  

΢εκεηψλεηαη επίζεο φηη φζνλ αθνξά ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηελ πνηφηεηα ηεο 

ππεξεζίαο, δελ ππάξρεη θακία νπζηαζηηθή δηαθνξνπνίεζε αλάκεζα ζηηο ππφ εμέηαζε 

ππεξεζίεο, θαζψο θαη φηη δελ ππάξρεη θαη δηαθνξεηηθή ρνλδξηθή ηηκνιφγεζε αλάινγα 

κε ηελ ηερλνινγία ηνπ δηθηχνπ ηεξκαηηζκνχ.  

Απφ ηελ αλσηέξσ αλάιπζε γίλεηαη θαλεξφ φηη ζε επίπεδν δήηεζεο, ν ηεξκαηηζκφο ζε 

δίθηπν δεχηεξεο γεληάο θαη ζε δίθηπν ηξίηεο γεληάο είλαη ππεξεζίεο πιήξσο 

ελαιιάμηκεο.  

 

Υπνθαηάζηαζε από ηελ πιεπξά ηεο πξνζθνξάο 

Η παξνρή ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε δίθηπν δεχηεξεο θαη ηξίηεο γεληάο αληίζηνηρα 

πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε ηνπ αληίζηνηρνπ δηθηχνπ θηλεηήο, θαζψο θαη ηελ θαηνρή ηνπ 

ζρεηηθνχ ξαδηνθάζκαηνο. Γεδνκέλνπ φηη νη ππφ εμέηαζε ππεξεζίεο είλαη πιήξσο 

ελαιιάμηκεο ζε επίπεδν δήηεζεο, εάλ έλαο ππνζεηηθφο κνλνπσιηαθφο πάξνρνο 

ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε αξηζκνχο θηλεηήο πάλσ απφ δίθηπν δεχηεξεο γεληάο 

πξνρσξνχζε ζε αχμεζε ηηκψλ θαηά 5 έσο 10%, νη πάξνρνη ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε 
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αξηζκνχο θηλεηήο πάλσ απφ δίθηπν ηξίηεο γεληάο ζα κπνξνχζαλ λα ηνλ 

αληαγσληζηνχλ άκεζα, ρσξίο θακία επηπξφζζεηε επέλδπζε, θαη αληηζηξφθσο. Ο 

αλσηέξσ ζπιινγηζκφο ζα είρε βέβαηα λφεκα κφλν ζηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία νη 

ρακειφηεξεο ηηκέο ρνλδξηθνχ ηεξκαηηζκνχ ζα αληαλαθινχληαλ ζην επίπεδν ιηαληθήο, 

έηζη ψζηε λα πξνζειθχζνπλ λένπο πειάηεο, θαζψο, φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, κία 

θιήζε πξνο έλα ζπγθεθξηκέλν ζπλδξνκεηηθφ αξηζκφ δελ κπνξεί λα ππνθαηαζηαζεί 

κε θακία άιιε θιήζε. 

Η ΔΔΣΣ ζεσξεί φηη ν ρνλδξηθφο ηεξκαηηζκφο θιήζεσλ ζε δίθηπν δεχηεξεο γεληάο θαη 

ζε δίθηπν ηξίηεο γεληάο αλήθνπλ ζην πεδίν ηεο ίδηαο ζρεηηθήο αγνξάο πξντφλησλ 

ρνλδξηθνχ ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ. 

2.3.5.3 Ο ηεξκαηηζκφο γηα ππεξεζίεο ηχπνπ Homezone αλήθεη ζηελ αγνξά 

ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε κεκνλσκέλα δίθηπα θηλεηήο ηειεθσλίαο; 

Υπνθαηάζηαζε από ηελ πιεπξά ηεο δήηεζεο θαη πξνζθνξάο  

Οη θιήζεηο πξνο αξηζκνχο ππεξεζηψλ ηχπνπ Homezone θηλεηήο είλαη θιήζεηο πξνο  

γεσγξαθηθνχο αξηζκνχο νη νπνίεο δηαβηβάδνληαη θαη ηεξκαηίδνληαη ζην δίθηπν θηλεηήο. 

Δπηπξφζζεηα, δεδνκέλνπ φηη ε SIM θάξηα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ππεξεζίεο 

Homezone αληηζηνηρεί θαη ζε έλα κε γεσγξαθηθφ αξηζκφ θηλεηήο ηειεθσλίαο, 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ρξήζεο σο θνηλή θάξηα SIM δηθηχνπ θηλεηήο εθηφο ηεο 

νηθηαθήο δψλεο ηνπ ζπλδξνκεηή, κε ηα αληίζηνηρα ηηκνιφγηα.  

Βάζεη ησλ αλσηέξσ, ζε επίπεδν ρνλδξηθήο, ηφζν ζε επίπεδν δήηεζεο, φζν θαη 

πξνζθνξάο, ν ηεξκαηηζκφο ζε ζπλδξνκεηή ππεξεζίαο νηθηαθήο δψλεο δε δηαθέξεη 

θαζφινπ απφ ηνλ ηεξκαηηζκφ ζε νπνηνλδήπνηε ζπλδξνκεηή θηλεηήο.  

Τπφ ην πξίζκα ηεο αλσηέξσ αλάιπζεο, ε ΔΔΣΣ ζεσξεί φηη ν ηεξκαηηζκφο 

ππεξεζηψλ νηθηαθήο δψλεο εκπίπηεη ζηελ ρνλδξηθή αγνξά ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ 

θιήζεσλ ζε κεκνλσκέλα δίθηπα θηλεηήο. 

2.3.5.4 Ο ηεξκαηηζκφο θιήζεσλ VoIP πάλσ απφ ην επξπδσληθφ δίθηπν θηλεηήο 

αλήθεη ζηελ αγνξά ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε κεκνλσκέλα δίθηπα θηλεηήο 

ηειεθσλίαο; 

Η ΔΔΣΣ, απφ ηελ εμέηαζε ηνπ σο άλσ ζέκαηνο ζε επίπεδν ιηαληθήο, θαηέιεμε ζην 

ζπκπέξαζκα φηη νη ππεξεζίεο θηλεηήο ηειεθσλίαο κέζσ παθέησλ δεδνκέλσλ πνπ 

θάλνπλ ρξήζε ινγηζκηθνχ ΙΡ (π.ρ. Skype, Viber), παξά ην γεγνλφο φηη απνηεινχλ 

παξφκνηεο ππεξεζίεο, ζηελ πξάμε δελ απνηεινχλ νπζηαζηηθφ ππνθαηάζηαην ησλ 

θιαζηθψλ ππεξεζηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο δεχηεξεο θαη ηξίηεο γεληάο. ΢πλεπψο, φπσο 
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έρεη ήδε αλαθεξζεί, δελ ρξεηάδεηαη λα εμεηαζηνχλ πεξαηηέξσ ζην επίπεδν ηεο 

ρνλδξηθήο.  

΢ηελ πεξίπησζε  θίλεζεο θηλεηήο ηειεθσλίαο κέζσ ηεο ρξήζεο πξσηνθφιινπ ΙΡ 

αλάινγεο ηεο πεξίπησζεο managed VoIP ζηε ζηαζεξή ηειεθσλία, φπνπ ν πάξνρνο 

δηθηχνπ παξέρεη θαη ηελ ππεξεζία ηειεθσλίαο VoIP (π.ρ. θσλή κέζσ νξηζκέλσλ 3G 

releases ή 4G), ε ηειεθσληθή ππεξεζία VoIP αληηζηνηρεί ζε ηερλνινγηθή επηινγή κε 

βάζε ηελ νπνία θσλεηηθέο θιήζεηο θαηαιήγνπλ ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε, θαη παξέρεη ηελ 

ίδηα ππεξεζία ηεξκαηηζκνχ κε εθείλε κηαο ηππηθήο ππεξεζίαο ηειεθσλίαο, κε 

κεηαγσγή κέζσ θπθισκάησλ.  

Δπί ηνπ παξφληνο, νη πάξνρνη δηθηχσλ θηλεηήο δελ πξνζθέξνπλ νινθιεξσκέλε 

ππεξεζία VoIP πάλσ απφ ηα δίθηπα δεδνκέλσλ ηξίηεο γεληάο θαη ε ΔΔΣΣ δελ έρεη 

θάπνηα έλδεημε φηη ζα πξνρσξήζνπλ ζε αλάπηπμε θαη εκπνξηθή δηάζεζε ηέηνησλ 

ππεξεζηψλ εληφο ηνπ ρξνληθνχ νξίδνληα ηεο παξνχζαο αλάιπζεο.  

Η ΔΔΣΣ ζεσξεί φηη νη ππεξεζίεο VoIP πάλσ απφ ην δίθηπν δεδνκέλσλ θηλεηήο δελ ζα 

επεξεάζνπλ ηελ αγνξά ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηζρχνο 

ηεο παξνχζαο αλάιπζεο.  

2.3.5.5 Η ηδην-παξνρή ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε ηειηθνχο ρξήζηεο αλήθεη ζηελ 

αγνξά ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε κεκνλσκέλα δίθηπα θηλεηήο ηειεθσλίαο; 

Η ΔΔΣΣ εμέηαζε θαηά πφζνλ ε ηδην-παξνρή ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε ηειηθνχο 

ρξήζηεο θηλεηήο (δει. ν ηεξκαηηζκφο θιήζεσλ on-net) ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζεί 

ζηνλ νξηζκφ ηεο αγνξάο ρνλδξηθνχ ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζε κεκνλσκέλα 

δίθηπα θηλεηήο.  

Η ΔΔΣΣ ζεσξεί φηη ε ηδην-παξνρή ηεξκαηηζκνχ απνηειεί ηκήκα ηεο ίδηαο ζρεηηθήο 

αγνξάο πξντφλησλ κε ηελ εμσηεξηθή παξνρή ηεξκαηηζκνχ (δει. ηνλ ηεξκαηηζκφ 

θιήζεσλ off-net). Σν παξαπάλσ εδξάδεηαη ζην γεγνλφο φηη νη πάξνρνη θηλεηήο 

κπνξνχλ εχθνια λα κεηαπεδήζνπλ ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ηελ ηδην-

παξνρή ζηελ off-net παξνρή ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ. Λφγσ ηεο ππνθαηάζηαζεο απφ 

ηελ πιεπξά ηεο πξνζθνξάο κεηαμχ ηεο εζσηεξηθήο θαη εμσηεξηθήο παξνρήο 

ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ, ε ΔΔΣΣ ζπκπεξηιακβάλεη ηελ ηδην-παξνρή ηεξκαηηζκνχ ζηελ 

αγνξά ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε κεκνλσκέλα δίθηπα θηλεηήο ηειεθσλίαο. 

2.3.5.6 ΢ρεηηθή γεσγξαθηθή αγνξά 

Η ζρεηηθή γεσγξαθηθή αγνξά αληηζηνηρεί ζηελ πεξηνρή φπνπ νη ελδηαθεξφκελεο 

επηρεηξήζεηο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ πξνζθνξά θαη ηε δήηεζε ησλ ζρεηηθψλ 

πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, θαη φπνπ νη ζπλζήθεο ηνπ αληαγσληζκνχ είλαη επαξθψο 
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νκνηνγελείο, θαη ε νπνία κπνξεί λα δηαθξηζεί απφ γεηηνληθέο θπξίσο πεξηνρέο δηφηη 

ζηηο ελ ιφγσ πεξηνρέο νη ζπλζήθεο ηνπ αληαγσληζκνχ δηαθέξνπλ ζεκαληηθά. Βάζεη 

ηνπ νξηζκνχ απηνχ, θαηά ηελ άπνςε ηεο ΔΔΣΣ, ε ζρεηηθή γεσγξαθηθή αγνξά γηα ηηο 

ππεξεζίεο ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζπκπίπηεη κε ην ζχλνιν ηεο ειιεληθήο 

επηθξάηεηαο δηφηη:  

 • Η θαηαζθεπή θαη ιεηηνπξγία ησλ δηθηχσλ θαη ε παξνρή ησλ ππεξεζηψλ 

ππφθεηηαη ζηηο ίδηεο εηδηθέο άδεηεο πνπ θαιχπηνπλ ην ζχλνιν ηεο ειιεληθήο 

επηθξάηεηαο θαη ζην επξχηεξν λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ αθνξά πάιη ην ζχλνιν 

ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο.  

 • Σα ππάξρνληα δίθηπα θηλεηήο θαιχπηνπλ νκνεηδψο φιε ηελ ειιεληθή 

επηθξάηεηα.  

 • Η εκπνξηθή (ηηκνινγηαθή θαη δηαθεκηζηηθή) πνιηηηθή ησλ ΠΓΚ δελ 

δηαθνξνπνηείηαη απφ πεξηνρή ζε πεξηνρή κέζα ζηελ ειιεληθή επηθξάηεηα.  

 • Οη ΠΓΚ ζε άιια Κξάηε Μέιε δελ απνηεινχλ ελαιιαθηηθή πεγή πξνζθνξάο 

γηα απηνχο πνπ επηζπκνχλ ηελ πξφζβαζε ζε επίπεδν ιηαληθήο ή ρνλδξηθήο, 

ηδίσο ελ φςεη ηεο αλάγθεο αλάπηπμεο ελφο δηθηχνπ θηλεηήο φπνπ ζα 

ηεξκαηίδεηαη ε θιήζε.  

 • Αξθεηνί παξάγνληεο ηεο πξνζθνξάο εκπνδίδνπλ ηνπο μέλνπο παξφρνπο 

απφ ην λα δεκηνπξγήζνπλ δίθηπα ηεξκαηηζκνχ θηλεηήο απνηειεζκαηηθά θαη 

άκεζα ζηελ Διιάδα ζπκπεξηιακβαλνκέλεο, παξαδείγκαηνο ράξηλ, ηεο 

χπαξμεο ζεκαληηθνχ θφζηνπο επέλδπζεο θαζψο θαη ηε δηαζεζηκφηεηα ηνπ 

θάζκαηνο.  

2.3.5.7 ΢πκπέξαζκα Οξηζκνχ Υνλδξηθήο Αγνξάο 

Η ΔΔΣΣ θαηαιήγεη ζην αξρηθφ ζπκπέξαζκα φηη ε ζρεηηθή ρνλδξηθή αγνξά 

ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζε κεκνλσκέλα δίθηπα θηλεηήο είλαη κία αγνξά αλά 

δίθηπν, πεξηιακβάλεη ηνλ ρνλδξηθφ ηεξκαηηζκφ ζε δίθηπα δεχηεξεο θαη ηξίηεο γεληάο, 

ηνλ ρνλδξηθφ ηεξκαηηζκφ γηα ππεξεζίεο Homezone θαζψο θαη ηελ  ηδηνπαξνρή. 

Σέινο ην γεσγξαθηθφ εχξνο ηεο αγνξάο είλαη νιφθιεξε ε Διιεληθή επηθξάηεηα. 

2.3.5.8 ΢πκπεξάζκαηα 

Γηαπηζηψλεηαη φηη πθίζηαηαη ρσξηζηή αγνξά ρνλδξηθήο γηα ηνλ ηεξκαηηζκφ θιήζεσλ 

ζην δίθηπν θάζε ΠΓΚ ζηελ Διιάδα, ζπγθεθξηκέλα ηεο Cosmote, ηεο Vodafone, θαη 

ηεο Wind. Σν γεσγξαθηθφ εχξνο θάζε αγνξάο είλαη ε Διιεληθή επηθξάηεηα.



        

2.4 ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΑΓΟΡΑ΢ 

Έρνληαο ήδε νξίζεη ηελ ζρεηηθή αγνξά πξντφλησλ ηεξκαηηζκνχ ησλ θσλεηηθψλ 

θιήζεσλ ζε μερσξηζηά θηλεηά δίθηπα, ε ΔΔΣΣ ππνρξενχηαη λα δηεμάγεη αλάιπζε 

ζρεηηθά κε ην εάλ νη ελ ιφγσ αγνξέο είλαη επαξθψο αληαγσληζηηθέο θαη ζπγθεθξηκέλα 

εάλ θάπνηα επηρείξεζε ή επηρεηξήζεηο θαηέρνπλ ΢ΙΑ (΢εκαληηθή Ιζρχ ζηελ Αγνξά) 

ζηηο ζρεηηθέο αγνξέο. ΢ηε ζθέςε 27 ηνπ Πξννηκίνπ ηεο Οδεγίαο Πιαίζην, φπσο ηζρχεη 

ηξνπνπνηεζείζα, νξίδεηαη φηη κηα ζρεηηθή αγνξά δελ είλαη επαξθψο αληαγσληζηηθή 

“φηαλ ππάξρνπλ κία ή πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο κε ζεκαληηθή ηζρχ ζηελ αγνξά”. Σν 

Άξζξν 14 ηεο Οδεγίαο Πιαίζην, φπσο ηζρχεη ηξνπνπνηεζείζα, ην νπνίν αληαλαθιά 

ηελ ππάξρνπζα λνκνινγία ηνπ Γηθαζηεξίνπ ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ θαη ηνπ 

Πξσηνδηθείνπ, νξίδεη φηη: “Μηα επηρείξεζε ζεσξείηαη φηη θαηέρεη ζεκαληηθή ηζρχ ζηελ 

αγνξά εθφζνλ, είηε αηνκηθά είηε ζε ζπλεξγαζία κε άιιεο επηρεηξήζεηο, επξίζθεηαη ζε 

ζέζε ηζνδχλακε πξνο δεζπφδνπζα ζέζε, ήηνη ζε ζέζε νηθνλνκηθήο ηζρχνο πνπ ηεο 

επηηξέπεη λα ζπκπεξηθέξεηαη, ζε ζεκαληηθφ βαζκφ, αλεμάξηεηα απφ ηνπο 

αληαγσληζηέο, ηνπο πειάηεο θαη, ηειηθά, ηνπο θαηαλαισηέο ”. 

Δπηπιένλ, εάλ κία επηρείξεζε έρεη ζεκαληηθή ηζρχ ζε κία ζπγθεθξηκέλε αγνξά 

(πξψηε αγνξά), είλαη δπλαηφλ λα νξηζηεί σο έρνπζα ζεκαληηθή ηζρχ θαη ζε κία ζηελά 

ζπλδεδεκέλε κε απηήλ αγνξά (δεχηεξε αγνξά), εάλ νη δεζκνί κεηαμχ ησλ δχν 

αγνξψλ είλαη ηέηνηνη ψζηε λα είλαη δπλαηή ε εθκεηάιιεπζε ηεο ηζρχνο ζηελ πξψηε 

αγνξά ζην πιαίζην ηεο δεχηεξεο αγνξάο, κε απνηέιεζκα ηελ ελδπλάκσζε ηεο ζέζεο 

ηζρχνο ηεο επηρείξεζεο ζηελ αγνξά. Καηά ζπλέπεηα, είλαη δπλαηφλ λα ιεθζνχλ ζηε 

δεχηεξε αγνξά επαλνξζσηηθά κέηξα κε ζηφρν ηελ απνηξνπή ηεο εθκεηάιιεπζεο 

απηήο ζχκθσλα κε ηα άξζξα 9, 10, 11 θαη 13 ηεο Οδεγίαο 2002/19/ΔΚ (νδεγία γηα 

ηελ πξφζβαζε) θαη, εάλ ηα ελ ιφγσ κέηξα απνδεηρζνχλ αλεπαξθή, είλαη δπλαηφλ λα 

επηβιεζνχλ επαλνξζσηηθά κέηξα ζχκθσλα κε ην άξζξν 17 ηεο νδεγίαο 2002/22/ΔΚ 

(νδεγία γηα ηελ θαζνιηθή ππεξεζία).14  

΢χκθσλα κε ηελ Οδεγία Πιαίζην, φπσο ηξνπνπνηεζείζα ηζρχεη, ε ΔΔΣΣ θαιείηαη λα 

αμηνινγήζεη ηε ΢ΙΑ ζχκθσλα κε ην Κνηλνηηθφ δίθαην θαη λα ιάβεη ππφςε «ζην κέγηζην 

δπλαηφ βαζκφ» ηηο Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο γηα ηε ΢ΙΑ.15 Σα θξηηήξηα πνπ 

ζεσξνχληαη σο ηα πην θαζνξηζηηθά ζην δήηεκα ηεο χπαξμεο ΢ΙΑ ζηε ζρεηηθή αγνξά 

                                                
14  Οδεγία Πιαίζην, Άξζξν 14(3), ην νπνίν αληηθαηαζηάζεθε δπλάκεη ηεο παξαγξάθνπ (16) ηνπ άξζξνπ 

1 «Σξνπνπνηήζεηο ζηελ Οδεγία 2002/21/ΔΚ (νδεγία πιαίζην) ηεο Οδεγίαο 2009/140/ΔΚ. 
15  Οδεγία Πιαίζην, Άξζξν 16(1), φπσο απηφ αληηθαηαζηάζεθε δπλάκεη ηεο παξαγξάθνπ (18) ηνπ 

άξζξνπ 1 «Σξνπνπνηήζεηο ζηελ Οδεγία 2002/21/ΔΚ (νδεγία πιαίζην), ηεο Οδεγίαο 2009/140/ΔΚ 
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πξντφλησλ ηεξκαηηζκνχ ησλ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζε μερσξηζηά θηλεηά δίθηπα, 

πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο:  

 Μεξίδηα αγνξάο 

 Ύπαξμε θξαγκψλ εηζφδνπ θαη δπλεηηθφο αληαγσληζκφο  

 Ιζρχο επί ησλ ηηκψλ 

 Αληηζηαζκηζηηθή αγνξαζηηθή ηζρχο 

 Δλδείμεηο ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ παξφρσλ  

2.4.1 Μεξίδηα Αγνξάο  

Σα πςειά κεξίδηα αγνξάο είλαη ζπρλά αληηπξνζσπεπηηθά ηεο ηζρχνο ζηελ αγνξά. 

Παξφιν πνπ έλα πςειφ κεξίδην αγνξάο κφλν δελ επαξθεί γηα λα ζεκειηψζεη ηελ 

θαηνρή ζεκαληηθήο ηζρχνο ζηελ αγνξά (δεζπφδνπζαο ζέζεο), είλαη απίζαλν κηα 

εηαηξεία ρσξίο ζεκαληηθφ κεξίδην ηεο ζρεηηθήο αγνξάο λα θαηέρεη δεζπφδνπζα ζέζε.  

Όπσο αλαθέξεηαη ζηηο Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο, κεγάια κεξίδηα αγνξάο ηα νπνία 

ππεξβαίλνπλ ην 50% ηεο ζρεηηθήο αγνξάο απνηεινχλ έλδεημε ηεο χπαξμεο 

δεζπφδνπζαο ζέζεο16, εθηφο απφ εμαηξεηηθέο πεξηζηάζεηο. Ωζηφζν νη Καηεπζπληήξηεο 

Γξακκέο  νξίδνπλ επίζεο φηη ε χπαξμε ΢ΙΑ δελ κπνξεί λα ζεκειησζεί κφλν ζηε βάζε 

κεγάισλ κεξηδίσλ ζηελ αγνξά, κε απνηέιεζκα νη Δζληθέο Ρπζκηζηηθέο Αξρέο (ΔΡΑ) 

λα θαινχληαη λα πξνβνχλ ζε εθηελή αλάιπζε ησλ νηθνλνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο 

ζρεηηθήο αγνξάο πξηλ θαηαιήμνπλ ζε θάπνην ζπκπέξαζκα ζρεηηθά κε ηελ χπαξμε 

΢ΙΑ.17  

΢ρεηηθά κε ηελ ππν εμέηαζε αγνξά, θάζε πάξνρνο θηλεηήο ηειεθσλίαο είλαη 

κνλνπσιηαθφο (δειαδή έρεη κεξίδην αγνξάο 100%) ζηε ρνλδξηθή παξνρή 

ηεξκαηηζκνχ ζην δίθηπφ ηνπ δεδνκέλνπ φηη δελ είλαη δπλαηφ γηα νπνηνλδήπνηε άιιν 

πάξνρν λα ηεξκαηίζεη θιήζεηο ζηνπο ζπλδξνκεηέο ηνπ ελ ιφγσ παξφρνπ. 

2.4.2 Φξαγκνί Δηζφδνπ θαη Γπλεηηθφο Αληαγσληζκφο 

Παξά ην απφιπην κεξίδην αγνξάο (100%) ζηελ παξνρή ρνλδξηθψλ ππεξεζηψλ 

ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ, νη πάξνρνη θηλεηήο ηειεθσλίαο κπνξνχλ ζεσξεηηθά λα 

αληηκεησπίζνπλ αληαγσληζηηθέο πηέζεηο, εάλ είλαη εθηθηή ε είζνδνο λέσλ παξφρσλ  

ζηελ αγνξά. Η απεηιή εηζφδνπ ζηελ αγνξά, είηε καθξνπξφζεζκα είηε γηα έλα 

ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα, είλαη έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο αληαγσληζηηθνχο 

                                                
16 Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο γηα ηε ΢ΙΑ, Παξάγξαθνο 75. 
17 Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο γηα ηε ΢ΙΑ, Παξάγξαθνο 78. 
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πεξηνξηζκνχο, ηνπιάρηζηνλ φπνπ ε είζνδνο απηή είλαη πηζαλή (θαη φρη ππνζεηηθή), 

έγθαηξε θαη νπζηαζηηθή. Οη ππφ εμέηαζε αγνξέο κπνξνχλ, ζηε ζεσξία, λα ππφθεηληαη 

ζε θάπνηνλ απνηειεζκαηηθφ αληαγσληζηηθφ πεξηνξηζκφ εάλ νη θξαγκνί εηζφδνπ είλαη 

επαξθψο ρακεινί. 

Οη θξαγκνί εηζφδνπ δχλαληαη λα αλήθνπλ ζε κία απφ ηηο αθφινπζεο δχν θαηεγνξίεο: 

(α) δηαξζξσηηθνί θξαγκνί εηζφδνπ θαη (β) λνκνζεηηθνί-θαλνληζηηθνί θξαγκνί εηζφδνπ. 

Γηαξζξσηηθνί θξαγκνί εηζφδνπ πθίζηαληαη ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ε θχζε ηεο 

ηερλνινγίαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηα ζρεηηθά θφζηε πνπ ζπλεπάγεηαη ε εθαξκνγή ηεο 

θαη/ή ην επίπεδν ηεο δήηεζεο ππεξεζηψλ είλαη ηέηνηα πνπ νδεγνχλ ζε δηαθνξεηηθέο 

ζπλζήθεο/ αζχκκεηξνπο φξνπο κεηαμχ πθηζηάκελσλ θαη λενεηζεξρφκελσλ θνξέσλ, 

παξεκπνδίδνληαο ή απνθιείνληαο ηελ είζνδν ησλ ηειεπηαίσλ ζηελ αγνξά. Οη 

λνκνζεηηθνί-θαλνληζηηθνί θξαγκνί εηζφδνπ απνξξένπλ απφ λνκνζεηηθά, δηνηθεηηθά ή 

άιινπ είδνπο θξαηηθά κέηξα ηα νπνία έρνπλ άκεζν αληίθηππν ζηνπο φξνπο εηζφδνπ ή/ 

θαη ηνπνζέηεζεο θνξέσλ εθκεηάιιεπζεο ζηε ζρεηηθή αγνξά.  

Η πεξηνξηζκέλε δηαζεζηκφηεηα ηνπ θάζκαηνο, καδί κε ηελ απνδνρή ηνπ φηη ε 

πηζαλφηεηα κειινληηθήο εηζφδνπ παξφρνπ δηθηχνπ θηλεηήο είλαη επίζεο ηδηαίηεξα 

κηθξή γηα εκπνξηθνχο ιφγνπο (ζπγθεθξηκέλα νη απαηηνχκελεο νηθνλνκίεο θιίκαθνο ζε 

κία ψξηκε Διιεληθή αγνξά, ηα πςειά-κε αλαθηήζηκα θφζηε πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

έλαξμε παξνρήο ππεξεζηψλ (sunk costs), ην  αλαγθαίν ρξνληθφ δηάζηεκα γηα ηελ 

εγθαηάζηαζε ελφο παξφρνπ θηλεηήο) θαηαδεηθλχνπλ φηη ε είζνδνο ζηελ αγνξά ελφο 

λένπ παξφρνπ δηθηχνπ θηλεηήο είλαη απίζαλε. Αθφκε θαη αλ έλαο πάξνρνο δηθηχνπ 

θηλεηήο ή έλαο MVNO επξφθεηην λα εηζέιζεη ζηελ αγνξά, ε είζνδνο απηή δελ ζα 

ζήκαηλε φηη ηα ππάξρνληα επηρεηξεκαηηθά κνληέια γηα ηελ ηηκνιφγεζε ηνπ 

ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε θηλεηά – πνπ βαζίδνληαη ζηελ αξρή «ν θαιψλ πιεξψλεη» – 

ζα ηξνπνπνηνχληαλ. Δπνκέλσο, ε είζνδνο απηή δελ ζα είρε απαξαίηεηα θάπνηα 

επίδξαζε ζηελ αγνξά ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε δηαθξηηά θηλεηά δίθηπα. 

Δπηπξφζζεηα ζην πιαίζην ηνπ ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ θηλεηήο, ππάξρεη έλαο απφιπηνο 

θξαγκφο εηζφδνπ πνπ αληηκεησπίδνπλ φζνη πξνκεζεχνληαη ρνλδξηθά ηεξκαηηζκφ 

θιήζεσλ θηλεηήο, δειαδή ε πξφζβαζε ζηνπο ηειηθνχο ζπλδξνκεηέο απφ ηνλ πάξνρν 

πνπ ειέγρεη ην ηεξκαηηθφ ζεκείν ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε. Βάζεη ησλ γλψζεσλ ηεο ΔΔΣΣ 

ζρεηηθά κε ππάξρνπζεο ή ππφ αλάπηπμε ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, δε θαίλεηαη λα 

ππάξρνπλ βηψζηκεο ελαιιαθηηθέο πνπ λα επηηξέπνπλ ζε νπνηνλδήπνηε πάξνρν, 

εθηφο απφ ηνλ πάξνρν δηθηχνπ θηλεηήο πνπ ειέγρεη ην ηεξκαηηθφ ζεκείν ηνπ ηειηθνχ 

ρξήζηε, λα ηεξκαηίδεη θσλεηηθέο θιήζεηο ζε ζπλδξνκεηέο ηνπ, κε ηηο νπνίεο λα 

κπνξεί λα παξαθακθζεί ν ηερλνινγηθφο πεξηνξηζκφο πνπ θαζηζηά ηνλ ηεξκαηηζκφ ζε 
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νπνηνδήπνηε δίθηπν κε δηεθδηθήζηκν απφ άιινπο ππάξρνληεο ή λένπο παξφρνπο. ΢ην 

βαζκφ πνπ πινπνηνχληαλ ηέηνηεο ηερλνινγηθέο ελαιιαθηηθέο ζην κέιινλ, ε 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο ζα εμαξηάην κε ηε ζεηξά ηεο απφ ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη 

ζπλδξνκεηέο θηλεηψλ παξακέλνπλ ζρεηηθά αδηάθνξνη γηα ηα πςειά ηέιε ηεξκαηηζκνχ 

θιήζεσλ ζε θηλεηά. 

2.4.3 Ιζρχο επί ησλ ηηκψλ   

Η δπλαηφηεηα ελφο παξφρνπ λα αζθεί ηζρχ επί ησλ ηηκψλ ζπλήζσο απνηειεί  ηζρπξή 

έλδεημε ηνπ φηη ν πάξνρνο έρεη ζεκαληηθή ηζρχ ζηελ αγνξά ζε ζρέζε κε ηηο ελ ιφγσ 

ππεξεζίεο. Οη ηζρχνπζεο ηηκέο ηεξκαηηζκνχ ησλ παξφρσλ δηθηχσλ θηλεηήο 

ξπζκίδνληαη απφ ηελ ΔΔΣΣ. Η ΔΔΣΣ ζεσξεί σζηφζν, φηη εάλ δελ ππήξρε ξχζκηζε, νη 

πάξνρνη δηθηχσλ θηλεηήο ζα είραλ ηζρχ επί ησλ ηηκψλ ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο ηνπο κε 

άιινπο παξφρνπο, δεδνκέλνπ ηνπ νξηζκνχ ηεο αγνξάο ηεξκαηηζκνχ ζε θηλεηά δίθηπα 

αλά κεκνλσκέλν δίθηπν, φπνπ θάζε πάξνρνο θηλεηνχ δηθηχνπ βξίζθεηαη ζε 

κνλνπσιηαθή ζέζε θαηά ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ηεξκαηηζκνχ ζην δίθηπν ηνπ.  

Έλδεημε ηεο αλσηέξσ ηζρχνο απνηειεί θαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ ΠΓΚ πξν ξχζκηζεο, 

φπσο αλαιπηηθά παξνπζηάδεηαη ζηελ ππν-ελφηεηα 2.4.5.1. ΢πγθεθξηκέλα, ζηελ 

πξναλαθεξζείζα παξάγξαθν θαίλεηαη φηη νη ΠΓΚ, πξν ξχζκηζεο, είραλ κεηψζεη ηα 

ηέιε ηεξκαηηζκνχ ηνπο απφ ζηαζεξφ ζε θηλεηφ κφλν ιφγσ ηεο πίεζεο πνπ αζθήζεθε 

απφ ηελ ΔΔΣΣ, επηδηψθνληαο ηελ κεγηζηνπνίεζε ησλ εζφδσλ ηνπο κέζσ κηαο 

ρξέσζεο ειάρηζηεο δηάξθεηαο. Αληίζηνηρα, ηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ απφ θηλεηφ ζε θηλεηφ 

θαηά ηελ ίδηα πεξίνδν, μεθίλεζαλ κε ην κνληέιν bill-and-keep, ελψ ζηε ζπλέρεηα 

παξνπζίαζαλ απμαλφκελε ηάζε.  

2.4.4 Αληηζηαζκηζηηθή αγνξαζηηθή δχλακε  

Η χπαξμε αληηζηαζκηζηηθήο αγνξαζηηθήο δχλακεο δηαπηζηψλεηαη  φηαλ έλαο 

ζπγθεθξηκέλνο αγνξαζηήο ελφο πξντφληνο ή ππεξεζίαο δχλαηαη λα επεξεάζεη ηελ 

ηηκή πνπ ρξεψλεηαη γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία απηή απφ ηνλ πξνκεζεπηή ηνπ. Η 

πίεζε ζηνλ πξνκεζεπηή κπνξεί λα αζθεζεί εάλ ν αγνξαζηήο κπνξεί λα ζέζεη κηα 

αμηφπηζηε απεηιή σο πξνο ηελ αγνξά ησλ ππεξεζηψλ ελ φςεη κηαο απφθαζεο 

αχμεζεο ησλ ηηκψλ ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο πνπ πσιείηαη.  

Πέξαλ ησλ δπλαηνηήησλ ηερλνινγηθήο παξάθακςεο, ππνζηεξίδεηαη φηη ν πην 

απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο άζθεζεο αληαγσληζηηθήο πίεζεο ζηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ 

θιήζεσλ ζε θηλεηά είλαη κέζσ ηεο απμεκέλεο επαηζζεηνπνίεζεο ησλ θαηαλαισηψλ 

γηα ηηο ηηκέο. Παξά ην γεγνλφο φηη ε ζρεηηθή αγνξά πνπ εμεηάδεηαη είλαη κηα αγνξά 
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ρνλδξηθήο, είλαη θξίζηκε ε επαηζζεηνπνίεζε ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ γηα ηηο ηηκέο, 

δεδνκέλνπ φηη είλαη ζε ζέζε λα απαηηνχλ ρακειφηεξα ηέιε ηεξκαηηζκνχ απφ ηνπο 

παξφρνπο πνπ ηνπο πξνζθέξνπλ ηελ εθθίλεζε ησλ ππεξεζηψλ επηθνηλσληψλ. 

Δληνχηνηο, ε δπλαηφηεηα ησλ πειαηψλ λα αζθήζνπλ αληηζηαζκηζηηθή αγνξαζηηθή 

δχλακε ζε κνλνπσιηαθνχο παξφρνπο πξέπεη λα εθηηκεζεί ελ φςεη ηεο πθηζηάκελεο 

κεζνδνινγίαο ρξέσζεο «ν θαιψλ πιεξψλεη», ε νπνία ηείλεη λα θαηαζηήζεη ηνπο 

θαινχκελνπο ζρεηηθά αδηάθνξνπο γηα ηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ ρνλδξηθήο, θαη δεδνκέλεο 

ηεο θνξεηφηεηαο αξηζκψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο έρεη εληζρπζεί ε αδηαθνξία ησλ 

θαινχλησλ ζρεηηθά κε ηηο ηηκέο. Δπηπξφζζεηα, ε ΔΔΣΣ ππελζπκίδεη φηη νη κεηψζεηο 

ζηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ ρνλδξηθήο δελ κεηαθέξνληαη απαξαίηεηα ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε 

απφ ηνλ πάξνρν ηνπ δηθηχνπ πνπ εθθηλεί ηελ θιήζε. 

Η αγνξαζηηθή ηζρχο κπνξεί λα αζθεζεί ζηνπο ΠΓΚ πνπ πσινχλ ππεξεζίεο 

ηεξκαηηζκνχ ρνλδξηθήο απφ ηνπο παξφρνπο δηθηχσλ ζηαζεξήο (ΠΓ΢) θαη απφ άιινπο 

ΠΓΚ νη νπνίνη δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ αγνξά. 

Γηα φινπο ηνπο παξφρνπο δηθηχσλ θηλεηήο, ν κεγαιχηεξνο αγνξαζηήο απφ ηνπο 

παξφρνπο δηθηχσλ ζηαζεξήο (ΠΓ΢) είλαη ν δεζπφδσλ θνξέαο εθκεηάιιεπζεο (ΟΣΔ). 

Αγνξάδεη πεξίπνπ ηηο 23%18 απφ ηηο ππεξεζίεο ηεξκαηηζκνχ ησλ ΠΓΚ. Ο ΟΣΔ, ππφ 

ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο, ζα κπνξνχζε λα είλαη ζε ζέζε λα αζθήζεη ηελ αγνξαζηηθή 

ηζρχ ηνπ ζηνπο παξφρνπο δηθηχσλ θηλεηήο. Δληνχηνηο, ε ηζρχο απηή δελ κπνξεί λα 

αζθεζεί ζηελ πξάμε, δεδνκέλνπ φηη ζηνλ ΟΣΔ έρνπλ επηβιεζεί ξπζκηζηηθέο 

ππνρξεψζεηο ζηελ αγνξά εθθίλεζεο θιήζεσλ.  

Αλαθνξηθά κε άιινπο παξφρνπο δηθηχσλ ζηαζεξήο, ην πνζνζηφ ησλ θιήζεσλ πνπ 

εθθηλνχλ απφ απηνχο ζπλνιηθά είλαη πεξίπνπ 12%19. Γεδνκέλνπ ηνπ κηθξνχ 

πνζνζηνχ ησλ θιήζεσλ πνπ εθθηλνχλ απφ απηνχο, ε πίεζε επί ηνπ παξφληνο 

πεξηνξίδεηαη θαη δελ επαξθεί απφ κφλε ηεο γηα λα κεηψζεη ηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ 

ζηαζεξνχ πξνο θηλεηφ ζε αληαγσληζηηθφ επίπεδν.  

Θεσξεηηθά έλαο πάξνρνο πνπ επηζπκεί λα αζθήζεη αληηζηαζκηζηηθή αγνξαζηηθή ηζρχ 

πξνο έλα ΠΓΚ (πνπ παξέρεη ππεξεζίεο ηεξκαηηζκνχ) έρεη δηάθνξεο δπλαηφηεηεο 

ζπκπεξηθνξάο ζηε δηάζεζή ηνπ, φπσο π.ρ.  

 άξλεζε λα παξάζρεη ζηνλ ΠΓΚ πξφζβαζε ζην δίθηπφ ηνπ 

                                                
18 ΢χκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ 2011 
19 ΢χκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ 2011 
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 παξεκπφδηζε ηεο δηαπξαγκάηεπζεο ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ θηλεηήο ζην 

πιαίζην ηεο δηαπξαγκάηεπζεο άιισλ ζεκάησλ πνπ ελδηαθέξνπλ ηνλ ΠΓΚ 

 άξλεζε πιεξσκήο κέξνπο ή ηνπ ζπλφινπ ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ πνπ δεηά ν 

ΠΓΚ 

 αχμεζε ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ πνπ πξέπεη λα πιεξψζεη ν ΠΓΚ γηα ηνλ 

ηεξκαηηζκφ θίλεζεο ζην δίθηπν ηνπ ελ ιφγσ παξφρνπ 

 αχμεζε ηηκψλ ιηαληθήο γηα θιήζεηο πξνο ηνλ ΠΓΚ 

Κάζε κία απφ απηέο ηηο κνξθέο ζπκπεξηθνξάο κπνξεί λα αμηνινγεζεί σο πξνο  

 ηελ πηζαλφηεηά ηεο: είλαη πηζαλφ/απίζαλν ν πάξνρνο λα πηνζεηήζεη κία ηέηνηα 

ζπκπεξηθνξά 

 ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο: ζα κπνξνχζε κηα ηέηνηα ζπκπεξηθνξά εθ κέξνπο 

ηνπ παξφρνπ λα πεξηνξίζεη ηελ ειεπζεξία ηνπ ΠΓΚ λα νξίζεη ππεξβνιηθά ηέιε 

ηεξκαηηζκνχ 

΢χκθσλα κε φζα έρνπλ αλαθεξζεί αλσηέξσ θαη κε βάζε ηηο ζπλζήθεο ηεο ειιεληθήο 

αγνξάο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, νη ελ ιφγσ ζπκπεξηθνξέο έρνπλ πεξηνξηζκέλεο 

πηζαλφηεηεο λα εκθαληζζνχλ θαη αθφκα θαη εάλ παξαηεξεζνχλ θαηά ηελ εθηίκεζε ηεο 

ΔΔΣΣ δελ ζα επηηχρνπλ λα πεξηνξίζνπλ ηελ ειεπζεξία ηνπ ΠΓΚ λα νξίζεη ππεξβνιηθά 

ηέιε ηεξκαηηζκνχ. 

΢πγθεθξηκέλα: 

 Οη ππνρξεψζεηο πνπ έρνπλ επηβιεζεί ζε άιινπο παξφρνπο ζρεηηθά κε ηελ 

παξνρή πξφζβαζεο γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ εκπίπηνπλ ζε αγνξέο ζηηο νπνίεο 

έρνπλ θξηζεί σο ΢ΙΑ θαζηζηνχλ αδχλαηε ηελ άξλεζε απφ κέξνπο ηνπο λα 

παξάζρνπλ ζε θάπνην ΠΓΚ πξφζβαζε ζην δίθηπφ ηνπο. 

 Η δπλαηφηεηα παξεκπφδηζεο ηεο δηαπξαγκάηεπζεο ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ 

θηλεηήο, ζην πιαίζην ηεο δηαπξαγκάηεπζεο άιισλ ζεκάησλ πνπ ελδηαθέξνπλ 

έλαλ ΠΓΚ εμαξηάηαη απφ ην κέγεζνο ηνπ παξφρνπ πνπ πξνηίζεηαη λα πξνβεί 

ζε ηέηνηνπ είδνπο ζπκπεξηθνξά. Πάξνρνη κηθξνχ κεγέζνπο δελ είλαη ζε ζέζε 

λα ζπκπεξηθεξζνχλ θαηά ηέηνην ηξφπν επεηδή πσινχλ κηθξφ αξηζκφ 

ππεξεζηψλ ζηνπο ΠΓΚ. Κάπνηνη άιινη πάξνρνη, φπσο ν εγθαηεζηεκέλνο 

θνξέαο εθκεηάιιεπζεο, κπνξεί λα πξνζπαζήζεη λα πηνζεηήζεη κία ηέηνηα 

ζπκπεξηθνξά. Παξφια απηά νη  ξπζκηζηηθέο ππνρξεψζεηο ζηηο νπνίεο 

ππφθεηηαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ έιεγρν πνπ αζθείηαη απφ πιεπξάο ΔΔΣΣ ζα 

ηνλ απνηξέςνπλ απφ ηέηνηνπ είδνπο ζπκπεξηθνξέο. 
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  Η άξλεζε πιεξσκήο κέξνπο ή ηνπ ζπλφινπ ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ πνπ 

δεηά ν ΠΓΚ, εθθηλεί λνκηθέο δηαδηθαζίεο θαη επνκέλσο ηέηνηνπ είδνπο 

ζπκπεξηθνξέο είλαη απίζαλν λα πεξηνξίζνπλ ην ηέινο ηεξκαηηζκνχ πνπ 

εθαξκφδεη έλαο ΠΓΚ. 

 Γεδνκέλνπ φηη νη άιινη πάξνρνη ππφθεηληαη ζε έιεγρν ηηκψλ αλαθνξηθά κε ηα 

ηέιε ηεξκαηηζκνχ ηνπο, ε αχμεζε ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ πνπ πξέπεη λα 

πιεξψζεη έλαο ΠΓΚ γηα ηνλ ηεξκαηηζκφ θίλεζεο ζην δίθηπν θάπνηνπ άιινπ 

παξφρνπ ζεσξείηαη αδχλαηε. 

 Η εκπεηξία έρεη δείμεη νηη, ε αχμεζε ησλ ηηκψλ ιηαληθήο γηα θιήζεηο πξνο ηνλ 

ΠΓΚ πνπ κπνξεί λα εθαξκνζηεί απφ θάπνην πάξνρν πξνθεηκέλνπ λα 

θαιπθζεί ην χςνο ηνπ ηέινπο ηεξκαηηζκνχ δελ πεξηνξίδεη ηνπο ΠΓΚ, 

δεδνκέλεο ηεο αξρήο «ν θαιψλ πιεξψλεη» πνπ θαζηζηά ηνπο ηειηθνχο 

ρξήζηεο «αδηάθνξνπο» σο πξνο ην χςνο ησλ ηηκψλ πνπ πιεξψλνπλ απηνί 

πνπ ηνπο θαινχλ. 

Αλαθνξηθά κε ηηο αληαγσληζηηθέο πηέζεηο πνπ πξνέξρνληαη απφ ελέξγεηεο ησλ 

ιηαληθψλ πειαηψλ ησλ παξφρσλ δηθηχσλ θηλεηήο κπνξεί λα γίλεη δηαρσξηζκφο 

κεηαμχ δχν εηδψλ πηέζεσλ, νη νπνίεο δχλαληαη λα πεξηνξίζνπλ ηνπο ΠΓΚ απφ ην λα 

ζέζνπλ ηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ πάλσ απφ έλα αληαγσληζηηθφ επίπεδν: 

- Οι πελάηερ αζκούν πίεζη μέζυ ηηρ απσικήρ επιλογήρ δικηύος φηαλ 

επηιέγνπλ ηνπο πξνκεζεπηέο γηα ζπλδεδεκέλεο (bundled) ππεξεζίεο. Δληνχηνηο, 

κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί φηη απηφ ζα αζθνχζε πίεζε κφλν εάλ ν ζπλδξνκεηήο 

αμηνινγνχζε σο ζεκαληηθφηεξα  ηα έμνδα ησλ άιισλ απφ ηα δηθά ηνπ έμνδα θαη 

ζα απαηηνχζε έλαλ πςειφ βαζκφ επίγλσζεο ησλ απφιπησλ θαη ζρεηηθψλ ηηκψλ. 

΢πγθεθξηκέλα, ζχκθσλα θαη κε ηα αλαθεξφκελα ζηελ Αηηηνινγηθή Έθζεζε (EC 

Explanatory Memorandum on Relevant Markets) ηέηνηνπ είδνπο αληαγσληζηηθέο 

πηέζεηο αζθνχληαη εάλ νη ρξήζηεο θηλεηψλ ηειεθψλσλ αθηεξψλνπλ επαξθή 

πξνζνρή ζηε ιήςε θιήζεσλ ηφζν ψζηε ην θφζηνο ησλ εηζεξρνκέλσλ θιήζεσλ 

γηα ηνλ θαινχληα, λα επεξεάδνπλ ηελ επηινγή ηνπο σο πξνο ηνλ παξφρν. 

Πξνθεηκέλνπ απηφ λα αζθεί θάπνην πεξηνξηζκφ ζηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ είλαη 

αλαγθαίν ν παξάγσλ απηφο λα είλαη εμ ίζνπ ζεκαληηθφο γηα ηνπο ρξήζηεο φζν ε 

ηηκή άιισλ ππεξεζηψλ, φπσο ησλ εμεξρνκέλσλ θιήζεσλ, ηνπ παγίνπ ηέινπο 

ζπλδξνκήο θιπ. ΢ην ζχζηεκα «ν θαιψλ πιεξψλεη» (CPP) ν θαιψλ ζπλδξνκεηήο 

πιεξψλεη ηελ θιήζε θαη ν θαινχκελνο δελ πιεξψλεη.  Δπνκέλσο, δελ ππάξρεη 

άκεζε ζρέζε αλάκεζα ζηα ηέιε πνπ επηβάιινληαη θαη ζηελ δήηεζε γηα ηελ 

ζρεηηθή ππεξεζία απφ ηνλ ρξήζηε ηνπ θηλεηνχ δηθηχνπ πνπ δέρεηαη ηελ θιήζε.  Οη 
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θηλεηνί ζπλδξνκεηέο έρνπλ επηδείμεη πνιχ κηθξή επαηζζεζία σο πξνο ην πφζν 

θνζηίδεη ζε άιινπο λα ηνπο θαιέζνπλ. 

- Οι «κλειζηέρ ομάδερ σπηζηών» κπνξνχλ λα αζθήζνπλ αληηζηαζκηζηηθή 

αγνξαζηηθή δχλακε φηαλ ηα κέιε κηαο ηέηνηαο νκάδαο θάλνπλ ηφζεο πνιιέο 

θιήζεηο κεηαμχ ηνπο ψζηε νη «εζσηεξηθέο» απηέο θιήζεηο ηεο νκάδαο λα 

απνηεινχλ κεγάιν ηκήκα ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπο.  Δάλ έλαο ΠΓΚ αλεβάζεη ηα 

ηέιε ηεξκαηηζκνχ θαη σο ζπλέπεηα ηηο ηηκέο εηζεξρνκέλσλ θιήζεσλ, ηα κέιε ηεο 

θιεηζηήο νκάδαο ζα κπνξνχζαλ λα αιιάμνπλ ΠΓΚ πξνθεηκέλνπ λα 

επσθειεζνχλ απφ ρακειφηεξεο ηηκέο θιήζεσλ on-net.  Όκσο νη ΠΓΚ έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα δηαθνξνπνηνχλ ηηο ρξεψζεηο ζηηο δηάθνξεο θαηεγνξίεο ρξεζηψλ 

θαη (κέζσ ηεο ρξήζεο ηειψλ on-net) λα πξνζθέξνπλ εθπηψζεηο ζε θιεηζηέο 

νκάδεο ρξεζηψλ γηα θιήζεηο ζε νξηζκέλνπο θηλεηνχο αξηζκνχο θιπ. H εηαηξία 

θηλεηήο ελζαξξχλεη ηελ εληαηηθή ρξήζε ηνπ δηθηχνπ ηεο κέζσ ησλ on-net 

θιήζεσλ. Πξνθαλψο, απηφ ην είδνο νκαδνπνίεζεο πειαηψλ ζα έπξεπε θαηά 

θαλφλα λα θαζηζηά ηελ νκάδα ή ηα κέιε απηήο πην επαίζζεηα ζρεηηθά κε ηηο ηηκέο 

ησλ ππεξεζηψλ ηεξκαηηζκνχ. Δληνχηνηο, κέρξη ζήκεξα δελ ππάξρνπλ εκπεηξηθά 

ζηνηρεία φηη απηέο νη θιεηζηέο νκάδεο ρξεζηψλ είραλ ηελ επηδησθφκελε επίδξαζε 

ζηελ επαηζζεηνπνίεζε ζρεηηθά κε ηηο ηηκέο.  

2.4.5 Δλδείμεηο ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ παξφρσλ  

΢χκθσλα κε ην άξζξν 41 παξάγξαθνο 1, εδάθην α ηνπ Ν. 4070/2012 (ην νπνίν 

επαλαιακβάλεη θαη‟ νπζία ην άξζξν 14 παξ. 2 ηεο Οδεγίαο Πιαίζην, φπσο 

ηξνπνπνηεζείζα ηζρχεη), «Μηα επηρείξεζε ζεσξείηαη φηη θαηέρεη ζεκαληηθή ηζρχ ζε κηα 

αγνξά, εθφζνλ αηνκηθά ή ζε ζπλεξγαζία κε άιιεο επηρεηξήζεηο, βξίζθεηαη ζε ζέζε 

ηζνδχλακε πξνο δεζπφδνπζα, δειαδή βξίζθεηαη ζε ζέζε νηθνλνκηθήο ηζρχνο πνπ ηεο 

επηηξέπεη λα ζπκπεξηθέξεηαη, ζε ζεκαληηθφ βαζκφ, αλεμάξηεηα απφ ηνπο 

αληαγσληζηέο, ηνπο πειάηεο θαη ηνπο θαηαλαισηέο». Θεσξείηαη  φηη ε δεζπφδνπζα 

ζέζε ή ε ΢ΙΑ, κπνξεί λα εληνπηζζεί θαιχηεξα κέζσ ηεο ηθαλφηεηαο ελφο θνξέα λα 

πξνβαίλεη κε επηηπρία ζε πξαθηηθέο πνπ βιάπηνπλ ηνλ αληαγσληζκφ, νη νπνίεο δελ 

κπνξνχλ λα πεξηνξηζηνχλ απφ ηηο αλεμάξηεηεο ελέξγεηεο ησλ αληαγσληζηψλ, ησλ 

πειαηψλ ή ησλ θαηαλαισηψλ. Η Κνηλνηηθή λνκνινγία ππνζηεξίδεη ηελ άπνςε 

απηή.20 Διιείςεη ξχζκηζεο ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ ζε θηλεηά δίθηπα, είλαη δπλαηή κηα 

ζεηξά πξαθηηθψλ πνπ βιάπηνπλ ηνλ ειεχζεξν αληαγσληζκφ θαη ζπγθεθξηκέλα: 

                                                
20  Hilti AG v. Commission [1991] ECR II-1439, παξ. 93. 
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Τπεπβολική ηιμολόγηζη (excessive pricing) ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ ζε θηλεηά 

δίθηπα, ε νπνία, είηε θαζνξίδεηαη κε αλαθνξά ζην πξαγκαηηθφ θφζηνο πνπ απαηηείηαη 

γηα ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο, είηε κε αλαθνξά ζε ζπγθξηηηθέο θαηαζηάζεηο 

(benchmark) πνπ εθαξκφδνληαη απφ παξφρνπο ζε άιια θξάηε.  

Γιακπιηική ηιμολόγηζη (discriminatory pricing) γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε θιήζεσλ 

εληφο δηθηχνπ ζην δίθηπν ελφο ΠΓΚ ζε ζχγθξηζε κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε θιήζεσλ 

εθηφο δηθηχνπ, φπνπ ε δηαθνξνπνίεζε ζηηο ρξεψζεηο δελ νθείιεηαη ζε θάπνηα 

εμνηθνλφκεζε θφζηνπο ή ζε ζπγθεθξηκέλεο νηθνλνκίεο θιίκαθαο. Η δηάθξηζε απηή έρεη 

επίζεο εθαξκνγή ζηελ πεξίπησζε πξαγκαηνπνίεζεο θιήζεσλ απφ ζηαζεξφ ζε 

θηλεηφ. ΢πγθεθξηκέλα φηαλ ν ζηαζεξφο πάξνρνο δελ ρξεψλεηαη κε ην ίδην ηέινο γηα ην 

ηεξκαηηζκφ κηαο θιήζεο απφ ζηαζεξφ ζε θηλεηφ ζε ζρέζε κε ην ηεξκαηηζκφ κηαο 

θιήζεο απφ θηλεηφ ζε θηλεηφ. 

΢ςμπίεζη ηιμών (price squeeze), ε νπνία δχλαηαη λα πξνθχςεη απφ ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε θηλεηά φπνπ ηα ιηαληθά ηέιε είλαη ρακειφηεξα 

απφ ηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ.     

Δληνχηνηο, απηέο νη πξαθηηθέο πνπ βιάπηνπλ ηνλ αληαγσληζκφ ζα πξέπεη λα 

εμεηαζζνχλ ζην πιαίζην ηεο ηζηνξηθήο ηάζεο ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ ζε θηλεηά δίθηπα 

ζηελ Διιάδα. 

2.4.5.1 Ιζηνξηθή ηάζε ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ 

΢ηνπο πίλαθεο πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδεηαη ε δηαρξνληθή κεηαβνιή ησλ ηειψλ 

ηεξκαηηζκνχ ζε θηλεηά δίθηπα.  

Γιασπονική μεηαβολή ηυν ηελών ηεπμαηιζμού ζε κινηηά δίκηςα έυρ ηη λήτη 

απόθαζηρ από ηην ΔΔΣΣ ζσεηικά με ηον Οπιζμό Αγοπάρ Σεπμαηιζμού 

Φυνηηικών Κλήζευν ζε μεμονυμένα δίκηςα κινηηών επικοινυνιών, 

καθοπιζμόρ επισειπήζευν με ζημανηική ιζσύ ζηην εν λόγυ αγοπά και 

ςποσπεώζειρ αςηών
21

   

 

                                                
21 ΑΠ ΔΔΣΣ 392/017/22.6.06, ΦΔΚ (1016/28.07.06), ΑΠ ΔΔΣΣ 410/37/15.11.06, ΦΔΚ (1739/29.11.06) 
θαη ΑΠ 498/046/15-10-2008, (ΦΔΚ 2260/Β/5-11-2008) 
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Πίλαθαο 4: Τέιε ηεξκαηηζκνύ από ζηαζεξό ζε θηλεηό (ζε eurocents) 

 01/2001 01/2002 02/2003 10/03 01/04 10/04 06/06 

Vodafone 27 2122  1923  17,524  1725  14,526  1227  

 01/2001 03/2001 07/2002 02/2003 10/03 01/04 10/04 06/06 

COSMOTE 27  23,48 1828 1829  1730  1731  14,532  1233  

 01/2001 05/2002 08/2002 07/2003 10/03 01/04 04/04 10/04 06/06 

WIND 27  25  2334  2135  2036  2037  1838  1539  12,540  

 07/2002 02/2003 01/2004  10/04 06/06 

Q-telecom    25  2141  2342  19,543  1744  

 

 

                                                
22 60‟‟ ειάρηζηε ρξέσζε 

23 42‟‟ ειάρηζηε ρξέσζε 

24 33‟‟ ειάρηζηε ρξέσζε 

25 30‟‟ ειάρηζηε ρξέσζε 

26 30‟‟ ειάρηζηε ρξέσζε 

27 30‟‟ ειάρηζηε ρξέσζε 

28 ΢πλ 5 call set up 

29 32‟‟ ειάρηζηε ρξέσζε 

30 33‟‟ ειάρηζηε ρξέσζε 

31 30‟‟ ειάρηζηε ρξέσζε 

32 30‟‟ ειάρηζηε ρξέσζε 

33 30‟‟ ειάρηζηε ρξέσζε 

34 60‟‟ ειάρηζηε ρξέσζε 

35 60‟‟ ειάρηζηε ρξέσζε 

36 32‟‟ ειάρηζηε ρξέσζε 

37 30‟‟ ειάρηζηε ρξέσζε 

38 30‟‟ ειάρηζηε ρξέσζε 

39 30‟‟ ειάρηζηε ρξέσζε 

40 30‟‟ ειάρηζηε ρξέσζε 

41 60‟‟ ειάρηζηε ρξέσζε 

42 30‟‟ ειάρηζηε ρξέσζε 

43 30‟‟ ειάρηζηε ρξέσζε 

44 30‟‟ ειάρηζηε ρξέσζε 
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Πίλαθαο 5: Τέιε ηεξκαηηζκνύ από θηλεηό ζε θηλεηό (ζε euro) 

 01/01/2002 07/01/2002 02/01/2003 02/2003  1/10/2004

45 

6/200646 

Vodafone47 0.1 0.16 0.18 0.1948 0,145 0,12 

COSMOTE49 0.1 0.16 0.18 0.1850 0,145 0,12 

WIND51 0.1 0.16 0.18 0.2052 0,15 0,125 

Q-Telecom53 0.2554 0.25 0.25 0.2155 0,195 0,17 

 

Δηαρξνληθή κεηαβνιή ησλ ηειώλ ηεξκαηηζκνύ (από ζηαζεξό θαη θηλεηό) ζε 

θηλεηά δίθηπα κεηά ηε ιήςε ηεο απόθαζεο ηεο ΕΕΤΤ  ζρεηηθά κε ηνλ Οξηζκό 

αγνξάο ηεξκαηηζκνύ θσλεηηθώλ θιήζεσλ ζε κεκνλσκέλα δίθηπα θηλεηώλ 

επηθνηλσληώλ, θαζνξηζκόο επηρεηξήζεσλ κε ζεκαληηθή ηζρύ ζηελ ελ ιόγσ 

αγνξά θαη ππνρξεώζεηο απηώλ56 

Πίλαθαο 6: Σέιε ηεξκαηηζκνχ ζε θηλεηφ (ζε euro) 

Πάξνρνο Σέιε ηεξκαηηζκνχ (€/ιεπηφ) απφ θηλεηά θαη ζηαζεξά57 

  1/1/2007 1/6/2007 1/2/2008 1.1.2009-

31/12/2009 

1.1.2010-

31/12/2010 1/1/2011  

COSMOTE 0,1174 0,1067 0,0989 0,0786 0,0624 0,0495  

VODAFONE 0,1174 0,1071 0,0991 0,0786 0,0624 0,0495  

WIND 0,1259 0,1171 0,1041 0,0786 0,0624 0,0495  

                                                
45 Διάρηζηε ρξέσζε – 30 δεπηεξφιεπηα 
46 Διάρηζηε ρξέσζε – 30 δεπηεξφιεπηα 
47 Διάρηζηε ρξέσζε – 42 δεπηεξφιεπηα 
48 Η Cosmote θαη ε Wind δηαθσλνχλ κε απηφ ην ηέινο. 
49 Διάρηζηε ρξέσζε – 32 δεπηεξφιεπηα. 
50 Η Vodafone θαη ε Wind δηαθσλνχλ κε απηφ ην ηέινο. 
51 Διάρηζηε ρξέσζε – 60 δεπηεξφιεπηα. 
52 Η Vodafone θαη ε Cosmote δηαθσλνχλ κε απηφ ην ηέινο. 
53 Γελ ππάξρεη ειάρηζηε ρξέσζε. 
54 Απφ 19/06/2002. 
55 Σν ηέινο έρεη γίλεη απνδεθηφ απφ ηνπο άιινπο ηξεηο παξφρνπο.  
56 ΑΠ ΔΔΣΣ 392/017/22.6.06, ΦΔΚ [1016/28.07.06] θαη ΑΠ ΔΔΣΣ 410/37/15.11.06, ΦΔΚ 

[1739/29.11.06], 498/046/15-10-2008 

 

57   Γελ ππάξρεη ειάρηζηε ρξέσζε, αιιά ρξέσζε αλά δεπηεξφιεπην απφ ην πξψην δεπηεξφιεπην 
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Οη Διιεληθνί ΠΓΚ έρνπλ κεηψζεη ηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ ηνπο γηα θιήζεηο απφ ζηαζεξφ 

ζε θηλεηά ηα ηειεπηαία ρξφληα, φπσο θαη νη πεξηζζφηεξνη αληίζηνηρνη Δπξσπατθνί 

ΠΓΚ. Ο Πίλαθαο 4 θαη ν Πίλαθαο 6 δείρλεη ηελ ηάζε ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ απφ 

ζηαζεξφ ζε θηλεηφ ηεο Cosmote, ηεο Vodafone θαη ηεο Wind απφ ην 2001 κέρξη ηνλ 

Απξίιην ηνπ 2012. ΢πγθεθξηκέλα, ε Cosmote θαη ε Vodafone, νη νπνίεο νξίζηεθαλ σο 

έρνπζεο ΢ΙΑ ζηελ εζληθή αγνξά δηαζχλδεζεο, κείσζαλ ηα ηέιε ηνπο απφ 23 

Δπξσιεπηά θαη 21 Δπξσιεπηά αληίζηνηρα ζην πξψην εμάκελν ηνπ 2002 ζε 18 θαη 19 

Δπξσιεπηά αλά ιεπηφ κέρξη ην ηέινο ηνπ 2003. Η Wind, αλ θαη δελ είρε νξηζηεί σο 

έρνπζα ΢ΙΑ ζηελ εζληθή αγνξά δηαζχλδεζεο κέρξη ην πξψην ηξίκελν ηνπ 2003, 

επίζεο κείσζε ηηο ρξεψζεηο ηεο θαηά ηελ πεξίνδν απηή, απφ 25 ζε 23 Δπξσιεπηά, 

ελψ πξνρψξεζε ζε λέα κείσζε ηνλ Ινχιην ηνπ 2003 κε απνηέιεζκα ηα λέα ηέιε 

δηαζχλδεζεο γηα θιήζεηο απφ ζηαζεξά ζε θηλεηά λα δηακνξθσζνχλ ζε 21 

Δπξσιεπηά. Δληνχηνηο, ε κείσζε θαηά ην δεχηεξν εμάκελν ηνπ 2002 ζπλνδεχηεθε 

απφ ηε ζέζπηζε ειάρηζηεο ρξέσζεο γηα θιήζεηο κε δηάξθεηα ιηγφηεξε απφ έλα ιεπηφ. 

Δπνκέλσο, ζπκπεξαίλεηαη φηη νη ΠΓΚ έρνπλ κεηψζεη ηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ ηνπο απφ 

ζηαζεξφ ζε θηλεηφ κφλν ιφγσ ηεο πίεζεο πνπ αζθήζεθε απφ ηελ ΔΔΣΣ θαη επηπιένλ 

επεδίσμαλ λα κεγηζηνπνηήζνπλ απηά ηα έζνδα κέζσ κηαο ρξέσζεο ειάρηζηεο 

δηάξθεηαο. 

Σα ηέιε ηεξκαηηζκνχ γηα θιήζεηο απφ θηλεηφ ζε θηλεηφ αληαλαθινχλ ηελ αληίζεηε 

ηάζε απφ ηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ απφ ζηαζεξφ ζε θηλεηφ. Έσο ην ηέινο ηνπ 2001, νη 

ΠΓΚ δελ ρξέσλαλ γηα ηεξκαηηζκφ θιήζεσλ απφ θηλεηφ ζε θηλεηφ (ρξεζηκνπνηψληαο 

ην κνληέιν bill and keep). Απφ ην 2002, ηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ απφ θηλεηφ ζε θηλεηφ 

παξνπζηάδνπλ κηα απμαλφκελε ηάζε (φπσο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθαο 5), θηάλνληαο ηα 

18 Δπξσιεπηά ζην ηέινο ηνπ 2002.58 

Η αλάιπζε ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ απφ θηλεηφ ζε θηλεηφ γηα ηελ πεξίνδν πξηλ ηε 

ιήςε ηεο απφθαζεο ηεο ΔΔΣΣ ΑΠ 392/017/22.6.06, (ΦΔΚ 1016/28.07.06) ζρεηηθά κε 

ηνλ Οξηζκφ αγνξάο ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζε κεκνλσκέλα δίθηπα θηλεηψλ 

επηθνηλσληψλ, θαζνξηζκφο επηρεηξήζεσλ κε ζεκαληηθή ηζρχ ζηελ ελ ιφγσ αγνξά θαη 

ππνρξεψζεηο απηψλ (ήηνη θαηά ηελ πξν ξχζκηζεο πεξίνδν) θαηαδεηθλχεη θπξίσο φηη: 

                                                
58   Απφ ηελ 01/02/03 ε Vodafone έζεζε σο λέν ηέινο ηεξκαηηζκνχ ηα 19 Δπξσιεπηά αλά ιεπηφ κε 

ειάρηζηε ρξέσζε αλά θιήζε ηα 42 δεπηεξφιεπηα. Σν ηζρχνλ ηέινο ηεο Cosmote είλαη 18 
Δπξσιεπηά αλά ιεπηφ κε ειάρηζηε ρξέσζε αλά θιήζε ηα 32 δεπηεξφιεπηα, γηα ηελ TIM είλαη 20 
Δπξσιεπηά αλά ιεπηφ κε ειάρηζηε ρξέσζε ηα 50 δεπηεξφιεπηα, θαη γηα ηελ Q-Telecom ηα 21 
Δπξσιεπηά αλά ιεπηφ κε ειάρηζηε ρξέσζε αλά θιήζε ηα 60 δεπηεξφιεπηα. 
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 Ακνηβαίεο ζπκθσλίεο: Σα ηέιε ηεξκαηηζκνχ απφ θηλεηφ ζε θηλεηφ νξίδνληαη 

ζηελ Διιεληθή αγνξά βάζεη ακνηβαίσλ ζπκθσληψλ κεηαμχ ΠΓΚ. Οη 

ζπκθσλίεο απηέο κπνξεί λα νδεγνχλ ζε πην απνδνηηθφ απνηέιεζκα απφ ην 

κνλνκεξή θαζνξηζκφ ηηκψλ, αιιά κπνξεί επίζεο λα απνηειέζνπλ έλα κέζν 

ζπληνληζκνχ (ελαξκνληζκέλσλ πξαθηηθψλ), επηηξέπνληαο ζε δχν κεγάινπο 

παξφρνπο, παξαδείγκαηνο ράξηλ, λα ζέηνπλ πςειά ηέιε έλαληη ελφο 

κηθξφηεξνπ αληαγσληζηή βάζεη ηνπ φγθνπ ηεο εηζεξρφκελεο θίλεζεο, ζε 

ζρέζε κε ηελ εμεξρφκελε θίλεζε. 

 Γηαθνξνπνηήζεηο ζηε ξνή ηεξκαηηζκνχ: Η εηζαγσγή ηειψλ ηεξκαηηζκνχ απφ 

θηλεηφ ζε θηλεηφ ιεηηνπξγεί πξνο φθεινο ησλ παξφρσλ πνπ έρνπλ πςειφ 

πνζνζηφ εηζεξρφκελεο θίλεζεο εθηφο δηθηχνπ (ζπγθξηηηθά κε ηελ εμεξρφκελε 

θίλεζε εθηφο δηθηχνπ). 

Απφ ηνλ Οθηψβξε ηνπ 2004 θάζε ΠΓΚ εθαξκφδεη εληαίν ηέινο ηεξκαηηζκνχ γηα ηηο 

θιήζεηο πνπ ηεξκαηίδνπλ ζην δίθηπν ηνπ ηφζν γηα θιήζεηο απφ θηλεηφ φζν θαη γηα 

θιήζεηο απφ ζηαζεξφ. 

2.4.5.2 Τπεξβνιηθή ηηκνιφγεζε (excessive pricing) 

Η ππεξβνιηθή ηηκή έρεη νξηζηεί απφ ηε λνκνινγία ηνπ Γηθαζηεξίνπ ησλ Δπξσπατθψλ 

Κνηλνηήησλ (ΓΔΚ) σο απηή πνπ είλαη «ππεξβνιηθή ζε ζρέζε κε ηελ νηθνλνκηθή αμία 

ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο».59 Σν ΓΔΚ έρεη αλαγλσξίζεη αξθεηέο κεζνδνινγίεο γηα 

λα θαζνξίδεη αληηθεηκεληθά εάλ κηα ηηκή είλαη ππεξβνιηθή (ή ηνπιάρηζηνλ δίθαηε), 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εμήο:  

 ζπγθξίλνληαο ηελ ηηκή πψιεζεο ησλ ελ ιφγσ πξντφλησλ κε ην θφζηνο 

παξαγσγήο60 

 ιακβάλνληαο ππφςε ηελ Κνηλνηηθή λνκνζεζία πνπ ζέηεη αξρέο ηηκνιφγεζεο 

γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ηνκέα61  

 ζπγθξίλνληαο ηηο ηηκέο κε απηέο πνπ εθαξκφδνληαη ζε άιιεο γεσγξαθηθέο 

πεξηνρέο.62  

Τπφ νξηζκέλεο ζπλζήθεο, φηαλ δελ ππάξρνπλ δηαζέζηκα ζπγθξηηηθά ζηνηρεία, ε ΔΔΣΣ 

κπνξεί λα επηδηψμεη λα θαζνξίζεη πνηα ζα ήηαλ ε αληαγσληζηηθή ηηκή εάλ ππήξρε 

αληαγσληζηηθή αγνξά. Δληνχηνηο, είλαη ζρεδφλ αδχλαην λα ππνινγηζζεί ην 

                                                
59 Τπφζεζε 26/75 General Motors Continental v. Commission, [1975] ECR 1367. 
60 Τπόζεζε 27/76 United Brands Company and United Brands Continental B.B. v. Commission, [1978] ECR 207. 

61 Τπφζεζε 66/86 Ahmed Saeed, [1989] ECR 838. 
62 Τπφζεζε 30/87 Corinne Bodson v. Pompes funebres des regions liberees, [1988] ECR 2479. 
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αληαγσληζηηθφ επίπεδν ηεο ηηκήο. Απηφ ζα απαηηνχζε γλψζε ηφζν ησλ θιήζεσλ πνπ 

δελ ζπκθέξνπλ νηθνλνκηθά, φζν θαη ησλ ηξφπσλ αλάθηεζεο ηνπ πάγηνπ θφζηνπο ζε 

έλα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ.  

2.4.5.3 Γηεζλέο benchmark 

΢ην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί, ε Διιάδα θαίλεηαη, ζχκθσλα κε ηηο ηηκέο πνπ 

εθαξκφζηεθαλ ηνλ Οθηψβξε ηνπ 200963, λα είλαη ε δέθαηε έθηε πην αθξηβή ρψξα 

(ζπγθξηηηθά κε ηηο 27 ππφινηπεο ρψξεο ηηο Δπξσπατθήο Έλσζεο) αλαθνξηθά κε ηα 

ηέιε ηεξκαηηζκνχ θηλεηήο πνπ εθαξκφζηεθαλ  απφ ηνπο ΠΓΚ.  

Γξάθεκα 5: Benchmark - Σύγθξηζε ηειώλ δηαζύλδεζεο γηα ηεξκαηηζκό θιήζεωλ  ζε 

θηλεηά δίθηπα (Πεγή: EC Implementation Report 2010 15th COM(2010) 253v.3 – 

25/8/2010) 

 

2.4.5.4 Γηαθξηηηθή ηηκνιφγεζε (discriminatory pricing) 

Αλαθνξηθά κε ηηο πξαθηηθέο δηαθξηηηθήο ηηκνιφγεζεο, είλαη πηζαλφλ λα βιάπηνπλ ηνλ 

αληαγσληζκφ φηαλ νδεγνχλ ζε απνθιεηζκφ ησλ αληαγσληζηψλ. Γηα ην ιφγν απηφ 

ζεσξείηαη φηη έρεη ιάβεη ρψξα θαηάρξεζε εάλ ε δηάθξηζε πξαγκαηνπνηείηαη απφ 

επηρείξεζε θαηέρνπζα δεζπφδνπζα ζέζε. 
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Δπηπιένλ, παξφιν πνπ νη ζηξαηεγηθέο ηηκνιφγεζεο θιήζεσλ εληφο δηθηχνπ έρνπλ 

δηαδξακαηίζεη ζεκαληηθφ ξφιν ζην παξειζφλ ζηελ αχμεζε ησλ ππεξεζηψλ θηλεηήο νη 

ζηξαηεγηθέο ηηκνιφγεζεο εληφο δηθηχνπ ζε κηα ψξηκε αγνξά κπνξεί λα έρνπλ 

ζπλέπεηεο ζηνλ αληαγσληζκφ γηα έλαλ ΠΓΚ κε πνιχ κηθξφ αξηζκφ ζπλδξνκεηψλ 

δεδνκέλνπ φηη απηφο αληηκεησπίδεη πξφζζεηεο δπζθνιίεο ζην λα εδξαηψζεη (επί ίζνηο 

φξνηο κε ηνπο ππάξρνληεο ΠΓΚ) ηελ παξνπζία ηνπ ζηελ αγνξά.  

2.4.5.5 ΢πκπίεζε ηηκψλ (price squeeze) 

Η ΔΔΣΣ δελ έρεη πξνβεί ζε αλάιπζε ηεο ιηαληθήο αγνξάο θιήζεσλ πξνθεηκέλνπ λα 

πξνζδηνξίζεη ηηο ηηκέο πνπ ζα ήηαλ ελδεηθηηθέο ζπκπίεζεο ηηκψλ. Δληνχηνηο,  ε ΔΔΣΣ 

ζεσξεί φηη απαηηείηαη δηεξεχλεζε γηα ηελ ελδερφκελε χπαξμε ζπκπίεζεο ηηκψλ ζε 

θάζε πεξίπησζε πνπ νη ιηαληθέο ηηκέο ηεξκαηηζκνχ πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηνπο ΠΓΚ 

ζε εκπνξηθνχο ηνπο πειάηεο είλαη ρακειφηεξεο απφ ηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ ρνλδξηθήο 

πνπ εθαξκφδνπλ.  

2.4.6 ΢πκπεξάζκαηα 

1. Κάζε ΠΓΚ ζηε Διιάδα, ζπγθεθξηκέλα ε Cosmote, ε Vodafone θαη ε Wind, ζα 

πξέπεη λα νξηζζνχλ σο έρνπζεο ΢ΙΑ ζηε ζρεηηθή αγνξά γηα ηνλ ηεξκαηηζκφ 

θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζηα δηθά ηνπο δίθηπα. 

2. Μεζνπξφζεζκα, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο δηαθαηλφκελεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη 

ηελ αλακελφκελε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ, ηίπνηα δελ ππνδεηθλχεη φηη ε ΢ΙΑ 

ησλ ΠΓΚ αλαθνξηθά κε ηνλ ηεξκαηηζκφ θιήζεσλ ζην δίθηπφ ηνπο ζα εμαζζελίζεη κε 

θάπνηνλ νπζηαζηηθφ ηξφπν ελ απνπζία ησλ θαηάιιεισλ θαη αλαινγηθψλ ex ante 

θαλνληζηηθψλ κέηξσλ. Σν ζπκπέξαζκα απηφ ηίζεηαη κε ηελ επηθχιαμε ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ ππνρξεψζεσλ πνπ κπνξεί λα επηβιεζνχλ απφ ηελ ΔΔΣΣ ζε θάζε 

ΠΓΚ πνπ νξίδεηαη σο έρσλ ΢ΙΑ ζηε ζρεηηθή αγνξά πξντφλησλ.  

3. Γελ ππάξρνπλ ελδείμεηο φηη ππάξρεη νπνηαδήπνηε αληηζηαζκηζηηθή αγνξαζηηθή 

ηζρχο ε νπνία λα αζθήζεη θάπνηα αληαγσληζηηθή πίεζε ζηνπο ΠΓΚ πξνθεηκέλνπ λα 

πξνβνχλ ζε κείσζε ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ ηνπο. 
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2.5 ΚΑΝΟΝΗ΢ΣΗΚΔ΢ ΤΠΟΥΡΔΩ΢ΔΗ΢ 

2.5.1 Αλάγθε Ex ante Ρχζκηζεο  

Οη Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο ηεο Δπηηξνπήο γηα ηελ αλάιπζε αγνξάο θαη ηελ 

εθηίκεζε ηεο ζεκαληηθήο ηζρχνο ζηελ αγνξά βάζεη ηνπ θνηλνηηθνχ πιαηζίνπ 

θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ γηα ηα δίθηπα θαη ηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ 

επηθνηλσληψλ» (εθεμήο Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο64) νξίδνπλ φηη ν ζθνπφο επηβνιήο 

ex ante ππνρξεψζεσλ ζε παξφρνπο πνπ έρνπλ νξηζζεί σο έρνληεο ΢ΙΑ είλαη λα 

δηαζθαιηζζεί φηη απηνί δελ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ηζρχ ηνπο ζηελ αγνξά 

κε ζθνπφ, είηε λα πεξηνξίζνπλ ή λα ζηξεβιψζνπλ ηνλ αληαγσληζκφ ζηε ζρεηηθή 

αγνξά, είηε λα επεθηείλνπλ ηελ ηζρχ ηνπο απηή ζε γεηηνληθέο αγνξέο. Η ΔΔΣΣ κπνξεί 

λα επηβάιεη ex ante ππνρξεψζεηο κφλν ζε αγνξέο φπνπ ππάξρνπλ κία ή 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο κε ΢ΙΑ θαη φπνπ ηα κέηξα πνπ ιακβάλνληαη βάζεη ηνπ 

Δζληθνχ θαη Κνηλνηηθνχ Γηθαίνπ ηνπ αληαγσληζκνχ δελ θξίλνληαη σο επαξθή 

πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζζνχλ πηζαλέο «απνηπρίεο» ηεο αγνξάο. Όηαλ νη αγνξέο 

είλαη επαξθψο αληαγσληζηηθέο, ε ex post εθαξκνγή ηνπ δηθαίνπ ηνπ αληαγσληζκνχ 

κπνξεί λα ζεσξεζεί ζε γεληθέο γξακκέο επαξθήο γηα ηελ απνηξνπή ζπκπεξηθνξψλ 

θαηαρξεζηηθήο εθκεηάιιεπζεο δεζπφδνπζαο ζέζεο απφ έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο 

παξφρνπο. 

Απηφ είλαη ην πλεχκα ηεο ΢χζηαζεο ηεο 17εο Γεθεκβξίνπ 2007, γηα ηηο αγνξέο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ε νπνία αλαθέξεη65: «Σν γεγνλφο φηη ε παξνχζα 

ζχζηαζε πξνζδηνξίδεη ηηο αγνξέο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ γηα ηηο νπνίεο 

δηθαηνινγείηαη εθ ησλ πξνηέξσλ θαλνληζηηθή ξχζκηζε δελ ζεκαίλεη φηη δηθαηνινγείηαη 

πάληνηε θαλνληζηηθή ξχζκηζε, νχηε φηη ζηηο ελ ιφγσ αγνξέο ζα επηβιεζνχλ νη 

θαλνληζηηθέο ππνρξεψζεηο πνπ πξνβιέπνληαη ζηηο εηδηθέο νδεγίεο. ΢πγθεθξηκέλα, 

δελ κπνξεί λα επηβιεζεί, ή πξέπεη λα απνζπξζεί, ξχζκηζε εάλ ππάξρεη 

απνηειεζκαηηθφο αληαγσληζκφο ζηηο αγνξέο απηέο ρσξίο ξχζκηζε, εάλ δειαδή 

θαλέλαο θνξέαο δελ δηαζέηεη ζεκαληηθή ηζρχ ζηελ αγνξά θαηά ηελ έλλνηα ηνπ 

άξζξνπ 14 ηεο νδεγίαο 2002/21/ΔΚ, (φπσο απηή ηζρχεη ηξνπνπνηεζείζαεπηζήκαλζε 

δηθή καο). Οη θαλνληζηηθέο ππνρξεψζεηο πξέπεη λα είλαη ελδεδεηγκέλεο θαη λα 

βαζίδνληαη ζηνλ ραξαθηήξα ηνπ εληνπηδφκελνπ πξνβιήκαηνο, λα είλαη αλαινγηθέο 

                                                
64 

Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο, Παξάγξαθνο 16. 
65 

΢θέςε 18 ηνπ Πξννηκίνπ 
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θαη αηηηνινγεκέλεο ζχκθσλα κε ηνπο ζηφρνπο ηεο νδεγίαο 2002/21/ΔΚ (φπσο ηζρχεη, 

δηθή καο επηζήκαλζε), θαη, ζπγθεθξηκέλα, λα κεγηζηνπνηνχλ ηα νθέιε γηα ηνπο 

θαηαλαισηέο, λα δηαζθαιίδνπλ φηη δελ ζα ππάξρεη ζηξέβισζε ή πεξηνξηζκφο ηνπ 

αληαγσληζκνχ, λα ελζαξξχλνπλ απνδνηηθέο επελδχζεηο ζηηο ππνδνκέο, λα 

πξνάγνπλ ηελ θαηλνηνκία θαη λα ελζαξξχλνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή ρξήζε θαη 

δηαρείξηζε ησλ ξαδηνζπρλνηήησλ θαη ησλ πφξσλ αξηζκνδφηεζεο.» 

Όπνπ, γηα ηζηνξηθνχο, ή άιινπο ιφγνπο, κηα αγνξά δελ είλαη επαξθψο 

αληαγσληζηηθή θαη/ ή ππάξρνπλ πςεινί κε παξνδηθνί θξαγκνί εηζφδνπ, ην δίθαην ηνπ 

αληαγσληζκνχ δελ ζεσξείηαη επαξθέο γηα λα πξνσζήζεη ηελ αλάπηπμε 

αληαγσληζκνχ. Οη ex ante ππνρξεψζεηο πνπ επηβάιινληαη απφ ΔΡΑ ζε επηρεηξήζεηο 

κε ΢ΙΑ απνζθνπνχλ ζηελ εθπιήξσζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ πνπ ηίζεληαη ζηηο 

ζρεηηθέο νδεγίεο, ελψ νη ξπζκίζεηο πνπ επηβάιινληαη βάζεη ηνπ δηθαίνπ ηνπ 

αληαγσληζκνχ απνζθνπνχλ ζηελ επηβνιή θπξψζεσλ γηα ζπκθσλίεο ή 

θαηαρξεζηηθέο ζπκπεξηθνξέο πνπ πεξηνξίδνπλ ή ζηξεβιψλνπλ ηνλ αληαγσληζκφ 

ζηε ζρεηηθή αγνξά. 

 Οη Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο θαζηζηνχλ ζαθέο φηη ν νξηζκφο θαη κφλνλ κηαο 

επηρείξεζεο σο θαηέρνπζαο ΢ΙΑ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε αγνξά, ρσξίο ηαπηφρξνλα ηελ 

επηβνιή ησλ θαηάιιεισλ θαλνληζηηθψλ ππνρξεψζεσλ δελ ζπλάδεη κε ηηο δηαηάμεηο 

ηνπ λένπ θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ θαη ηδίσο κε ην  Άξζξν 16 (4) ηεο Οδεγίαο 

Πιαίζην66, φπσο ηζρχεη67. Σν ζπγθεθξηκέλν άξζξν, φπσο ηζρχεη ηξνπνπνηεζέλ, 

κεηαθέξζεθε ζηελ εζληθή λνκνζεζία  κε ην άξζξν 43 παξ. 1 πεξίπησζε α‟ ηνπ 

λενζεζπηζζέληνο Νφκνπ 4070/2012. Σν Άξζξν 8 (2) ηεο Οδεγίαο γηα ηελ Πξφζβαζε, 

φπσο ηζρχεη ηξνπνπνηεζείζα, νξίδεη φηη νη ΔΡΑ ζα πξέπεη λα επηβάινπλ ηνπιάρηζηνλ 

κία (1) θαλνληζηηθή ππνρξέσζε ζηελ επηρείξεζε πνπ έρεη νξηζζεί σο θαηέρνπζα 

΢ΙΑ. 

 Γηα ηνπο ιφγνπο πνπ εμεγνχληαη ζηελ Δλφηεηα 2.4 αλσηέξσ, ε ΔΔΣΣ 

δηαπίζησζε φηη θάζε ΠΓΚ έρεη ΢ΙΑ ζηελ αγνξά ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζην 

δίθηπφ ηνπ. Ο  ρνλδξηθφο ηεξκαηηζκφο θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζηα θηλεηά δίθηπα πνπ 

παξέρνπλ νη ΠΓΚ ζην ιηαληθφ ηνπο ηκήκα θαη ζηνπο άιινπο θηλεηνχο θαη ζηαζεξνχο 

                                                
66   Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο, Παξάγξαθνο 114.  
67   Η παξάγξαθνο 4 ηνπ άξζξνπ 16 ηεο Οδεγίαο Πιαίζην αληηθαηαζηάζεθε, δπλάκεη ηνπ άξζξνπ 1, 

παξ. (18) ηεο Οδεγίαο 2009/140/ΔΚ, απφ ην αθφινπζν θείκελν «Δθφζνλ Δζληθή Ρπζκηζηηθή Αξρή 
δηαπηζηψζεη φηη κία ζπγθεθξηκέλε αγνξά δελ είλαη φλησο αληαγσληζηηθή, εληνπίδεη επηρεηξήζεηο νη 
νπνίεο κεκνλσκέλα ή απφ θνηλνχ κε άιιεο έρνπλ ζεκαληηθή ηζρχ ζηελ ελ ιφγσ αγνξά ζχκθσλα 
κε ην άξζξν 14 θαη επηβάιιεη ηηο ελδεδεηγκέλεο εηδηθέο θαλνληζηηθέο ππνρξεψζεηο πνπ αλαθέξνληαη 
ζηελ παξάγξαθν 2 ηνπ παξφληνο άξζξνπ ή δηαηεξεί ή ηξνπνπνηεί ηηο ελ ιφγσ ππνρξεψζεηο, 
εθφζνλ απηέο πθίζηαληαη ήδε».  
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παξφρνπο είλαη απαξαίηεηνο γηα λα δηαζθαιηζηεί ε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

ζπλδξνκεηψλ δηαθνξεηηθψλ δηθηχσλ. Λακβάλνληαο ππφςε ηνπο ζεκαληηθνχο θαη κε 

παξνδηθνχο θξαγκνχο εηζφδνπ ζηελ αγνξά ηεξκαηηζκνχ ζε θηλεηά δίθηπα, νη νπνίνη 

είλαη δηαξζξσηηθήο αιιά θαη λνκηθήο/ξπζκηζηηθήο θχζεο, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο λα 

παξέρεηαη ζηνπο παξφρνπο ε ζρεηηθή ρνλδξηθή ππεξεζία απφ ηνλ εθάζηνηε ΠΓΚ.  

Όηαλ εμεηάδεηαη ε επηβνιή ex ante ξχζκηζεο, ε ΔΔΣΣ έρεη ηελ ππνρξέσζε λα 

ελζαξξχλεη ηελ απνδνηηθή επέλδπζε ζε ππνδνκή, λα πξνσζεί ηελ θαηλνηνκία θαη λα 

ιακβάλεη ππφςε ηνπο θηλδχλνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επέλδπζε απηή. Δλ φςεη ησλ 

αλσηέξσ, ε ex ante ξχζκηζε ηεο αγνξάο ρνλδξηθνχ ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ 

θιήζεσλ ζε κεκνλσκέλα δίθηπα θηλεηήο θαζίζηαηαη αλαγθαία πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιηζζεί φηη νη ΠΓΚ δελ δχλαληαη λα θαηαρξαζηνχλ ηελ ηζρχ ηνπο ζε επίπεδν 

ρνλδξηθήο είηε γηα λα πεξηνξίζνπλ θαη λα ζηξεβιψζνπλ ηνλ αληαγσληζκφ ζηελ αγνξά 

απηή είηε γηα λα επεθηείλνπλ ηελ ηζρχ ηνπο απηή ζε ζπλδεδεκέλεο (θπξίσο ιηαληθέο) 

αγνξέο. 

2.5.2 Αλαινγηθφηεηα ησλ ξπζκίζεσλ  

Σν Άξζξν 47 παξ. 4 ηνπ Ν. 4070/2012 ζε ζπκθσλία κε ην άξζξν 8 ηεο Οδεγίαο 

Πιαίζην, φπσο απηή ηξνπνπνηεζείζα ηζρχεη, απαηηεί θάζε θαλνληζηηθή ππνρξέσζε 

πνπ ιακβάλεη ε ΔΔΣΣ λα είλαη «αλαινγηθή» θαη «αηηηνινγεκέλε», λα επηβάιιεηαη 

θαηφπηλ δηαβνχιεπζεο ζχκθσλα κε ηα άξζξα 16, 17 θαη 45 ηνπ Νφκνπ θαη 

ιακβάλνληαο πάληα ππφςε ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο πνιηηηθήο πνπ πξνζδηνξίδνληαη 

ζην Άξζξν απηφ ηεο νδεγίαο πιαίζην (άξζξν 3 ηνπ Ν.4070/2012).  

Όπσο αλαθέξεηαη ζηηο Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο γηα ηελ ΢ΙΑ, ε αλαινγηθφηεηα απαηηεί 

φηη ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επίηεπμε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζηφρνπ δελ 

ζα πξέπεη λα ππεξβαίλνπλ απηφ πνπ ελδείθλπηαη θαη απαηηείηαη γηα λα επηηεπρζεί ν 

ζηφρνο απηφο
68

. Οη ζηφρνη πνιηηηθήο πνπ πξνζδηνξίδνληαη ζην άξζξν 3 ηνπ 

Ν.4070/201269 εκπίπηνπλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: 

 πξνψζεζε κηαο αλνηθηήο θαη αληαγσληζηηθήο αγνξάο γηα ειεθηξνληθέο 

επηθνηλσλίεο, δίθηπα, ππεξεζίεο θαη ζρεηηθέο επθνιίεο 

 αλάπηπμε ηεο θνηλήο αγνξάο 

 πξνψζεζε ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ Δπξσπαίσλ πνιηηψλ. 

                                                
68  Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο γηα ηε ΢ΙΑ, παξ. 118. 
69   Καη αλαθέξνληαη ζην άξζξν 8 ηεο Οδεγίαο Πιαίζην, φπσο απηή ηζρχεη ηξνπνπνηεζείζα. 
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Η ΔΔΣΣ θαζνξίδεη ην επίπεδν ξπζκηζηηθήο παξέκβαζεο γηα ηνλ ηεξκαηηζκφ θιήζεσλ 

ζε θηλεηά δίθηπα ζηελ Διιάδα ζε απηφ ην πιαίζην. 

Άιισζηε θαη ζχκθσλα κε ην άξζξν 8, παξ. 570 ηεο Οδεγίαο Πιαίζην, φπσο 

απηή, θαηά ηα σο άλσ ηξνπνπνηεζείζα, ηζρχεη, «Οη εζληθέο ξπζκηζηηθέο αξρέο 

εθαξκφδνπλ πξνο επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνιηηηθήο πνπ αλαθέξνληαη ζηηο 

παξαγξάθνπο 2, 3 θαη 4, αληηθεηκεληθέο, δηαθαλείο, ακεξφιεπηεο θαη αλαινγηθέο 

ξπζκηζηηθέο αξρέο, ηδίσο κέζσ: α) ηεο πξναγσγήο ηεο θαλνληζηηθήο 

πξνβιεςηκφηεηαο κέζσ ηεο δηαζθάιηζεο ζπλεπνχο θαλνληζηηθήο πξνζέγγηζεο θαηά 

ηε δηάξθεηα ελδεδεηγκέλσλ πεξηφδσλ αλαζθφπεζεο, β) ηεο εμαζθάιηζεο φηη, ζε 

παξφκνηεο πεξηπηψζεηο, δελ γίλεηαη δηάθξηζε ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ παξέρνπλ δίθηπα θαη ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, γ) ηεο εμαζθάιηζεο 

ηνπ αληαγσληζκνχ πξνο φθεινο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηεο πξνψζεζεο, θαηά 

πεξίπησζε, αληαγσληζκνχ ππνδνκψλ, δ) ηεο πξνψζεζεο απνηειεζκαηηθψλ 

επελδχζεσλ θαη θαηλνηνκηψλ φζνλ αθνξά λέεο θαη εληζρπκέλεο ππνδνκέο, 

ζπλππνινγίδνληαο ηε κέξηκλα φηη νηαδήπνηε ππνρξέσζε πξφζβαζεο ιακβάλεη 

δεφλησο ππφςε ηνπο θηλδχλνπο πνπ αλαιακβάλνπλ νη επηρεηξήζεηο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ ηελ  επέλδπζε θαη επηηξέπνληαο δηάθνξεο ξπζκίζεηο ζπλεξγαζίαο 

κεηαμχ επελδπηψλ θαη θνξέσλ πνπ δεηνχλ πξφζβαζε πξνθεηκέλνπ λα επηκεξηζηεί ν 

επελδπηηθφο θίλδπλνο κε ηαπηφρξνλε δηαζθάιηζε ηνπ αληαγσληζκνχ ζηελ αγνξά θαη 

ηεο αξρήο ηεο κε εηζαγσγήο δηαθξίζεσλ, ε) ηνπ δένληνο ζπλππνινγηζκνχ ησλ 

πνηθίισλ ζπλζεθψλ φζνλ αθνξά ηνλ αληαγσληζκφ θαη ηνπο θαηαλαισηέο πνπ 

πθίζηαληαη ζηηο δηάθνξεο γεσγξαθηθέο δψλεο ηνπ ίδηνπ θξάηνπο κέινπο, ζη) ηεο 

επηβνιήο ex ante ξπζκηζηηθψλ ππνρξεψζεσλ κφλνλ εθφζνλ δελ πθίζηαηαη 

απνηειεζκαηηθφο θαη βηψζηκνο αληαγσληζκφο θαη ηεο άξζεο ησλ ππνρξεψζεσλ 

απηψλ αθ‟ εο ζηηγκήο πιεξνχηαη απηή ε πξνυπφζεζε.» 

2.5.3 Πξνβιήκαηα Αληαγσληζκνχ  

Η θαησηέξσ αλάιπζε πεξηγξάθεη ηα πξνβιήκαηα αληαγσληζκνχ πνπ κπνξεί λα 

παξνπζηαζηνχλ ζηηο αγνξέο ρνλδξηθνχ ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζε 

κεκνλσκέλα δίθηπα θηλεηήο. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε ιίζηα δελ είλαη 

απνθιεηζηηθή, αιιά ελδεηθηηθή ησλ θαηεγνξηψλ πξνβιεκάησλ αληαγσληζκνχ πνπ 

έρνπλ εληνπίζεη νη ξπζκηζηέο παγθνζκίσο ζρεηηθά κε ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ 

ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε θηλεηά δίθηπα. Όπσο ζπκβαίλεη ζπρλά, νξηζκέλα απφ απηά 
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ηα πξνβιήκαηα αληαγσληζκνχ ή πηζαλέο απνηπρίεο ηεο αγνξάο κπνξεί λα θαίλνληαη 

ππνζεηηθέο ζην πιαίζην κηαο εμέηαζεο αγνξάο, νπζηαζηηθά ιφγσ ηνπ φηη έρνπλ ήδε 

αληηκεησπηζηεί απφ ην ηζρχνλ ξπζκηζηηθφ πιαίζην.  

Σα πξνβιήκαηα αληαγσληζκνχ πνπ ζπλήζσο ζπλδένληαη κε ηηο αγνξέο ρνλδξηθνχ 

ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζε κεκνλσκέλα δίθηπα θηλεηήο εκπίπηνπλ θπξίσο 

ζηε γεληθή θαηεγνξία ηεο δεζπφδνπζαο ζέζεο θαη ηεο θάζεηεο επέθηαζεο ηζρχνο 

ζηελ αγνξά. Δπίζεο, ε νξηδφληηα επέθηαζε παξνπζηάδεηαη φηαλ ε ηζρχο κηαο 

επηρείξεζεο ζηελ αγνξά κεηαθέξεηαη ζε κηα άιιε ζπλδεδεκέλε - πηζαλφλ 

αληαγσληζηηθή - αγνξά ζην ίδην επίπεδν. 

2.5.3.1 Γεζπφδνπζα ζέζε 

Η ΔΔΣΣ ζεκεηψλεη φηη έλαο πάξνρνο κε ΢ΙΑ κπνξεί λα αθνινπζήζεη πξαθηηθέο 

παξεκπφδηζεο εηζφδνπ πξνθεηκέλνπ λα εγείξεη ή λα εληζρχζεη ηνπο θξαγκνχο 

εηζφδνπ γηα λα πξνζηαηεχζεη ηε ΢ΙΑ πνπ θαηέρεη έλαληη πηζαλψλ ή ππαξθηψλ 

λενεηζεξρφκελσλ. Δλδεηθηηθά, έλαο ΠΓΚ κπνξεί λα επηδηψμεη λα απμήζεη ην θφζηνο 

ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ απφ άιια δίθηπα ζην δίθηπφ ηνπ, γεγνλφο πνπ ζα αχμαλε ηα 

θφζηε ησλ άιισλ παξφρσλ ζηηο αληίζηνηρεο ππεξεζίεο ιηαληθήο.  

Η ηζρχο ζηελ αγνξά δπλεηηθά επηηξέπεη ζε έλαλ πάξνρν κε ΢ΙΑ λα δηαηεξεί ηηκέο πνπ 

είλαη πςειφηεξεο απφ απηέο πνπ ζα ίζρπαλ ζε κηα αληαγσληζηηθή αγνξά (πξαθηηθή 

εθκεηάιιεπζεο). 

Αληί λα αληαλαθιάηαη ζε ππεξβνιηθά θέξδε, ε ηζρχο ζηελ αγνξά κπνξεί επίζεο λα 

πξνθχπηεη απφ ηελ απνπζία επελδχζεσλ, ππεξβνιηθφ θφζηνο ή/θαη επίπεδν 

πνηφηεηαο ππεξεζίαο ρακειφηεξν απφ απηφ πνπ ζα ήηαλ αλακελφκελν ζε κηα 

αληαγσληζηηθή αγνξά. 

2.5.3.2 Άξλεζε παξνρήο / άξλεζε πξφζβαζεο 

Δίλαη πηζαλφ έλαο θάζεηα ελνπνηεκέλνο πάξνρνο κε ΢ΙΑ ζε κία ή πεξηζζφηεξεο 

αγνξέο ρνλδξηθήο πνπ αθνξνχλ ζηνηρεία πνπ είλαη νπζηψδε γηα ηνπο αληαγσληζηέο 

θαησηέξσλ ζηαδίσλ, λα πεξηνξίζεη ηελ πξφζβαζε ζην πξντφλ ρνλδξηθήο. Απηφ 

ζπκβαίλεη δηφηη ε είζνδνο ζηηο ιηαληθέο αγνξέο θαησηέξσλ ζηαδίσλ πνπ ζα 

πξνέθππηε απφ ηελ παξνρή ηεο πξφζβαζεο ζα πεξηφξηδε ηελ ηζρχ ηνπ παξφρνπ κε 

΢ΙΑ ζηε ιηαληθή αγνξά, ζπλεπψο θαη ηα θέξδε ηνπ. Μαθξνπξφζεζκα, ν 

αληαγσληζκφο ζε επίπεδν ιηαληθήο πνπ ζα δηεπθφιπλε ε ρνλδξηθή πξφζβαζε ζα 
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κπνξνχζε κε ηε ζεηξά ηνπ λα επηηξέςεη κηα θάζεηε ελνπνίεζε πξνο ηα αλσηέξα 

ζηάδηα ηεο αγνξάο ρνλδξηθήο απφ ηνπο αληαγσληζηέο ζηε ιηαληθή. 

Αξλνχκελε ηελ πξφζβαζε ζε νπζηψδε πξντφληα ρνλδξηθήο, ε δεζπφδνπζα 

επηρείξεζε κπνξεί λα νρπξψζεη ηελ ηζρχ ηεο ζηηο αγνξέο ρνλδξηθήο θαη ιηαληθήο. 

Μπνξεί λα επεθηείλεη ηελ ηζρχ ηεο απφ ηε ρνλδξηθή αγνξά ζηε δπλεηηθά 

αληαγσληζηηθή ιηαληθή αγνξά θαη κπνξεί επίζεο λα πξνζηαηεχεη ηε δεζπφδνπζα ζέζε 

ηεο ζηε ρνλδξηθή απφ κεηαγελέζηεξε είζνδν ησλ ιηαληθψλ αληαγσληζηψλ ζε απηή (ε 

νπνία αλαθέξεηαη θαη σο «αληίζηξνθε ελνπνίεζε»). Οη ζπλέπεηεο κηαο ηέηνηαο 

πξαθηηθήο ζην θνηλφ ζπκθέξνλ είλαη πξνθαλψο αξλεηηθέο. 

2.5.3.3 Δπέθηαζε κε κε ηηκνινγηαθά κέζα 

Τπάξρνπλ πνιιέο ζηξαηεγηθέο επέθηαζεο ηζρχνο κε κέζα εθηφο ηεο ηηκνιφγεζεο 

πνπ εθαξκφδνπλ ζπρλά νη θαζεηνπνηεκέλεο εηαηξείεο. Οη πξαθηηθέο ηεο κνξθήο 

απηήο ζπλήζσο πξνθχπηνπλ απφ πεξηπηψζεηο δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο θαη 

πηνζεηνχληαη ζπρλά φηαλ νη ξπζκηδφκελεο ηηκέο πξφζβαζεο δελ επηηξέπνπλ ηηο 

ηηκνινγηαθέο δηαθξίζεηο. Οη ζηξαηεγηθέο απηέο επηηξέπνπλ ζηνλ θαζεηνπνηεκέλν 

πάξνρν κε δεζπφδνπζα ζέζε λα επσθειεζεί απφ ην πιενλέθηεκα ηεο «πξψηεο 

θίλεζεο». Οη πηζαλέο ζηξαηεγηθέο πνπ δελ ζπλδένληαη κε ηελ ηηκνιφγεζε κπνξεί λα 

πεξηιακβάλνπλ ηηο εμήο πξαθηηθέο απφ έλαλ δεζπφδνληα πάξνρν: 

 n κε παξνρή, ζε πειάηεο ρνλδξηθήο, ηεο ίδηαο πνηφηεηαο ππεξεζίαο κε απηήλ 

πνπ παξέρεηαη εζσηεξηθά, 

 Σαθηηθέο θαζπζηέξεζεο, φπσο ε κε παξνρή πιεξνθνξηψλ, ρξνλνβφξεο 

δηαπξαγκαηεχζεηο θαη παξνρή πιεξνθνξηψλ κφλν θαηφπηλ ρξνλνβφξσλ 

δηαπξαγκαηεχζεσλ. 

 Δπηβνιή κε εχινγσλ ζπκβαηηθψλ φξσλ, φπσο ππέξκεηξεο απαηηήζεηο γηα 

εγγπήζεηο, πηζηνιεπηηθνί έιεγρνη, ζπκθσλίεο εκπηζηεπηηθφηεηαο, πεξηνξηζκφο 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ή επηηξεπφκελσλ ζεκείσλ δηαζχλδεζεο, θαη κε 

εχινγε ζχδεπμε πξντφλησλ, 

 ΢ρεδηαζκφο ησλ ζεκείσλ δηαζχλδεζεο θαη ησλ πξντφλησλ κε ηξφπν πνπ 

απμάλεη ην θφζηνο δηαζχλδεζεο ησλ αληαγσληζηψλ ηνπ 
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2.5.3.4 Δπέθηαζε κε ηηκνινγηαθά κέζα 

Η ππνρξέσζε παξνρήο πξφζβαζεο ζε ζηνηρεία πνπ είλαη νπζηψδε γηα ηνπο 

αληαγσληζηέο είλαη ζπλήζσο έλα κε απνηειεζκαηηθφ κέηξν εάλ επηβάιιεηαη ρσξίο 

ξχζκηζε ησλ φξσλ θαη πξνυπνζέζεσλ πξφζβαζεο. Η επέθηαζε ηεο ηζρχνο ζηελ 

αγνξά κε ηε ρξέσζε ππεξβνιηθψλ ηηκψλ ζα νδεγνχζε ζε αχμεζε ηνπ θφζηνπο ησλ 

αληαγσληζηψλ, ζα δεκηνπξγνχζε αλαπνηειεζκαηηθφηεηα θαη γεληθά ζα επηδξνχζε 

αξλεηηθά ζην θνηλφ ζπκθέξνλ. Σέηνηεο ηηκνινγηαθέο ζηξαηεγηθέο ζα κπνξνχζαλ λα 

πεξηιακβάλνπλ ηδίσο: 

 Υπεξβνιηθή ηηκνιόγεζε: Δάλ ε παξνρή ππεξεζηψλ ρνλδξηθνχ ηεξκαηηζκνχ 

θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζε κεκνλσκέλα δίθηπα θηλεηήο είρε επηβιεζεί ρσξίο 

ξχζκηζε ησλ ηηκψλ, ν πάξνρνο κε ΢ΙΑ ζα κπνξνχζε λα επηβάιεη ππεξβνιηθέο 

ρξεψζεηο. Πξάγκαηη, εάλ ν πάξνρνο κε ΢ΙΑ ζεσξνχζε φηη δελ ζα ππάξμεη 

ξπζκηζηηθή αληίδξαζε, ζα ήηαλ πηζαλφ λα νξίζεη κηα ηηκή ηφζν πςειή πνπ ζα 

δπζρέξαηλε ηελ αλάπηπμε αληαγσληζκνχ ζην επίπεδν ιηαληθήο.  

 Τηκνινγηαθέο δηαθξίζεηο: Έλαο θάζεηα ελνπνηεκέλνο πάξνρνο κε ΢ΙΑ ζηελ 

ππφ εμέηαζε αγνξά ρνλδξηθήο ζα κπνξνχζε λα πξνβαίλεη ζε ηηκνινγηαθέο 

δηαθξίζεηο γηα ηηο ππεξεζίεο απηέο, ρξεψλνληαο πςειφηεξεο ηηκέο ζηνπο 

άιινπο ζηαζεξνχο ή/θαη θηλεηνχο παξφρνπο απφ απηέο πνπ εκκέζσο ρξεψλεη 

ζηνλ ίδην γηα ηηο ίδηεο ππεξεζίεο. Απηφ απμάλεη ην θφζηνο ησλ παξφρσλ θαη 

θαζηζηά αθφκα δπζθνιφηεξν ηνλ αληαγσληζκφ ζηηο ιηαληθέο αγνξέο 

θαηψηεξσλ ζηαδίσλ.  

 Σπκπίεζε πεξηζωξίνπ: Η ζπκπίεζε πεξηζσξίνπ κπνξεί λα πξνθχςεη ζε 

πεξηπηψζεηο φπνπ έλαο πάξνρνο κε ΢ΙΑ θαηέρεη έλα νπζηψδεο ζηνηρείν, ην 

πσιεί ζε κηα ζεηξά Δλαιιαθηηθψλ Παξφρσλ θαη ηαπηφρξνλα παξέρεη έλα 

πξντφλ θαηψηεξσλ ζηαδίσλ αληαγσληδφκελνο ηνπο Δλαιιαθηηθνχο Παξφρνπο. 

Η ζπκπίεζε πεξηζσξίνπ ζα ππήξρε φηαλ ην πεξηζψξην κεηαμχ ηεο ηηκήο ηνπ 

παξφρνπ κε ΢ΙΑ ζηελ αγνξά θαησηέξνπ ζηαδίνπ θαη ηεο ηηκήο ηνπ νπζηψδνπο 

πξντφληνο ρνλδξηθήο είλαη ηφζν κηθξφ πνπ απνδνηηθνί αληαγσληζηέο δελ 

κπνξνχλ λα παξακείλνπλ θεξδνθφξνη. Η ζπκπίεζε πεξηζσξίνπ κπνξεί λα 

επηηεπρζεί νξίδνληαο ππεξβνιηθά πςειή ηηκή γηα ηνλ ρνλδξηθφ ηεξκαηηζκφ ζην 

δίθηπν θηλεηήο, νξίδνληαο ππεξβνιηθά ρακειή ηηκή γηα ηελ ππεξεζία ιηαληθήο 

ή κε ζπλδπαζκφ θαη ησλ δχν. 
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 Οξηδόληηα επέθηαζε: Η νξηδφληηα επέθηαζε πθίζηαηαη φηαλ ν δεζπφδσλ 

πάξνρνο ρξεζηκνπνηεί ηε ζέζε ηνπ ζηελ αγνξά γηα λα επεθηείλεη ηελ ηζρχ ηνπ 

ζε ζπλδεδεκέλεο αγνξέο. Σν βαζηθφ αληαγσληζηηθφ πξφβιεκα ζηηο 

πεξηπηψζεηο απηέο αθνξά ηε ζηαπξνεηδή επηδφηεζε. Έλαο πάξνρνο κε ΢ΙΑ 

κπνξεί λα πξνζπαζήζεη λα εμσζήζεη ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ απφ ηελ αγνξά 

νξίδνληαο κηα ηηκή θάησ ηνπ θφζηνπο ζε κηα δπλεηηθά αληαγσληζηηθή αγνξά, 

ελψ ε δεκία ηνπ θαιχπηεηαη απφ ηα θέξδε πνπ έρεη ζηελ αγνξά ζηελ νπνία 

θαηέρεη ΢ΙΑ.  

2.5.4 Η βαζηθή θχζε ηεο απνηπρίαο ηεο αγνξάο  

Δμεηάδνληαο ηηο θαηάιιειεο ππνρξεψζεηο πνπ κπνξνχλ λα επηβιεζνχλ, είλαη 

ζεκαληηθφ λα πξνζδηνξηζζεί ε απνηπρία ηεο αγνξάο πνπ θαζηζηά απαξαίηεηε ηελ 

επηβνιή ηνπο. ΢ηε ζπλέρεηα, νη ππνρξεψζεηο κπνξνχλ λα εζηηάζνπλ ζηελ πεγή ηεο 

απνηπρίαο ηεο αγνξάο. 

Η ππεξβνιηθή ηηκνιφγεζε είλαη ην θπξηφηεξν πηζαλφ πξφβιεκα αληαγσληζκνχ πνπ 

ζπλαληάηαη ζηηο αγνξέο ηεξκαηηζκνχ, ην νπνίν νδεγεί ζηελ άληιεζε ππεξβνιηθνχ 

θέξδνπο ζε επίπεδν ρνλδξηθήο. Δπηπξφζζεηα, ην θαηλφκελν εληείλεηαη εμαηηίαο ηνπ 

γεγνλφηνο φηη νη θαζεηνπνηεκέλνη πάξνρνη δηθηχσλ θηλεηήο αληαγσλίδνληαη ζε 

επίπεδν ιηαληθήο κε ηνπο ρνλδξηθνχο ηνπο πειάηεο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα 

έρνπλ θάζε θίλεηξν λα απμήζνπλ ηα θφζηε ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο ζέηνληαο ηα ηέιε 

ηεξκαηηζκνχ ζε επίπεδν πνπ λα κελ επηηξέπεη ηνλ αληαγσληζκφ ζε ιηαληθφ επίπεδν. 

΢εκεηψλεηαη επίζεο θαη ε πεξίπησζε απνθιεηζκνχ απφ ηελ αγνξά ελφο 

λενεηζεξρφκελνπ παξφρνπ ιφγσ ηνπ πξνθίι ηεο θίλεζήο ηνπ (θιήζεηο θπξίσο off-net) 

ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εθαξκνγή πςειψλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ.  

2.5.4.1 Κιήζεηο απφ ζηαζεξφ ζε θηλεηφ  

Καηά ηε δηαπξαγκάηεπζε ηνπ ηεξκαηηζκνχ κε έλα ζηαζεξφ πάξνρν, ν θηλεηφο 

πάξνρνο βξίζθεηαη ζε πιενλεθηηθή ζέζε εάλ ηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ ηνπ δε ξπζκίδνληαη. 

Απηφ πξνθχπηεη επεηδή ηα ηέιε δηαζχλδεζεο θαη ηεξκαηηζκνχ, ηνπ δεζπφδνληνο 

θνξέα ζηε ζηαζεξή ηειεθσλία, ηνπ ΟΣΔ, ξπζκίδνληαη βάζεη ελφο θνζηνζηξεθνχο 

κνληέινπ, ελψ θαη ηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ ησλ ελαιιαθηηθψλ θνξέσλ, νη νπνίνη 

θαηέρνπλ ΢ΙΑ ζηε ζρεηηθή αγνξά ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζην ζηαζεξφ 

δίθηπφ ηνπο, ηεινχλ νκνίσο ππφ ξχζκηζε κε ηε κνξθή αλψηαηνπ νξίνπ ηηκήο.  

Διιείςεη ξπζκηζηηθήο ππνρξέσζεο ειέγρνπ ηηκψλ ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ, νη ΠΓΚ 

κπνξνχλ λα νξίζνπλ ηα δηθά ηνπο ηέιε ηεξκαηηζκνχ γηα θιήζεηο απφ ζηαζεξό ζε 
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θηλεηά κε ηξφπν πνπ λα κεγηζηνπνηνχλ ηα θέξδε ηνπο. Η θακπχιε δήηεζεο απφ ηελ 

πιεπξά ησλ ζηαζεξψλ παξφρσλ γηα ηεξκαηηζκφ ζε θηλεηά (πνπ πξνέξρεηαη απφ ηε 

δήηεζε ησλ πειαηψλ ηνπο γηα θιήζεηο απφ ζηαζεξφ ζε θηλεηφ) είλαη αλειαζηηθή. Ωο 

εθ ηνχηνπ, έλαο πάξνρνο θηλεηήο δχλαηαη λα κεγηζηνπνηεί ηα θέξδε ηνπ απφ ηνλ 

ηεξκαηηζκφ, νξίδνληαο ηέιε ζεκαληηθά αλψηεξα απφ ην επίπεδν ηνπ νξηαθνχ 

θφζηνπο, κε απνηέιεζκα πςειέο ηηκέο γηα θιήζεηο απφ ζηαζεξά ζε θηλεηά ησλ 

νπνίσλ ην βάξνο θέξνπλ απηνί πνπ αγνξάδνπλ απηέο ηηο θιήζεηο. 

Δπηπξφζζεηα, ε εθαξκνγή ππεξβνιηθψλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ ζηα δίθηπα θηλεηήο 

ελδέρεηαη λα εληαηηθνπνηήζεη αδηθαηνιφγεηα ηελ ππνθαηάζηαζε κεηαμχ θηλεηψλ θαη 

ζηαζεξψλ ππεξεζηψλ, αθνχ νη ΠΓΚ ζα αληηκεησπίδνπλ θαιχηεξεο ζπλζήθεο 

αληαγσληζκνχ θαηά ηελ παξνρή θηλεηψλ ππεξεζηψλ (πνπ αθνξνχλ ηδηαίηεξα θίλεζε 

on-net) εθαξκφδνληαο ππεξβνιηθή ηηκνιφγεζε ζηνπο παξφρνπο ζηαζεξψλ δηθηχσλ, 

νη νπνίνη δελ ζα κπνξνχλ λα αλαπαξάγνπλ ηηο πξνζθνξέο ησλ ΠΓΚ. 

2.5.4.2 Κιήζεηο on-net/off-net  

Η θαηάζηαζε δηαθέξεη απφ πνιιέο απφςεηο φζνλ αθνξά ηηο δηαπξαγκαηεύζεηο 

κεηαμύ θηλεηώλ γηα ηεξκαηηζκό θιήζεσλ ζε θηλεηά. Πξψηνλ, δχν πάξνρνη 

θηλεηήο, ζε αληίζεζε κε έλα ζηαζεξφ θαη έλα θηλεηφ πάξνρν, αληαγσλίδνληαη ζηελ ίδηα 

αγνξά ιηαληθήο. ΢πλεπψο, ηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ έρνπλ κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηελ 

αληαγσληζηηθή δηαδηθαζία απηψλ απφ φηη ζηελ πεξίπησζε ηεξκαηηζκνχ απφ ζηαζεξφ 

ζε θηλεηφ. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ειιείςεη ξχζκηζεο ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ, δχν 

πάξνρνη θηλεηήο κπνξεί λα επηβάινπλ πςειά ηέιε ηεξκαηηζκνχ ζε έλα ηξίην (θηλεηφ) 

πάξνρν, ελψ ζπκθσλνχλ ρακειά ηέιε κεηαμχ ηνπο, απμάλνληαο έηζη ην θφζηνο ηνπ 

αληαγσληζηή ηνπο. Δλαιιαθηηθά, νη πάξνρνη θηλεηήο ζα κπνξνχζαλ λα ζπκθσλήζνπλ 

πςειά ηέιε ηεξκαηηζκνχ, ηα νπνία κπνξεί λα ηνπο δεζκεχζνπλ κε πςειέο ρξεψζεηο 

γηα θιήζεηο εθηφο δηθηχνπ. Σν ηειεπηαίν παξάδεηγκα δείρλεη ηε ζπκκεηξηθή 

δηαπξαγκαηεπηηθή ζέζε ησλ δχν θηλεηψλ παξφρσλ, φηαλ ηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ δε 

ξπζκίδνληαη, ζε αληίζεζε κε ηηο αζχκκεηξεο ζέζεηο ηνπ ζηαζεξνχ παξφρνπ (κε 

ξπζκηζκέλν ηέινο ηεξκαηηζκνχ) θαη ηνπ (κε ξπζκηζκέλνπ) θηλεηνχ παξφρνπ.  

΢ηελ πεξίπησζε θηλεηνχ πξνο θηλεηφ, ειιείςεη ξχζκηζεο ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ, 

είλαη πηζαλφ νη πάξνρνη: 

i. λα επηιέμνπλ λα νξίζνπλ ηα ηέιε ηνπο κνλνκεξψο, αγλνψληαο ηελ αληίζηνηρε 

απφθαζε πνπ έρεη ιεθζεί απφ άιινπο θηλεηνχο παξφρνπο. Απηφ ζα νδεγήζεη 

ζε πςειφ ηέινο ηεξκαηηζκνχ, ή  
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ii.  λα δηαπξαγκαηεπζνχλ ακνηβαία γηα έλα πην απνδνηηθφ ηέινο ην νπνίν ζα 

ιακβάλεη ππφςε ηελ ακνηβαία θχζε ηεο ππεξεζίαο θαζνξηζκνχ. Η ηειεπηαία 

απηή πξνζέγγηζε ζα απέθεπγε – ηνπιάρηζηνλ ελ κέξεη – ηα πςειά ηέιε 

ηεξκαηηζκνχ ηα νπνία ζα πξνέθππηαλ απφ ηελ πξνεγνχκελε πξνζέγγηζε, 

βάζεη ησλ νπνίσλ θάζε πάξνρνο κεγηζηνπνηεί ηα δηθά ηνπ θέξδε ηεξκαηηζκνχ 

ρσξίο λα εμεηάδεη πψο απηφ επεξεάδεη ηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ πνπ πξέπεη λα 

πιεξψλεη. 

Η αλάιπζε απηή δείρλεη ηελ αλάγθε εμέηαζεο ππνρξεψζεσλ νη νπνίεο: 

 ζα αλαγλσξίδνπλ ηε δηαθνξά ζηε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε κεηαμχ 

ζηαζεξψλ θαη θηλεηψλ παξφρσλ αθελφο, θαη κεηαμχ θηλεηψλ παξφρσλ 

αθεηέξνπ 

 ζα έρεη ιάβεη ππφςε ηελ απνηπρία ηεο αγνξάο ζηελ πεξίπησζε ηεξκαηηζκνχ 

απφ ζηαζεξφ ζε θηλεηφ θαη ηε δπλαηφηεηα απνηπρίαο ηεο αγνξάο ζηελ 

πεξίπησζε ηεξκαηηζκνχ απφ θηλεηφ ζε θηλεηφ (εάλ νη πάξνρνη δελ κπνξέζνπλ 

λα βξνπλ κηα απνηειεζκαηηθή ακνηβαία ιχζε κε βάζε ην θφζηνο). 

2.5.5 Γπλαηέο Καλνληζηηθέο ππνρξεψζεηο βάζεη ηεο νδεγίαο γηα ηελ 

πξφζβαζε, φπσο ηζρχεη ηξνπνπνηεζείζα, θαη ην Ν. 4070/2012 

Η EETT ππνρξενχηαη ζχκθσλα κε ην άξζξν 47 επ. ηνπ Ν. 4070/201271, λα επηβάιεη 

κία ή πεξηζζφηεξεο ππνρξεψζεηο ζε επηρεηξήζεηο κε ΢ΙΑ. Η ΔΔΣΣ έρεη επίζεο ηελ 

ππνρξέσζε λα δηαζθαιίζεη επαξθή πξφζβαζε, δηαζχλδεζε θαη δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

ππεξεζηψλ κε ηελ επηθχιαμε νπνησλδήπνηε άιισλ ππνρξεψζεσλ πνπ κπνξνχλ λα 

επηβιεζνχλ ζε επηρεηξήζεηο πνπ νξίδνληαη σο πάξνρνη κε ΢ΙΑ ζχκθσλα κε ηα άξζξα 

50, 51, 52 θαη 53 ηνπ Ν. 4070/201272. Οη ππνρξεψζεηο απηέο, νη νπνίεο αλαιχνληαη 

ζηε ζπλέρεηα είλαη νη εμήο
73

:  

 Γηαθάλεηα (άξζξν 50 πεξίπησζε α‟, Ν.4070/2012) 

 Ακεξνιεςία (άξζξν 50 πεξίπησζε β‟, Ν. 4070/2012) 

 Λνγηζηηθφο δηαρσξηζκφο (άξζξν 50 πεξίπησζε γ‟ Ν. 4070/2012) 

 Πξφζβαζε θαη ρξήζε εηδηθψλ επθνιηψλ δηθηχνπ (άξζξν 51 Ν. 4070/2012), θαη 

                                                
71 Άξζξν 8 (2) ηεο Οδεγίαο Πιαίζην, φπσο ηζρχεη 
72 Άξζξα 9-13 ηεο Οδεγίαο γηα ηελ Πξφζβαζε , φπσο ηζρχεη ηξνπνπνηεζείζα 
73 Οη θαλνληζηηθέο ππνρξεψζεηο πνπ κπνξνχλ λα επηβιεζνχλ ζε αγνξέο ιηαληθήο αλαθέξνληαη ζηελ Οδεγία 
γηα ηελ Καζνιηθή Τπεξεζία. Απηέο δελ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ παξνχζα Γηαβνχιεπζε, ε νπνία αθνξά ηηο 
ρνλδξηθέο αγνξέο ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζε θηλεηά δίθηπα. 
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 Έιεγρνο ηηκψλ θαη θνζηνιφγεζεο (άξζξν 52 Ν. 4070/2012). 

 

2.5.5.1 Yπνρξέσζε δηαθάλεηαο 

Σν άξζξν 50 πεξίπησζε α‟  ηνπ Ν. 4070/2012 νξίδεη ηηο απαηηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

ππνρξέσζε δηαθάλεηαο θαη θαιχπηεη ηα εμήο δεηήκαηα: 

α.  Σε δεκνζίεπζε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηε δηαζχλδεζε θαη/ ή ηελ πξφζβαζε, 

φπσο πιεξνθνξίεο ινγηζηηθήο θχζεσο, ηερληθέο πξνδηαγξαθέο, ραξαθηεξηζηηθά 

δηθηχνπ, φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο παξνρήο θαη ρξήζεο, θαζψο θαη ηηκέο.  

β.  Σε δεκνζίεπζε επαξθψο αλαιπηηθήο Πξνζθνξάο Αλαθνξάο. 

γ.  Σελ εμνπζία ηεο ΔΔΣΣ λα θαζνξίδεη αλαιπηηθά ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη 

λα δηαηίζεληαη ζηελ Πξνζθνξά Αλαθνξάο, κε αλαθνξά ζηηο απαηηνχκελεο 

ιεπηνκέξεηεο θαη ηνλ ηξφπν δεκνζίεπζήο ηνπο. 

δ.  Σελ εμνπζία ηεο ΔΔΣΣ λα ηξνπνπνηεί ηελ Πξνζθνξά Αλαθνξάο θαη λα 

επηβάιιεη ζηνλ πάξνρν πνπ έρεη νξηζζεί σο έρσλ ΢ΙΑ λα δεκνζηεχεη ηελ Πξνζθνξά 

Αλαθνξάο κε ηηο αιιαγέο απηέο. 

Δηδηθφηεξα, 

Σν Άξζξν 9, παξ. 3 ηεο Οδεγίαο γηα ηελ Πξφζβαζε, φπσο απηή ηξνπνπνηεζείζα 

ηζρχεη, αλαθέξεη φηη ε ΔΔΣΣ δχλαηαη λα νξίδεη ηηο αθξηβείο πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη 

λα δεκνζηνπνηνχληαη, ην επίπεδν ιεπηνκέξεηαο θαη ηνλ ηξφπν δεκνζηνπνίεζεο ηνπο, 

θαη φηη ε ΔΔΣΣ  δχλαηαη λα επηθπιάζζεηαη ηνπ δηθαηψκαηφο ηεο λα δεηά επηπιένλ 

ιεπηνκέξεηεο γηα ηηο πεξηπηψζεηο εθείλεο φπνπ πεξηζηαηηθά ζηελ αγνξά 

ππνδεηθλχνπλ φηη ε ππάξρνπζα ππνρξέσζε (δεκνζηνπνίεζεο)  δελ είλαη επαξθήο.  

Σν Άξζξν 9, παξ. 2 ηεο Οδεγίαο γηα ηελ Πξφζβαζε, φπσο ηζρχεη, πξνβιέπεη φηη ε 

ΔΔΣΣ δχλαηαη λα αηηείηαη απφ έλαλ πάξνρν πνπ έρεη πξνζδηνξηζζεί σο πάξνρνο κε 

΢ΙΑ ζηελ αγνξά, λα δεκνζηεχεη Πξνζθνξά Αλαθνξάο ε νπνία ζα είλαη επαξθψο 

αλαιπηηθή, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδεηαη φηη νη επηρεηξήζεηο δελ ζα εμαλαγθάδνληαη 

λα πιεξψλνπλ γηα επθνιίεο νη νπνίεο δελ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηηο αηηνχκελεο 

ππεξεζίεο. Η ελ ιφγσ Πξνζθνξά Αλαθνξάο ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηελ 

πεξηγξαθή ησλ πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ / ππεξεζηψλ αλά ζηνηρείν ζχκθσλα κε 
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ηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο, θαη κηα πεξηγξαθή ησλ ζρεηηθψλ φξσλ θαη πξνυπνζέζεσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ηηκψλ. 

Σν Άξζξν 9 ηεο Οδεγίαο γηα ηελ Πξφζβαζε, φπσο ηζρχεη, πξνβιέπεη φηη ε ΔΔΣΣ 

δχλαηαη λα δεηά απφ έλα πάξνρν πνπ έρεη θαζνξηζζεί κε ΢ΙΑ ζηελ αγνξά, λα 

πξνβαίλεη ζε δεκνζηνπνίεζε νξηζκέλσλ πιεξνθνξηψλ, φπσο ινγηζηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ, ηερληθψλ πιεξνθνξηψλ, ραξαθηεξηζηηθψλ δηθηχνπ, φξσλ θαη 

πξνυπνζέζεσλ πξνζθνξάο θαη ρξήζεο, θαη  ηηκψλ. Η ΔΔΣΣ είλαη ηεο άπνςεο φηη νη 

ελ ιφγσ βαζηθέο πιεξνθνξίεο πξέπεη λα πεξηιακβάλνληαη σο ειάρηζην πεξηερφκελν 

ζην ΤΠΓ ησλ ΠΓΚ. 

Οκνίσο ην άξζξν 50 παξ. 1 α) πεξίπησζε αβ) ηνπ Νφκνπ Ν. 4070/2012 νξίδεη ηα 

εμήο: «Με απφθαζε ηεο ΔΔΣΣ κπνξεί λα επηβάιινληαη ζηνπο θνξείο εθκεηάιιεπζεο 

φζνλ αθνξά ηελ πξφζβαζε ή / θαη ηε δηαζχλδεζε, ππνρξεψζεηο:  

«1. α) Γηαθάλεηαο […] αβ) Βάζεη ησλ νπνίσλ κπνξεί λα απαηηείηαη ε δεκνζίεπζε 

Τπνδείγκαηνο Πξνζθνξάο Τπεξεζίαο πξφζβαζεο ή δηαζχλδεζεο, ηδίσο ζε 

πεξίπησζε πνπ ν θνξέαο εθκεηάιιεπζεο ππέρεη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ εδαθίνπ β΄. Σν 

Τπφδεηγκα Πξνζθνξάο Τπεξεζίαο πξέπεη λα είλαη επαξθψο αλαιπηηθφ, λα 

πεξηγξάθεη ηηο ζρεηηθέο πξνζθνξέο δηαρσξηζκέλεο αλά ζηνηρείν αλάινγα κε ηηο 

αλάγθεο ηεο αγνξάο, θαζψο θαη ηνπο ζπλαθείο φξνπο πξφζβαζεο ή δηαζχλδεζεο 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ηηκψλ, πξνθεηκέλνπ νη επηρεηξήζεηο λα κελ πιεξψλνπλ 

γηα επθνιίεο, νη νπνίεο δελ είλαη αλαγθαίεο γηα ηε δεηνχκελε ππεξεζία. Σα 

Τπνδείγκαηα Πξνζθνξάο Τπεξεζίαο ππνβάιινληαη ζηελ ΔΔΣΣ, ε νπνία κπνξεί 

κεηαμχ άιισλ λα ειέγρεη ηε ζπκκφξθσζή ηνπο κε ηνπο φξνπο ηνπ παξφληνο θαη λα 

ηα ηξνπνπνηεί γηα ηελ εθπιήξσζε ηπρφλ ππνρξεψζεσλ, πνπ επηβάιινληαη δπλάκεη 

ηνπ παξφληνο.» 

Δλψ ε παξάγξαθνο 2 ηεο σο άλσ δηάηαμεο νξίδεη φηη «2. Με ηελ απφθαζε ηεο 

παξαγξάθνπ 1 ηνπ παξφληνο άξζξνπ κπνξεί λα θαζνξίδεηαη αλαιπηηθά ην 

πεξηερφκελν, ν απαηηνχκελνο βαζκφο ιεπηνκέξεηαο, ν ηξφπνο δεκνζίεπζεο θάζε 

Τπνδείγκαηνο Πξνζθνξάο − Αλαθνξάο, Τπεξεζίαο δηαζχλδεζεο ή / θαη πξφζβαζεο 

γηα ζπγθεθξηκέλε κνξθή πξφζβαζεο ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο δηαδηθαζίαο 

ππνβνιήο, ειέγρνπ θαη έγθξηζήο ηνπ απφ ηελ ΔΔΣΣ, θαζψο θαη θάζε ζρεηηθή 

ιεπηνκέξεηα ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο.» 
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2.5.5.2 Τπνρξέσζε ακεξνιεςίαο 

Σν άξζξν 50 πεξίπησζε β‟ ηνπ Ν. 4070/201274 νξίδεη ηηο απαηηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

ππνρξέσζε ακεξνιεςίαο θαη θαιχπηεη ηα εμήο δεηήκαηα: 

α.  Σελ εμνπζία ηεο ΔΔΣΣ λα επηβάιιεη ππνρξέσζε ακεξνιεςίαο ζρεηηθά κε ηε 

δηαζχλδεζε θαη/ ή ηελ πξφζβαζε. 

β.  Η ππνρξέσζε ακεξνιεςίαο δηαζθαιίδεη φηη ν πάξνρνο εθαξκφδεη 

ηζνδχλακνπο φξνπο, ζε ηζνδχλακεο πεξηζηάζεηο, ζε άιιεο επηρεηξήζεηο πνπ 

παξέρνπλ ηζνδχλακεο ππεξεζίεο, θαη δηαζθαιίδεη φηη ν πάξνρνο παξέρεη ππεξεζίεο 

θαη πιεξνθνξίεο ζε ηξίηνπο ππφ ηνπο ίδηνπο φξνπο θαη ηεο ίδηαο πνηφηεηαο κε ηηο 

παξερφκελεο γηα ηηο δηθέο ηνπ ππεξεζίεο ή ηηο ππεξεζίεο ησλ ζπγαηξηθψλ ηνπ ή ησλ 

εηαίξσλ ηνπ. 

2.5.5.3 Τπνρξέσζε ινγηζηηθνχ δηαρσξηζκνχ 

Σν άξζξν 50 πεξίπησζε γ‟ ηνπ Ν. 4070/201275, νξίδεη ηηο απαηηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

ππνρξέσζε ινγηζηηθνχ δηαρσξηζκνχ θαη θαιχπηεη ηα εμήο δεηήκαηα: 

α.  Σελ εμνπζία ηεο ΔΔΣΣ λα επηβάιιεη ππνρξεψζεηο ινγηζηηθνχ δηαρσξηζκνχ 

φζνλ αθνξά θαζνξηζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ηε δηαζχλδεζε ή/θαη ηελ 

πξφζβαζε. 

β.  Σελ εμνπζία ηεο ΔΔΣΣ λα απαηηεί απφ κηα θαζεηνπνηεκέλε επηρείξεζε λα 

θαζηζηά δηαθαλείο ηηο ηηκέο ρνλδξηθήο πψιεζεο θαη ηηο εζσηεξηθέο ηηκνινγήζεηο 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδεηαη ε ζπκκφξθσζε κε φπνηα ππνρξέσζε επηβάιιεηαη 

ζχκθσλα κε ην άξζξν 10 ηεο Οδεγίαο γηα ηελ Πξφζβαζε, φπσο ηζρχεη, θαη λα 

απνηξέπεηαη ελδερφκελε ε άδηθε δηεπηδφηεζε. 

 

2.5.5.4 Τπνρξέσζε πξφζβαζεο ή ρξήζεο εηδηθψλ ππνδνκψλ δηθηχνπ 

Σν άξζξν 51 ηνπ Ν.4070/201276 νξίδεη ηηο βαζηθέο απαηηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

ππνρξέσζε γηα πξφζβαζε ή ρξήζε εηδηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ θαη ζπλαθψλ 

ππνδνκψλ θαη πεξηιακβάλεη ηα εμήο δεηήκαηα: 

                                                
74 Άξζξν 10 ηεο Οδεγίαο γηα ηελ Πξφζβαζε , φπσο ηζρχεη 
75 Άξζξν 11 ηεο Οδεγίαο γηα ηελ Πξφζβαζε, φπσο ηζρχεη 
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α.  Σελ εμνπζία ηεο ΔΔΣΣ λα επηβάιεη ζε έλαλ πάξνρν ηελ ππνρξέσζε λα 

ηθαλνπνηεί εχινγα αηηήκαηα πξφζβαζεο. 

β.  Σελ εμνπζία ηεο ΔΔΣΣ λα ζπλνδεχεη ηελ ππνρξέσζε ηθαλνπνίεζεο εχινγσλ 

αηηεκάησλ πξφζβαζεο κε φξνπο ηζφηηκνπ, εχινγνπ θαη έγθαηξνπ ραξαθηήξα. 

γ. Σελ ππνρξέσζε ηεο ΔΔΣΣ λα εμεηάδεη ηελ ππνρξέσζε ηθαλνπνίεζεο 

εχινγσλ αηηεκάησλ πξφζβαζεο (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πξφζβαζεο ζε 

ζπζηήκαηα ιεηηνπξγηθήο ππνζηήξημεο θαη ινγηζκηθνχ) κε βάζε κηα ζεηξά απφ 

παξάγνληεο  πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδεηαη ε αλαινγηθφηεηα. 

δ. ηελ ππνρξέσζε ησλ παξφρσλ κε ΢ΙΑ λα δηαζπλδένπλ ηα δίθηπα ή ηηο 

δηθηπαθέο ππνδνκέο ηνπο. 

2.5.5.5 Τπνρξέσζε ειέγρνπ ηηκψλ θαη θνζηνιφγεζεο 

Σν άξζξν 52 πεξίπησζε ηνπ Ν. 4070/201277 νξίδεη ηηο απαηηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

ππνρξέσζε ειέγρνπ ηηκψλ θαη θνζηνιφγεζεο θαη θαιχπηεη ηα εμήο δεηήκαηα: 

α.  Σελ εμνπζία ηεο ΔΔΣΣ λα επηβάιεη ππνρξέσζε θνζηνζηξέθεηαο ηηκψλ θαη 

ππνρξεψζεηο ζρεηηθά κε ηα θνζηνινγηθά ζπζηήκαηα, γηα ηελ παξνρή εηδηθψλ ηχπσλ 

δηαζχλδεζεο θαη/ή πξφζβαζεο, ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ε δηαπίζησζε ηεο έιιεηςεο 

πξαγκαηηθνχ αληαγσληζκνχ ζεκαίλεη φηη έλαο πάξνρνο κπνξεί λα δηαηεξεί ηηο ηηκέο 

ζε ππεξβνιηθά πςειά επίπεδα ή λα ζπκπηέδεη ηηο ηηκέο. 

β.  Σελ ππνρξέσζε ηεο ΔΔΣΣ λα επηηξέπεη ζηνλ πάξνρν πνπ έρεη νξηζζεί σο 

έρσλ ΢ΙΑ έλαλ εχινγν ζπληειεζηή απφδνζεο επί ηνπ επαξθνχο επελδεδπκέλνπ 

θεθαιαίνπ, γηα ηελ επηβνιή ηηκψλ πξνζαλαηνιηζκέλσλ ζην θφζηνο. 

γ.  Σελ ππνρξέσζε ηεο ΔΔΣΣ λα δηαζθαιίδεη φηη ν κεραληζκφο αλάθηεζεο ηνπ 

θφζηνπο ή ε επηβαιιφκελε κεζνδνινγία ηηκνιφγεζεο πξνάγεη ηελ νηθνλνκηθή 

απφδνζε θαη ηνλ βηψζηκν αληαγσληζκφ, θαη κεγηζηνπνηεί ην φθεινο γηα ηνπο 

θαηαλαισηέο. 

δ. Σελ εμνπζία ηεο ΔΔΣΣ λα απαηηεί απφ έλαλ πάξνρν λα αηηηνινγεί πιήξσο ηηο 

ηηκέο πνπ επηβάιιεη θαη λα δχλαηαη λα απαηηεί πξνζαξκνγή ησλ ηηκψλ. 

                                                                                                                                       
76 Άξζξν 12 ηεο Οδεγίαο γηα ηελ Πξφζβαζε, φπσο ηζρχεη 
77 Άξζξν 13 ηεο Οδεγίαο γηα ηελ Πξφζβαζε, φπσο ηζρχεη 
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ε.  Σε δηεπθξίληζε φηη ν πάξνρνο πνπ έρεη νξηζζεί σο έρσλ ΢ΙΑ θέξεη ην βάξνο 

ηεο απφδεημεο φηη ηα ηέιε ππνινγίδνληαη βάζεη ηνπ θφζηνπο, ιακβαλνκέλνπ ππφςε 

ελφο εχινγνπ ζπληειεζηή απφδνζεο ηεο επέλδπζεο. 

ζη.  Σελ ππνρξέσζε ηεο ΔΔΣΣ λα εμαζθαιίζεη φηη φηαλ ε εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο επηβάιιεηαη γηα ιφγνπο ππνζηήξημεο ηνπ ειέγρνπ ηηκψλ, 

πξέπεη λα ηίζεηαη ζηελ δηάζεζε ηνπ θνηλνχ πεξηγξαθή ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο 

ζηελ νπνία λα πεξηγξάθνληαη ηνπιάρηζηνλ νη βαζηθέο θαηεγνξίεο θφζηνπο θαη νη 

θαλφλεο γηα ηελ θαηαλνκή ηνπ. Η ζπκκφξθσζε κε ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο 

ειέγρεηαη απφ αξκφδην αλεμάξηεην θνξέα. Γεκνζηεχεηαη ζε εηήζηα βάζε δήισζε 

ζρεηηθά κε ηε ζπκκφξθσζε. 

Η ΔΔΣΣ δχλαηαη λα επηβάιιεη ππνρξεψζεηο εθηφο απηψλ πνπ αλαθέξνληαη αλσηέξσ 

ή, ζε εμαηξεηηθέο πεξηπηψζεηο, ππνρξεψζεηο εθηφο ησλ νξηδνκέλσλ ζηελ Οδεγία γηα 

ηελ Πξφζβαζε, ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ιακβάλεη πξνεγνπκέλσο ηελ έγθξηζε ηεο 

Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο. 

Δπηζεκαίλεηαη επίζεο φηη ην άξζξν 13, παξ.1 ηεο Οδεγίαο γηα ηελ Πξφζβαζε 

αληηθαηαζηάζεθε78 απφ ην αθφινπζν θείκελν: «Η εζληθή ξπζκηζηηθή αξρή δχλαηαη, 

ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 8, λα επηβάιιεη ππνρξεψζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

αλάθηεζε ηνπ θφζηνπο θαη ειέγρνπ ηηκψλ, πνπ πεξηιακβάλνπλ ππνρξέσζε 

θαζνξηζκνχ ησλ ηηκψλ κε γλψκνλα ην θφζηνο θαη ππνρξέσζε φζνλ αθνξά ηα 

ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο γηα ηελ παξνρή εηδηθψλ ηχπσλ δηαζχλδεζεο ή/ θαη 

πξφζβαζεο ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ε αλάιπζε ηεο αγνξάο θαηαδεηθλχεη φηη ε έιιεηςε 

πξαγκαηηθνχ αληαγσληζκνχ ζεκαίλεη φηη ν ελδηαθεξφκελνο θνξέαο εθκεηάιιεπζεο 

κπνξεί λα δηαηεξεί ηηο ηηκέο ζε ππεξβνιηθά πςειά επίπεδα ή λα ζπκπηέδεη ηηο ηηκέο 

εηο βάξνο ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ. Γηα λα ελζαξξχλνπλ ηηο επελδχζεηο απφ ηνλ θνξέα 

εθκεηάιιεπζεο κεηαμχ άιισλ ζηα δίθηπα λεψηεξεο γελεάο, νη εζληθέο ξπζκηζηηθέο 

αξρέο ιακβάλνπλ ππφςε ηελ επέλδπζε ηνπ θνξέα εθκεηάιιεπζεο θαη ηνπ 

επηηξέπνπλ έλαλ εχινγν ζπληειεζηή απφδνζεο επί ηνπ επαξθνχο επελδπκέλνπ 

θεθαιαίνπ, ζπλππνινγίδνληαο νηνπζδήπνηε θηλδχλνπο ελέρεη ελδερνκέλσο έλα 

ζπγθεθξηκέλν επελδπηηθφ ζρέδην δηθηχνπ».  

                                                
78 Γπλάκεη ηεο παξαγξάθνπ (9) ηνπ άξζξνπ 2 ηεο Οδεγίαο 2009/140/ΔΚ, L 337/51,18.12.2009 
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2.5.5.6 Τπνρξέσζε ιεηηνπξγηθνχ δηαρσξηζκνχ 

Σν άξζξν 53, παξ.1, ηνπ Ν. 4070/2012, ην νπνίν κεηαθέξεη απηνχζην ην άξζξν 13
79

 

ηεο Οδεγίαο γηα ηελ Πξφζβαζε, φπσο ηξνπνπνηεζείζα ηζρχεη, νξίδεη φηη: «Όηαλ ε 

ΔΔΣΣ θαηαιήμεη ζην ζπκπέξαζκα φηη νη ππνρξεψζεηο ησλ άξζξσλ 50, 51 θαη 52 ηνπ 

παξφληνο απέηπραλ λα εμαζθαιίζνπλ απνηειεζκαηηθφ αληαγσληζκφ θαη φηη 

πθίζηαληαη ζεκαληηθά πξνβιήκαηα αληαγσληζκνχ ή/ θαη απνηπρίεο ηεο αγνξάο φζνλ 

αθνξά ζηε ρνλδξηθή παξνρή νξηζκέλσλ αγνξψλ πξντφλησλ πξφζβαζεο, κπνξεί σο 

εμαηξεηηθφ κέηξν, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ δεπηέξνπ εδαθίνπ ηεο παξαγξάθνπ 5 

ηνπ άξζξνπ 47 ηνπ παξφληνο, λα επηβάιεη ηελ ππνρξέσζε ζε θαζεηνπνηεκέλεο 

επηρεηξήζεηο λα κεηαζέζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο ρνλδξηθήο παξνρήο ζπλαθψλ 

πξντφλησλ πξφζβαζεο ζε επηρεηξεζηαθή κνλάδα πνπ ιεηηνπξγνχλ αλεμάξηεηα». 

2.5.6 Αξρέο θαηά ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ηέινπο ηεξκαηηζκνχ 

Δθηφο απφ ηηο γεληθέο αξρέο πνπ πεξηγξάθνληαη ζηηο Οδεγίεο αλαθνξηθά κε ηελ 

επηινγή ησλ ξπζκηζηηθψλ ππνρξεψζεσλ νη νπνίεο επηβάιινληαη ζε παξφρνπο κε 

ζεκαληηθή ηζρχ ζηελ αγνξά (΢ΙΑ), ππάξρνπλ δχν θείκελα αλαθνξάο ζρεηηθά κε ηελ 

ππνβνιή ππνρξεψζεσλ ζπγθεθξηκέλα γηα ηηο αγνξέο ηεξκαηηζκνχ. Σα θείκελα απηά 

είλαη: (α) ε Κνηλή Θέζε ζρεηηθά κε ηε ζπκκεηξία ζηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ απφ ην ΢ψκα 

ησλ Δπξσπαίσλ Ρπζκηζηψλ (European Regulators Group - ERG) θαη (β) ε ΢χζηαζε 

ηεο ΔΔ ζρεηηθά κε ηελ θαλνληζηηθή ξχζκηζε ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ.  

2.5.6.1 Κνηλή ζέζε ηνπ ERG γηα ηε ζπκκεηξία ζηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ80 

Η θνηλή ζέζε ηνπ ERG, ε νπνία εθδφζεθε ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2008, αλαθέξεη φηη ηα 

ηέιε ηεξκαηηζκνχ ζα πξέπεη ππφ θπζηνινγηθέο ζπλζήθεο λα είλαη ζπκκεηξηθά θαη φηη 

νπνηαδήπνηε αζπκκεηξία, απνδεθηή ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, απαηηεί επαξθή 

ηεθκεξίσζε.  

Σν ERG ζεσξεί φηη, ζε βάζνο ρξφλνπ, ε ζπκκεηξία ζηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ κπνξεί λα 

ζπκβάιιεη ζηελ ελίζρπζε ηεο νηθνλνκηθήο απνδνηηθφηεηαο, ησλ επελδχζεσλ, ηεο 

θαηλνηνκίαο, ηεο ξπζκηζηηθήο βεβαηφηεηαο θαη πάλσ απ‟ φια ηεο θνηλσληθήο 

επεκεξίαο.  

                                                

 79 Παξεκβιήζεθε λέν άξζξν 13
α
 δπλάκεη ηεο παξαγξάθνπ (9) ηνπ άξζξνπ 2 ηεο Οδεγίαο 2009/140/ΔΚ, 

L 337/51,18.12.2009 
80 ERG‟s Common Position on symmetry of fixed call termination rates and symmetry of mobile call 
termination rates (ERG (07) 83 final 080312) 
http://www.irg.eu/streaming/erg_07_83_mtr_ftr_cp_12_03_08.pdf?contentId=543020&field=ATTACHED
_FILE 

 

http://www.irg.eu/streaming/erg_07_83_mtr_ftr_cp_12_03_08.pdf?contentId=543020&field=ATTACHED_FILE
http://www.irg.eu/streaming/erg_07_83_mtr_ftr_cp_12_03_08.pdf?contentId=543020&field=ATTACHED_FILE
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Αληίζεηα, ε αζπκκεηξία ζηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα κπνξεί 

λα νδεγήζεη ζε αλαπνηειεζκαηηθφηεηα θαη λα απνβεί ζε βάξνο ηνπ αληαγσληζκνχ θαη 

ηεο επεκεξίαο. Γηα παξάδεηγκα, κπνξεί λα κεηψζεη ηα θίλεηξα ησλ παξφρσλ γηα 

ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο θαη λα επηηξέςεη λα πεξάζνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο νη 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηεο ησλ ΠΓΚ πςεινχ θφζηνπο. Παξάιιεια, ζα έδηλε ζε 

νξηζκέλνπο ΠΓΚ κε δηθαηνινγεκέλν πιενλέθηεκα ζε βάξνο άιισλ παξφρσλ κε ηνπο 

νπνίνπο αληαγσλίδνληαη ζε επίπεδν ιηαληθήο.  

΢χκθσλα κε ηελ θνηλή ζέζε ησλ Δπξσπαίσλ Ρπζκηζηψλ, αζπκκεηξία - γηα 

πεξηνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα - ζηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ κπνξεί λα ζεσξεζεί 

αηηηνινγεκέλε ζε εηδηθέο πεξηπηψζεηο, θαη ζπγθεθξηκέλα: 

- Όηαλ ππάξρνπλ αληηθεηκεληθέο δηαθνξέο ζηα θφζηε, νη νπνίεο δελ ειέγρνληαη 

απφ ηνπο ΠΓΚ (π.ρ. θαηά ηελ αδεηνδφηεζε γηα θάζκα). 

- ΢ηελ πεξίπησζε παξφρσλ πνπ κπήθαλ ζηελ αγνξά κε ζεκαληηθή 

θαζπζηέξεζε κε απνηέιεζκα λα έρνπλ θαηά πνιχ κηθξφηεξεο νηθνλνκίεο 

θιίκαθαο. 

- ΢ε πεξηπηψζεηο φπνπ ηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ είλαη ζε ηηκή πςειφηεξε απφ ην 

θφζηνο θαη ε θίλεζε δηαζχλδεζεο κεηαμχ ησλ παξφρσλ είλαη ζε ηέηνην βαζκφ 

κε ηζνξξνπεκέλε ψζηε ε αζπκκεηξία είλαη απαξαίηεηε γηα λα κπνξνχλ λα 

αληαγσληζηνχλ νη κηθξνί πάξνρνη. 

2.5.6.2 ΢χζηαζε ηεο ΔΔ ζρεηηθά κε ηελ θαλνληζηηθή ξχζκηζε ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ  

Σν Μάην ηνπ 2009 ε ΔΔ εμέδσζε ΢χζηαζε ζρεηηθά κε ηελ θαλνληζηηθή ξχζκηζε ησλ 

ηειψλ ηεξκαηηζκνχ ζηαζεξψλ θαη θηλεηψλ επηθνηλσληψλ ζηελ ΔΔ (2009/296/ΔΚ), ε 

νπνία έρεη ζθνπφ λα αληηκεησπίζεη ηελ πθηζηάκελε έιιεηςε ελαξκφληζεο ζηελ 

εθαξκνγή αξρψλ ινγηζηηθήο θφζηνπο ζε αγνξέο ηεξκαηηζκνχ. Η ΔΔ ζεσξεί φηη ε 

εθαξκνγή θνηλήο πξνζέγγηζεο ζηα Κξάηε Μέιε ζα παξέρεη κεγαιχηεξε αζθάιεηα 

δηθαίνπ θαη ηα θαηάιιεια θίλεηξα γηα δπλεηηθνχο επελδπηέο, ελψ ζα κεηψζεη επίζεο 

ην ξπζκηζηηθφ θφξην γηα ηνπο ππάξρνληεο θνξείο εθκεηάιιεπζεο.  

Η ΔΔ ππνζηεξίδεη φηη ε εθαξκνγή ελφο κνληέινπ θφζηνπο πξέπεη λα βαζίδεηαη ζε 

απνδνηηθέο ηερλνινγίεο θαζψο θαη ε εθαξκνγή ζπκκεηξηθψλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ ζα 

πξνσζήζεη ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ αλάπηπμε αληαγσληζκνχ, ελψ παξάιιεια ζα 

κεγηζηνπνηήζεη ηα νθέιε ησλ ηειηθψλ θαηαλαισηψλ φζνλ αθνξά ηηο ηηκέο θαη ηε 

δηαζεζηκφηεηα ησλ ππεξεζηψλ.  
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Η ΢χζηαζε ηεο ΔΔ θαηαιήγεη φηη ηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ πξέπεη λα θαζνξίδνληαη κε 

βάζε ηηο δαπάλεο ελφο απνδνηηθνχ θνξέα εθκεηάιιεπζεο θαη λα είλαη ζπκκεηξηθά. Η 

αμηνιφγεζε ησλ απνδνηηθψλ δαπαλψλ πξέπεη λα βαζίδεηαη ζε ηξέρνλ θφζηνο θαη ζηε 

ρξήζε πξνζέγγηζεο απφ ηα θάησ πξνο ηα επάλσ κε κνληέια καθξνπξφζεζκνπ 

νξηαθνχ θφζηνπο (LRIC) σο ζρεηηθή κέζνδν θφζηνπο. 

Η ΔΔ ηνλίδεη φηη θάζε πξνζέγγηζε ππνινγηζκνχ απνδνηηθψλ επηπέδσλ θφζηνπο ε 

νπνία απνθιίλεη απφ ηηο αξρέο πνπ πξναλαθέξζεθαλ πξέπεη λα αηηηνινγείηαη απφ 

αληηθεηκεληθέο δηαθνξέο θφζηνπο, νη νπνίεο είλαη εθηφο ηνπ ειέγρνπ ησλ νηθείσλ 

θνξέσλ (π.ρ. αληηθεηκεληθέο δηαθνξέο θφζηνπο κπνξεί λα πξνθχςνπλ ζε αγνξέο 

ηεξκαηηζκνχ θηλεηψλ επηθνηλσληψλ ιφγσ άληζεο εθρψξεζεο ξαδηνθάζκαηνο). 

΢ρεηηθά κε ην ρξφλν εθαξκνγήο ηεο ΢χζηαζεο, ε ΔΔ ζεσξεί φηη κηα κεηαβαηηθή 

πεξίνδνο έσο ηελ 31ε Γεθεκβξίνπ 2012 είλαη επαξθήο ψζηε νη ΔΡΑ λα εηζαγάγνπλ ην 

κνληέιν θφζηνπο θαη νη θνξείο εθκεηάιιεπζεο λα πξνζαξκφζνπλ αλαιφγσο ηα 

επηρεηξεκαηηθά ηνπο ζρέδηα, αλαγλσξίδνληαο ηαπηφρξνλα ηελ επηηαθηηθή αλάγθε λα 

εμαζθαιηζηεί γηα ηνπο θαηαλαισηέο ην κέγηζην φθεινο φζνλ αθνξά απνδνηηθά 

θνζηνζηξεθή ηέιε ηεξκαηηζκνχ. 

Παξάιιεια, ε ΔΔ αλαγλσξίδεη φηη κπνξεί λα απαηηεζεί θαη‟ εμαίξεζε πξφζζεηε 

κεηαβαηηθή πεξίνδνο γηα ηελ πξνεηνηκαζία ηνπ ζπληζηψκελνπ κνληέινπ θφζηνπο 

εηδηθά γηα ηηο ΔΡΑ πνπ δηαζέηνπλ πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο. ΢ηηο πεξηπηψζεηο απηέο, 

εθφζνλ κηα ΔΡΑ είλαη ζε ζέζε λα απνδείμεη φηη κηα κέζνδνο (π.ρ. ζπγθξηηηθή 

αμηνιφγεζε), δηαθνξεηηθή απφ ην κνληέιν LRIC απφ ηα θάησ πξνο ηα επάλσ κε 

βάζε ηηο ηξέρνπζεο δαπάλεο, ζπλεπάγεηαη απνηειέζκαηα πνπ ζπκβαδίδνπλ κε ηελ 

παξνχζα ζχζηαζε θαη παξάγεη απνδνηηθά απνηειέζκαηα ζπκβαηά κε ηα αληίζηνηρα 

ζε κηαλ αληαγσληζηηθή αγνξά, ζα κπνξνχζε λα εμεηάζεη ην ελδερφκελν θαζνξηζκνχ 

κεηαβαηηθψλ ηηκψλ βαζηζκέλσλ ζε ελαιιαθηηθή πξνζέγγηζε, έσο ηελ 1ε Ινπιίνπ 

2014. Κάζε ηέηνην απνηέιεζκα πνπ πξνθχπηεη απφ ελαιιαθηηθέο ηερλνινγίεο δελ 

πξέπεη λα ππεξβαίλεη ην κέζν φξν ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ πνπ θαζνξίδνληαη απφ ηηο 

ΔΡΑ πνπ εθαξκφδνπλ ηε ζπληζηψκελε κέζνδν θνζηνιφγεζεο. 

2.5.7 Τθηζηάκελεο Καλνληζηηθέο Τπνρξεψζεηο  

Η ΔΔΣΣ κε ηελ κε αξηζκφ 498/046/15-10-2008 Απφθαζή ηεο δεκνζηεπζείζα ζην 

ηεχρνο Β ηεο Δθεκεξίδαο ηεο Κπβεξλήζεσο κε αξηζκφ 2260, ηελ 5ε.11.2008, 

θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη, ελφςεη ησλ εζληθψλ ζπλζεθψλ, πθίζηαληαη δηαθξηηέο 

αγνξέο ρνλδξηθήο γηα ηνλ ηεξκαηηζκφ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζην δίθηπν θάζε Παξφρνπ 
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Γηθηχνπ Κηλεηήο ζηελ Διιάδα. ΢πγθεθξηκέλα, ε ΔΔΣΣ φξηζε κηα δηαθξηηή αγνξά 

ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζην δίθηπν θηλεηήο ηεο εηαηξείαο Cosmote, κηα δηαθξηηή αγνξά 

ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζην δίθηπν θηλεηήο ηεο εηαηξείαο Vodafone-Panafon, θαη κηα 

δηαθξηηή αγνξά ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζην δίθηπν θηλεηήο ηεο εηαηξείαο Wind. Σν 

γεσγξαθηθφ εχξνο ησλ ζρεηηθψλ αγνξψλ είλαη ε Διιεληθή Δπηθξάηεηα. 

΢ε θαζεκία απφ ηηο αγνξέο απηέο, ν πάξνρνο δηθηχνπ θαηέρεη ζεκαληηθή ηζρχ ζηελ 

ζρεηηθή αγνξά ρνλδξηθήο γηα ηνλ ηεξκαηηζκφ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζην δίθηπν  θηλεηήο 

ηειεθσλίαο ηεο ελ ιφγσ εηαηξείαο, δπλάκεη ηεο νπνίαο ηνπο επηβιήζεθε κηα ζεηξά 

θαηάιιεισλ θαη αλαινγηθψλ θαλνληζηηθψλ ππνρξεψζεσλ νη θπξηφηεξεο εθ ησλ 

νπνίσλ είλαη νη εμήο: 

i. Τπνρξέσζε Παξνρήο Πξφζβαζεο θαη Υξήζεο Δηδηθψλ Δπθνιηψλ 

Γηθηχνπ. 

ii. Τπνρξέσζε Ακεξνιεςίαο (κε δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο). 

iii. Τπνρξέσζε Γηαθάλεηαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ππνρξέσζεο 

δεκνζίεπζεο Πξνζθνξάο Αλαθνξάο Γηαζχλδεζεο κε νξηζκέλν ειάρηζην 

πεξηερφκελν. Γηα ηελ ελδπλάκσζε ηνπ ειέγρνπ ζπκκφξθσζεο κε ηελ 

επηβιεζείζα ππνρξέσζε δηαθάλεηαο, επηβάιιεηαη ε ελίζρπζε ηεο «ex 

ante» παξέκβαζεο ηεο ΔΔΣΣ, κε ηελ εθ ησλ πξνηέξσλ έγθξηζε ηεο πξνο 

δεκνζίεπζε Πξνζθνξάο Αλαθνξάο ησλ ΠΓΚ. 

iv. Τπνρξέσζε Λνγηζηηθνχ Γηαρσξηζκνχ. 

v. Τπνρξέσζε Διέγρνπ Σηκψλ θαη θνζηνιφγεζεο κε ηελ επηβνιή ζηαδηαθήο 

ζχγθιηζεο ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζε δίθηπα θηλεηήο 

(ΣΣΚ), φπσο απηά πξνθχπηνπλ κε βάζε κηα bottom up πξνζέγγηζε ηνπ 

ζρεηηθνχ θφζηνπο, πξνο κία ζπκκεηξηθή κέζε ηηκή ζηφρνπ ε νπνία 

επηηπγράλεηαη ηελ 1ε-1-2011 θαη ε νπνία εμαθνινπζεί λα ηζρχεη σο «ηηκή 

νξνθήο» ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ θηλεηήο (ΣΣΚ) κέρξη ηελ έθδνζε 

λεφηεξεο  απφθαζεο απφ ηελ ΔΔΣΣ ζρεηηθά. 

΢ην πιαίζην ηεο παξνχζαο αλάιπζεο εμεηάδεηαη ε αλάγθε δηαηήξεζεο ή / θαη 

ηξνπνπνίεζεο ησλ σο άλσ θαλνληζηηθψλ ππνρξεψζεσλ.  

2.5.8 Καηεπζχλζεηο γηα ηελ Δπηινγή Τπνρξεψζεσλ 

Υπνρξεώζεηο βαζηδόκελεο ζηελ θύζε ηνπ πξνζδηνξηδόκελνπ πξνβιήκαηνο 

αληαγσληζκνύ, εύινγεο θαη αλαινγηθέο 
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Καηά ηελ επηινγή ησλ θαηάιιεισλ ππνρξεψζεσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ αληαγσληζκνχ πνπ έρνπλ εληνπηζηεί, ε ΔΔΣΣ έρεη ηελ ππνρξέσζε λα 

ιάβεη ππφςε ηεο ηνπο ζηφρνπο πνπ αλαθέξνληαη ζην Άξζξν 8 ηεο Οδεγίαο Πιαίζην, 

φπσο ηζρχεη (πξνψζεζε ηνπ αληαγσληζκνχ, ζπλεηζθνξά ζηελ αλάπηπμε ηεο 

εζσηεξηθήο αγνξάο θαη πξνψζεζε ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ ρξεζηψλ). Δπηπιένλ, ην 

άξζξν 8, παξ. 4 ηεο Οδεγίαο γηα ηελ Πξφζβαζε, φπσο ηζρχεη ηξνπνπνηεζείζα, 

απαηηεί φπσο νη ππνρξεψζεηο πνπ ζα επηβιεζνχλ απφ ηελ ΔΔΣΣ είλαη βαζηζκέλεο 

ζηε θχζε ηνπ πξνβιήκαηνο αληαγσληζκνχ πνπ εληνπίδεηαη, είλαη αλαινγηθέο θαη 

αηηηνινγεκέλεο ελφςεη ησλ ζηφρσλ πνπ ηίζεληαη ζην Άξζξν 8 ηεο Οδεγίαο Πιαίζην, 

φπσο ηζρχεη. 

Τποζηήπιξη επενδύζευν ζε ςποδομέρ 

Πξνηνχ επηβάιιεη ηελ ππνρξέσζε παξνρήο πξφζβαζεο ζηα ζηνηρεία δηθηχνπ κηαο 

άιιεο επηρείξεζεο, ε ΔΔΣΣ νθείιεη λα ιάβεη ππφςε ηεο ηηο απαηηήζεηο ηνπ Άξζξνπ 

12, παξ. 2 ηεο Οδεγίαο γηα ηελ Πξφζβαζε, φπσο ηζρχεη, φπνπ ζεκεηψλεηαη φηη θάζε 

ππνρξέσζε πξφζβαζεο πξέπεη λα είλαη αλαινγηθή ελφςεη ησλ απαηηήζεσλ ζην 

πιαίζην ηνπ Άξζξνπ 8 ηεο Οδεγίαο Πιαίζην.
81

 Δηδηθφηεξα, ην Άξζξν 12, παξ. 2, 

ζηνηρ. α‟ ηεο Οδεγίαο γηα ηελ Πξφζβαζε, φπσο ηζρχεη ηξνπνπνηεζείζα, απαηηεί φπσο 

ε ΔΔΣΣ εμεηάζεη „ηελ ηερληθή θαη νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα ηεο ρξήζεο ή εγθαηάζηαζεο 

αληαγσληζηηθψλ επθνιηψλ […] ιακβάλνληαο ππφςε ηελ θχζε θαη ηνλ ηχπν ηεο 

αθνξψζεο δηαζχλδεζεο […]”82. Γηεπθξηλίδνληαο ην εχξνο ησλ σο άλσ Άξζξσλ, ε 

ζθέςε 19 ηνπ Πξννηκίνπ ηεο Οδεγίαο γηα ηελ Πξφζβαζε επηζεκαίλεη φηη  “ε επηβνιή 

απφ κέξνπο ησλ ΔΡΑ ππνρξεσηηθήο πξφζβαζεο ε νπνία απμάλεη ηνλ αληαγσληζκφ 

βξαρππξφζεζκα δελ ζα πξέπεη λα κεηψλεη ηα θίλεηξα ησλ αληαγσληζηψλ λα 

επελδχζνπλ ζε ελαιιαθηηθέο επθνιίεο νη νπνίεο ζα δηαζθαιίζνπλ πεξηζζφηεξν 

αληαγσληζκφ καθξνπξφζεζκα.”  

                                                
 81 Σν Άξζξν  8 (2) αλαθέξεη φηη ε ΔΔΣΣ “νθείιεη λα πξνσζήζεη ηνλ αληαγσληζκφ ζηελ παξνρή 

ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη ζπλαθψλ επθνιηψλ θαη 

ππεξεζηψλ ελζαξξχλνληαο κεηαμχ άιισλ: […] (γ)ελζαξξχλνληαο απνηειεζκαηηθέο επελδχζεηο ζε 

ππνδνκή θαη πξνσζψληαο  ηελ θαηλνηνκία ”. 

 82  Η παξάγξαθνο 2 ηνπ άξζξνπ 12, αληηθαηαζηάζεθε δπλάκεη ηεο παξαγξάθνπ (8) ην άξζξνπ 2 ηεο  

2009/140/ΔΚ, L 337/51,18.12.2009, απφ ην αθφινπζν θείκελν: «Όηαλ νη εζληθέο ξπζκηζηηθέο αξρέο 

εμεηάδνπλ ην ελδερφκελν επηβνιήο ππνρξεψζεσλ βάζεη ηεο παξαγξάθνπ 1, θαη  ηδίσο φηαλ 

αμηνινγνχλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηέηνηνπ είδνπο ππνρξεψζεηο ζα επηβάιινληαλ έηζη ψζηε λα 

είλαη αλάινγεο  κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ άξζξνπ 8 ηεο νδεγίαο 2002/21/ΔΚ (νδεγία-πιαίζην), 

ιακβάλνληαη ππφςε ηδίσο ηα αθφινπζα: α) ηελ ηερληθή θαη νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα ηεο ρξήζεο ή 

ηεο εγθαηάζηαζεο αληαγσληζηηθψλ επθνιηψλ, αλάινγα κε ην ξπζκφ αλάπηπμεο ηεο αγνξάο, 

ιακβάλνληαο ππφςε ηε θχζε θαη ηνλ ηχπν ηεο δηαζχλδεζεο ή/ θαη ηεο πξφζβαζεο πεξί ησλ 

νπνίσλ πξφθεηηαη, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο βησζηκφηεηαο άιισλ πξντφλησλ αλάληε πξφζβαζεο 

φπσο ε πξφζβαζε ζε αγσγνχο».  
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Ο ζθνπφο ηεο αλσηέξσ δηαθήξπμεο αλαιχεηαη ζπλνπηηθά ζην θείκελν ησλ ζέζεσλ 

ηνπ ERG ζρεηηθά κε ηηο ξπζκηζηηθέο ππνρξεψζεηο. Δηδηθφηεξα, αλαθέξεηαη φηη ν 

αληαγσληζκφο κεηαμχ θαζεηνπνηεκέλσλ παξφρσλ θαη ελαιιαθηηθψλ παξφρσλ 

δεκηνπξγεί πίεζε κεηψζεσλ ηνπ θφζηνπο ζε φιε ηελ αιπζίδα αμηψλ. “Απηό ζα 

δεκηνπξγήζεη απμαλόκελεο ζπλζήθεο γηα αληαγωληζκό, θαηλνηνκία θιπ ηα νπνία 

δεκηνπξγνύλ κηα δπλακηθή πίεζεο ηνπ θόζηνπο. Οη θαηαλαιωηέο επωθεινύληαη επίζεο 

από ηηο δηαθνξνπνηεκέλεο πξνζθνξέο νη νπνίεο αληαπνθξίλνληαη θαιύηεξα ζηηο 

πξνζωπηθέο ηνπο αλάγθεο. Υπάξρεη θνηλή ζπλαίλεζε όηη πθίζηαηαη κεγαιύηεξε βιάβε 

ζην θνηλό όθεινο όηαλ ππάξρνπλ νη δπλαηόηεηεο ππνθαηάζηαζεο αιιά δελ 

πξνωζνύληαη. Κάηη ηέηνην θαζπζηεξεί ηελ εηζαγωγή λέωλ θαη θαηλνηόκωλ  ππεξεζηώλ 

θαη εηδηθόηεξα όζνλ αθνξά ηελ επξπδωληθόηεηα, θάηη ηέηνην δύλαηαη λα έρεη αξλεηηθέο 

ζπλέπεηεο ζηελ γεληθή νηθνλνκία”.
83  

Η επηβνιή ππνρξέσζεο παξνρήο πξφζβαζεο ζε ζηνηρεία δηθηχνπ, ηδίσο κε 

πξνλνκηαθνχο φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο, ηνπιάρηζηνλ γηα ηηο πεξηπηψζεηο εθείλεο 

φπνπ απηά ηα ζηνηρεία δχλαληαη λα αλαπαξαρζνχλ απφ ελαιιαθηηθνχο παξφρνπο 

δχλαηαη λα απμήζεη ηνλ αληαγσληζκφ βξαρππξφζεζκα. Ωζηφζν, δχλαηαη ζηελ 

ζεσξία, λα απνηξέςεη ηνπο ελαιιαθηηθνχο παξφρνπο απφ ην λα επελδχζνπλ ζε 

ελαιιαθηηθή ππνδνκή εάλ ζπλέρηδαλ λα παίξλνπλ πξφζβαζε ζε απηά ηα ζηνηρεία κε 

πξνλνκηαθνχο φξνπο απφ ηνλ θαζεηνπνηεκέλν πάξνρν. Η ΔΔΣΣ ζεσξεί φηη γηα ηηο 

πεξηπηψζεηο εθείλεο πνπ είλαη αλαινγηθφ θαη είλαη πξνο ην ζπκθέξνλ ησλ 

θαηαλαισηψλ καθξνπξφζεζκα, ε ΔΔΣΣ πξέπεη  λα επηβάιιεη ηελ πξφζβαζε ζε 

νπζηψδεηο επθνιίεο νη νπνίεο δχλαηαη ζην θνληηλφ κέιινλ λα κελ είλαη νηθνλνκηθά 

βηψζηκν λα αλαπαξαρζνχλ.  

Όζνλ αθνξά ηελ βησζηκφηεηα ηεο αλαπαξαγσγήο ηνπ δηθηχνπ νη παξάγνληεο πνπ 

πξέπεη λα εθηηκεζνχλ ζπκπεξηιακβάλνπλ κεηαμχ άιισλ: ηελ ηερληθή θαη νηθνλνκηθή 

βησζηκφηεηα ηεο ρξήζεο ή ηεο εγθαηάζηαζεο αληαγσληζηηθψλ επθνιηψλ ελφςεη ηεο 

εμέιημεο ηεο αγνξάο, ηελ βησζηκφηεηα ηεο παξνρήο ηεο πξνηεηλφκελεο πξφζβαζεο 

ζρεηηθά κε ηελ δηαζέζηκε ρσξεηηθφηεηα, ηελ αξρηθή επέλδπζε ηνπ θαηφρνπ ησλ 

επθνιηψλ ιακβάλνληαο ππφςε ηα επελδπηηθά ξίζθα θαη ηελ αλάγθε λα δηαζθαιηζζεί ν 

αληαγσληζκφο καθξνπξφζεζκα. 

Όζνλ αθνξά ηηο ππνρξεψζεηο δηαζχλδεζεο πνπ πξνηείλνληαη ζηελ παξνχζα, ε 

ΔΔΣΣ ζεσξεί φηη νη σο άλσ εθηηκήζεηο είλαη ζρεηηθέο κε ηελ ηηκνιφγεζε ηεο 

πξφζβαζεο, θαζψο θαη γηα ηελ ξπζκηζηηθή ππνρξέσζε ηεο παξνρήο πξφζβαζεο. 

                                                

 83  „ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the new regulatory framework‟, 

ζει. 67-68. 
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Αλαθνξηθά κε ηελ ππνρξέσζε ειέγρνπ ηηκψλ, ην Άξζξν 13 ηεο Οδεγίαο γηα ηελ 

Πξφζβαζε, φπσο απηή ηξνπνπνηεζείζα ηζρχεη, απαηηεί απφ ηελ ΔΔΣΣ λα δηαζθαιίδεη 

φηη ν φπνηνο κεραληζκφο αλάθηεζεο ηνπ θφζηνπο πξέπεη λα πξνσζεί ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη λα κεγηζηνπνηεί ηα ζπκθέξνληα ησλ θαηαλαισηψλ.  

Πποζηαζία ηυν καηαναλυηών για ηιρ πεπιπηώζειρ εκείνερ όπος η ανάπηςξη 

ηος δικηύος πος απαιηείηαι για ηην παποσή ςπηπεζιών δεν θευπείηαι εθικηή. 

Όπνπ είλαη απαξαίηεην λα δνζεί ζηνπο ελαιιαθηηθνχο παξφρνπο πξφζβαζε ζηηο 

ρνλδξηθέο επθνιίεο ελφο παξφρνπ κε ΢ΙΑ πξνθεηκέλνπ λα πξνσζεζεί ε εμέιημε ηνπ 

αληαγσληζκνχ, ε ΔΔΣΣ ζεσξεί φηη είλαη θπξίσο ηα καθξνπξφζεζκα ζπκθέξνληα ησλ  

θαηαλαισηψλ πνπ πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ηεο. Απφ απηήλ ηελ άπνςε ε ζθέςε 20 

ηνπ πξννηκίνπ ηεο Οδεγίαο γηα ηελ Πξφζβαζε ηνλίδεη ηελ αλάγθε λα κελ ππν-

ακείβεηαη ν πάξνρνο κε ΢ΙΑ πνπ ππνρξενχηαη λα παξέρεη πξφζβαζε θαη ην Άξζξν 

13, παξ. 2 ηεο Οδεγίαο γηα ηελ πξφζβαζε, φπσο ηζρχεη, αλαθέξεη φηη ε ηηκνιφγεζε 

ηεο πξφζβαζεο πξέπεη λα δηαζθαιίδεη ηνλ αληαγσληζκφ θαη πξνο απηφ ηνλ ζθνπφ λα 

δηεπθνιχλεη ψζηε νη επελδχζεηο ζηηο επθνιίεο λα ακείβνληαη επαξθψο.  

Δθαπμογή ςποσπεώζευν ζςμβαηών με ηα κίνηηπα 

Η ξχζκηζε ηνπ λένπ ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ πεξηγξάθηεθε απφ ην ERG σο «ζπκβαηή 

κε ηα θίλεηξα». Η «ζπκβαηή κε ηα θίλεηξα» ξχζκηζε ζρεδηάδεηαη θαηά ηέηνην ηξφπν 

ψζηε ε ζπκκφξθσζε κε ην πεξηερφκελν ηεο ξχζκηζεο λα είλαη πξνο ην ζπκθέξνλ 

ησλ ξπζκηδφκελσλ κεξψλ. Καηά ηνλ ζρεδηαζκφ ηέηνηνπ είδνπο ξχζκηζεο, εηδηθή 

πξνζνρή πξέπεη λα δίδεηαη ζηα εμήο: (i) ζηα νηθνλνκηθά θίλεηξα ησλ εκπιεθφκελσλ 

κεξψλ (ii) ηελ αζπκκεηξία ησλ ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ (iii) ηα πιενλεθηήκαηα θαη 

κεηνλεθηήκαηα ησλ ίδησλ ησλ ΔΡΑ θαη  (iv) ηα πξαθηηθά δεηήκαηα ζρεηηθά κε ηε 

ζπκκφξθσζε θαη ηελ επηβνιή ησλ ξπζκηζηηθψλ ππνρξεψζεσλ. Σν ηειηθφ 

απνηέιεζκα είλαη φηη ε ζπκκφξθσζε βαίλεη πξνο φθεινο ησλ ξπζκηδφκελσλ. 

2.5.9 ΠΡΟΣΔΙΝΟΜΔΝΔ΢ ΡΤΘΜΙ΢ΣΙΚE΢ ΤΠΟΥΡΔΩ΢ΔΙ΢ 

2.5.9.1 Τπνρξέσζε πξφζβαζεο θαη ρξήζεο εηδηθψλ επθνιηψλ δηθηχνπ 

Η ΔΔΣΣ πξνέβε ζε αλάιπζε ηεο αγνξάο ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε θηλεηά δίθηπα 

πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξίζεη εάλ ζα δηαηεξήζεη, ζα ηξνπνπνηήζεη ή ζα άξεη ηηο 

ξπζκηζηηθέο ππνρξεψζεηο πνπ είραλ επηβιεζεί ζηνπο ΠΓΚ έρνληεο ΢ΙΑ ζηηο 

νξηζζείζεο ζρεηηθέο αγνξέο. 
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Δπί ηε βάζεη ηεο σο άλσ δηελεξγεζείζεο αλάιπζεο αγνξάο, ε ΔΔΣΣ θαηαιήγεη φηη 

θξίλεηαη απαξαίηεην λα δηαηεξεζεί ζηνπο παξφρνπο θηλεηψλ δηθηχσλ ε επηβνιή  ηεο 

ex ante ξπζκηζηηθήο ππνρξέσζεο παξνρήο πξφζβαζεο θαη ρξήζεο εηδηθψλ επθνιηψλ 

δηθηχνπ (άξζξν 12 Οδεγίαο 2002/19/ΔΚ, φπσο ηζρχεη).  

H ΔΔΣΣ ζεσξεί φηη ε ππνρξέσζε παξνρήο πξφζβαζεο, ε νπνία ζπλίζηαηαη ζηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ, εηδηθψλ επθνιηψλ θαη ζπκθσληψλ νη νπνίεο είλαη απαξαίηεηεο γηα 

ηνλ ηεξκαηηζκφ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζε θηλεηά δίθηπα, θξίλεηαη σο κηα πιήξσο 

αηηηνινγεκέλε ξπζκηζηηθή ππνρξέσζε δεδνκέλνπ φηη εμππεξεηεί ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

άξζξνπ 8 ηεο Οδεγίαο Πιαίζην, φπσο απηή ηξνπνπνηεζείζα ηζρχεη. Δηδηθφηεξα, 

ζπληειεί ζηελ πξνψζεζε ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηελ αλάπηπμε ηεο εζσηεξηθήο 

αγνξάο, εμαζθαιίδνληαο θαη δηαζθαιίδνληαο φηη  νη άιινη πάξνρνη δεκνζίσλ δηθηχσλ 

ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ είλαη ζε ζέζε λα δηεθπεξαηψλνπλ θιήζεηο πξνο 

ζπλδξνκεηέο ησλ αλσηέξσ παξφρσλ ππφ δίθαηνπο θαη εχινγνπο φξνπο.  

Η ππνρξέσζε παξνρήο πξφζβαζεο θαη ρξήζεο εηδηθψλ επθνιηψλ θξίλεηαη σο κηα 

αλαινγηθή ππνρξέσζε δεδνκέλνπ φηη απνηειεί ην ειάρηζην απαξαίηεην κέηξν γηα ηελ 

πξνψζεζε ηνπ αληαγσληζκνχ ζε κηα αγνξά πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ έιιεηςε 

απνηειεζκαηηθνχ αληαγσληζκνχ. Δλ απνπζία ηεο σο άλσ ξπζκηζηηθήο ππνρξέσζεο 

νη ΠΓΚ ζα εδχλαλην λα επηβξαδχλνπλ ηε δηαδηθαζία παξνρήο ππεξεζηψλ 

ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ θαη λα πξνβαίλνπλ ζε δηαθξηηηθή κεηαρείξηζε φζνλ αθνξά ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ ζε δηάθνξνπο παξφρνπο. Η ππνρξέσζε παξνρήο πξφζβαζεο 

ηέινο, θξίλεηαη σο έλα απφιπηα αλαινγηθφ κέηξν δεδνκέλνπ ηνπ γεγνλφηνο φηη 

εθαξκφδεηαη ήδε γηα ηνπο θαηέρνληεο ΢ΙΑ ΠΓΚ θαη σο εθ ηνχηνπ δελ ζα ηνπο επηθέξεη 

επηπξφζζεην θφζηνο. 

Όποι ςποσπέυζηρ παποσήρ ππόζβαζηρ και σπήζηρ ειδικών εςκολιών δικηύος 

 Κάζε ΠΓΚ ππνρξενχηαη λα παξέρεη πξφζβαζε ζην δίθηπφ ηνπ 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ρξήζεο εηδηθψλ επθνιηψλ δηθηχνπ) θαη λα 

αληαπνθξίλεηαη ζε θάζε γξαπηφ αίηεκα πνπ ππνβάιιεηαη απφ παξφρνπο 

δεκφζησλ δηθηχσλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ.  

 Κάζε ΠΓΚ ππνρξενχηαη λα δηαπξαγκαηεχεηαη κε θαιή πίζηε κε θάζε πάξνρν 

πνπ αηηείηαη ππεξεζίεο ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ. 

 Κάζε ΠΓΚ ππνρξενχηαη λα κελ αλαθαιεί ηελ ήδε ρνξεγεζείζα 

πξφζβαζε/δηαζχλδεζε. 
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 Η παξνρή πξφζβαζεο ζα πξέπεη λα ιακβάλεη ρψξα ην ζπληνκφηεξν δπλαηφ 

θαη ζα  παξέρεηαη επί ηε βάζε δίθαησλ θαη εχινγσλ φξσλ, πξνυπνζέζεσλ θαη 

ηειψλ πνπ δχλαηαη εθάζηνηε λα νξίδνληαη απφ ηελ ΔΔΣΣ.  

 Δπηπιένλ, θάζε ΠΓΚ ππνρξενχηαη λα δηαπξαγκαηεχεηαη κε θαιή πίζηε θαη λα 

ηθαλνπνηεί φια ηα εχινγα αηηήκαηα ησλ παξφρσλ αλαθνξηθά κε επηπξφζζεηα 

πξντφληα πξφζβαζεο. 

2.5.9.2 Τπνρξέσζε ακεξνιεςίαο (Με Γηαθξηηηθήο Μεηαρείξηζεο) 

΢ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ έρεη επηβιεζεί ζηνλ πάξνρν κε ΢ΙΑ ππνρξέσζε πξφζβαζεο, 

θαη ηδίσο φηαλ έρεη επηβιεζεί θαη ππνρξέσζε ειέγρνπ ηηκψλ, ν ελ ιφγσ πάξνρνο 

δχλαηαη λα έρεη απμεκέλα θίλεηξα λα πξνβαίλεη ζε δηαθξίζεηο φζνλ αθνξά ηηο κε 

ηηκνινγηαθέο παξακέηξνπο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ.  Η ΔΔΣΣ ζεσξεί φηη ε ππνρξέσζε κε 

δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο (ππνρξέσζε ακεξνιεςίαο) είλαη ην κφλν ξπζκηζηηθφ κέηξν 

ην νπνίν κπνξεί λα αληηκεησπίζεη απνηειεζκαηηθά ηα σο άλσ πξνβιήκαηα 

αληαγσληζκνχ. Ωο εθ ηνχηνπ, ε ΔΔΣΣ θξίλεη απαξαίηεην λα δηαηεξεζεί ε ήδε 

επηβιεζείζα ππνρξέσζε κε δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο ζηνπο παξφρνπο θηλεηήο. 

΢ην πιαίζην ηεο ξπζκηζηηθήο ππνρξέσζεο ηεο κε δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο θάζε ΠΓΚ 

ν νπνίνο έρεη νξηζζεί σο θαηέρσλ ΢ΙΑ ζηε ζρεηηθή αγνξά, ππνρξενχηαη λα εθαξκφδεη 

ηζνδχλακνπο φξνπο, ζε ηζνδχλακεο πεξηζηάζεηο θαη λα παξέρεη ππεξεζίεο θαη 

πιεξνθνξίεο ζε ηξίηνπο ππφ ηνπο ίδηνπο φξνπο θαη ηεο ηδίαο πνηφηεηαο κε απηέο πνπ 

παξέρεη θαη ζην ηπρφλ ιηαληθφ ηνπ άθξν (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζπγαηξηθψλ ηνπ 

θαη ησλ ζπλδεδεκέλσλ κε απηφλ επηρεηξήζεσλ). Κάηη ηέηνην ζεκαίλεη φηη 

απαγνξεχεηαη θάζε είδνπο δηάθξηζε, φζνλ αθνξά ζην ρξνλνδηάγξακκα θαη ινηπνχο 

φξνπο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. ΢ην πιαίζην ησλ ππεξεζηψλ 

ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ, ε απαγφξεπζε δηάθξηζεο κπνξεί λα απνηξέςεη έλαλ πάξνρν 

κε θαζεηνπνηεκέλε δνκή απφ ην λα ρξεψλεη εζσηεξηθά, ρακειφηεξν ηέινο 

ηεξκαηηζκνχ απφ απηφ πνπ ρξεψλεη ζηνλ αληαγσληζηή ηνπ. 

Μηα πην δπζδηάθξηηε κνξθή δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο πξνθχπηεη φηαλ έλαο πάξνρνο 

επηιέγεη έλα ζπλδπαζκφ ρνλδξηθψλ θαη ιηαληθψλ ηηκψλ πνπ επλννχλ ηηο ιεηηνπξγίεο 

ηνπ. Έλαο ηέηνηνο ζπλδπαζκφο ηηκψλ θαζηζηά αδχλαην γηα έλαλ αληαγσληζηή λα 

δξαζηεξηνπνηεζεί απνηειεζκαηηθά ζηελ θαηάληε αγνξά.  

Πην αλαιπηηθά, ε απαγφξεπζε ηεο δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο, θαιχπηεη νπνηαδήπνηε 

κνξθή άληζεο κεηαρείξηζεο ησλ ζπλδξνκεηψλ κηαο εηαηξείαο εηο βάξνο απηψλ ησλ 

αληαγσληζηψλ ηεο. Μπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε κηα θαηάζηαζε φπνπ έλαο πάξνρνο 

θηλεηήο (θαηέρσλ δεζπφδνπζα ζέζε ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ ηεξκαηηζκνχ ζην δηθφ 
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ηνπ δίθηπν) παξέρεη ρακειφηεξνπ επηπέδνπ ππεξεζίεο ζε θαινχληεο εθηφο δηθηχνπ 

απφ φ,ηη ζε απηνχο πνπ θαινχλ εληφο δηθηχνπ, κε απνηέιεζκα λα ελζαξξχλεη ηνπο 

πειάηεο ιηαληθήο λα έξζνπλ ζην δηθφ ηνπ δίθηπν.  

Παξάιιεια έλαο πάξνρνο θηλεηήο ηειεθσλίαο κπνξεί λα ρξεψλεη δηαθνξεηηθφ ηέινο 

ηεξκαηηζκνχ γηα ζηαζεξνχο θαη θηλεηνχο παξφρνπο ή λα πξνβαίλεη ζε δηάθξηζε 

αλάκεζα ζε παξφρνπο ηεο ίδηαο θαηεγνξίαο. Η απαγφξεπζε απηνχ ηνπ είδνπο ηεο 

δηάθξηζεο ζα εκπφδηδε ηνλ ελ ιφγσ πάξνρν λα νξίδεη ιηαληθέο ηηκέο θαη ηέιε 

ηεξκαηηζκνχ πνπ εμαηξνχλ εμίζνπ ηνπο απνδνηηθνχο αληαγσληζηέο απφ ην λα 

εμππεξεηήζνπλ ηελ αγνξά ιηαληθήο. 

Η ΔΔΣΣ ζεσξεί φηη ε απαγφξεπζε ηεο δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο κπνξεί λα απνηξέςεη 

έλαλ θάζεηα νινθιεξσκέλν πάξνρν ν νπνίνο έρεη νξηζζεί σο πάξνρνο κε ΢εκαληηθή 

Ιζρχ απφ ην λα «ρξεψλεη» ζηνλ εαπηφ ηνπ ραµειφηεξν ηέινο ηεξµαηηζκνχ απφ απηφ 

πνπ ρξεψλεη ζηνλ αληαγσληζηή ηνπ. Η ΔΔΣΣ ζεσξεί φηη ν πάξνρνο κε ΢ΙΑ έρεη 

θίλεηξν λα θάλεη δηαθξίζεηο θαηά ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο πξφζβαζεο δηθηχνπ κε 

απνηέιεζκα λα νδεγεί ηνπο ππφινηπνπο παξφρνπο ηεο αγνξάο ζε κεηνλεθηηθή ζέζε.  

Η ππνρξέσζε κε δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο θξίλεηαη σο κηα θαηάιιειε, αλαινγηθή θαη 

αηηηνινγεκέλε ξπζκηζηηθή ππνρξέσζε. Ιδίσο ζπληειεί ζηελ πξνψζεζε θαη  

δεκηνπξγία ζπλζεθψλ απνηειεζκαηηθνχ αληαγσληζκνχ θαζψο θαη ζηε κεγηζηνπνίεζε 

ηνπ νθέινπο ηνπ θαηαλαισηή, δηαζθαιίδνληαο φηη δελ γίλνληαη  δηαθξίζεηο (ηφζν πξνο 

ηνπο παξφρνπο, φζν θαη ηνπο θαηαλαισηέο) απφ έλα πάξνρν πνπ δηαζέηεη ζεκαληηθή 

ηζρχ ζηελ αγνξά.  

΢ε ζπλέρεηα ησλ αλσηέξσ, ε ΔΔΣΣ ζεσξεί φηη είλαη εχινγν θαη αλαινγηθφ λα επηβάιεη 

θαλνληζηηθά ηε δηαηήξεζε ηεο ππνρξέσζεο κε δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο, βάζεη ηεο 

νπνίαο θάζε ΠΓΚ νθείιεη: 

 λα κελ κεηαρεηξίδεηαη άληζα ηνπο πειάηεο ηνπ ζηελ αγνξά ρνλδξηθήο, ζε 

ζέκαηα πξφζβαζεο δηθηχνπ γηα ηνλ ηεξκαηηζκφ θσλεηηθψλ θιήζεσλ.  

 λα παξέρεη ππεξεζίεο θαη πιεξνθνξίεο ζε ηξίηνπο ππφ ηνπο ίδηνπο φξνπο θαη 

ηεο ίδηαο πνηφηεηαο κε ηηο παξερφκελεο γηα ηηο δηθέο ηνπ ππεξεζίεο (ιηαληθφ 

άθξν) ή ηηο ππεξεζίεο ησλ ζπγαηξηθψλ ηνπ ή ησλ ζπλδεδεκέλσλ κε απηφλ 

εηαηξηψλ.      
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2.5.9.3 Τπνρξέσζε Γηαθάλεηαο  

΢ην πιαίζην ηνπ δεχηεξνπ γχξνπ αλάιπζεο αγνξψλ, ε ΔΔΣΣ, ήδε επέβαιε
84 ζηνπο 

ΠΓΚ πνπ θαηέρνπλ ΢ΙΑ ζηελ αγνξά ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζην δίθηπφ 

ηνπο, ηελ ππνρξέσζε δηαθάλεηαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ππνρξέσζεο 

δεκνζίεπζεο Πξνζθνξάο Αλαθνξάο Γηαζχλδεζεο.  

Η ΔΔΣΣ ζεσξεί φηη είλαη εχινγν θαη αλαινγηθφ λα επηβάιεη θαλνληζηηθά ηε δηαηήξεζε 

ησλ σο άλσ ππνρξεψζεσλ δεδνκέλνπ φηη εμαθνινπζνχλ λα ζπληξέρνπλ πιήξσο νη 

ίδηνη ιφγνη επηβνιήο ηνπο.  

Η επηβνιή ηεο ππνρξέσζεο δηαθάλεηαο απνζθνπεί ζηελ:  

 Γηαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο ζηε δηαπηζησζείζα ζρεηηθή αγνξά κέζσ ηεο 

ππνβνιήο πιεξνθνξηψλ θίλεζεο κε ζθνπφ ηελ δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο 

ελδερφκελεο αληη-αληαγσληζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ παξφρσλ πνπ δηαζέηνπλ 

ζεκαληηθή ηζρχ ζηελ αγνξά  

 Άκεζε ελεκέξσζε ησλ παξφρσλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε αγνξά, σο πξνο ηηο 

πξνγξακκαηηζκέλεο κεηαβνιέο ησλ ρξεψζεσλ γηα πξφζβαζε ζην δίθηπν.   

Μέζσ ηεο δεκνζίεπζεο ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ κεηαβνιψλ ησλ ρξεψζεσλ, νη 

πάξνρνη ζα έρνπλ ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν ψζηε λα αληαπνθξηζνχλ ζε απηέο θαη 

λα ηξνπνπνηήζνπλ ηηο ηηκέο ζηελ ιηαληθή αγνξά εάλ απαηηείηαη. 

Δπηπιένλ, ε ππνρξέσζε ηεο δηαθάλεηαο θξίλεηαη σο κηα αλαινγηθή ππνρξέσζε γηα 

ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηεο πξνψζεζεο ηνπ αληαγσληζκνχ δεδνκέλνπ φηη 

επηβάιιεηαη ε δεκνζίεπζε κφλνλ ηεο ειάρηζηεο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίαο ζηνπο 

εκπιεθφκελνπο αλαθνξηθά κε ηηο ρξεψζεηο θαη ε θνηλνπνίεζε ζηελ ΔΔΣΣ ηεο  

θίλεζεο ησλ παξφρσλ πνπ θαηέρνπλ ζεκαληηθή ηζρχ ζηελ αγνξά.  

Η ππνρξέσζε δηαθάλεηαο είλαη επίζεο αηηηνινγεκέλε, σο ζπκπιεξσκαηηθή 

ππνρξέσζε γηα ηνλ έιεγρν εθαξκνγήο άιισλ ππνρξεψζεσλ πνπ έρνπλ επηβιεζεί ζε 

έλαλ πάξνρν κε ΢ΙΑ ζηελ αγνξά. Δηδηθφηεξα, ε ΔΔΣΣ είλαη ηεο άπνςεο φηη πξέπεη λα 

επηβιεζεί ππνρξέσζε δηαθάλεηαο πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ ππνρξεψζεσλ κε δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο, ινγηζηηθνχ δηαρσξηζκνχ θαη ηνπ 

ειέγρνπ ησλ ηηκψλ ρνλδξηθήο.  

΢ε απηφ ην πιαίζην, ε ΔΔΣΣ ζεσξεί φηη ζα πξέπεη λα δηαηεξήζεη ζηνπο ΠΓΚ ηελ 

ππνρξέσζε λα παξέρνπλ άκεζα ζηελ ΔΔΣΣ θάζε πιεξνθνξία, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ, αλαθνξηθά κε ηνλ ηεξκαηηζκφ 

                                                
84 ΑΠ ΔΔΣΣ 498/046/2008 (ΦΔΚ 2260/Β/5-11-2008) θεθάιαην ΙΙΙ. Καλνληζηηθέο Τπνρξεψζεηο 
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θιήζεσλ, θαηφπηλ αηηηνινγεκέλνπ αηηήκαηνο ηεο, θαη ζχκθσλα κε ηα 

ρξνλνδηαγξάκκαηα θαη ην επίπεδν ιεπηνκέξεηαο πνπ αλαθέξνληαη ζην ζρεηηθφ 

αίηεκα ηεο ΔΔΣΣ.  

Πεξαηηέξσ ε ΔΔΣΣ θξίλεη αλαγθαία ηελ δηαηήξεζε ηεο ππνρξέσζεο δεκνζίεπζεο 

Πξνζθνξάο Αλαθνξάο δεδνκέλνπ φηη ε αλσηέξσ ππνρξέσζε ζα ζπληειέζεη αθελφο 

ζηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ησλ ππνρξεψζεσλ ηεο ακεξνιεςίαο κέζσ ηεο 

εθαξκνγήο ηζνδχλακσλ φξσλ ζε ηζνδχλακεο πεξηζηάζεηο ζε πξφζσπα πνπ 

παξέρνπλ ηζνδχλακεο ππεξεζίεο θαη αθεηέξνπ ζηελ ελδπλάκσζε ηεο δηαθάλεηαο 

κέζσ ηεο δεκνζηνπνίεζεο ζπγθεθξηκέλσλ πιεξνθνξηψλ φπσο ηηκέο, φξνπο θαη 

πξνυπνζέζεηο παξνρήο θαη ρξήζεο, ηερληθέο πξνδηαγξαθέο, ραξαθηεξηζηηθά 

δηθηχνπ, πιεξνθνξίεο ινγηζηηθήο θχζεσο θιπ. 

Η δηαηήξεζε ηεο ππνρξέσζεο δεκνζίεπζεο πξνζθνξάο αλαθνξάο δηαζχλδεζεο 

θξίλεηαη απφ ηελ ΔΔΣΣ σο κηα πιήξσο αηηηνινγεκέλε ξπζκηζηηθή ππνρξέσζε θαζφηη 

ζπληειεί ζηελ ελεκέξσζε φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ θνξέσλ νη νπνίνη επηζπκνχλ 

πξφζβαζε ζε θηλεηά δίθηπα δεκηνπξγψληαο έηζη ηηο αλαγθαίεο ζπλζήθεο 

ζηαζεξφηεηαο γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο θαη επλνψληαο ηελ είζνδν λέσλ 

εηαηξεηψλ ζην ρψξν. Δηδηθφηεξα, δηα ηεο δεκνζηνπνίεζεο ηεο πξνζθνξάο αλαθνξάο 

δηαζχλδεζεο, εμαζθαιίδεηαη ε δεκνζίεπζε φισλ ησλ αλαγθαίσλ πιεξνθνξηψλ νη 

νπνίεο απαηηνχληαη γηα ηελ παξνρή πξφζβαζεο ζην δίθηπν ηνπ παξφρνπ πνπ 

δηαζέηεη ΢ΙΑ ελψ παξάιιεια δηαζθαιίδεηαη φηη δελ γίλνληαη δηαθξίζεηο απφ απηφλ 

πξνο ηνπο άιινπο παξφρνπο δεκνζίσλ δηθηχσλ ή ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ 

επηθνηλσληψλ.  

΢πγθεθξηκέλα, ε ΔΔΣΣ πξνηείλεη λα δηαηεξεζνχλ νη εμήο ππνρξεψζεηο: 

Ι. Υπνρξεώζεηο Δεκνζίεπζεο  

Κάζε πάξνρνο απφ ηνπο αλσηέξσ νθείιεη λα δεκνζηεχεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

ζπληεινχλ ζηε δεκηνπξγία κηαο αληαγσληζηηθήο αγνξάο.  

΢πγθεθξηκέλα ππνρξενχηαη λα  δεκνζηεχεη εκθαλψο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ θαη λα 

ελεκεξψλεη γξαπηψο ηελ ΔΔΣΣ θαη φινπο ηνπο παξφρνπο κε ηνπο νπνίνπο πθίζηαηαη 

ζπκθσλία δηαζχλδεζεο γηα ηηο κεηαβνιέο ησλ ηειψλ γηα πξφζβαζε ζην δίθηπν πξηλ 

ηελ εθαξκνγή απηψλ θαη ηα ηέιε ζρεηηθά κε θάζε λέα ππεξεζία παξνρήο 

πξφζβαζεο. Η αλσηέξσ ελεκέξσζε πξέπεη λα γίλεηαη ηξηάληα (30) εκέξεο πξηλ ηελ 

εθαξκνγή ησλ ηξνπνπνηήζεσλ ή ηελ εθαξκνγή ηειψλ γηα λέεο ππεξεζίεο παξνρήο 

πξφζβαζεο. 

Η δεκνζίεπζε ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα ζηνηρεία:  
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 Πεξηγξαθή ησλ πθηζηάκελσλ ηειψλ θαη ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ ηειψλ 

γηα ηελ πξφζβαζε δηθηχνπ  

 Καζνξηζκφ ηεο εκεξνκελίαο έλαξμεο ηζρχνο ηεο πξνηεηλφκελεο 

ηξνπνπνίεζεο ή ηεο εθαξκνγήο ηειψλ γηα λέεο ππεξεζίεο παξνρήο 

πξφζβαζεο, ε νπνία δελ δχλαηαη λα απέρεη ιηγφηεξν απφ ηξηάληα (30) 

εκέξεο απφ ηελ θνηλνπνίεζε ζηνπο παξφρνπο.   

Ο ΠΓΚ δελ ζα κπνξεί λα εθαξκφζεη ηελ κεηαβνιή ησλ ηειψλ πξηλ ηελ 

πξνθαζνξηζκέλε εκεξνκελία έλαξμεο ηζρχνο ηεο πξνηεηλφκελεο κεηαβνιήο βάζεη 

ηεο αληίζηνηρεο δεκνζίεπζεο. 

Δπηπξφζζεηα, θάζε ΠΓΚ ππνρξενχηαη λα ππνβάιιεη ζηελ ΔΔΣΣ γξαπηψο ζηνηρεία 

θίλεζεο αλά δίκελν, ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηεο ΔΔΣΣ.  

 

ΗΗ. Τποσπέυζη δημοζίεςζηρ Πποζθοπάρ Αναθοπάρ Γιαζύνδεζηρ (ΠΑ) με 

οπιζμένο ελάσιζηο πεπιεσόμενο 

Οη πάξνρνη θηλεηήο ηειεθσλίαο πνπ έρνπλ νξηζζεί σο έρνληεο ΢ΙΑ ζηελ αγνξά 

ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε θηλεηά δίθηπα, ππνρξενχληαη λα δεκνζηεχνπλ θαη λα 

θξαηνχλ επηθαηξνπνηεκέλε Πξνζθνξά Αλαθνξάο (ΠΑ) φζνλ αθνξά ηελ δηαζχλδεζε 

ησλ δηθηχσλ ηνπο κε δίθηπα παξφρσλ δεκνζίσλ δηθηχσλ ειεθηξνληθψλ 

επηθνηλσληψλ, γηα ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζην 

δίθηπφ ηνπο. Η ελ ιφγσ ΠΑ ζα πξέπεη λα είλαη επαξθψο αλαιπηηθή ψζηε λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο εχινγεο αλάγθεο ηεο αγνξάο.  Δηδηθφηεξα, ζην πιαίζην ηεο σο 

άλσ ππνρξέσζήο ηνπο, νη ΠΓΚ ζα δεκνζηεχνπλ πξφζζεηεο εηδηθέο πιεξνθνξίεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηηκνινγηαθψλ πιεξνθνξηψλ, ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ, 

ραξαθηεξηζηηθψλ δηθηχνπ, φξσλ θαη πξνυπνζέζεσλ γηα ηελ παξνρή θαη ρξήζε, θαη 

ηηκέο αλαθνξηθά κε ηηο ππάξρνπζεο θαη ηηο φπνηεο θαηλνχξγηεο ππεξεζίεο 

ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε ηειηθνχο ρξήζηεο.  

Η ελ ιφγσ Πξνζθνξά Αλαθνξάο ζα πεξηέρεη θαη΄ ειάρηζην ηα αθφινπζα: 

1. Πξνυπνζέζεηο θαη φξνπο γηα ηελ πινπνίεζε ηεο δηαζχλδεζεο  

2. Πξνυπνζέζεηο θαη φξνπο γηα ηελ πινπνίεζε αηηεκάησλ γηα ρξήζε εηδηθψλ 

επθνιηψλ ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζπλεγθαηάζηαζεο 

3. Σερληθέο πξνδηαγξαθέο θαη ραξαθηεξηζηηθά δηθηχνπ γηα ηελ πινπνίεζε ηεο 

δηαζχλδεζεο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζεκείσλ δηαζχλδεζεο  

4.  Αλαιπηηθή πεξηγξαθή δηαδηθαζηψλ θαη ρξνλνδηαγξακκάησλ γηα  
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i. Αξρηθή πινπνίεζε δηαζχλδεζεο 

ii. ΢πλεγθαηάζηαζε  

iii. Γνθηκέο θαη κεηξήζεηο 

iv. ΢πληήξεζε δηθηχνπ 

v. Πξνζδηνξηζκφ θαη επηδηφξζσζε βιαβψλ 

vi. Τινπνίεζε λέσλ δεχμεσλ δηαζχλδεζεο  

vii. Δπέθηαζε ρσξεηηθφηεηαο δηαζχλδεζεο ζε πθηζηάκελεο δεχμεηο 

δηαζχλδεζεο 

viii. Πξνβιέςεηο θίλεζεο 

5. Αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ (πνηφηεηα 

ππεξεζίαο, ηηκέο θ.α), ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο ζπλεγθαηάζηαζεο 

6. Καζνξηζκφο δηαδηθαζηψλ ρξεψζεσλ 

7. Καζνξηζκφο δηαδηθαζηψλ επίιπζεο δηαθνξψλ 

8. Πξνυπνζέζεηο θαη φξνη Βαζηθήο ΢πκθσλίαο Δπηπέδνπ Τπεξεζηψλ (Basic 

SLA), ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ θαζνξηζκνχ ησλ ξεηξψλ γηα 

θαζπζηέξεζε παξάδνζεο ππεξεζίαο ή θαζπζηέξεζε ζηελ άξζε βιάβεο. 

Οη ελ ιφγσ ππεξεζίεο ζα πξνζθέξνληαη κε ηέηνηνλ ηξφπν έηζη ψζηε νη 

πειάηεο ρνλδξηθήο λα κπνξνχλ λα επηιέγνπλ κφλν ηηο ππεξεζίεο πνπ 

επηζπκνχλ 

 Οη πάξνρνη θηλεηήο ηειεθσλίαο πνπ έρνπλ νξηζζεί σο έρνληεο ΢ΙΑ ζηηο αγνξέο 

ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζε θηλεηά δίθηπα, ππνρξενχληαη λα θνηλνπνηνχλ ζηελ 

ΔΔΣΣ, γηα θάζε ζχκβαζε πνπ ππνγξάθνπλ γηα ηελ παξνρή πξφζβαζεο ζην 

δίθηπφ ηνπο, ηα ζηνηρεία ηεο ελ ιφγσ ΢χκβαζεο, (ζπκβαιιφκελα κέξε, 

εκεξνκελία ππνγξαθήο θαη δηάξθεηα ζχκβαζεο) θαζψο θαη Γήισζε 

΢πκκφξθσζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ απηήο κε ηελ εγθξηζείζα Πξνζθνξά Αλαθνξάο. 

Τπνρξενχληαη επίζεο λα θνηλνπνηνχλ ζηελ ΔΔΣΣ, θαηφπηλ αηηήκαηφο ηεο, θάζε 

ζχκβαζε θαζψο επίζεο θαη ηηο „πέξαλ ηνπ βαζηθνχ‟ ζπκθσλίεο επηπέδνπ 

ππεξεζηψλ (“advanced” SLAs) πνπ ζπλάπηνπλ επί ηε βάζεη εκπνξηθήο 

ζπκθσλίαο.     

Αλαθνξηθά κε  ηελ δεκνζίεπζε / επηθαηξνπνίεζε ηεο Πξνζθνξάο Αλαθνξάο 

 Γεδνκέλνπ φηη ε Πξνζθνξά Αλαθνξάο ζα πξέπεη λα επηθαηξνπνηείηαη 

πξνθεηκέλνπ λα αληηθαηνπηξίδεη ηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο, ε ΔΔΣΣ πξνηείλεη ε ΠΑ 
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ησλ ΠΓΚ λα αλαζεσξείηαη είηε θαηφπηλ πξσηνβνπιίαο ηεο ΔΔΣΣ, ή θαηφπηλ 

ζεκειησκέλνπ αηηήκαηνο απφ ηελ πιεπξά ησλ ΠΓΚ ή άιισλ παξφρσλ. 

Δηδηθφηεξα:  

o Γηα ηελ πεξίπησζε φπνπ θάπνηνο ΠΓΚ δεηήζεη αλαζεψξεζε ηεο 

Πξνζθνξάο Αλαθνξάο, ε ΔΔΣΣ ιακβάλνληαο ππφςε ηηο φπνηεο ζρεηηθέο 

εμειίμεηο ηεο αγνξάο, θαζψο θαη ηελ εκπεηξία πνπ απνθηήζεθε ζην 

πιαίζην πξνγελέζηεξεο εθαξκνγήο Πξνζθνξάο Αλαθνξάο, ζα εμεηάζεη 

εληφο εχινγεο πεξηφδνπ, εάλ νη πξνηεηλφκελεο αιιαγέο είλαη θαηάιιειεο 

θαη αηηηνινγεκέλεο.  

o Γηα ηελ πεξίπησζε φπνπ ην αίηεκα γηα αλαζεψξεζε ηεο Πξνζθνξάο 

Αλαθνξάο ππνβάιιεηαη απφ θάπνηνλ άιιν πάξνρν (πέξαλ ησλ ΠΓΚ), ε 

ΔΔΣΣ ιακβάλνληαο ππφςε ηηο φπνηεο ζρεηηθέο εμειίμεηο ηεο αγνξάο, 

θαζψο θαη ηελ εκπεηξία πνπ απνθηήζεθε ζηα πιαίζηα πξνγελέζηεξεο 

εθαξκνγήο Πξνζθνξάο Αλαθνξάο, ζα εμεηάζεη εάλ ε Πξνζθνξά 

Αλαθνξάο ρξήδεη αλαζεψξεζεο. Δάλ ε απφθαζε ηεο ΔΔΣΣ είλαη 

θαηαθαηηθή, ε ΔΔΣΣ ζα θαιέζεη ηνπο ΠΓΚ λα ππνβάινπλ αλαζεσξεκέλε 

Πξνζθνξά Αλαθνξάο, εληφο ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθήο πεξηφδνπ αλάινγα 

κε ηηο ηξνπνπνηήζεηο πνπ απαηηνχληαη.  

o Σέινο, γηα ηελ πεξίπησζε φπνπ ε ΔΔΣΣ, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο φπνηεο 

ζρεηηθέο εμειίμεηο ηεο αγνξάο, θξίλεη φηη απαηηείηαη αλαζεψξεζε ηεο 

Πξνζθνξάο Αλαθνξάο ζα θαιέζεη ηνπο ΠΓΚ λα ππνβάινπλ 

αλαζεσξεκέλε Πξνζθνξά Αλαθνξάο, εληφο ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθήο 

πεξηφδνπ αλάινγα κε ηηο ηξνπνπνηήζεηο πνπ απαηηνχληαη.  

 Η ΔΔΣΣ κπνξεί λα επηβάιεη αιιαγέο ζηελ Πξνζθνξά Αλαθνξάο γηα ηεξκαηηζκφ 

θιήζεσλ ζε δίθηπα θηλεηήο (Τπφδεηγκα Πξνζθνξάο Γηαζχλδεζεο), ζηηο 

πεξηπηψζεηο εθείλεο φπνπ θξίλεη φηη δηθαηνινγνχληαη ηέηνηεο ηξνπνπνηήζεηο, 

ζχκθσλα κε ην άξζξν 50 παξ.1, πεξίπησζε α‟, ππνπεξίπησζε  αβ) ηνπ 

Ν.4070/2012. 

 ΢ηηο πεξηπηψζεηο εθείλεο πνπ ην θξίλεη θαηάιιειν, ε ΔΔΣΣ δχλαηαη λα δηεμάγεη 

δεκφζηα δηαβνχιεπζε παξέρνληαο ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε ηελ δπλαηφηεηα λα 

εθθξάζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο αλαθνξηθά κε ηηο πξνηεηλφκελεο 

ηξνπνπνηήζεηο/αλαζεσξήζεηο ηεο Πξνζθνξάο Αλαθνξάο νη νπνίεο δχλαληαη λα 

έρνπλ ζεκαληηθή επίπησζε ζηελ ζρεηηθή αγνξά, ζχκθσλα κε ην Άξζξν 17 ηνπ Ν. 

4070/2012 θαη ην άξζξν 6 ηεο Οδεγίαο Πιαίζην, φπσο ηζρχεη ηξνπνπνηεζείζα. 
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 ΢ε θάζε πεξίπησζε ηα εκπιεθφκελα κέξε ζα έρνπλ έλα εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα 

πξνθεηκέλνπ λα πξνβνχλ ζηηο απαξαίηεηεο ηξνπνπνηήζεηο πξνηνχ ε 

αλαζεσξεκέλε πξνζθνξά αλαθνξάο ηεζεί ζε εθαξκνγή. 

 Γεδνκέλνπ φηη νη ππνρξεψζεηο πνπ πξνηείλεη ε ΔΔΣΣ λα επηβιεζνχλ ζηνπο ΠΓΚ 

δελ δηαθέξνπλ απφ ηηο πθηζηάκελεο, ε ΔΔΣΣ δελ ζεσξεί αλαγθαία ηελ άκεζε κεηά 

ηε δεκνζίεπζε ηνπ παξφληνο επηθαηξνπνίεζε ηεο Πξνζθνξάο Αλαθνξάο 

Γηαζχλδεζεο.  

 Η ΠΑ (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο νπνηαδήπνηε κεηαγελέζηεξεο ηξνπνπνίεζεο 

/αλαζεψξεζεο απηήο) δεκνζηεχεηαη απφ ηνλ θάζε ΠΓΚ θαηά ηξφπν δηαθαλή θαη 

εχθνια πξνζβάζηκν ζηνλ δηθηπαθφ ηνπ ηφπν θαη ππνβάιιεηαη ζηελ ΔΔΣΣ. Η ελ 

ιφγσ ΠΑ ζεσξείηαη εγθξηζείζα θαη δχλαηαη λα εθαξκνζζεί αθνχ παξέιζνπλ 

εμήληα ηνπιάρηζηνλ (60) εκέξεο απφ ηελ ππνβνιή ηεο ζηελ ΔΔΣΣ ρσξίο ηελ 

έθδνζε Απφθαζεο ηεο ΔΔΣΣ, άιισο απφ ηελ ζέζε ζε ηζρχ Απφθαζεο ηεο ΔΔΣΣ 

θαη ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο απηήο. Μέζα ζηελ σο άλσ πξνζεζκία ε ΔΔΣΣ 

δχλαηαη λα εθθηλήζεη δηαδηθαζία ηξνπνπνίεζεο ηεο ππνβιεζείζαο ΠΑ, 

ελεκεξψλνληαο εγγξάθσο ζρεηηθά ηνλ ΠΓΚ. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ε εθαξκνγή 

ηεο ΠΑ αλαζηέιιεηαη κέρξη ηε ιήςε απφθαζεο ηεο ΔΔΣΣ θαη ζχκθσλα κε ηνπο  

φξνπο απηήο. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ε ΔΔΣΣ θξίλεη αλαγθαία ηελ δηαηήξεζε ηεο ππνρξέσζεο 

δηαθάλεηαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ππνρξέσζεο δεκνζίεπζεο Πξνζθνξάο 

Αλαθνξάο ζην πιαίζην ηεο νπνίαο επηβάιιεηαη ε δεκνζηνπνίεζε απφ ηνπο ΠΓΚ, 

ζπγθεθξηκέλσλ πιεξνθνξηψλ φπσο ηηκέο, φξνη θαη πξνυπνζέζεηο παξνρήο θαη 

ρξήζεο, ηερληθέο πξνδηαγξαθέο, ραξαθηεξηζηηθά δηθηχνπ, πιεξνθνξίεο ινγηζηηθήο 

θχζεσο θιπ.  

2.5.9.4 Τπνρξέσζε Λνγηζηηθνχ Γηαρσξηζκνχ 

 Σν Άξζξν 50, παξ. 1, πεξηπη. γ‟, ηνπ Νφκνπ 4070/2012, φπσο έρεη εθαξκνζηεί, 

δπλάκεη ηνπ πξντζρχνληνο λφκνπ 3431/2006, ζε δχν δηαθξηηέο Απνθάζεηο ηεο 

ΔΔΣT,
85

 παξέρεη ζηελ ΔΔΣΣ: 

• Σελ εμνπζία λα επηβάιεη ηελ ππνρξέσζε ινγηζηηθνχ δηαρσξηζκνχ ζρεηηθά κε 

ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζπλδένληαη κε ηε δηαζχλδεζε ή/θαη ηελ 

                                                

 85 Βι. αληίζηνηρα Δλφηεηα A-III ηεο Απφθαζεο ΔΔΣΣ 392/017/22.06.2006 (πξψηνο γχξνο Αλάιπζεο 
Αγνξάο) θαη Δλφηεηα A-III-2.4 ηεο Απφθαζεο ΔΔΣΣ 498/046/15.10.2006 (δεχηεξνο γχξνο 
Αλάιπζεο Αγνξάο). 
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πξφζβαζε, φπσο ν ρνλδξηθφο ηεξκαηηζκφο θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζε δίθηπν 

θηλεηήο. 

• Σελ εμνπζία λα απαηηήζεη απφ έλα ΠΓΚ λα θαζηζηά δηαθαλείο ηηο ρνλδξηθέο ηνπ 

ηηκέο θαη ηηο ηηκέο κεηαθνξάο πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζεη ηε ζπκκφξθσζε κε ηελ 

ππνρξέσζε ηεο κε δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο ή γηα λα απνηξέςεη ηε ζηαπξνεηδή 

επηδφηεζε.  

Η ΔΔΣΣ δχλαηαη λα νξίζεη ηε κνξθή θαη ηε κεζνδνινγία θνζηνιφγεζεο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ. Πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε ζπκκφξθσζε κε ηηο ππνρξεψζεηο 

δηαθάλεηαο θαη ακεξνιεςίαο, ε ΔΔΣΣ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αηηεζεί ινγηζηηθά αξρεία 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εζφδσλ απφ ηξίηα κέξε, θαη λα δεκνζηεχεη ηα ζηνηρεία απηά, 

εθφζνλ ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία κηαο αλνηρηήο θαη αληαγσληζηηθήο αγνξάο, 

ζεβφκελε ηνπο εζληθνχο θαη θνηλνηηθνχο θαλφλεο ζρεηηθά κε ην επηρεηξεκαηηθφ 

απφξξεην. 

Όπσο νξίδεηαη ζηε «Σύζηαζε ηεο Επηηξνπήο ζρεηηθά κε ην Λνγηζηηθό Δηαρωξηζκό θαη 

ηα ΢πζηήκαηα Κνζηνιφγεζεο»
86

, «΢θνπφο ηεο επηβνιήο ππνρξέσζεο ινγηζηηθνχ 

δηαρσξηζκνχ είλαη λα παξέρνληαη πιεξνθνξίεο ιεπηνκεξέζηεξεο απφ φηη ζηηο εθ ηνπ 

λφκνπ πξνβιεπφκελεο νηθνλνκηθέο εθζέζεηο ηνπ θνηλνπνηεκέλνπ θνξέα 

εθκεηάιιεπζεο, πξνθεηκέλνπ λα απνηππψλνληαη φζν ην δπλαηφλ πηζηφηεξα νη 

επηδφζεηο ησλ ηκεκάησλ δξαζηεξηφηεηαο θνηλνπνηεκέλνπ θνξέα εθκεηάιιεπζεο, ζαλ 

λα είραλ ιεηηνπξγήζεη σο ρσξηζηέο επηρεηξήζεηο, θαη ζηελ πεξίπησζε 

θαζεηνπνηεκέλσλ επηρεηξήζεσλ, λα απνζνβείηαη ε κεξνιεπηηθή κεηαρείξηζε ησλ 

δηθψλ ηνπο δξαζηεξηνηήησλ θαη λα απνθεχγεηαη ε άδηθε ζηαπξνεηδήο επηδφηεζε.». 

΢πγθεθξηκέλα, ε επηβνιή ηεο ππνρξέσζεο ηνπ ινγηζηηθνχ δηαρσξηζκνχ είλαη 

ππνζηεξηθηηθή απηήο ηεο ππνρξέσζεο ακεξνιεςίαο, δηφηη βνεζά λα εμαθξηβσζεί εάλ 

νη ΠΓΚ θάλνπλ δηάθξηζε ππέξ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο εληφο ηνπ δηθηχνπ ηνπο, 

επηδνηψληαο ηνλ ηεξκαηηζκφ ησλ θιήζεσλ ηνπο εληφο ηνπ δηθηχνπ ηνπο (on-net) κε 

ηνλ ηεξκαηηζκφ θιήζεσλ ζην δίθηπν ηνπο απφ άιινπο παξφρνπο (ην νπνίν κπνξεί λα 

νδεγεί ζε ζπκπίεζε πεξηζσξίνπ).  

Δπίζεο, δεδνκέλνπ φηη θάζε θιήζε πξέπεη λα ηεξκαηηζηεί ζην δίθηπν ηνπ θαινχκελνπ 

ζπλδξνκεηή, θάζε πάξνρνο δηθηχνπ δχλαηαη λα ρξεψλεη ππεξβνιηθέο ηηκέο ζε άιινπο 

παξφρνπο γηα ηεξκαηηζκφ θσλεηηθψλ θιήζεσλ. Πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζεη απηφ 

ην πξφβιεκα αληαγσληζκνχ, ε ΔΔΣΣ επηβάιεη κέηξα ειέγρνπ ηηκψλ. Ο ινγηζηηθφο 

δηαρσξηζκφο κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηα κέηξα ειέγρνπ ηηκψλ. Μπνξεί λα βνεζήζεη 

ζηελ ex post επαιήζεπζε ηνπ εάλ ηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ έρνπλ 

                                                

 86  Σύζηαζε ηεο Επηηξνπήο ηεο 19
εο

 Σεπηεκβξίνπ 2005 ζρεηηθά κε ηα ζπζηήκαηα ινγηζηηθνύ 
δηαρωξηζκνύ θαη θνζηνιόγεζεο ππό ην θαλνληζηηθό πιαίζην γηα ηηο ειεθηξνληθέο επηθνηλωλίεο. 
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νξηζηεί ζε θαηάιιειν επίπεδν ή εάλ επηηξέπνπλ ππεξβνιηθά θέξδε γηα ην ζθέινο 

ρνλδξηθήο ηνπ ΠΓΚ. Η θαηαλνκή ηνπ θφζηνπο θαη ησλ εζφδσλ κεηαμχ ηεο ππεξεζίαο 

ηεξκαηηζκνχ θαη άιισλ ρνλδξηθψλ θαη ιηαληθψλ ππεξεζηψλ ζα πξέπεη λα είλαη 

δηαθαλήο.  

΢ην πιαίζην ηεο ζρεηηθήο ππνρξέσζεο, ε ΔΔΣΣ δηελήξγεζε Γεκφζηα Γηαβνχιεπζε 

αλαθνξηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο ππνρξέσζεο ινγηζηηθνχ δηαρσξηζκνχ απφ ηνπο 

ηξεηο ΠΓΚ (Cosmote, Vodafone, Wind) ζην πιαίζην ηεο ΑΠ ΔΔΣΣ 498/046/2008. ΢ε 

ζπλέρεηα ηεο Γεκφζηαο Γηαβνχιεπζεο θαη ιακβάλνληαο ππφςε ηα ζρφιηα ησλ 

παξφρσλ, ε ΔΔΣΣ πξνηίζεηαη λα δεκνζηεχζεη Καλνληζκφ εθαξκνγήο ππνρξέσζεο 

ινγηζηηθνχ δηαρσξηζκνχ απφ ηνπο ηξεηο ΠΓΚ (Cosmote, Vodafone, Wind), ζηνλ 

νπνίν ζα αλαιχνληαη δηεμνδηθά ην εχξνο ζηνηρείσλ, νη αξρέο ηνπ ινγηζηηθνχ 

δηαρσξηζκνχ θαη νη ππνρξεψζεηο ππνβνιήο ζηνηρείσλ θαη αλαθνξψλ.  

Η ΔΔΣΣ ζεσξεί φηη είλαη εχινγν θαη αλαινγηθφ λα επηβάιεη θαλνληζηηθά ηε δηαηήξεζε 

ηεο ππνρξέσζεο ινγηζηηθνχ δηαρσξηζκνχ. 

2.5.9.5 Τπνρξέσζε ειέγρνπ ηηκψλ θαη θνζηνιφγεζεο 

Η αλσηέξσ αλάιπζε δείρλεη φηη ε δηαθάλεηα, ν ινγηζηηθφο δηαρσξηζκφο, ε κε 

δηαθξηηηθή κεηαρείξηζε θαη ε ππνρξέσζε πξφζβαζεο, είηε ρσξηζηά είηε ζπλδπαζηηθά, 

είλαη απίζαλν λα κπνξέζνπλ λα αληηκεησπίζνπλ ηελ απνηπρία ζηελ αγνξά πνπ 

εληνπίζηεθε. Η δηαθάλεηα ηεο ηηκνιφγεζεο ζε ζρέζε κε ηνπο πειάηεο ιηαληθήο γηα 

θιήζεηο ζε θηλεηά ζα κπνξνχζε ζε ζεσξεηηθφ επίπεδν λα ελζαξξχλεη νξηζκέλνπο 

θαινχληεο λα κεηψζνπλ ηηο θιήζεηο απφ ζηαζεξφ ζε θηλεηφ πξνθεηκέλνπ λα 

απνθχγνπλ ηελ πιεξσκή ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ. Ωζηφζν, φπσο έρεη πξνθχςεη θαη 

απφ ηελ αλάιπζε ηεο ζρεηηθήο αγνξάο (Δλφηεηα 2.4), δελ θαίλεηαη λα πθίζηαηαη 

απνηειεζκαηηθή ελεκέξσζε ησλ ρξεζηψλ, αθνχ ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δπζθνιίεο 

ζηε κεηαθνξά ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ ζε απηνχο πνπ ιακβάλνπλ ηε ζρεηηθή 

απφθαζε (πειάηεο ιηαληθήο) θαη απηνί πνπ ιακβάλνπλ ηέηνηεο απνθάζεηο κπνξεί λα 

κελ έρνπλ άιιε επηινγή απφ ην λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηελ θιήζε ζην ελ ιφγσ 

θηλεηφ.  

΢ην πιαίζην ηνπ δεχηεξνπ γχξνπ αλάιπζεο αγνξψλ, ε ΔΔΣΣ, επέβαιε
87

 ζε θάζε 

ΠΓΚ ν νπνίνο είρε νξηζζεί φηη θαηέρεη ΢ΙΑ ζηελ ζρεηηθή αγνξά ρνλδξηθήο γηα ηνλ 

ηεξκαηηζκφ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζην δίθηπφ ηνπ (Cosmote, Vodafone θαη Wind), 

                                                
87 ΑΠ ΔΔΣΣ 498/046/15-10-2008 (ΦΔΚ 2260/Β/05-11-2008) 
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Τπνρξέσζε Διέγρνπ ηηκψλ θαη Κνζηνιφγεζεο κε ηε κνξθή ππνρξέσζεο 

θνζηνζηξεθνχο πξφζβαζεο.  

Η ηηκή ζηφρνο γηα ην ηέινο ηεξκαηηζκνχ πξνέθπςε απφ ηελ επηθαηξνπνίεζε ηνπ 

θνζηνινγηθνχ κνληέινπ καθξνπξφζεζκνπ επαπμεηηθνχ θφζηνπο (ΜΔΚ - "LRIC") θαη 

επί ηε βάζεη ελφο bottom up ππνινγηζκνχ, ην νπνίν αλαπηχρζεθε γηα ηελ ΔΔΣΣ ζην 

πιαίζην ηνπ πξψηνπ γχξνπ αλάιπζεο αγνξψλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο 

επηθξαηνχζεο ζπλζήθεο ζηελ αγνξά, πξνθεηκέλνπ λα ππνινγίζεη γηα θάζε ΠΓΚ ην 

πξνθχπηνλ «θφζηνο» ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζην δίθηπφ ηνπ.  

΢χκθσλα κε ηελ αλσηέξσ απφθαζε ηεο ΔΔΣΣ, θάζε ΠΓΚ ν νπνίνο έρεη νξηζζεί φηη 

θαηέρεη ΢ΙΑ ζηελ ζρεηηθή αγνξά ρνλδξηθήο γηα ηνλ ηεξκαηηζκφ  θσλεηηθψλ θιήζεσλ 

ζην δίθηπφ ηνπ, (Cosmote, Vodafone θαη WIND), ππνρξεψζεθε λα πξνβεί ζε 

ζηαδηαθή κείσζε ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ θιήζεσλ ζην δίθηπφ ηνπ πξνο ηελ 

νξηδφκελε ηηκή ζηφρνπ γηα ην έηνο 2011, αθνινπζψληαο ηελ πνξεία κείσζεο (glide 

path) πνπ πεξηγξάθεηαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα: 

Πίλαθαο 7: Πνξεία κείωζεο ηηκώλ ηέινπο ηεξκαηηζκνύ ηνπ δεύηεξνπ θύθινπ αλάιπζεο 

αγνξάο 

Πάξνρνο 1/1//2009 – 

31/12/2009 

1/1//2010 – 

31/12/2010 

1/1/2011 

Cosmote 0,0786 0,0624 0,0495 

Vodafone 0,0786 0,0624 0,0495 

Wind 0,0786 0,0624 0,0495 

 

Η ΔΔΣΣ ζεσξεί φηη είλαη εχινγν θαη αλαινγηθφ λα επηβάιιεη θαλνληζηηθά ηε δηαηήξεζε 

ηεο ππνρξέσζεο ειέγρνπ ηηκψλ κε κηα κέζνδν ηηκνιφγεζεο ε νπνία λα είλαη 

ζχκθσλε κε ηα νξηδφκελα ζηε ζρεηηθή ΢χζηαζε ηεο ΔΔ. Δηδηθφηεξα, ε ΔΔΣΣ ζεσξεί 

φηη ηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ πξέπεη λα θαζνξίδνληαη κε βάζε ηηο δαπάλεο ελφο 

απνδνηηθνχ θνξέα εθκεηάιιεπζεο θαη λα είλαη ζπκκεηξηθά. Η ΔΔΣΣ ζπκθσλεί κε ηε 

ζέζε ηεο ΔΔ φηη ε αμηνιφγεζε ησλ απνδνηηθψλ δαπαλψλ πξέπεη λα βαζίδεηαη ζε 

ηξέρνλ θφζηνο θαη ζηε ρξήζε πξνζέγγηζεο απφ ηα θάησ πξνο ηα επάλσ κε κνληέια 

καθξνπξφζεζκνπ νξηαθνχ θφζηνπο (LRIC) σο ζρεηηθή κέζνδν θφζηνπο. 

Γηα ην ιφγν απηφ ε ΔΔΣΣ έρεη ήδε μεθηλήζεη ζρεηηθφ έξγν, ζηφρνο ηνπ νπνίνπ είλαη ε 

επηθαηξνπνίεζε ηνπ πθηζηάκελνπ κνληέινπ ζχκθσλα κε ηε ΢χζηαζε ηεο ΔΔ θαη κε 
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ηελ αλάινγε ζπλδξνκή εμσηεξηθνχ ζπκβνχινπ. ΢πγθεθξηκέλα, ν ελ ιφγσ ζχκβνπινο 

ζα πξνηείλεη ηελ ηξνπνπνίεζε ή ηε δεκηνπξγία λένπ θνζηνινγηθνχ κνληέινπ θαηά ην 

νπνίν ζα νξίδνληαη ζπκκεηξηθά ηέιε ηεξκαηηζκνχ πνπ ζα βαζίδνληαη ζην θφζηνο ελφο 

εληαίνπ, απνηειεζκαηηθνχ παξφρνπ, κε ζθνπφ ην ππνινγηζκφ ηνπ «θαζαξά 

επαπμεηηθνχ» θφζηνπο ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ εμαηξψληαο ηα θνηλά θφζηε 

(π.ρ. εκπνξηθέο θνηλέο δαπάλεο, θηι), θαη ζα εμεηάδεηαη ε δπλαηφηεηα ζπκκεηξηθήο 

κείσζεο ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ πξνηείλνληαο ζπγθεθξηκέλε ζηαδηαθή πνξεία 

κείσζεο ηνπο (glide path) ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ σο άλσ θνζηνινγηθνχ 

κνληέινπ. 

Η ΔΔΣΣ έρνληαο λα αληηκεησπίζεη έλα δηαξθψο επηδεηλνχκελν δηεζλέο νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ εθθίλεζε ηηο δηαδηθαζίεο πξνθήξπμεο αλεχξεζεο θαη αλάζεζεο 

επηζηεκνληθνχ ζπκβνχινπ θαηά ην ηέηαξην ηξίκελν ηνπ 2010, ηελ νπνία θαη θαηάθεξε 

λα νινθιεξψζεη εληφο ηνπ Γεθεκβξίνπ ηνπ 2011. Σν ηδηαίηεξν επηβαξπκέλν 

νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ηεο ρψξαο ζε ζπλδπαζκφ κε δηαξθψο απμαλφκελνπο 

εζσηεξηθνχο πεξηνξηζκνχο πξνυπνινγηζκνχ έξγνπ ζπληέιεζαλ ζε άθξσο 

πεξηνξηζκέλν ελδηαθέξνλ απφ πιεπξάο ππνβνιήο πξνζθνξψλ απφ δηεζλείο 

επηζηεκνληθνχο ζπκβνχινπο. Σν ηειηθφ απνηέιεζκα ηεο δηαδηθαζίαο ηεο πξνθήξπμεο 

ήηαλ ε ππνβνιή πξνζθνξάο απφ έλαλ κνλαδηθφ ππνςήθην, κεηά απφ καθξχ ρξνληθφ 

δηάζηεκα θαη χζηεξα απφ εθηεηακέλεο δηαπξαγκαηεχζεηο. Σν έξγν ηειηθά, εθθίλεζε 

ηνλ Μάξηην ηνπ 2012, κε αλακελφκελε θαηαιεθηηθή εκεξνκελία παξάδνζεο εληφο ηνπ 

Οθησβξίνπ ηνπ 2012. 

Γεδνκέλεο φκσο ηεο ζέζεο ηεο ΔΔ ζρεηηθά κε ην ρξφλν εθαξκνγήο ησλ ηηκψλ πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ην πξναλαθεξζέλ κνληέιν Bottom Up LRIC (BU-LRIC) φπσο 

νξίδεηαη ζηε ΢χζηαζε, ζπγθεθξηκέλα φηη ε εηζαγσγή ηνπ λένπ κνληέινπ θφζηνπο 

πξέπεη λα έρεη νινθιεξσζεί έσο ηελ 31ε Γεθεκβξίνπ 2012, ε ΔΔΣΣ ζεσξεί εχινγν 

θαη αλαινγηθφ λα εθαξκφζεη ηε κέζνδν ηεο ζπγθξηηηθήο ηηκνιφγεζεο (benchmarking) 

κέρξηο φηνπ νινθιεξσζεί ην έξγν επηθαηξνπνίεζεο ηνπ κνληέινπ (αλάπηπμε ηνπ 

κνληέινπ, εζληθή δεκφζηα δηαβνχιεπζε, έθδνζε απφθαζεο ηεο ΔΔΣΣ). 

Σνηνπηνηξφπσο, ζα απνθεπρζεί κία απφηνκε πξνζαξκνγή ηνπ ηέινπο ηεξκαηηζκνχ 

θηλεηψλ, γεγνλφο πνπ δελ ζα άθελε ηθαλφ ρξνληθφ πεξηζψξην ζηνπο ΠΓΚ ψζηε λα 

πξνζαξκφζνπλ θαηάιιεια ηα επηρεηξεκαηηθά ηνπο πιάλα. 

i) Τηκή ζηόρνο κε ηε κέζνδν ηεο ζπγθξηηηθήο αμηνιόγεζεο  

Αλαιπηηθά, ε ΔΔΣΣ πξνηείλεη λα ζέζεη σο ηηκή ζηφρν γηα ηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ ηε κέζε 

ηηκή ησλ ηηκψλ γηα ηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ ησλ θξαηψλ κειψλ πνπ, έσο ηνλ Μάξηην ηνπ 

2012, έρνπλ αλαπηχμεη ην κνληέιν πνπ πξνβιέπεηαη ζηε ΢χζηαζε. Ο παξαθάησ 
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πίλαθαο παξνπζηάδεη ηα Κξάηε Μέιε πνπ έρνπλ αλαπηχμεη ην κνληέιν, ηελ ηηκή 

ζηφρν, θαη ζε θάζε πεξίπησζε ηε κέζε ηηκή ηνπο. 

Πίλαθαο 8: ΤΤΚ ζε Κξάηε Μέιε, όπνπ έρεη εθαξκνζηεί ε Σύζηαζε 

Υώπα Σιμή ΣΣΚ (c€/min) Αναθοπά (EC case number)  

Βέιγην 1,08 BE/2010/1086 

Γαιιία 0,8 FR/2011/1200 

Ηλσκέλν Βαζίιεην 0,81 Modification to adopted measures 

on mobile call termination 

UK/2010/1068 

Ιζπαλία 1,09 ES/2012/1291 

Ιηαιία 0,98 IT/2011/1219 

Οιιαλδία 1,2 NL/2012/1285 

Πνξηνγαιία 1,27 PT/2012/1312 

Μέζορ Όπορ/Σιμή 

΢ηόσορ 

1,03  

 

Η ελ ιφγσ ηηκή ζηφρνο ζα εθαξκφδεηαη ζηελ ηηκή ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ, 

ζηαζκηζκέλε κεηαμχ θίλεζεο ζε ψξεο αηρκήο θαη κε αηρκήο, εθφζνλ γίλεηαη ε ελ ιφγσ 

δηάθξηζε θαη ζα εθαξκφδεηαη ζηνλ ηεξκαηηζκφ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζε θηλεηά δίθηπα 

αλεμαξηήησο ηερλνινγίαο (δεχηεξεο 2G ή ηξίηεο γεληάο 3G). 

Η ΔΔΣΣ ζεσξεί φηη απφ ηελ πξναλαθεξζείζα ελαιιαθηηθή κέζνδν ππνινγηζκνχ ηνπ 

ηέινπο ηεξκαηηζκνχ πξνθχπηνπλ απνδνηηθά απνηειέζκαηα πνπ ζπκβαδίδνπλ κε ηε 

΢χζηαζε θαη ηα νπνία είλαη ζπκβαηά κε ηα αληίζηνηρα ζε κηα αληαγσληζηηθή αγνξά. ΢ε 

θάζε πεξίπησζε είλαη πξνθαλέο φηη ε ηηκή – ζηφρνο ηεο κεζφδνπ «ζπγθξηηηθήο 

αμηνιφγεζεο» πνπ πξνηείλεη ε ΔΔΣΣ δελ ππεξβαίλεη ην κέζν φξν ησλ ηειψλ 

ηεξκαηηζκνχ πνπ θαζνξίδνληαη απφ ηηο ΔΡΑ πνπ εθαξκφδνπλ ηε ζπληζηψκελε 

κέζνδν θνζηνιφγεζεο.  

Η επηθαηξνπνίεζε ηεο ηηκήο ζηφρνπ θαη ησλ βεκάησλ ηεο κεζφδνπ ζηαδηαθήο 

κείσζεο ησλ ΣΣΚ (glide path) κεηά ηελ επηθαηξνπνίεζε ηνπ πθηζηάκελνπ κνληέινπ 
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ζα πεξηγξαθεί θαησηέξσ, κεηά ηελ παξνπζίαζε ηνπ glide path γηα ηελ επίηεπμε ηεο 

ηηκήο ζηφρνπ πνπ πξνθχπηεη απφ ηε κέζνδν benchmarking. 

ii) Σηαδηαθή κείωζε ηωλ ηειώλ ηεξκαηηζκνύ (glide path) 

Λακβάλνληαο ππφςε φηη ε ηηκή ζηφρνο ε νπνία πξνέθπςε απφ ηελ εθαξκνγή ηεο 

κεζφδνπ ζπγθξηηηθήο ηηκνιφγεζεο (benchmarking) είλαη ζεκαληηθά ρακειφηεξε απφ 

ηα ηζρχνληα ξπζκηδφκελα ηέιε, θαη ιακβάλνληαο ππφςε ηα ρξνληθά πεξηζψξηα πνπ 

ζέηεη ε ΢χζηαζε ηεο ΔΔ, ε ΔΔΣΣ πξνηείλεη ηελ εθαξκνγή ελφο κεραληζκνχ ζηαδηαθήο 

κείσζεο ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ (glide path) ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ζην κέγηζην 

δπλαηφ βαζκφ ε θαλνληζηηθή ζηαζεξφηεηα ζηελ αγνξά.  

Καηά ηνλ θαζνξηζκφ ησλ παξακέηξσλ ηνπ κεραληζκνχ κείσζεο ησλ ηειψλ 

ηεξκαηηζκνχ, ε ΔΔΣΣ θαιείηαη λα ζηαζκίζεη ηνπο αθφινπζνπο βαζηθνχο ζηφρνπο: 

 Η κεηάβαζε ζηε ηηκή ζηφρν ζα πξέπεη λα επηηεπρζεί κε επαξθψο ηαρείο ξπζκνχο 

πξνθεηκέλνπ λα κεγηζηνπνηεζνχλ ηα νθέιε πνπ ζα έρνπλ νη θαηαλαισηέο απφ ηα 

ρακειφηεξα ηέιε ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζε θηλεηά δίθηπα, φζνλ αθνξά 

ηελ επηινγή, ηελ ηηκή θαη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. 

 Ο ξπζκφο ηεο πηψζεο ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδεη επαξθή ρξφλν γηα ηνπο ΠΓΚ 

πξνθεηκέλνπ λα πξνζαξκφζνπλ ηηο επξχηεξεο δνκέο θφζηνπο, ην επηρεηξεκαηηθφ 

ηνπο κνληέιν θαη ηηο πξνγξακκαηηζκέλεο θεθαιαηνπρηθέο δαπάλεο, θαζψο κία  

απφηνκε κείσζε ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ ζε θηλεηά ζα εδχλαην λα επηθέξεη 

αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηνπο παξφρνπο θηλεηήο, θαη ε επίπησζε απηή ζα 

κπνξνχζε λα κεηαθεξζεί ζηνπο θαηαλαισηέο θηλεηήο ηειεθσλίαο ζε επίπεδν 

ιηαληθήο, εάλ νη πάξνρνη ππνρξεσζνχλ λα θάλνπλ ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηα ηέιε 

ηνπο.  

 Η κεηάβαζε ζα πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ηεο ηα ρξνληθά πεξηζψξηα πνπ ζέηεη ε ΔΔ 

ζηε ζρεηηθή ΢χζηαζε γηα ηε ξχζκηζε ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ, ψζηε ε λέα 

πξνζέγγηζε λα εθαξκνζηεί κε ζπλέπεηα ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα Κξάηε Μέιε. 

Σέινο, ε ΔΔΣΣ επηζπκεί λα παξάζρεη θαλνληζηηθή βεβαηφηεηα ζηελ αγνξά, 

παξέρνληαο έλα ζχλνιν ηηκψλ ηεξκαηηζκνχ γηα ην επφκελν δηάζηεκα, ην νπνίν ζα 

επηηξέπεη ζηνλ ΠΓΚ λα πξνζαξκφζεη ζηαδηαθά ηα επηρεηξεκαηηθά ηνπ ζρέδηα, 

απνθεχγνληαο νπνηνδήπνηε αξλεηηθφ αληίθηππν ζηηο ηηκέο ιηαληθήο. 

Η ΔΔΣΣ έρεη επίγλσζε ηνπ ιεγφκελνπ “waterbed effect” ην νπνίν επηζπκεί λα 

απνθχγεη παξέρνληαο ζηαδηαθή κείσζε πξνο ηελ ηηκή ζηφρνπ ην έηνο 2012. Ο φξνο 

“waterbed effect” ρξεζηκνπνηείηαη πξνθεηκέλνπ λα πεξηγξάςεη κηα ηζρπξή αχμεζε ησλ 

ηηκψλ ιηαληθήο πξνθεηκέλνπ λα αληηζηαζκηζηεί κηα ηζρπξή απψιεηα εηζνδήκαηνο ζηελ 



 
    

100  97 97  

αγνξά ρνλδξηθήο, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ν πάξνρνο δελ είλαη ζπλνιηθά ππεξβνιηθά 

θεξδνθφξνο. Δπηηξέπνληαο ηελ ζηαδηαθή θαη θαηά πξνβιέςηκν ηξφπν, κείσζε ησλ 

ηηκψλ, ε EETT πηζηεχεη φηη νη ΠΓΚ έρνπλ επαξθέο ρξνληθφ πεξηζψξην ψζηε λα 

πεξηνξίζνπλ ηπρφλ αληίθηππν ηεο ξχζκηζεο απηήο ζηελ αγνξά ιηαληθήο. 

΢ην θάησζη πίλαθα αλαπαξίζηαηαη ε πξνηεηλφκελε δηάξζξσζε ηεο ππνρξέσζεο 

ειέγρνπ ηηκψλ, φπνπ γηα θάζε πεξίνδν νξίδεηαη κία αλψηαηε ηηκή γηα ηα ηέιε 

ηεξκαηηζκνχ. ΢εκεηψλεηαη φηη ηα ηέιε ηεξκαηηζκνχ είλαη ζπκκεηξηθά θαη γηα ηνπο ηξεηο 

παξφρνπο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ αγνξά. 

Πίλαθαο 9: Πξνηεηλόκελν ζρήκα κείωζεο ηηκώλ ΤΤΚ 

 - 31/7/2012 1/8/2012-
31/11/2012 

1/12/2012-
31/3/2013 

1/4/2013- 

ΣΣΚ 

(c€/min) 

4,95 3,60 2,30 1,03 

 

΢εκεηψλεηαη φηη γηα ιφγνπο δηαθάλεηαο ε ΔΔΣΣ πξνηείλεη ηε δηαηήξεζε ηεο 

απαγφξεπζεο ηεο επηβνιήο ειάρηζηεο ρξέσζεο ή ηέινπο απνθαηάζηαζεο θιήζεσλ 

ζηηο ρξεψζεηο ηεξκαηηζκνχ θσλεηηθψλ θιήζεσλ ζε θηλεηά δίθηπα. 

Η ΔΔΣΣ ζθνπεχεη λα ξπζκίζεη κφλν ην κέζν ηέινο (ην νπνίν εθθξάδεηαη σο ν ιφγνο 

ησλ εζφδσλ ηεξκαηηζκνχ πξνο ηελ θίλεζε ηεξκαηηζκνχ) αμηνινγψληαο ηε 

ζπκκφξθσζε πνπ έρνπλ αλαιάβεη νη πάξνρνη γηα ηηο ηέζζεξηο ππφ εμέηαζε 

πεξηφδνπο. Η αμηνιφγεζε απηή ηεο ζπκκφξθσζεο ζα γίλεη ζπγθξίλνληαο ηε κέζε 

ρξέσζε δηαζχλδεζεο ηεο πεξηφδνπ εθείλεο κε ηηο αλψηαηεο ηηκέο πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ αλσηέξσ πίλαθα. Δπηπιένλ, ε ΔΔΣΣ ζθνπεχεη λα πξνβεί ζε 

δηκεληαίνπο ειέγρνπο ησλ ηειψλ γηα λα δηαζθαιίδεη φηη εθαξκφδνληαη νη κεηψζεηο 

ηηκψλ θαη λα παξέρεη πξνεηδνπνίεζε γηα νπνηαδήπνηε πηζαλή ζπληεινχκελε 

απνηπρία ζπκκφξθσζεο κε ηα βήκαηα ηεο ζηαδηαθήο πνξείαο (glide path). ΢ε απηή 

ηε βάζε, ε ΔΔΣΣ ζα δεηά ηελ ππνβνιή πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο παξφρνπο ζρεηηθά κε 

ηα έζνδα θαη ηελ θίλεζε ησλ εηζεξρφκελσλ θσλεηηθψλ θιήζεσλ, νη νπνίεο 

πιεξνθνξίεο ζα παξέρνληαη ην αξγφηεξν εληφο 10 εκεξψλ. ΢ηελ πεξίπησζε φπνπ 

απαηηείηαη νηθνλνκηθή εθθαζάξηζε κεηαμχ ησλ παξφρσλ αλαθνξηθά κε ηα δεηνχκελα 

ζηνηρεία, ζα απνζηέιινληαη ζηελ ΔΔΣΣ κε εθθαζαξηζκέλα ζηνηρεία ην αξγφηεξν 

εληφο 10 εκεξψλ απφ ην ηέινο ηνπ ππφ εμέηαζε δηκήλνπ, ελψ ηα εθθαζαξηζκέλα 

ζηνηρεία ζα απνζηέιινληαη ζηελ ΔΔΣΣ ην αξγφηεξν ηξηάληα (30) εκέξεο κεηά ην ηέινο 

ηνπ ππφ εμέηαζε δηκήλνπ. Η ΔΔΣΣ ζεσξεί φηη ε ξχζκηζε ηνπ «κέζνπ ηέινπο» 
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(average rate) ζα επηηξέςεη ζηνπο παξφρνπο λα ζέζνπλ ηα δηθά ηνπο ηέιε γηα θάζε 

ψξα ηεο εκέξαο θαη γηα θάζε εκέξα ηεο εβδνκάδαο, παξέρνληαο ηε δπλαηφηεηα 

δηαθνξνπνίεζεο ζηελ αγνξά θαη ελζαξξχλνληαο ηελ ελίζρπζε ηεο ρξήζεο δηθηχσλ 

θαηά ηηο πεξηφδνπο ρακειήο θίλεζεο. 

iii) Επηθαηξνπνίεζε ηεο ηηκήο ζηόρνπ θαη ηνπ κεραληζκνύ κείωζεο ηνπ ηέινπο 

ηεξκαηηζκνύ εμαηηίαο ηεο πινπνίεζεο ηνπ κνληέινπ BU LRIC ζύκθωλα κε ηε Σύζηαζε 

Όπσο έρεη αλαθεξζεί αλσηέξσ, ε ΔΔΣΣ έρεη ήδε μεθηλήζεη ην έξγν επηθαηξνπνίεζεο 

ηνπ πθηζηάκελνπ κνληέινπ ππνινγηζκνχ θνζηνζηξεθψλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ 

ζχκθσλα κε ηηο αξρέο πνπ νξίδεη ε ΔΔ ζηε ζρεηηθή ΢χζηαζε. 

Η ΔΔΣΣ πξνηίζεηαη, κεηά ηνλ θαζνξηζκφ θνζηνζηξεθνχο ηέινπο ηεξκαηηζκνχ απφ ην 

πξναλαθεξζέλ κνληέιν, λα εθδψζεη άκεζα απφθαζε κε ηελ νπνία ζα επηθαηξνπνηεί 

ηφζν ηελ ηηκή ζηφρνπ, φζν θαη ηα βήκαηα κείσζεο ηνπ glide path ψζηε λα ππάξμεη 

ελαξκφληζε κε ην ηέινο ηεξκαηηζκνχ ηνπ κνληέινπ. Η ελ ιφγσ απφθαζε ηεο ΔΔΣΣ 

ζα θνηλνπνηεζεί ζηελ ΔΔ.    
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 1 – ΔΘΝΗΚΖ ΓΖΜΟ΢ΗΑ ΓΗΑΒΟΤΛΔΤ΢Ζ 



       

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 2 – ΑΠΑΝΣΖ΢ΔΗ΢ ΣΖ΢ ΔΔΣΣ ΢ΣΑ ΢ΥΟΛΗΑ ΣΩΝ 
΢ΤΜΜΔΣΔΥΟΝΣΩΝ 

 

 

 

 


