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ηελ Αζήλα ζήκεξα, ηελ ... κεηαμχ ησλ εδψ ζπκβαιινκέλσλ εηαηξεηψλ: 
 
Α) …………………………., κε δηαθξηηηθφ ηίηιν «…………» (εθεμήο ………) πνπ 
εδξεχεη ζηε………., νδφο ………………, θαη εθπξνζσπείηαη λφκηκα γηα ηελ ππνγξαθή 
ηνπ παξφληνο απφ ηνλ θν ………………, Πξφεδξν ή/ θαη Γηεπζχλνληα χκβνπιν.  
 
θαη  
 
Β). …………………………, κε δηαθξηηηθφ ηίηιν «…………» (εθεμήο ………) πνπ 
εδξεχεη ζηε……, νδφο ………………, θαη εθπξνζσπείηαη λφκηκα γηα ηελ ππνγξαθή 
ηνπ παξφληνο απφ ηνλ θν ………………, Πξφεδξν ή/ θαη Γηεπζχλνληα χκβνπιν.  
 
 
πκθσλείηαη φηη ζηελ πεξίπησζε πνπ έθαζην απφ ηα ζπκβαιιφκελα κέξε ιακβάλεη 
ηελ ηδηφηεηα ηφζν ηνπ Γηθαηνχρνπ Παξφρνπ φζν θαη ηνπ Τπφρξενπ Παξφρνπ ζην 
πιαίζην παξνρήο ππεξεζηψλ ζπλεγθαηάζηαζεο ζα ππνγξάθνληαη μερσξηζηέο 
πκβάζεηο Πιαίζην ψζηε ζε θάζε κηα απφ απηέο ην θάζε ζπκβαιιφκελν κέξνο λα έρεη 
εληαία ηελ ηδηφηεηα ηνπ Γηθαηνχρνπ ή ηνπ Τπφρξενπ Παξφρνπ.  
Σα κέξε ζπκθσλνχλ, ζπλνκνινγνχλ θαη θάλνπλ απνδεθηά ηα θάησζη: 
 

1. Οξηζκνί - ύκβαζε 

 
Λέμεηο ή θξάζεηο, νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ παξνχζα Πξνζθνξά, έρνπλ ηελ 
έλλνηα ε νπνία ηνπο απνδίδεηαη ζην Ν.3431/2006, ζηνλ Καλνληζκφ πλεγθαηάζηαζεο 
(427/171/2008) θαη ελ γέλεη ζηηο εθάζηνηε ηζρχνπζεο δηαηάμεηο ηεο θείκελεο 
λνκνζεζίαο πεξί ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, ειιείςεη δε απηψλ, ζην ζρεηηθφ 
δεπηεξνγελέο δίθαην ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ηδίσο ζηηο Οδεγίεο 2002/21/ΔΚ θαη 
2002/19/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ. 
 
Οη παξαθάησ φξνη νξίδνληαη σο θαησηέξσ: 
 
Γεκόζην Γίθηπν Κηλεηώλ Δπηθνηλσληώλ: Ννείηαη ην Γεκφζην Γίθηπν 
Δπηθνηλσληψλ, ηνπ νπνίνπ ηα ηεξκαηηθά ζεκεία δελ βξίζθνληαη ζε ζηαζεξέο ζέζεηο 
θαη ε επηθνηλσλία κε απηά ζπλίζηαηαη, ελ φισ ή ελ κέξεη, ζηελ εγθαηάζηαζε 
ξαδηνεπηθνηλσληψλ. 
 
Γηαζέζηκεο ζην θνηλό Τπεξεζίεο Κηλεηώλ Ηιεθηξνληθώλ Δπηθνηλσληώλ: 
Νννχληαη νη Γηαζέζηκεο ζην θνηλφ Τπεξεζίεο Ηιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ ησλ 
νπνίσλ ε παξνρή ζπλίζηαηαη, ελ φισ ή ελ κέξεη, ζηελ εγθαηάζηαζε 
ξαδηνεπηθνηλσληψλ κε έλαλ θηλεηφ Υξήζηε θαη νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ, ελ φισ ή ελ 
κέξεη, έλα Γεκφζην Γίθηπν Κηλεηψλ Δπηθνηλσληψλ. 
 
Γηθαηνύρνο Πάξνρνο (εθεμήο Γηθαηνχρνο): θάζε επηρείξεζε πνπ παξέρεη δεκφζηα 
δίθηπα ή/θαη ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ ζην θνηλφ θαη έρεη δηθαίσκα λα 
αηηείηαη, λα δηαπξαγκαηεχεηαη θαη λα ζπλάπηεη ζπκθσλίεο γηα ηελ ζπλεγθαηάζηαζε 
ή/θαη ηελ απφ θνηλνχ ρξήζε επθνιηψλ. 
 
ΔΔΣΣ: είλαη ε Δζληθή Δπηηξνπή Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ.  
 



 3 

Δπηκέξνπο ύκβαζε πλεγθαηάζηαζεο ή/θαη παξνρήο επθνιηώλ (εθεμήο Δ): 
Η ζχκβαζε ε νπνία ππνγξάθεηαη δπλάκεη ηεο χκβαζεο Πιαίζην θαη ηελ εμεηδηθεχεη 
σο πξνο ηνπο ηερληθνχο, εκπνξηθνχο θαη νηθνλνκηθνχο φξνπο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 
ππεξεζία ζπλεγθαηάζηαζεο ή/θαη επθνιηψλ πνπ παξέρνληαη.  

 
Καλνληζκόο: ε ΑΠ ΔΔΣΣ 472/171/21-3-2008 «Έθδνζε ηνπ Καλνληζκνχ 
πλεγθαηάζηαζεο, θαη’ εθαξκνγή ηνπ άξζξνπ 30 παξ. 3 ηνπ λ. 3431/2006 
Φ.Δ.Κ.885/Β/14-5-2008 
 

Κέληξν Γηαρείξηζεο θαικάησλ (Κ.Γ.): Σν Κ.Γ. είλαη ππεχζπλν γηα ηελ 
απνθαηάζηαζε ηεο βιάβεο θαη γηα ηνλ εζσηεξηθφ, εληφο εθάζηνπ εθ ησλ κεξψλ, 
ζπληνληζκφ ησλ εξγαζηψλ απνθαηάζηαζεο, πνπ κπνξνχλ λα θηλεηνπνηήζνπλ φιν ην 
απαξαίηεην ηερληθφ πξνζσπηθφ πνπ ηπρφλ θξηζεί αλαγθαίν γηα ην ζθνπφ απηφ θαζψο 
επίζεο θαη γηα νπνηεζδήπνηε άιιεο θαηαζηξνθέο. 

Μηθηή Δπηηξνπή Δπίιπζεο Γηαθνξάο: Δπηηξνπή Δκπεηξνγλσκφλσλ πνπ 
ζπγθξνηείηαη απφ ηα ζπκβαιιφκελα κέξε γηα ηελ επίιπζε ησλ δηαθνξψλ. 
 
Νόκνο: είλαη ν λφκνο 3431/2006 Φ.Δ.Κ. 13/Α/3-2-2006 
 
Πξνγξακκαηηζκέλεο εξγαζίεο: Δίλαη φιεο νη εξγαζίεο πνπ θξίλνληαη εθ ησλ 
πξνηέξσλ απαξαίηεηεο λα εθηειεζηνχλ ζηα δίθηπα ακθνηέξσλ ησλ κεξψλ θαη νη 
νπνίεο δχλαληαη λα επεξεάζνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπλεγθαηεζηεκέλνπ 
ηειεπηθνηλσληαθνχ εμνπιηζκνχ, ή ηελ απαηηνχκελε/ειάρηζηε πνηφηεηα ηεο 
παξερφκελεο ππεξεζίαο αλαθνξηθά θαη κε φζα νξίδνληαη ζηελ Δ.  
 
Ωο πξνγξακκαηηζκέλεο εξγαζίεο δχλαληαη ελδεηθηηθά λα εθιεθζνχλ: 

 Δξγαζίεο πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο 

 Δξγαζίεο δηνξζσηηθήο ζπληήξεζεο 

 Αλαβαζκίζεηο - ηξνπνπνηήζεηο ζην πιηθφ ή ινγηζκηθφ ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ 
ζπζηεκάησλ  

 
ηαζκόο: Έλαο ή πεξηζζφηεξνη πνκπνί ή δέθηεο ή ζπλδπαζκφο πνκπψλ θαη δεθηψλ 
κεηά ησλ πξφζζεησλ ζπζθεπψλ, πνπ είλαη αλαγθαίνη ζε νξηζκέλε ζέζε γηα ηε 
δηεμαγσγή (δηελέξγεηα) ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο ξαδηνεπηθνηλσλίαο ή γηα ηελ 
ππεξεζία ξαδηναζηξνλνκίαο.  
 
ύκβαζε Πιαίζην (εθεμήο ύκβαζε): Η ζχκβαζε πνπ πξνβιέπεηαη απφ ηα άξζξα 
6 θαη 9 ηνπ Καλνληζκνχ γηα ηε γεληθή ξχζκηζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαηά ηελ παξνρή 
ππεξεζηψλ ζπλεγθαηάζηαζεο ή/θαη παξνρήο επθνιηψλ. 
 

Σερληθή Μειέηε : Η ηερληθή κειέηε ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνλ Τπφρξεν κεηά 
ηελ ππνβνιή ηνπ αηηήκαηνο ζπλεγθαηάζηαζεο ή/θαη παξνρήο επθνιηψλ κε 
αληηθεηκεληθφ ζθνπφ ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ ηξφπνπ πινπνίεζεο ηεο ελ ιφγσ 
ππεξεζίαο ψζηε λα (i) είλαη ηερληθά θαη πνηνηηθά άξηηα (ii) λα εμαζθαιίδεη 
καθξνρξφληα βησζηκφηεηα, (iii) λα βειηηζηνπνηεί ηε ρξήζε δηθηπαθψλ πφξσλ θαη 
ππνδνκψλ ζχκθσλα κε ην άξζξν 3, παξ. δ), ζεκείν γγ) ηνπ Ν.3431/06 θαη (iv) λα 
εμαζθαιίδεη ηελ ειάρηζηε νηθνλνκηθή επηβάξπλζε ησλ κεξψλ.  

 
Τπόρξενο πάξνρνο (εθεμήο Τπόρξενο): ν πάξνρνο πνπ παξέρεη ππεξεζίεο 
ζπλεγθαηάζηαζεο θαη απφ θνηλνχ ρξήζεο επθνιηψλ θαη έρεη εγθαηαζηήζεη επθνιίεο 
επί δεκνζίνπ ή ηδησηηθνχ αθηλήηνπ ή θνηλφρξεζηνπ ρψξνπ, ππέξ ή ππφ απηνχ, ή έρεη 
επσθειεζεί δηαδηθαζίαο γηα ηελ απαιινηξίσζε ή ηε ρξήζε αθηλήηνπ ή/θαη έρεη 



 4 

εγθαηαζηήζεη ζπζηήκαηα θεξαηψλ. Η έλλνηα ηνπ Τπφρξενπ παξφρνπ πεξηιακβάλεη 
θαη ηηο ζπγαηξηθέο επηρεηξήζεηο θαζψο θαη ηα ζπλδεδεκέλα κε ηνλ Τπφρξεν Πάξνρν 
λνκηθά πξφζσπα.  
 
 

2. Αληηθείκελν 

 

2.1. Αληηθείκελν ηεο παξνχζαο είλαη ν θαζνξηζκφο ησλ βαζηθψλ φξσλ, 
πξνυπνζέζεσλ θαη δηαδηθαζηψλ πνπ δηέπνπλ ηε ζπλεγθαηάζηαζε ή/θαη παξνρή 
επθνιηψλ θαηά ηελ εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ζηαζκψλ γηα ηελ παξνρή 
ππεξεζηψλ θηλεηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ 
επηθνηλσληψλ κέζσ ζηαζεξήο αζχξκαηεο πξφζβαζεο. 
 

2.2. H ππεξεζία ζπλεγθαηάζηαζεο εθαξκφδεηαη ζε ζπλεγθαηάζηαζε εμνπιηζκνχ 
ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ ή/θαη ηελ απφ θνηλνχ ρξήζε ζπλαθψλ επθνιηψλ, 
φπσο ηδίσο ησλ αθφινπζσλ ππνδνκψλ:  
 
(α) Κηηξίσλ θαη γεπέδσλ 
i. πλεγθαηάζηαζε εληφο/επί ηνπ θηηξίνπ (θπζηθή, ζε μερσξηζηφ ρψξν, 
ζχκκεηθηε) 
ii. πλεγθαηάζηαζε ζηνλ πεξηβάιινληα ρψξν. 
(β) Οηθίζθσλ θαη θακπίλσλ ειεθηξνληθνχ εμνπιηζκνχ (εζσηεξηθνχ ή εμσηεξηθνχ 
ρψξνπ). 
(γ) σιελψζεσλ, κηθξνζσιελψζεσλ, αγσγψλ θαη θξεαηίσλ, κε ηελ επηθχιαμε 
ηπρφλ εηδηθφηεξσλ δηαηάμεσλ ηνπ αλακελφκελνπ Καλνληζκνχ Γηθαησκάησλ 
Γηέιεπζεο (ΚΤΑ). 
(δ) Καηαζθεπέο θεξαηψλ. 
 

2.3. Όιεο νη παξαπάλσ ππνδνκέο κπνξεί λα βξίζθνληαη: 
• ζε ηδηφθηεηα θηίξηα  ηνπ Τπφρξενπ Παξφρνπ ή θηίξηα ζηα νπνία ν Τπφρξενο 
δηαηεξεί νπνηνδήπνηε ελνρηθφ ή εκπξάγκαην δηθαίσκα  
• ζε θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο, 
• ζε δεκφζηνπο ρψξνπο, 
• ζε ρψξνπο ΟΣΑ, 
• ζε ρψξνπο ηξίησλ ηδησηψλ. 
 

3. Αίηεκα ζπλεγθαηάζηαζεο ή/θαη παξνρήο επθνιηώλ  

 

3.1. Κάζε Γηθαηνχρνο απεπζχλεη ζηελ αξκφδηα ππεξεζία ηνπ Τπφρξενπ 
ππνγεγξακκέλν αίηεκα ζρεηηθά κε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία ζπλεγθαηάζηαζεο 
ή/θαη παξνρήο επθνιηψλ ζε έλα ή πεξηζζφηεξα ζεκεία, κε βάζε ηνπο φξνπο θαη 
ηηο πξνυπνζέζεηο ηεο παξνχζαο. Σν πεξηερφκελν ηνπ αηηήκαηνο θαζνξίδεηαη 
ζχκθσλα κε ην άξζξν 4.3 ηεο παξνχζαο θαη ηελ αηηνχκελε ππεξεζία 
ζπλεγθαηάζηαζεο ή/θαη παξνρήο επθνιηψλ. 
 

3.2. Ο Τπφρξενο νθείιεη εληφο ηξηψλ (3) εξγάζηκσλ εκεξψλ απφ ηελ παξαιαβή 
ηνπ αηηήκαηνο, λα ειέγμεη θαηά πφζν ην αίηεκα είλαη πιήξεο θαη πεξηιακβάλεη 
φια ηα αλαγθαία πξνο εμέηαζή ηνπ ζηνηρεία ζχκθσλα κε ηα φζα νξίδνληαη ζην 
άξζξν 4.3 ηεο παξνχζαο. ε πεξίπησζε ππνβνιήο κε πιήξνπο αηηήκαηνο, ν 
Τπφρξενο θνηλνπνηεί εγγξάθσο ζην Γηθαηνχρν ηηο δηαπηζησζείζεο ειιείςεηο θαη 
ηάζζεη πξνζεζκία ε νπνία δελ κπνξεί λα είλαη κηθξφηεξε ησλ δεθαπέληε (15) 
εξγαζίκσλ εκεξψλ γηα ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ. 
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3.3. Ο Τπφρξενο νθείιεη, εληφο απνθιεηζηηθήο πξνζεζκίαο είθνζη πέληε (25) 
εξγάζηκσλ εκεξψλ απφ ηελ νξζή ππνβνιή ηνπ αηηήκαηνο, λα ζπληάμεη θαη λα 
θνηλνπνηήζεη ζην Γηθαηνχρν ηερληθή κειέηε, ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο θαη 
ελδεηθηηθφ πξνυπνινγηζκφ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αηηήκαηνο ζπλεγθαηάζηαζεο 
ή/θαη παξνρήο επθνιηψλ. 
 

3.4. Δληφο ηεο αλσηέξσ απνθιεηζηηθήο πξνζεζκίαο ησλ είθνζη πέληε (25) 
εξγάζηκσλ εκεξψλ, ν Τπφρξενο νθείιεη λα απαληήζεη γηα ηελ απνδνρή ή φρη ηνπ 
ελ ιφγσ αηηήκαηνο. ηελ πεξίπησζε φπνπ ν Τπφρξενο δελ κπνξεί λα 
ηθαλνπνηήζεη ην αίηεκα ηνπ Γηθαηνχρνπ γηα ιφγνπο πνπ εκπίπηνπλ ζηελ θείκελε 
λνκνζεζία, ν Τπφρξενο θνηλνπνηεί εγγξάθσο ζην Γηθαηνχρν ηνπο 
ζπγθεθξηκέλνπο θαη λφκηκα αηηηνινγεκέλνπο ιφγνπο απφξξηςεο ηνπ αηηήκαηνο, 
ελδεηθηηθή απαξίζκεζε ησλ νπνίσλ αθνινπζεί θαησηέξσ: 
 
• Φπζηθή αλεπάξθεηα ή αθαηαιιειφηεηα ηνπ δηαζέζηκνπ ρψξνπ ή ησλ ζρεηηθψλ 
εγθαηαζηάζεσλ, ή/θαη ππαξθηφο θίλδπλνο ειεθηξνκαγλεηηθψλ παξεκβνιψλ. 
• Ννκηθή ππνρξέσζε ή λνκηθφ θψιπκα, αλεμάξηεην απφ ην πξφζσπν ηνπ 
Τπφρξενπ. Ο Τπφρξενο δε δχλαηαη ελ πξνθεηκέλσ λα επηθαιεζηεί λνκηθφ 
θψιπκα νθεηιφκελν ζε ηξίηα πξφζσπα πνπ ειέγρεη ν Τπφρξενο ή πνπ ηεινχλ 
ππφ ηνλ έιεγρν ηνπ Τπνρξένπ. 
• Με ηήξεζε ή άξλεζε απνδνρήο εθ κέξνπο ηνπ Γηθαηνχρνπ ππνρξεψζεσλ ή 
φξσλ πνπ είλαη ζχκθσλνη κε ην λ. 3431/2006 θαη ελ γέλεη ηε λνκνζεζία πεξί 
ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, ή ηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο Καλνληζκνχ. 
• Ύπαξμε κε ακθηζβεηνχκελσλ ιεμηπξφζεζκσλ νθεηιψλ ηνπ Γηθαηνχρνπ πξνο 
ηνλ Τπφρξεν απφ ζρεηηθέο ππεξεζίεο ζπλεγθαηάζηαζεο ή/θαη απφ θνηλνχ 
ρξήζεο επθνιηψλ. 
• Με νινθιεξσκέλε ή κε ιεηηνπξγηθή ή κε αδεηνδνηεκέλε ππνδνκή επί ηεο 
νπνίαο δεηείηαη ε ζπλεγθαηάζηαζε. 
• Ύπαξμε θηλδχλνπ ζρεηηθά κε ηε δηαθχιαμε ηεο αθεξαηφηεηαο ηνπ δηθηχνπ, 
θαηφπηλ αηηηνιφγεζεο. 
 
Καηφπηλ ηεο θνηλνπνίεζεο ζην Γηθαηνχρν ηεο αλσηέξσ απφξξηςεο ηνπ 
αηηήκαηφο ηνπ, ν Γηθαηνχρνο έρεη ην δηθαίσκα λα δεηήζεη εληφο πέληε (5) 
εξγάζηκσλ εκεξψλ ηελ επαλεμέηαζε ηεο ελ ιφγσ απφξξηςεο απφ ηνλ Τπφρξεν, 
επί ηνπ νπνίνπ αηηήκαηνο ν Τπφρξενο ππνρξενχηαη λα απαληήζεη εληφο πέληε 
(5) εξγάζηκσλ εκεξψλ. ε πεξίπησζε πνπ δελ επηηεπρζεί ζπκθσλία ησλ κεξψλ 
εθαξκφδεηαη ε δηαδηθαζία Δπίιπζεο Γηαθνξψλ πνπ πξνβιέπεηαη απφ ην άξζξν 
13 ηεο παξνχζαο. Δηδηθφηεξα θαηά ην ζηάδην ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ ηα κέξε 
δχλαληαη λα απνξξίςνπλ αηηηνινγεκέλα νηηδήπνηε πξνηείλεηαη απφ ηα κέξε θαη 
δελ ηπγράλεη ηερληθά εχινγν θαη νηθνλνκηθά πξφζθνξν, αληηπξνηείλνληαο άιιεο 
βηψζηκεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. 
 

3.5. ε πεξίπησζε απνδνρήο ηνπ ελ ιφγσ αηηήκαηνο, ν Γηθαηνχρνο, εθφζνλ 
ζπκθσλεί κε ην απαηηνχκελν θφζηνο ζχκθσλα κε ηνλ ελδεηθηηθφ 
πξνυπνινγηζκφ πνπ πξνβιέπεηαη ζην άξζξν 3.3, νθείιεη λα πξνρσξήζεη ζε 
ζρεηηθή έγγξαθε απνδνρή εληφο δεθαπέληε (15) εξγάζηκσλ εκεξψλ απφ ηε 
ιήςε ηεο αλσηέξσ ηερληθήο κειέηεο. ε πεξίπησζε φπνπ ν Γηθαηνχρνο δελ 
θαηαζέζεη εληφο ηεο πξνζεζκίαο απηήο ηελ έγγξαθε απνδνρή, ην αξρηθφ αίηεκα 
ινγίδεηαη σο αλαθιεζέλ. 
 

3.6. Ο Τπφρξενο δηθαηνχηαη λα θαιέζεη εγγξάθσο ην Γηθαηνχρν εληφο πέληε (5) 
εξγάζηκσλ εκεξψλ απφ ηελ ππνβνιή ηεο αλσηέξσ έγγξαθεο απνδνρήο, ε 
νπνία δχλαηαη λα πεξηιακβάλεη, εθηφο απφ ηελ ππνγξαθή ηεο Δ, ηελ 
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θαηαβνιή εγγπεηηθήο επηζηνιήο ή/θαη ηελ θαηάζεζε πξνθαηαβνιήο ζχκθσλα κε 
ηα φζα πξνβιέπνληαη ζηελ παξνχζα. 
 

3.7. Οη ιεπηνκεξείο νηθνλνκηθνί, ηερληθνί θαη άιινη φξνη ζπλεγθαηάζηαζεο ή/θαη 
απφ θνηλνχ ρξήζεο επθνιηψλ, απνηεινχλ αληηθείκελν ηεο Δ κεηαμχ ησλ 
ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ, ιακβαλνκέλεο ππφςε ηεο θχζεσο ηνπ εθάζηνηε 
αηηήκαηνο παξνρήο ππεξεζηψλ ζπλεγθαηάζηαζεο ή/θαη επθνιηψλ, ζχκθσλα κε 
ην γξάκκα θαη ην πλεχκα ηεο παξνχζαο. 
 

3.8. Η ηειηθή επηινγή ησλ φξσλ παξνρήο ζπλεγθαηάζηαζεο ή/θαη επθνιηψλ, 
απνηειεί αληηθείκελν ηεο Δ κε ζθνπφ λα παξαζρεζεί κηα ηερληθά θαη πνηνηηθά 
άξηηα ππεξεζία θαη λα βειηηζηνπνηεζεί ε ρξήζε ησλ δηθηπαθψλ πφξσλ θαη 
ππνδνκψλ ακθνηέξσλ ησλ κεξψλ ζχκθσλα κε ην άξζξν 3 παξ. δ), ζεκείν γγ) 
ηνπ λ. 3431/2006, θαζψο θαη λα εμαζθαιηζηεί ε ειάρηζηε δπλαηή νηθνλνκηθή -ή 
άιιε- επηβάξπλζε γηα ηα κέξε.  
 

3.9. Δθφζνλ ηα ζπκβαιιφκελα κέξε παξέρνπλ ήδε-πξν ηεο ππνγξαθήο ηεο 
παξνχζαο- ππεξεζίεο ζπλεγθαηάζηαζεο ή/θαη παξνρήο επθνιηψλ, ζην πιαίζην 
εηδηθφηεξσλ πξνγελέζηεξσλ ζπκθσληψλ, νη πξνβιέςεηο ηεο παξνχζαο 
θαιχπηνπλ ηπρφλ λέεο εξγαζίεο ή/θαη επεθηάζεηο παξνρήο ζρεηηθψλ ππεξεζηψλ, 
πνπ βξίζθνληαη ζε άκεζε ζπλάθεηα κε ηηο παξερφκελεο, ζην πιαίζην ηεο 
παξνχζαο. Οη γεληθνί φξνη ηεο ζχκβαζεο επηθαιχπηνπλ θαη ηηο πξνγελέζηεξεο 
απηήο ζπκθσλίεο ζπλεγθαηάζηαζεο ή/θαη παξνρήο επθνιηψλ. 

 
 

4. Τινπνίεζε αηηήκαηνο ζπλεγθαηάζηαζεο ή/θαη παξνρήο 
επθνιηώλ 

 

4.1. Εκηέλεζη επγαζιών για ηην ικανοποίηζη ηος αιηήμαηορ  

 

4.1.1. Ο Τπφρξενο πινπνηεί ηηο απαηηνχκελεο εξγαζίεο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε 
ηνπ αηηήκαηνο ηνπ Γηθαηνχρνπ, ζχκθσλα κε ηηο απφ θνηλνχ ζπκθσλεκέλεο 
πξνδηαγξαθέο εληφο ηνπ πξνβιεπφκελνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο, φπσο απηφ 
είρε θνηλνπνηεζεί ζην Γηθαηνχρν καδί κε ηελ ηερληθή κειέηε. Ο Τπφρξενο 
ιακβάλεη ππφςε ηνπ θαη ηπρφλ αηηήκαηα άιισλ Γηθαηνχρσλ θαηά ζεηξά 
πξνηεξαηφηεηαο ππνβνιήο ηνπο . Απαηηνχκελεο εξγαζίεο επί 
πιηθψλ/θηηξίσλ/ππνδνκψλ ηνπ Τπφρξενπ γίλνληαη απνθιεηζηηθά απφ ηερληθφ 
πξνζσπηθφ ή/θαη ππεξγνιάβνπο ηνπ, εθηφο αλ ππάξρεη εηδηθή πξνο ηνχην 
αληίζεηε έγγξαθε άδεηα πξνο ηνλ Γηθαηνχρν λα εθηειέζεη απηφο ηηο 
απαηηνχκελεο εξγαζίεο. 

4.2. Ολοκλήπωζη επγαζιών 

 

4.2.1. Ο Τπφρξενο απνζηέιιεη εγγξάθσο ζην Γηθαηνχρν εηδνπνίεζε κε ηελ 
νπνία ηνλ θαιεί λα απνδερηεί ηελ νινθιήξσζε ησλ αλσηέξσ εξγαζηψλ, 
ππνγξάθνληαο ζρεηηθφ πξσηφθνιιν Παξάδνζεο–Παξαιαβήο εληφο δέθα (10) 
εξγάζηκσλ εκεξψλ απφ ηελ αλσηέξσ εηδνπνίεζε, θαη ζηε ζπλέρεηα ην 
ππφινηπν ηεο ζρεηηθήο δαπάλεο, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηεο παξνχζαο θαη 
ηεο ζρεηηθήο Δ. 
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4.3. Χώπορ ζςνεγκαηάζηαζηρ ανήκει ζε ηπίηο ππόζωπο 

 

4.3.1. Δάλ ε εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία θαηαζθεπψλ θεξαηψλ ησλ 
Τπφρξεσλ γίλεηαη ζε ρψξν πνπ αλήθεη ή ειέγρεηαη απφ ηξίην πξφζσπν θαη 
ζπλεπψο νη θαηαζθεπέο απνηεινχλ αληηθείκελν ηδησηηθήο ζπκθσλίαο κεηαμχ 
ηνπ Τπφρξενπ θαη ηνπ ηξίηνπ απηνχ πξνζψπνπ: 

 
 α. Σεξνπκέλσλ ησλ δηαηάμεσλ λ. 3431/2006, ε ελ ιφγσ ηδησηηθή 

ζπκθσλία δελ κπνξεί λα πεξηιάβεη δηαηάμεηο απνθιεηζηηθφηεηαο ππέξ ηνπ 
Τπφρξενπ θαη δελ επηηξέπεηαη λα απαγνξεχεη ή λα δπζθνιεχεη νπζησδψο 
ηελ εγθαηάζηαζε θαηαζθεπψλ θεξαηψλ απφ άιιν Πάξνρν, εθηφο απφ 
εηδηθά αηηηνινγεκέλνπο ηερληθνχο ιφγνπο θαη κε ηελ επηθχιαμε ηνπ 
δηθαηψκαηνο εχινγεο νηθνλνκηθήο απνδεκίσζεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ γηα 
θάζε δαπάλε πνπ κπνξεί λα πξνθιεζεί απφ ηελ πξφζζεηε απηή 
εγθαηάζηαζε. 

 
 β. Δθφζνλ απηφ δε ζπλεπάγεηαη δπζαλάινγα ηερληθά κεηνλεθηήκαηα ή 

νπζηψδεηο πξφζζεηεο δαπάλεο, ν Τπφρξενο νθείιεη λα εγθαζηζηά ηηο 
θαηαζθεπέο θεξαηψλ ηνπ θαηά ηξφπν πνπ αθήλεη εχινγα πεξηζψξηα γηα 
ηελ πξφζβαζε θαη ηερληθά πξφζθνξε ρξήζε ηνπ ππφινηπνπ ρψξνπ ή ηεο 
θάζε θαηαζθεπήο θεξαηψλ απφ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξνπο άιινπο 
Πάξνρνπο. 

4.4. Ελάσιζηο πεπιεσόμενο αιηήμαηορ ζςνεγκαηάζηαζηρ ή/και 
παποσήρ εςκολιών 

 

4.4.1. ην αίηεκα γηα ζχλαςε επηκέξνπο ζπκθσλίαο ζπλεγθαηάζηαζεο θαη/ή 
παξνρήο επθνιηψλ (Δ), ν Γηθαηνχρνο πξέπεη λα δειψλεη ηνπιάρηζηνλ ηα 
αθφινπζα: 

 
(α)Σε δηεχζπλζε/αθξηβή ηνπνζεζία ζεκείνπ φπνπ ν Γηθαηνχρνο επηζπκεί 
ζπλεγθαηάζηαζε ή/ θαη παξνρή επθνιηψλ. 
(β)Αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηνπ ηχπνπ θαη ηνπ είδνπο ηεο ζπλεγθαηάζηαζεο 
θαη/ή παξνρή επθνιηψλ πνπ επηζπκεί, θαζψο επίζεο θαη πεξηγξαθή ησλ 
ηερληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ (π.ρ. ηχπνο, δηαζηάζεηο, βάξνο) ησλ 
κεραλεκάησλ ηνπ πνπ επηζπκεί λα εγθαηαζηήζεη ζηνλ ελ ιφγσ ρψξν. 
(γ)Σνλ εθηηκψκελν θπζηθφ ρψξν πνπ απαηηείηαη γηα ηε ζπλεγθαηάζηαζε 
θαη/ή παξνρή επθνιηψλ, θαζψο επίζεο θαη ηπρφλ ηερληθέο πξνδηαγξαθέο 
φπσο θαηαζθεπήο ησλ ηζηψλ πνπ ζα πξέπεη λα πιεξνχληαη γηα ηελ 
ηνπνζέηεζε ησλ κεραλεκάησλ ηνπ Γηθαηνχρνπ θιπ. 
(δ) Οπνηνδήπνηε άιιν ζηνηρείν ή πιεξνθνξία απαηηείηαη γηα ηνλ ζαθή 
θαζνξηζκφ ηνπ αηηήκαηνο ή πξνβιέπεηαη ζηελ παξνχζα γηα ηνλ 
ζπγθεθξηκέλν ηχπν αηηήκαηνο. 
 

4.5. Από κοινού εγκαηάζηαζη και λειηοςπγία εξοπλιζμού ζε νέα 
ζημεία ζςνεγκαηάζηαζηρ 

 

4.5.1. ηελ πεξίπησζε φπνπ πξφθεηηαη γηα απφ θνηλνχ εγθαηάζηαζε θαη 
ιεηηνπξγία εμνπιηζκνχ ζε λέα ζεκεία ζπλεγθαηάζηαζεο θαη εθφζνλ 
πξνθχπηεη αλάγθε γηα εμεηδίθεπζε ησλ βαζηθψλ φξσλ θαη δηαδηθαζηψλ πνπ 
πεξηγξάθνληαη ζηελ παξνχζα, απηέο ζα πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ζηε 
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ζρεηηθή Δ ζχκθσλα πάληα κε ην πλεχκα θαη ην γξάκκα ησλ δηαηάμεσλ ηεο 
παξνχζαο. 

5. πλεξγαζία ζε ηερληθό θαη ιεηηνπξγηθό επίπεδν 

 

5.1. Σα ζπκβαιιφκελα κέξε δεζκεχνληαη λα πξνβνχλ, ζην πιαίζην εθηέιεζεο ηεο 
παξνχζαο θαη ησλ Δ, ζε απφ θνηλνχ παξνρή ππεξεζηψλ ζπλεγθαηάζηαζεο 
ή/θαη επθνιηψλ ελεξγψληαο θαιή ηε πίζηεη θαη κε ππεπζπλφηεηα. Δηδηθφηεξα, ηα 
κέξε δεζκεχνληαη φηη ζα θαηαβάινπλ ακνηβαία, θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα πξνο 
αλαδήηεζε ηερληθά πξφζθνξσλ θαη νηθνλνκηθά εχινγσλ επηινγψλ γηα ηελ 
επίηεπμε παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ, ηηο νπνίεο θαη ζα θνηλνπνηνχλ κε θάζε 
πξφζθνξν ηξφπν ζην αληηζπκβαιιφκελν κέξνο.  

 

5.2. Σα ζπκβαιιφκελα κέξε δχλαληαη λα ζπζηήζνπλ άηππε ηερλνθξαηηθή Οκάδα 
πληνληζκνχ γηα ηελ εθηέιεζε ηεο παξνχζαο θαη ησλ Δ, ε νπνία θαη ζα 
αλαιάβεη ην ρεηξηζκφ θαη ηελ επίιπζε φισλ ησλ ηπρφλ ζεκάησλ πνπ δχλαληαη λα 
πξνθχςνπλ ζην πιαίζην εθηέιεζεο ηνπο θαη ηα νπνία κεηαμχ άιισλ 
πεξηιακβάλνπλ, ηερληθά θαη ιεηηνπξγηθά ζέκαηα, ζέκαηα ηερληθνχ θαη 
επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδηαζκνχ, ηηκνινγηαθά ζέκαηα θαη ελ γέλεη ζέκαηα αλαθνξηθά 
κε ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. 
 

6. Υξεκαηννηθνλνκηθέο εγγπήζεηο 

 

6.1. Ο Τπφρξενο δχλαηαη λα απαηηεί κία αλεπηθχιαθηε, αλέθθιεηε θαη κε 
κεηαβηβάζηκε εγγπεηηθή επηζηνιή πξνο θάιπςε ηπρφλ επηζθαιεηψλ απφ ηε κε 
πιεξσκή εθθαζαξηζκέλσλ θαη ηηκνινγεζεηζψλ ρξεψζεσλ (εθάπαμ ή/θαη 
πεξηνδηθψλ), πξνεξρφκελσλ απφ ηελ εθηέιεζε ησλ Δ. ηελ πεξίπησζε απηή, 
ν Γηθαηνχρνο νθείιεη λα παξαθαηαζέζεη, θαηά ηελ ππνγξαθή ηεο Δ, ζηνλ 
Τπφρξεν εγγπεηηθή επηζηνιή πξνεξρφκελε απφ αλαγλσξηζκέλν πηζησηηθφ 
ίδξπκα, κέινο ηεο Έλσζεο Διιεληθψλ Σξαπεδψλ, ζχκθσλα θαη κε ηα εηδηθφηεξα 
νξηδφκελα ζην παξφλ άξζξν. Σν χςνο ηεο εγγπεηηθήο ζα  ππνινγίδεηαη ζχκθσλα 
κε ηηο αξρέο ηεο αλαινγηθφηεηαο, ηεο ηζφηεηαο, ηεο ακεξνιεςίαο θαη ηεο 
δηαθάλεηαο (άξζξν 3 Ν. 3431/2006) θαη ζα πξέπεη λα είλαη ζπκβαηφ κε ην δίθαην 
ηνπ αληαγσληζκνχ (Ν. 703/1977). 
 

6.2. Ο Τπφρξενο ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδεη θαηά ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ χςνπο ηεο 
εγγπεηηθήο φηη αθνινπζεί ηελ αξρή ηεο αλαινγηθφηεηαο θαη σο εθ ηνχηνπ ε 
παξνρή εγγπήζεσλ δηθαηνινγείηαη κφλν ζην απνιχησο αλαγθαίν κέηξν 
πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηεί ην ζθνπφ ηεο πξνζηαζίαο ηνπ απφ ελ δπλάκεη 
αθεξέγγπνπο Γηθαηνχρνπο (δειαδή κε ζηφρν ηε κείσζε ησλ επηζθαιεηψλ ηνπ). 
ε θάζε πεξίπησζε, ην χςνο ηεο εγγπεηηθήο δε ζα ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνλ 
Τπφρξεν θαηαρξεζηηθά σο κέζν άξλεζεο ή παξεκπφδηζεο ηνπ Γηθαηνχρνπ ηεο 
αηηεζείζαο ζπλεγθαηάζηαζεο ή/θαη παξνρήο επθνιηψλ. 

 

7. Οηθνλνκηθνί Όξνη 

7.1. Χπεώζειρ 

 

7.1.1. Σν θφζηνο εθπφλεζεο ηεο σο άλσ ηερληθήο κειέηεο (Άξζξν 3.3) 
θαζψο θαη νη εθάπαμ θαη πεξηνδηθέο ρξεψζεηο ζπλεγθαηάζηαζεο ή/θαη 
παξνρήο επθνιηψλ βαξχλνπλ ηνλ Γηθαηνχρν. Οη ρξεψζεηο απηέο ζα 
ππνινγίδνληαη απφ ηνλ Τπφρξεν θάζε θνξά αλαιπηηθά θαη θαηά πεξίπησζε 
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θαη πάληα ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηεο αλαινγηθφηεηαο, ηεο ηζφηεηαο, ηεο 
ακεξνιεςίαο θαη ηεο δηαθάλεηαο (άξζξν 3 Ν. 3431/2006) θαη ζα είλαη 
ζπκβαηέο κε ην δίθαην ηνπ αληαγσληζκνχ (Ν. 703/1977). 

 

7.1.2. Οη εθάπαμ ρξεψζεηο ελδεηθηηθά πεξηιακβάλνπλ:  

 έξγα πνιηηηθνχ κεραληθνχ,  

 κεηαιιηθέο θαηαζθεπέο,  

 ειεθηξνκεραλνινγηθά έξγα,  

 ηπρφλ έξγα απνξξνήο πδάησλ θαη πξνζηαζίαο απφ θπζηθά 
θαηλφκελα, 

 θαηαζθεπή ειεθηξνληθψλ ή κε θιεηδηψλ εηζφδνπ θ.ι.π. 
 
 

7.1.3. Οη πεξηνδηθέο ρξεψζεηο κπνξνχλ ελδεηθηηθά λα πεξηιακβάλνπλ: 

 

 κεληαίν κίζζσκα,  

 απνδεκίσζε γηα θαζαξηφηεηα, θιηκαηηζκφ, ππξαζθάιεηα, 
επνπηεία/αζθάιεηα ηνπ ρψξνπ,  

 απνδεκίσζε θαηαλάισζεο ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο,  

 ππεξεζίεο αδηάιεηπηεο παξνρήο ξεχκαηνο,  

 ππεξεζίεο παξνπζίαο ή/θαη ζπλδξνκήο ηερληθνχ πξνζσπηθνχ ή 
πξνζσπηθνχ αζθαιείαο ηνπ Τπφρξενπ, αλά ψξα απαζρφιεζεο  
θ.ι.π. 

 

7.1.4. Οη πεξηνδηθέο ρξεψζεηο θαη ηνπιάρηζηνλ νη αξρηθέο εθάπαμ ρξεψζεηο 
ζα παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζηε ζρεηηθή Δ. 

7.1.5. ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ ν Τπφρξενο παξέρεη ήδε ηζνδχλακεο 
ππεξεζίεο ζπλεγθαηάζηαζεο ή/θαη παξνρήο επθνιηψλ ζε άιινπο παξφρνπο, 
ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη κέξηκλα ψζηε νη αηηνχκελεο ππεξεζίεο λα 
παξέρνληαη ππφ φκνηνπο νηθνλνκηθνχο φξνπο (φπσο νη εθάπαμ θαη πεξηνδηθέο 
ρξεψζεηο, ρξεκαηννηθνλνκηθέο εγγπήζεηο, πξνθαηαβνιέο) κε ηηο ήδε 
παξερφκελεο ππεξεζίεο ζε ηξίηνπο, ζπγαηξηθέο ή ζπλδεδεκέλεο κε απηφλ 
εηαηξείεο. ε θάζε πεξίπησζε, ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη κέξηκλα ψζηε ν 
Τπφρξενο λα κελ κεηαρεηξίδεηαη άληζα ηνπο Γηθαηνχρνπο θαηά ηελ παξνρή 
ππεξεζηψλ ζπλεγθαηάζηαζεο ή/θαη παξνρήο επθνιηψλ. 

7.1.6. χκθσλα κε ην Άξζξν 3.6, ν Τπφρξενο δχλαηαη λα απαηηήζεη ηελ 
πξνθαηαβνιή, πξν ηεο εθηέιεζεο νηαζδήπνηε εξγαζίαο, επιφγνπ πνζνζηνχ 
ηνπ ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκέλνπ εθάπαμ θφζηνπο αλαθνξηθά κε ηηο 
εξγαζίεο πνπ πξέπεη λα αλαιάβεη ν Τπφρξενο. Σν ππφινηπν πνζνζηφ, πιένλ 
ηνπ θφζηνπο πνπ ηπρφλ πξνθχςεη θαζ’ ππέξβαζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, 
ηηκνινγείηαη απφ ηνλ Τπφρξεν, θαηφπηλ απνπεξάησζεο ησλ εξγαζηψλ θαη 
εηζπξάηηεηαη ζχκθσλα κε ηα φζν νξίδνληαη ζηελ παξνχζα. 
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7.2. Έκδοζη και εξόθληζη ηιμολογίων 

7.2.1. Με ηελ επηθχιαμε φζσλ πξνβιέπνληαη ζηελ παξνχζα γηα ηελ παξνρή 
πξνθαηαβνιψλ, ε ηηκνιφγεζε ησλ εθάπαμ ρξεψζεσλ γίλεηαη κε ηελ 
νινθιήξσζή ησλ ζρεηηθψλ εξγαζηψλ. Ωο νινθιήξσζε ζεσξείηαη ε ππνγξαθή 
ζρεηηθνχ πξσηνθφιινπ παξάδνζεο-παξαιαβήο.  

7.2.2. Ο Τπφρξενο πνπ παξέρεη ππεξεζία ζπλεγθαηάζηαζεο ή/θαη παξνρήο 
επθνιηψλ εθδίδεη ηηκνιφγηα γηα ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο, φπσο εηδηθφηεξα 
νξίδεηαη ζην παξφλ άξζξν. 

7.2.3. Σα ηηκνιφγηα ζα εθδίδνληαη κεληαία κε ηε ιήμε εθάζηνπ εκεξνινγηαθνχ 
κήλα. 

7.2.4. Σν ηηκνιφγην ζα εμνθιείηαη εληφο ηεο αλαγξαθφκελεο ζε απηφ 
πξνζεζκίαο εμφθιεζεο ε νπνία δελ ζα είλαη κηθξφηεξε απφ ζαξάληα πέληε 
(45) εκεξνινγηαθέο εκέξεο απφ ηελ εκεξνκελία έθδνζεο ηνπ ζρεηηθνχ 
παξαζηαηηθνχ ηηκνινγίνπ, ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ζα έρεη παξαδνζεί εληφο 
πελζεκέξνπ απφ ηελ έθδνζή ηνπ. Σν κέξνο πνπ ηηκνινγεί ελεκεξψλεη ζρεηηθά 
ην άιιν κέξνο ζηέιλνληαο ηειενκνηνηππία ή ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (κε 
ζρεηηθή απφδεημε παξαιαβήο) θαη αληίγξαθν ηνπ ηηκνινγίνπ. ε πεξίπησζε 
θαζπζηεξεκέλεο παξάδνζεο ηνπ ηηκνινγίνπ πέξαλ ηνπ πελζεκέξνπ, 
επηκεθχλεηαη αληίζηνηρα θαη ε πξνζεζκία εμφθιεζεο. 

7.2.5. Ο Γηθαηνχρνο νθείιεη λα πξνβεί ζε πιήξε, αλεπηθχιαθηε εμφθιεζε 
ελψ απφ ηελ επνκέλε ηεο δήιεο εκέξαο (αλαθνξά ζηνλ Πίλαθα 1), ζχκθσλα 
θαη κε ην π.δ. 166/2003, ηα ζπκβαιιφκελα κέξε αλαγλσξίδνπλ φηη νθείιεηαη, 
άλεπ άιιεο φριεζεο, ν λφκηκνο ηφθνο ππεξεκεξίαο γηα θάζε εκέξα 
θαζπζηέξεζεο. 

 

Πεξίνδνο ηηκνιόγεζεο Σηκνιόγεζε Γήιε εκέξα 
εμόθιεζεο 

Δθάπαμ ππεξεζίεο 
Με ηελ απνπεξάησζε απηψλ 

 
Πεξηνδηθέο ππεξεζίεο 

1ε - 30ε/31ε εθάζηνπ κήλα 

Άκεζε έθδνζε & 
απνζηνιή ηνπ 

ηηκνινγίνπ 

Απφ ηελ εκεξνκελία 
έθδνζεο ηνπ ηηκνινγίνπ 

+ 45 εκεξνινγηαθέο 
εκέξεο 

 
Πίλαθαο 1: Πεξίνδνο ηηκνιόγεζεο –  Γειή εκέξα εμόθιεζεο 

 

7.2.6. Σα ελ ιφγσ ηηκνιφγηα πξέπεη λα πεξηέρνπλ φιεο ηηο εχινγεο 
πιεξνθνξίεο ψζηε λα κπνξεί ν Γηθαηνχρνο λα ειέγρεη ηελ αθξίβεηα φισλ ησλ 
ρξεψζεσλ. Δπίζεο, ν Γηθαηνχρνο ζα κπνξεί λα αηηεζεί πιεξνθνξίεο απφ ηνλ 
Τπφρξεν πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζε ζέζε λα ειέγμεη ηελ αθξίβεηα φισλ ησλ 
ρξεψζεσλ. 

7.2.7. Ο Γηθαηνχρνο ζα παξέρεη ζηνλ Τπφρξεν ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο 
γηα λα επηηξέπεηαη ζηνλ ηειεπηαίν λα αληηζηνηρεί θάζε πιεξσκή ζε 
ζπγθεθξηκέλν ηηκνιφγην ή ηηκνιφγηα θαη νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία εχινγα 
δεηείηαη απφ ηνλ Τπφρξεν γηα απηφ ην ζθνπφ. 

 

7.3. Ληξιππόθεζμερ οθειλέρ 

 

7.3.1. ε πεξίπησζε πνπ ν Γηθαηνχρνο δελ έρεη εμνθιήζεη ην νθεηιφκελν 
ηηκνιφγην εληφο ηεο σο άλσ πξνζεζκίαο γηα ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο 
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ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηεο παξνχζαο θαη ηεο ζρεηηθήο Δ, θαη εθφζνλ δελ 
ππάξρεη ππφ ακθηζβήηεζε δηαθνξά γηα ην πνζφ ηεο νθεηιήο θαηά ηα 
πξνβιεπφκελα ζην άξζξν 7, ζεκείν 4, o Τπφρξενο ζα δίλεη κηα έγγξαθε 
εηδνπνίεζε ζην Γηθαηνχρν λα εμνθιήζεη ηηο νθεηιέο ηνπ εληφο ηξηάληα (30) 
εξγάζηκσλ εκεξψλ απφ ηελ εκεξνκελία παξάδνζεο ηεο εηδνπνίεζεο (κέζσ 
θαη ηειενκνηνηππίαο θαη ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, κε απνδεηθηηθφ 
παξαιαβήο). 

7.3.2. ηελ πεξίπησζε πνπ ν Γηθαηνχρνο δελ εμνθιήζεη ηηο νθεηιέο ηνπ εληφο 
ηεο σο άλσ πξνζεζκίαο, ν Τπφρξενο δχλαηαη λα πξνβεί ζε πξνζσξηλή 
αλαζηνιή παξνρήο ησλ ελ ιφγσ ππεξεζηψλ ζπλεγθαηάζηαζεο ή/θαη παξνρήο 
επθνιηψλ. 

7.3.3. ε πεξίπησζε πνπ ν Γηθαηνχρνο εμνθιήζεη ηηο νθεηιέο ηνπ κεηά ηελ 
πξαγκαηνπνίεζε ηεο πξνζσξηλήο αλαζηνιήο παξνρήο ησλ ελ ιφγσ 
ππεξεζηψλ, ν Τπφρξενο νθείιεη λα πξνβεί εθ λένπ  παξνρή ησλ ππεξεζηψλ 
γηα ηηο νπνίεο είρε πξνβεί ζε πξνζσξηλή αλαζηνιήο εληφο πξνζεζκίαο κίαο 
(1) εξγάζηκεο εκέξαο απφ ηελ εμφθιεζε ηεο νθεηιήο απφ ην Γηθαηνχρν. 

7.3.4. Η νξηζηηθή δηαθνπή θαη ε θαηαγγειία ηεο Δ επηηξέπεηαη κφλν κεηά 
ηελ πάξνδν εμήληα (60) εκεξψλ απφ ηελ πξνζσξηλή αλαζηνιή θαη έπεηηα 
απφ ηε λφκηκε θαη πξνζήθνπζα έγγξαθε εηδνπνίεζε πξνο ην έηεξν 
ζπκβαιιφκελν κέξνο (ε νπνία θνηλνπνηείηαη θαη ζηελ ΔΔΣΣ) θαη ππφθεηηαη ζηε 
δηαδηθαζία θαη ηνπο φξνπο ηνπ άξζξνπ «Καηαγγειία/Λήμε χκβαζεο». 

 

7.4. Αμθιζβηηήζειρ ηιμολογίων 

 

7.4.1.  Δάλ ν Γηθαηνχρνο εχινγα θαη θαιφπηζηα ακθηζβεηεί ηηο ρξεψζεηο ζε 
έλα ηηκνιφγην δχλαηαη λα δψζεη κηα έγγξαθε εηδνπνίεζε (κέζσ θαη 
ηειενκνηνηππίαο θαη ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, κε απνδεηθηηθφ παξαιαβήο) 
ζηνλ Τπφρξεν πξηλ απφ ηελ δήιε εκέξα εμφθιεζεο, ζηελ νπνία ζα 
θαζνξίδνληαη ιεπηνκεξψο ηα παξαθάησ ζηνηρεία:  

 
(i)ν αξηζκφο ηηκνινγίνπ 
(ii)ην αληηθείκελν ηεο ακθηζβήηεζεο  
(iii)νη ιφγνη ζηνπο νπνίνπο πηζηεχεη ν Γηθαηνχρνο φηη νθείιεηαη ε 
ακθηζβήηεζε 
(iv)ην πνζφ ην νπνίν ζεσξεί ν Γηθαηνχρνο φηη ακθηζβεηείηαη  
 

7.4.2. ηελ πεξίπησζε ακθηζβήηεζεο ηνπ ηηκνινγίνπ, ηα κέξε ζα 
ρξεζηκνπνηνχλ ηε δηαδηθαζία επίιπζεο δηαθνξάο πνπ πεξηγξάθεηαη ζην 
Άξζξν 13. Μέρξη ην πέξαο ηεο δηαδηθαζίαο επίιπζεο ηεο δηαθνξάο ην πνζφ 
πνπ ακθηζβεηείηαη δελ ηηκνινγείηαη. Σν πνζφ ην νπνίν δελ ακθηζβεηείηαη, 
ηηκνινγείηαη θαη εμνθιείηαη θαλνληθά γηα ηε ζρεηηθή ινγηζηηθή πεξίνδν. 

7.4.3. Δληφο δέθα (10) εξγαζίκσλ εκεξψλ απφ ηελ επίιπζε ηεο δηαθνξάο 
απφ ηε ζρεηηθή Δπηηξνπή Δπίιπζεο Γηαθνξψλ, ην πνζφ πνπ νθείιεηαη 
ζχκθσλα κε ηελ απφθαζε ηεο ζρεηηθήο Δπηηξνπήο ζα θαηαβάιιεηαη εληφθσο 
επηβαξπλφκελν κε ην λφκηκν ηφθν απφ ηελ εκεξνκελία πνπ θαη εθφζνλ 
ζχκθσλα κε ηα αλσηέξσ ην ππφ ακθηζβήηεζε ηηκνιφγην θαηέζηε 
ιεμηπξφζεζκν θαη απαηηεηφ. 
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8. Γηαδηθαζίεο πξόζβαζεο ζην ρώξν ζπλεγθαηάζηαζεο 

 

8.1. Όιεο νη απαηηνχκελεο απφ πιεπξάο Γηθαηνχρνπ εξγαζίεο ζην πιαίζην ηεο 
ζπλεγθαηάζηαζεο, εθηεινχληαη απνθιεηζηηθά απφ ηερληθφ πξνζσπηθφ ηνπ 
Γηθαηνχρνπ ή εμνπζηνδνηεκέλν ππεξγνιάβν ηνπ Γηθαηνχρνπ, θαηφπηλ πξφηεξεο 
ελεκέξσζεο θαη έγθξηζεο απφ ηνλ Τπφρξεν θαη κφλν επί πιηθνχ ηδηνθηεζίαο ηνπ 
Τπφρξενπ θαη επνπηεχνληαη απφ πξνζσπηθφ ηνπ Τπφρξενπ.  

8.2. Ο Γηθαηνχρνο νθείιεη λα θνηλνπνηεί εθ ησλ πξνηέξσλ ιίζηα δηαπηζηεπκέλσλ 
ηερληθψλ θαη ππεξγνιάβσλ, νη νπνίνη θαηά ηελ εξγαζία ηνπο νθείινπλ λα θέξνπλ 
αζηπλνκηθή ηαπηφηεηα ή άιιν δεκφζην έγγξαθν πξφζθνξν γηα ηε δηαπίζησζε 
ηεο ηαπηνπξνζσπίαο. Σν πξνζσπηθφ ηνπ Τπφρξενπ δηαηεξεί αλά πάζα ζηηγκή 
ην δηθαίσκα λα απαγνξεχεη ηηο εξγαζίεο ή ηελ πξφζβαζε ζε ρψξνπο ηνπ, ζε 
πξφζσπα κε δηαπηζηεπκέλα ή/θαη κε θέξνληα αζηπλνκηθή ηαπηφηεηα ή άιιν 
αληίζηνηρν έγγξαθν. 

8.3. Δθφζνλ νη εξγαζίεο γίλνληαη ζε επνπηεπφκελν απφ ηνλ Τπφρξεν ρψξν, νη 
ηερληθνί ή/θαη ππεξγνιάβνη ηνπ Γηθαηνχρνπ νθείινπλ λα ηεξνχλ ηνπο φξνπο 
αζθαιείαο πνπ ηζρχνπλ γηα ηνπο ππαιιήινπο ηνπ Τπφρξενπ θαη λα κελ 
πεξηθέξνληαη ζε ρψξνπο μέλνπο πξνο ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπο, 
δηαηεξψληαο ηελ ππνρξέσζε ηήξεζεο ησλ φξσλ αζθάιεηαο θαη 
εκπηζηεπηηθφηεηαο πνπ πξνβιέπνληαη αλαιπηηθά ζην άξζξν 18 ηεο παξνχζαο. 

8.4. Η εγθαηάζηαζε απφ ην Γηθαηνχρν ζε ππνδνκέο ηνπ Τπφρξενπ, 
ππεξβάιινληνο, πεξηηηνχ -γηα ηνπο ζθνπνχο εθηέιεζεο ηεο Δ- ηερληθνχ 
εμνπιηζκνχ, απαγνξεχεηαη. Η ρξήζε ηνπ εγθαηεζηεκέλνπ απφ ην Γηθαηνχρν 
εμνπιηζκνχ γηα ζθνπνχο άιινπο πέξα ηεο πινπνίεζεο ησλ παξερφκελσλ 
ππεξεζηψλ, φπσο απηέο πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ζηελ Δ, απαγνξεχεηαη. 

8.5. Ο Γηθαηνχρνο νθείιεη λα εθηειέζεη απνθιεηζηηθά θαη κφλν ηηο θαηά πεξίπησζε 
ζπκθσλεζείζεο εξγαζίεο ζην πιαίζην ηεο παξνχζαο θαη ησλ Δ. Οη 
ζπκθσλεζείζεο εξγαζίεο πξέπεη λα εθηεινχληαη κε ηε κηθξφηεξε δπλαηή φριεζε, 
ησλ πεξηνίθσλ θαη ησλ ινηπψλ ρξεζηψλ ηνπ ρψξνπ, ζε εξγάζηκεο εκέξεο θαη 
ψξεο, εθηφο αλ ν Τπφρξενο έρεη δψζεη ζρεηηθή άδεηα γηα εξγαζίεο θαη ζε άιιεο 
εκέξεο θαη ψξεο.  

8.6. Ο Γηθαηνχρνο θέξεη ηελ επζχλε γηα ηε κε δηαηάξαμε ηεο νκαιήο ιεηηνπξγίαο 
ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ Τπφρξενπ ή/θαη ηπρφλ ηξίησλ παξφρσλ θαη νκνίσο είλαη ν 
απνθιεηζηηθά αζηηθψο θαη πνηληθψο ππεχζπλνο γηα ηηο εξγαζίεο πνπ εθηειεί 
απηφο θαη νη ππεξγνιάβνη απηνχ. 

8.7. ε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ ζπλεγθαηάζηαζεο ή/θαη 
επθνιηψλ, αιιά θαη εηδηθφηεξα ζηηο πεξηπηψζεηο θαηαζθεπψλ θεξαηψλ, ν 
Γηθαηνχρνο νθείιεη λα εθηειεί ηηο φπνηεο εξγαζίεο ηνπιάρηζηνλ κε ηα ίδηα πνηνηηθά 
θαη ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ αθνινπζεί ν Τπφρξενο. Πξνο ηνχην, ν 
Τπφρξενο ζα παξέρεη ππνκλήκαηα θαη ζρεδηαγξάκκαηα ηερληθψλ 
πξνδηαγξαθψλ ηα νπνία ζα αλαθέξνληαη ζε δεηήκαηα φπσο ν ηξφπνο 
δηελέξγεηαο νηθνδνκηθψλ θαη ειεθηξνκεραλνινγηθψλ εξγαζηψλ, θαηαζθεπήο θαη 
ηνπνζέηεζεο κεηαιιηθψλ ηθξησκάησλ, θαζψο θαη πξνζηαζίαο απηψλ απφ 
θαηξηθά θαηλφκελα θαη παξεκβνιέο. Δπηπξφζζεηα, ν Τπφρξενο δηαηεξεί ην 
αλαθαίξεην δηθαίσκα λα νξίζεη ζπγθεθξηκέλν ηερληθφ ή επηβιέπνληα κεραληθφ, ν 
νπνίνο ζα επηβιέπεη ππφ ηελ ηδηφηεηα ηνπ ζπκβνχινπ ηηο εθηεινχκελεο εξγαζίεο 
θαη ηνπ νπνίνπ νη ζπζηάζεηο θαη νδεγίεο ζα πξέπεη  θαηαξρήλ λα ηεξνχληαη απφ 
ην Γηθαηνχρν. Ο Τπφρξενο επίζεο έρεη ηελ ππνρξέσζε λα ελεκεξψλεη ην 
Γηθαηνχρν ζηελ πεξίπησζε πνπ αθνινπζεί δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο γηα εθδφζεηο 
αδεηψλ θιπ. ζε θάζε ζηάδην ησλ δηαδηθαζηψλ απηψλ. 
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9. Πνηόηεηα ηεο παξερόκελεο ππεξεζίαο  

9.1. Σα ζπκβαιιφκελα κέξε θέξνπλ ζπκβαηηθά ηελ επζχλε θαιήο ιεηηνπξγίαο ηνπ 
δηθηχνπ ηνπο ζχκθσλα θαη κε ηηο εηδηθφηεξεο ππνρξεψζεηο πνπ έρνπλ αλαιάβεη 
δπλάκεη ησλ δηνηθεηηθψλ αδεηψλ πνπ λνκίκσο ηνπο έρνπλ παξαρσξεζεί θαη ηεο 
ηειεπηθνηλσληαθήο λνκνζεζίαο ελ γέλεη. 

9.2. Ο Τπφρξενο δεζκεχεηαη λα παξέρεη έλα ειάρηζην επίπεδν ππεξεζίαο 
ζπλεγθαηάζηαζεο ή/θαη παξνρήο επθνιηψλ, πάληα ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηεο 
αλαινγηθφηεηαο, ηεο ηζφηεηαο, ηεο ακεξνιεςίαο θαη ηεο δηαθάλεηαο (άξζξν 3 Ν. 
3431/2006) θαη νη νπνίεο ζα είλαη ζπκβαηέο κε ην δίθαην ηνπ αληαγσληζκνχ (Ν. 
703/1977). 

9.3. ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ ν Τπφρξενο παξέρεη ήδε ηζνδχλακεο ππεξεζίεο 
ζπλεγθαηάζηαζεο ή/θαη παξνρήο επθνιηψλ ζε άιινπο παξφρνπο, ζα πξέπεη λα 
ιακβάλεηαη κέξηκλα ψζηε νη αηηνχκελεο ππεξεζίεο λα παξέρνληαη ππφ φκνηνπο 
φξνπο πνηφηεηαο κε ηηο ήδε παξερφκελεο ππεξεζίεο ζε ηξίηνπο, ζπγαηξηθέο ή 
ζπλδεδεκέλεο κε απηφλ εηαηξείεο. ε θάζε πεξίπησζε, ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη 
κέξηκλα ψζηε ν Τπφρξενο λα κελ κεηαρεηξίδεηαη άληζα ηνπο Γηθαηνχρνπο θαηά 
ηελ παξνρή  ππεξεζηψλ ζπλεγθαηάζηαζεο ή/θαη παξνρήο επθνιηψλ. 

9.4. ε θάζε πεξίπησζε, νη ιεπηνκεξείο πξνδηαγξαθέο πνηφηεηαο ζα πξέπεη λα 
ζπκθσλνχληαη απφ ηα ζπκβαιιφκελα κέξε θαη λα πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά 
ζηελ Δ ζχκθσλα πάληα κε ην πλεχκα θαη ην γξάκκα ησλ δηαηάμεσλ ηεο 
παξνχζαο. 
 

10. Λεηηνπξγία & ζπληήξεζε 

10.1. Διασείπιζη βλαβών  

10.1.1. Σα κέξε νθείινπλ λα αθνινπζνχλ ηηο δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο θαη 
ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπο, θαζψο θαη αλαγγειίαο βιαβψλ. 

10.1.2. Σα κέξε δεζκεχνληαη φπσο θαηαβάινπλ θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα, 
ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη ζηελ απαηηνχκελε πνηφηεηα παξνρήο ησλ 
παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. ην πιαίζην απηφ, ηα ζπκβαιιφκελα κέξε 
δεζκεχνληαη λα ζπλεξγάδνληαη θαιή ηε πίζηε κε ζθνπφ ηελ θαιή ιεηηνπξγία 
θαη επαξθή ζπληήξεζε ησλ δηθηπαθψλ ππνδνκψλ πνπ δπλάκεη ηεο Δ. 
Βαζηθή αξρή ηεο ζπλεξγαζίαο ησλ κεξψλ, παξαβίαζε ηεο νπνίαο ζπληζηά 
νπζηψδε παξαβίαζε ηεο παξνχζαο είλαη ε δηαθαλήο, ζπλερήο θαη αδηάιεηπηε 
αληαιιαγή ησλ εθάζηνηε απαηηνχκελσλ πιεξνθνξηψλ ζην πιαίζην εθηέιεζεο 
ηεο παξνχζαο. 

 

10.2. Μνημόνιο ηεσνικών ςπηπεζιών 

10.2.1. Έθαζην εθ ησλ ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ νθείιεη, εληφο δέθα (10) 
εκεξψλ απφ ηελ ππνγξαθή ηεο Δ λα θνηλνπνηεί εγγξάθσο ζηνλ 
αληηζπκβαιιφκελφ ηνπ, ην ηερληθφ θαη άιιν πξνζσπηθφ πνπ είλαη 
επηθνξηηζκέλν γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ζπληήξεζε ηεο ησλ 
δηαηάμεσλ/ηειεπηθνηλσληαθήο ππνδνκήο πνπ ζθνπεχεη λα ζπλεγθαηαζηήζεη, 
ζε ζπλεξγαζία πάληα θαη κε ην ηερληθφ πξνζσπηθφ ηνπ εηέξνπ. 

 

10.3. Κένηπο διασείπιζηρ ζθαλμάηων/βλαβών  

10.3.1. Ακθφηεξα ηα κέξε νθείινπλ εληφο ελφο (1) κελφο απφ ηελ ππνγξαθή 
ηεο Δ, λα νξίζνπλ ζπγθεθξηκέλν θέληξν δηαρείξηζεο ζθαικάησλ (Κ.Γ.). 
θαη λα ελεκεξψζνπλ πξνο ηνχην ηνλ αληηζπκβαιιφκελν, Σα θέληξα 
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θνηλνπνίεζεο ζθαικάησλ/βιαβψλ ηπγράλνπλ ππεχζπλα γηα ηελ 
απνθαηάζηαζε ηεο βιάβεο θαη γηα ηνλ εζσηεξηθφ, εληφο εθάζηνπ εθ ησλ 
κεξψλ, ζπληνληζκφ ησλ εξγαζηψλ απνθαηάζηαζεο, δπλάκελα λα 
θηλεηνπνηήζνπλ φιν ην απαξαίηεην ηερληθφ πξνζσπηθφ πνπ ηπρφλ θξηζεί 
αλαγθαίν γηα ην ζθνπφ απηφ θαζψο επίζεο θαη γηα νπνηεζδήπνηε άιιεο 
θαηαζηξνθέο. 

10.3.2. ε πεξίπησζε αιιαγψλ ησλ ζεκείσλ επηθνηλσλίαο, ην θάζε κέξνο ζα 
ελεκεξψλεη εγγξάθσο ην άιιν γηα ηηο αιιαγέο.  

 

10.4. Αναθοπά ζθαλμάηων/βλαβών  

10.4.1. Έθαζην ησλ ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ νθείιεη λα θαηαβάιεη ηε κέγηζηε 
θξνληίδα γηα ηελ αλίρλεπζε, εληνπηζµφ, απνθαηάζηαζε θαη γεληθφηεξα ηε 
δηαρείξηζε ηπρφλ ζθαικάησλ/βιαβψλ ηνπ δηθηχνπ ηνπ, θαηά ην κέηξν -θαη φρη 
κφλν- πνπ ε εξγαζία απηή ηπγράλεη εληφο ησλ νξίσλ επζχλεο ηνπ, φπσο απηή 
νξίδεηαη ζηελ παξνχζα θαη ζηε ζρεηηθή Δ. Σα κέξε, πξνθεηκέλνπ λα 
αληηκεησπίδνπλ πεξηζηαηηθά ζθαικάησλ/βιαβψλ επί ηνπ ζπλεγθαηεζηεκέλνπ 
εμνπιηζκνχ θαη ελ γέλεη ησλ δηθηχσλ ηνπο, νθείινπλ λα θνηλνπνηνχλ κεηαμχ 
ηνπο αλαθνξά απηψλ (εγγξάθσο δηα ηειενκνηνηππίαο ή ειεθηξνληθήο 
επηζηνιήο, κε βέβαηε απφδεημε παξαιαβήο) ζηελ αξκφδηα ππεξεζία ηνπ 
αληηζπκβαιιφκελνπ κέξνπο πνπ έρεη αλαιάβεη ην έξγν απηφ.  

10.4.2. Σα κέξε νθείινπλ φπσο εθαξκφζνπλ ηηο αθφινπζεο δηαδηθαζίεο θαηά 
ηελ αλίρλεπζε ζθάικαηνο/βιαβψλ: 

10.4.3. Πξηλ ηελ θνηλνπνίεζε νηαζδήπνηε αλαθνξάο ζθάικαηνο/βιάβεο ζην 
αληηζπκβαιιφκελν κέξνο, έθαζηνο απηψλ νθείιεη λα πξνβεί, αθελφο ζηελ 
επηβεβαίσζε χπαξμεο ζθάικαηνο/βιάβεο θαη αθεηέξνπ εθφζνλ θξηζεί φηη δελ 
απνηειεί ελδνγελέο πξφβιεκα λα εληνπίζεη κε αθξίβεηα φηη ηπγράλεη ηεο 
αξκνδηφηεηαο ηνπ αληηζπκβαιιφκελνπ κέξνπο. Δθφζνλ απηφ δελ είλαη εθηθηφ 
ην Κ.Γ. ελφο κέξνπο δχλαηαη λα αλαδεηήζεη ηε ζπλδξνκή ηνπ Κ.Γ. ηνπ 
αληηζπκβαιιφκελνπ Μέξνπο γηα ηε δηάγλσζε θαη εληνπηζκφ ηνπ 
ζθάικαηνο/βιάβεο. ηελ πεξίπησζε απηή θνηλνπνηεί κηα αλαθνξά 
ζθάικαηνο/βιάβεο ζην Κ.Γ. ηνπ αληηζπκβαιιφκελνπ κέξνπο.  
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10.4.4. Σν Κ.Γ. πνπ ιακβάλεη απφ ην αληηζπκβαιιφκελν κέξνο κία αλαθνξά 
ζθάικαηνο/βιάβεο νθείιεη λα εθηειέζεη δηαγλσζηηθφ έιεγρν γηα λα εληνπίζεη 
αλ ε γελεζηνπξγφο αηηία ηνπ ζθάικαηνο/βιάβεο βξίζθεηαη ζην δίθηπφ ηνπ ή 
φρη. Δθφζνλ δηαπηζηψζεη φηη ε γελεζηνπξγφο αηηία ηνπ ζθάικαηνο/βιάβεο 
βξίζθεηαη ζην δίθηπφ ηνπ, ελεξγνπνηεί ηηο πξνβιεπφκελεο δηαδηθαζίεο 
απνθαηάζηαζεο ηνπ ζθάικαηνο/βιάβεο. ε αξλεηηθή πεξίπησζε, ην Κ.Γ. 
ηνπ κέξνπο πνπ παξέιαβε ηελ αλαθνξά ζθάικαηνο/βιάβεο, ελεκεξψλεη ην 
Κ.Γ. ηνπ αληηζπκβαιιφκελνπ πνπ ζπλέηαμε θαηαξράο ηελ αλαθνξά βιάβεο, 
φηη δελ εληφπηζε ηε γελεζηνπξγφ αηηία ηνπ ζθάικαηνο/βιάβεο ζην δίθηπφ ηνπ. 

10.4.5. Σα Κ.Γ. ησλ κεξψλ θαηφπηλ ζπλεξγαζίαο, επηβεβαηψλνπλ ηελ 
χπαξμε ηνπ ζθάικαηνο/βιάβεο θαη εληνπίδνπλ ηε γελεζηνπξγφ αηηία απηήο. 
πλαθφινπζα ην ζπκβαιιφκελν κέξνο ζην δίθηπν ηνπ νπνίνπ επηβεβαηψζεθε 
φηη βξίζθεηαη ε γελεζηνπξγφο αηηία ηνπ ζθάικαηνο/βιάβεο νθείιεη λα ιάβεη 
θάζε πξφζθνξν κέηξν γηα ηελ απνθαηάζηαζε απηνχ. 

10.4.6. ηελ Δ ζα θαζνξίδνληαη νη πξνηεξαηφηεηεο ησλ ζθαικάησλ/βιαβψλ 
θαζψο θαη νη επηζπκεηνί ρξφλνη απνθαηάζηαζεο ηνπο, ελψ ζα ζπκθσλνχληαη 
απφ ηα κέξε θαη ζα νξίδνληαη ζαθψο νη ηπρφλ ξήηξεο πνπ ζα επηβάιινληαη ζε 
πεξίπησζε ππέξβαζεο ησλ αλσηέξσ ρξφλσλ απνθαηάζηαζεο βιαβψλ. 

10.4.7. Ο ρξφλνο έλαξμεο ηεο δηαδηθαζίαο απνθαηάζηαζεο βιάβεο ηπγράλεη 
ην ρξνληθφ ζεκείν πνπ ην ζπκβαιιφκελν κέξνο εληνπίδεη θαη αλαθέξεη ζηνλ 
αληηζπκβαιιφκελφ ηνπ ην ζθάικα/βιάβε ππνβάιινληαο ζπγθεθξηκέλε 
αλαθνξά ζθάικαηνο/βιάβεο, φπσο πξνβιέπεηαη. Σν ρξνληθφ ζεκείν 
απνθαηάζηαζεο ηνπ ζθάικαηνο/βιάβεο ηπγράλεη ε ππνβνιή αλαθνξάο 
απνθαηάζηαζεο ζθάικαηνο/βιάβεο, ε νπνία γίλεηαη απνδεθηή απφ ηνλ 
αληηζπκβαιιφκελν. Ο ρξφλνο απνθαηάζηαζεο βιάβεο είλαη ν ρξφλνο πνπ 
κεζνιαβεί κεηαμχ ηεο έλαξμεο ηεο δηαδηθαζίαο θαη ηεο απνθαηάζηαζήο ηεο 
βιάβεο. 

10.4.8. Όηαλ έλα εθ ησλ κεξψλ ζεσξεί φηη ην ζθάικα/βιάβε δελ έρεη 
απνθαηαζηαζεί, ε δηαδηθαζία απνθαηάζηαζεο θιηκαθψλεηαη κε ηελ 
θνηλνπνίεζε ηεο ππάξρνπζαο αλαθνξάο ζθάικαηνο/βιάβεο ζην Κ.Γ..  

10.5. Κλιμάκωζη ηηρ διαδικαζίαρ αποκαηάζηαζηρ 

10.5.1. Η θιηκάθσζε ηεο δηαδηθαζίαο απνθαηάζηαζεο ελφο 
ζθάικαηνο/βιάβεο απνηειεί απνθιεηζηηθή αξκνδηφηεηα θαη πξέπεη λα 
εθθηλείηαη απφ ην Κ.Γ. θαη κφλν εθάζηνπ κέξνπο, πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη 
εζσηεξηθφο ζπληνληζκφο θαη θαηαγξαθή ησλ ελεξγεηψλ απνθαηάζηαζεο θαη 
θιηκάθσζεο απηψλ. 

10.5.2. Η ελεξγνπνίεζε ηεο θιηκάθσζεο ηεο δηαδηθαζίαο απνθαηάζηαζεο 
ελφο ζθάικαηνο/βιάβεο (1ν ζηάδην θιηκάθσζεο), γίλεηαη πάληα εγγξάθσο 
(είηε δηα ηειενκνηνηππίαο, είηε δηα ειεθηξνληθήο επηζηνιήο, κε απνδεηθηηθφ 
παξαιαβήο). Η σο άλσ θνηλνπνίεζε πξέπεη σο ειάρηζην πεξηερφκελν λα 
πεξηιακβάλεη αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηνπ ζθάικαηνο/βιάβεο θαη ηνπ 
πεξηερνκέλνπ ηεο δηαθσλίαο ησλ κεξψλ σο πξνο ην αλ ε απνθαηάζηαζε 
απηήο έρεη επηηεπρζεί ή φρη, θαζψο θαη πνηεο εξγαζίεο απνθαηάζηαζεο θξίλεη 
ην κέξνο πνπ πξνθαιεί ηελ θιηκάθσζε φηη δελ έρνπλ ή πξέπεη λα 
εθηειεζηνχλ. 

10.5.3. Δθφζνλ θαηά ην σο άλσ, 1ν ζηάδην θιηκάθσζεο ηεο δηαδηθαζίαο 
απνθαηάζηαζεο δελ επηηεπρζεί ζπκθσλία, είηε σο πξνο ηελ χπαξμε κε 
απνθαηεζηεκέλνπ ζθάικαηνο/βιάβεο, είηε σο πξνο ηηο εξγαζίεο πνπ πξέπεη 
λα γίλνπλ γηα ηελ απνθαηάζηαζε απηνχ, νηνδήπνηε εθ ησλ κεξψλ δχλαηαη λα 
θιηκαθψζεη πεξαηηέξσ ηε δηαδηθαζία επίιπζεο. Η θιηκάθσζε ηεο δηαδηθαζίαο 
απνθαηάζηαζεο ζην 2ν ζηάδην απνθαηάζηαζεο πξέπεη θαη’ ειάρηζην λα 



 16 

πεξηέρεη ηνπο ιφγνπο πνπ θαηά ην κέξνο πνπ ηελ πξνθαιεί, δελ επεηεχρζε 
ζπκθσλία θαηά ην 1ν ζηάδην θιηκάθσζεο. 

 

11. Πξνγξακκαηηζκέλεο εξγαζίεο 

 

11.1. Οη πξνγξακκαηηζκέλεο εξγαζίεο εθηεινχληαη ζχκθσλα κε ηα 
ρξνλνδηαγξάκκαηα πνπ θνηλνπνηνχλ ηα ζπκβαιιφκελα κέξε. Οη ηερληθέο 
ππεξεζίεο ησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ νθείινπλ φπσο ιακβάλνπλ θάζε 
πξφζθνξν κέηξν γηα ηελ εθηέιεζε θαη πξνγξακκαηηζκφ ησλ 
πξνγξακκαηηζκέλσλ εξγαζηψλ, πξνθεηκέλνπ λα πξνθιεζεί ε ειάρηζηε δπλαηή 
παξελφριεζε ζηε ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ ηνπ αληηζπκβαιιφκελνπ θαη ζηελ θαηά 
ην δπλαηφλ αδηάιεηπηε ιεηηνπξγία. Καηά ζπλέπεηα, ηα κέξε δεζκεχνληαη λα 
πξνβαίλνπλ ζε πξνγξακκαηηζκέλεο εξγαζίεο ζε ψξεο ρακεινχ 
ηειεπηθνηλσληαθνχ θφξηνπ, πξνθεηκέλνπ λα είλαη επρεξέζηεξε ε αληηκεηψπηζε 
ηπρφλ παξεπφκελσλ πξνβιεκάησλ. Ωο ψξεο ρακειήο ηειεπηθνηλσληαθήο 
θίλεζεο γηα ην δίθηπν νξίδεηαη ελδεηθηηθά ην δηάζηεκα κεηαμχ ηεο 24:00 - 06:00. 

11.2. Έθαζην ησλ κεξψλ νθείιεη λα θνηλνπνηεί ζηνλ αληηζπκβαιιφκελν κε 
δεζκεπηηθφ ρξνλνπξνγξακκαηηζκφ ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ εξγαζηψλ πνπ 
πξνηίζεηαη λα εθηειέζεη, θαηά ην ρξφλν πνπ ν ρξνλνπξνγξακκαηηζκφο 
θαζίζηαηαη νξηζηηθφο θαη κε ρξνληθφ νξίδνληα φρη κεγαιχηεξν ηνπ δηκήλνπ. ε 
θάζε πεξίπησζε, ην ζπκβαιιφκελν κέξνο πνπ πξνηίζεηαη λα εθηειέζεη 
πξνγξακκαηηζκέλεο εξγαζίεο, επί ηνπ ζπλεγθαηεζηεκέλνπ εμνπιηζκνχ, νθείιεη 
λα ελεκεξψλεη πξν πέληε (5) εκεξνινγηαθψλ εκεξψλ, απφ ηελ έλαξμε απηψλ, 
ηνλ αληηζπκβαιιφκελφ ηνπ. ε εμαηξεηηθέο πεξηπηψζεηο ηα κέξε δχλαληαη λα 
ζπκθσλήζνπλ πεξηνξηζκφ ηνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο ηεο σο άλσ 
πξνεγνχκελεο ελεκέξσζεο. ηηο πεξηπηψζεηο απηέο νη εξγαζίεο ζεσξνχληαη σο 
άλεπ άιινπ έθηαθηεο εξγαζίεο. 

11.3. Η ελεκέξσζε γηα πξνγξακκαηηζκέλεο εξγαζίεο γίλεηαη πάληα εγγξάθσο (δηα 
ηειενκνηνηππίαο ή ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, κε απφδεημε παξαιαβήο) θαη 
θνηλνπνηείηαη ζηo Κ.Γ. εθάζηνπ κέξνπο. Σν ζπκβαιιφκελν κέξνο πνπ ιακβάλεη 
εηδνπνίεζε πξνγξακκαηηζκέλσλ εξγαζηψλ, εθφζνλ ε εθηέιεζε ησλ 
πξνγξακκαηηζκέλσλ εξγαζηψλ απαηηεί θαη ηε δηθή ηνπ ζπλδξνκή, νθείιεη εληφο 
εηθνζηηεζζάξσλ (24) σξψλ λα απαληήζεη φηη απνδέρεηαη ην αίηεκα θαη ηνλ 
ρξνλνπξνγξακκαηηζκφ πνπ ν αληηζπκβαιιφκελφο ηνπ έρεη θάλεη.  

11.4. Δθφζνλ ην ζπκβαιιφκελν κέξνο πνπ ελεκεξψλεηαη γηα ηελ εθηέιεζε 
πξνγξακκαηηζκέλσλ εξγαζηψλ απφ ηνλ αληηζπκβαιιφκελφ ηνπ, γηα νηνδήπνηε 
ιφγν δηαθσλεί κε ηε ζθνπηκφηεηα ή ηνλ ρξνλνπξνγξακκαηηζκφ απηψλ ή ζεσξεί 
φηη δελ είλαη ηερληθά εθηθηφ λα εθηειεζηνχλ φπσο πξνηείλεηαη, ηφηε νθείιεη κε 
πξσηνβνπιία ηνπ λα ελεκεξψζεη ηνλ αληηζπκβαιιφκελφ ηνπ θαη ηνπ 
αληηπξνηείλεη ελαιιαθηηθέο εξγαζίεο ή εκεξνκελίεο εθηέιεζεο απηψλ.  
 

12. Ρήηξεο ζε πεξίπησζε θαζπζηέξεζεο παξάδνζεο 
ζπλεγθαηάζηαζεο πνπ νθείιεηαη ζηνλ Τπόρξεν  

 
12.1. Γηα ηηο πεξηπηψζεηο θαζπζηέξεζεο παξάδνζεο ζπλεγθαηάζηαζεο ή/θαη 

ζπλαθψλ επθνιηψλ πξέπεη λα πξνβιέπνληαη ξήηξεο ζηελ Δ πνπ ζα 
ζπκθσλνχληαη απφ ηα ζπκβαιιφκελα κέξε. Ο ππνινγηζκφο ησλ ξεηξψλ ζα 
πξέπεη λα είλαη ζχκθσλνο κε ηηο αξρέο ηεο αλαινγηθφηεηαο, ηεο ηζφηεηαο, ηεο 
ακεξνιεςίαο θαη ηεο δηαθάλεηαο (άξζξν 3 Ν. 3431/2006), θαζψο θαη λα είλαη 
ζπκβαηφο κε ην δίθαην ηνπ αληαγσληζκνχ (Ν. 703/1977). Οη ξήηξεο ζα πξέπεη λα 
εθθξάδνληαη σο πνζνζηφ ηνπ πξνυπνινγηζζέληνο εθάπαμ θφζηνπο 
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ζπλεγθαηάζηαζεο ή/θαη παξνρήο επθνιηψλ. Οη ξήηξεο ζα ππνινγίδνληαη γηα θάζε 
εκέξα θαζπζηέξεζεο απφ ηελ εκέξα παξάδνζεο πνπ είρε ζπκθσλεζεί θαη ξεηά 
νξίδεηαη ζηελ Δ.  

12.2. ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ δηαπηζηψλεηαη ππέξβαζε ηνπ ρξφλνπ παξάδνζεο 
ζπλεγθαηάζηαζεο ή/θαη παξνρήο επθνιηψλ, ν Γηθαηνχρνο δχλαηαη λα αμηψλεη 
απφ ηνλ Τπφρξεν ηελ θαηαβνιή ξεηξψλ ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζηελ 
παξνχζα. Ο Γηθαηνχρνο ζα πξέπεη λα ππνβάιιεη ζηνλ Τπφρξεν ζπγθεληξσηηθφ 
πίλαθα ζηνλ νπνίν ζα εκθαλίδνληαη φια ηα ζρεηηθά έγγξαθα θαη ζηνηρεία πνπ 
ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο θαζπζηέξεζεο θαη ησλ αληίζηνηρσλ 
ξεηξψλ θαζψο θαη νπνηνδήπνηε άιιν ζηνηρείν πνπ απνδεηθλχεη ηηο ππεξβάζεηο. 
 

13. Δπίιπζε Γηαθνξώλ 

13.1. Σα ζπκβαιιφκελα κέξε νθείινπλ θαιή ηε πίζηεη λα θαηαβάινπλ θάζε 
πξνζπάζεηα γηα ηελ επίιπζε ηπρφλ δηαθνξψλ πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ηελ 
εξκελεία, εθαξκνγή θαη εθηέιεζε ηεο παξνχζαο θαη ησλ Δ, κε ζθνπφ ηελ 
αλαδήηεζε ησλ πιένλ πξφζθνξσλ θαη ακνηβαία επσθειψλ ιχζεσλ. 
 

13.2. Δθφζνλ έλα εθ ησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ επηζπκεί λα ελεξγνπνηήζεη ηε 
δηαδηθαζία επίιπζεο δηαθνξψλ, φπσο απηή θαζνξίδεηαη ζην παξφλ άξζξν, 
νθείιεη λα απνζηείιεη έγγξαθε πξνο ηνχην επηζηνιή ζηνλ λφκηκν εθπξφζσπν 
ηνπ αληηζπκβαιιφκελνπ κέξνπο. Η επηζηνιή απηή, θαη’ ειάρηζην αλαθέξεη ξεηά 
φηη δηα απηήο ελεξγνπνηείηαη ε δηαδηθαζία επίιπζεο δηαθνξψλ, πεξηγξάθεη 
ζπλνπηηθά ηε δηαθνξά θαη νξηνζεηεί ηε ζέζε ηνπ κέξνπο πνπ ελεξγνπνηεί ηεο 
δηαδηθαζία. Σν αληηζπκβαιιφκελν κέξνο νθείιεη εληφο δχν (2) εκεξψλ λα 
δειψζεη φηη παξέιαβε ηελ σο άλσ επηζηνιή. 

13.3. Δληφο πέληε (5) εξγαζίκσλ εκεξψλ απφ ηελ θνηλνπνίεζε ηεο απάληεζεο ζην 
άιιν κέξνο, ηα δχν κέξε ζπγθξνηνχλ Μηθηή Δπηηξνπή Δπίιπζεο Γηαθνξάο γηα 
ηε δηεπθξίληζε ηεο δηαθσλίαο ηα κέιε ηεο νπνίαο νξίδνληαη κε θνηλή ηνπο 
ζπκθσλία. 

13.4. Σα ζπκβαιιφκελα κέξε ππνρξενχληαη λα ππνβάιινπλ ζηελ κηθηή Δπηηξνπή 
εληφο δέθα (10) εκεξψλ απφ ηελ ζπγθξφηεζή ηεο αλαιπηηθά ζηνηρεία φπνπ 
εληνπίδεηαη ε δηαθσλία, πξνο απφδεημε ηεο αθξίβεηαο ησλ ηζρπξηζκψλ  ηνπο. Σα 
ελ ιφγσ ζηνηρεία ρξεζηκνπνηνχληαη απνθιεηζηηθά γηα ην ζθνπφ ηεο επίιπζεο ηεο 
ζπγθεθξηκέλεο δηαθνξάο. Γηα ην ιφγν απηφ ηα ζπκβαιιφκελα κέξε, κε ηελ 
επηθχιαμε ησλ ππνρξεψζεσλ πνπ πεγάδνπλ απφ ηελ θείκελε λνκνζεζία πεξί 
πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ππνρξενχληαη λα δηαηεξνχλ ηα ζρεηηθά 
αξρεία γηα φζν ρξνληθφ δηάζηεκα ππάξρεη εθθξεκήο δηαθνξά κεηαμχ ησλ 
ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ. Σα ζπκβαιιφκελα κέξε ζα ελεξγνχλ θαιφπηζηα ψζηε νη 
δηαθνξέο λα αίξνληαη κε δηάζεζε εμεχξεζεο ιχζεο.  

13.5. Η Μηθηή Δπηηξνπή Δπίιπζεο Γηαθνξάο απνθαζίδεη επί ηεο δηαθνξάο ζε 
απνθιεηζηηθή πξνζεζκία δχν (2) κελψλ απφ ηελ ππαγσγή ηεο δηαθνξάο ζε 
απηήλ, θαη ζε θάζε πεξίπησζε θαηαβάιιεη θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα γηα ρξνληθφ 
δηάζηεκα ηνπιάρηζηνλ ηξηάληα (30) εκεξψλ πξνηνχ απνθαλζεί φηη δελ δχλαηαη 
λα ιχζεη ηελ δηαθνξά. 

13.6. ε πεξίπησζε πνπ δελ επηηεπρζεί ζπκθσλία ζην πιαίζην ηεο Μηθηήο 
Δπηηξνπήο Δπίιπζεο, ηα κέξε δχλαληαη λα ππνβάιινπλ αίηεκα επίιπζεο 
δηαθνξάο ζηελ ΔΔΣΣ. χκθσλα κε ην άξζξν 18 παξ. 3 ηνπ Ν. 3431/2006, ε 
Δ.Δ.Σ.Σ. κπνξεί λα αξλείηαη ηελ επίιπζε δηαθνξάο κε δεζκεπηηθή απφθαζε, 
εθφζνλ ηα κέξε δελ έρνπλ πξνεγνπκέλσο εμαληιήζεη ηε δηαδηθαζία ππαγσγήο 
ηεο δηαθνξάο ηνπο ζηελ Μηθηή Δπηηξνπή Δπίιπζεο Γηαθνξάο ζχκθσλα κε ηηο 
δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο άξζξνπ. 

13.7. ε θάζε πεξίπησζε, ζχκθσλα κε ηα αλαθεξφκελα ζην άξζξν 18 παξ. 7 ηνπ 
Ν. 3431/2006, ε δηαδηθαζία ππαγσγήο ηεο δηαθνξάο ζηελ Μηθηή Δπηηξνπή 
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Δπίιπζεο Γηαθνξάο ηνπ παξφληνο άξζξνπ, δελ ζηεξεί απφ ην ελδηαθεξφκελν 
κέξνο ηε δπλαηφηεηα λα πξνβεί ζε θαηαγγειία, φηη άιινο πάξνρνο παξαβηάδεη 
δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο ή λα δεηά ηε ιήςε αζθαιηζηηθψλ κέηξσλ ελψπηνλ ηεο 
Δ.Δ.Σ.Σ., ζχκθσλα κε ηελ παξ. 4 ηνπ άξζξνπ 63 ή θαη λα πξνζθχγεη ελψπηνλ 
ησλ αξκφδησλ δηθαζηεξίσλ. 

13.8. Η ηήξεζε ηεο δηαδηθαζίαο επίιπζεο δηαθνξψλ δελ απνζηεξεί ηα κέξε απφ 
ηελ ελάζθεζε άιισλ ζπκβαηηθψλ ή λνκίκσλ δηθαησκάησλ ηνπο, νχηε θσιχεη ηελ 
ελάζθεζε απηψλ. 

 

14. Γηάξθεηα ύκβαζεο 

 

14.1. Η χκβαζε Πιαίζην πξνβιέπεηαη φηη έρεη ανξίζηνπ ρξφλνπ δηάξθεηα. 
 

15. Σξνπνπνίεζε ύκβαζεο  

 

15.1. Σα ζπκβαιιφκελα κέξε αλαγλσξίδνπλ φηη ε παξνχζα αλ θαη απνηειεί 
ζχκβαζε ηνπ θνηλνχ αζηηθνχ δηθαίνπ, ηίζεηαη ππφ ηελ θαλνληζηηθή αξκνδηφηεηα 
ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. (έιεγρνο λνκηκφηεηαο), δπλάκεη ηνπ Καλνληζκνχ ηεο ηειεπηαίαο. 
πλεπψο, θάζε ηξνπνπνίεζε ή αιιαγή ζηνπο φξνπο θαη ηηο πξνβιέςεηο ηεο 
παξνχζαο, ε νπνία κπνξεί λα πξνθχπηεη θαηφπηλ πξσηνβνπιίαο ηεο ΔΔΣΣ ή 
θαηφπηλ ζεκειησκέλνπ αηηήκαηνο απφ ηνπο Παξφρνπο πξνο ηελ ΔΔΣΣ, εθφζνλ 
αθνξά απνθιεηζηηθά ηηο ππεξεζίεο, ηίζεηαη εθ λένπ ππφ ηελ ξπζκηζηηθή 
αξκνδηφηεηα ηεο ΔΔΣΣ.  

16. Καηαγγειία – Λήμε Δ 

 

16.1. Δθφζνλ ν Τπφρξενο θαη ν Γηθαηνχρνο ζπκθσλήζνπλ ζε άιιν θείκελν 
χκβαζεο Πιαίζην δηαθνξεηηθφ απφ ηελ παξνχζα, απηφ ππεξηζρχεη ηεο 
παξνχζαο. ε θάζε πεξίπησζε δελ πξνβιέπεηαη δπλαηφηεηα θαηαγγειίαο ηεο 
χκβαζεο Πιαίζην. 

 

16.2. Οη Δ πνπ έρνπλ ζπλαθζεί θαη’ εθαξκνγή ηεο, δχλαληαη λα ιχνληαη ζηηο 
θάησζη πεξηπηψζεηο: 

 
α) Καζ’ νηνλδήπνηε ρξφλν κε ηε γξαπηή ζπκθσλία θαη ησλ δχν κεξψλ 
 
β) Με έγγξαθε θαηαγγειία ηνπ Γηθαηνχρνπ θνηλνπνηνχκελε πξν εμήληα (60) 
εκεξνινγηαθψλ εκεξψλ ζηνλ Τπφρξεν, 
 
γ) Με έγγξαθε αηηηνινγεκέλε θαηαγγειία γηα νξηζκέλν εηδηθφ θαη ζπνπδαίν ιφγν, 
ηδίσο γηα ηελ πεξίπησζε ππαίηηαο παξάβαζεο νπζηψδνπο φξνπ απηήο, 
θνηλνπνηνχκελε απφ ην αλαίηην κέξνο ζην ππαίηην κέξνο. 
 

16.3.  ηελ πεξίπησζε απηή, ην αλαίηην κέξνο ζα δίλεη ζην ππαίηην κέξνο γξαπηή 
εηδνπνίεζε αλαθέξνληαο ζπγθεθξηκέλα ηελ ή ηηο παξαβάζεηο θαη ηάζζνληαο 
πξνζεζκία ζπκκφξθσζεο (30) εξγάζηκσλ εκεξψλ απφ ηελ θνηλνπνίεζε ηεο 
εηδνπνίεζεο.  

16.4. ε πεξίπησζε κε ζπκκφξθσζεο θαηά ηελ σο άλσ ηαρζείζα πξνζεζκία, ην 
αλαίηην κέξνο ζα έρεη ην δηθαίσκα λα θαηαγγείιεη ηε ζρεηηθή Δ κε ηελ 
απνζηνιή εηδνπνίεζεο εληφο ηξηψλ (3) εκεξψλ πξνο ην ππαίηην κέξνο.  

16.5. Δηδηθφ θαη ζπνπδαίν ιφγν ηδίσο ζπληζηνχλ νη θάησζη πεξηπηψζεηο: 
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(i)Η κε εμφθιεζε νθεηιψλ ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο θαη δηαδηθαζίεο ηεο παξνχζαο 
 
(ii)Δθφζνλ ην έηεξν ζπκβαιιφκελν κέξνο, απνιέζεη ή εθπλεχζεη, αθπξσζεί, 
αλαθιεζεί ή θαζ’ νηνλδήπνηε άιιν ηξφπν θαηαζηεί αλίζρπξε ε δηνηθεηηθή άδεηα ή 
άιιν δεκφζην έγγξαθν, δπλάκεη ηνπ νπνίνπ δχλαηαη λα εθκεηαιιεχεηαη δεκφζην 
ηειεπηθνηλσληαθφ δίθηπν θαη λα παξέρεη ηειεπηθνηλσληαθέο ππεξεζίεο, 
 
(iii)ε πεξίπησζε πνπ ην αληηζπκβαιιφκελν κέξνο πησρεχζεη ή βξεζεί ζε 
απνδεδεηγκέλε παχζε πιεξσκψλ ή ηεζεί ζε εθθαζάξηζε, δηθαζηηθή ή κε, είηε απφ 
ηνπο κεηφρνπο, είηε απφ ηνπο πηζησηέο ηνπ ή ππαρζεί ή αηηεζεί λα ππαρζεί ζε 
νηαδήπνηε δηαδηθαζία ηνπ Πησρεπηηθνχ Κψδηθα ή ελ γέλεη αδπλαηεί λα εγγπεζεί ηελ 
νκαιή εθπιήξσζε ησλ λνκίκσλ θαη αλεηιεκκέλσλ κε ηε χκβαζε Πιαίζην 
ιεμηπξφζεζκσλ ππνρξεψζεσλ, 
 
(iv)ε πεξίπησζε πνπ ν Γηθαηνχρνο ρξεζηκνπνηήζεη απνδεδεηγκέλα ηελ παξερφκελε 
ππεξεζία πξνθεηκέλνπ λα εθηειέζεη άιια έξγα θαη λα ηθαλνπνηήζεη άιιεο αλάγθεο 
ηνπ κε θνηλνπνηεζείζεο θαη κε ζπκθσλεζείζεο απφ πιεπξάο ηνπ Γηθαηνχρνπ, 
 

16.6. Η άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο θαηαγγειίαο ζηελ πεξίπησζε ηεο κε 
εκπξφζεζκεο εμφθιεζεο ησλ κε ακθηζβεηνπκέλσλ ηηκνινγίσλ ξπζκίδεηαη εηδηθά 
κε ηα φζν αλαθέξνληαη ζην άξζξν «Λεμηπξφζεζκεο Οθεηιέο» ηεο παξνχζαο. 
Καηφπηλ ζπκθσλίαο ησλ κεξψλ, δχλαληαη λα πξνβιέπνληαη θαη άιια 
πεξηζηαηηθά ηα νπνία θαηά ηελ θαιή πίζηε είλαη ηθαλά λα ζεκειηψζνπλ εηδηθφ θαη 
ζπνπδαίν ιφγν θαηαγγειίαο ηεο ζρεηηθήο Δ. 

16.7. ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ε θαηαγγειία αζθείηαη ιφγσ θήξπμεο ζε πηψρεπζε, 
ζέζεο ζε δηαρείξηζε, ιχζεο, αθχξσζεο ή αλάθιεζεο ηεο άδεηαο ηνπ 
αληηζπκβαιινκέλνπ, έρεη άκεζε ηζρχ απφ ηελ θνηλνπνίεζή ηεο. 

16.8. ε θάζε πεξίπησζε, ε άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο θαηαγγειίαο ζα πξέπεη λα 
είλαη ζχκθσλε κε ην άξζξν 281 ΑΚ θαη ηελ ινηπή εθάζηνηε ηζρχνπζα εζληθή θαη 
θνηλνηηθή λνκνζεζία, ηδίσο δε ηα πξνβιεπφκελα ζην άξζξν 2 θαη 2α ηνπ 
Ν.703/77. 

16.9. Η άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο θαηαγγειίαο ζχκθσλα κε ηελ παξνχζα δηάηαμε 
δελ πεξηνξίδεη ζε ηίπνηα ηα δηθαηψκαηα ηνπ Γηθαηνχρνπ απφ ηελ θείκελε ελ ηζρχ 
λνκνζεζία θαη ηηο ζρεηηθέο Απνθάζεηο ηεο ΔΔΣΣ, ηδίσο ην δηθαίσκά ηνπ λα 
ππνβάιιεη θαηαγγειία ζηελ ΔΔΣΣ ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 63 ηνπ 
Ν. 3431/2006, ζε πεξίπησζε παξάβαζεο απφ ηνλ Τπφρξεν ππνρξεψζεψλ ηνπ 
πνπ απνξξένπλ απφ ηελ παξνχζα. 

16.10. ε πεξίπησζε ιχζεο ησλ Δ κεηαμχ ηνπ Τπφρξενπ θαη ηνπ Γηθαηνχρνπ, 
θάζε εθθξεκήο νθεηιή ηνπ ελφο κέξνπο πξνο ην άιιν, απνξξένπζα απφ ηελ 
εθηέιεζε ηνπο, θαζίζηαηαη απαηηεηή απφ ην ρξφλν ηζρχνο ηεο θαηαγγειίαο. 

16.11. Η ιήμε ησλ Δ δε ζπλεπάγεηαη παξαίηεζε ησλ κεξψλ απφ δηθαηψκαηα θαη 
ππνρξεψζεηο πνπ έρνπλ ζπζζσξεπηεί πξν ηεο ιήμεο ηνπο. 

16.12. ηηο πεξηπηψζεηο θαηαγγειίαο ησλ Δ πνπ νθείιεηαη απνδεδεηγκέλα ζε 
πξάμε ή/θαη παξάιεηςε ηνπ Γηθαηνχρνπ, ν Τπφρξενο δχλαηαη λα πξνβεί ζε 
έθπησζε κέξνπο ή ηνπ ζπλφινπ ηεο εγγπεηηθήο επηζηνιήο, ηελ νπνία θαηέρεη 
αλαθνξηθά κε ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ, πξνο απφζβεζε ηπρφλ δεκηψλ πνπ 
ηπρφλ έρνπλ επηζπκβεί θαη ιάβεη φια ηα λφκηκα κέηξα πξνο εμαζθάιηζε φισλ 
ησλ λνκίκσλ δηθαησκάησλ ηνπ θαη πξνο θάιπςε θάζε δεκίαο ήζειε ππνζηεί, 
ρξεκαηηθή ή κε. 

16.13. ηηο πεξηπηψζεηο θαηαγγειίαο ηεο Δ γηα εηδηθφ θαη ζπνπδαίν ιφγν, ηδίσο 
πνπ λα νθείιεηαη απνδεδεηγκέλα ζε πξάμε ή/θαη παξάιεηςε ηνπ Γηθαηνχρνπ, ν 
Τπφρξενο δηαηεξεί ην δηθαίσκα λα απνζπλδέζεη ηελ παξνρή ξεχκαηνο απφ ηνλ 
εηζθνκηζκέλν εμνπιηζκφ ηνπ Γηθαηνχρνπ θαη εθφζνλ πθίζηαληαη ιεμηπξφζεζκεο 
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νθεηιέο, αθελφο λα απαγνξεχεη ηελ είζνδν εληεηαικέλνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 
Γηθαηνχρνπ θαη αθεηέξνπ λα απαγνξεχεη ηελ αθαίξεζε ηνπ εηζθνκηζκέλνπ 
εμνπιηζκνχ. 

 

16.14. Επγαζίερ αποκαηάζηαζηρ ζε πεπίπηωζη ηεπμαηιζμού ηηρ 
ζςνεγκαηάζηαζηρ ή/και από κοινού σπήζηρ εςκολιών. 

 

16.14.1. ε πεξίπησζε ιήμε ησλ Δ ηα ζπκβαιιφκελα κέξε 
ππνρξενχληαη φπσο ιάβνπλ εληφο εχινγνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο φια 
ηα απαξαίηεηα κέηξα γηα: 

  
(i) ηελ εθπιήξσζε φισλ ησλ ππνρξεψζεψλ ηνπο κέρξη θαη ηελ ηειεπηαία εκέξα 
ιεηηνπξγίαο ηεο ζχκβαζεο θαη ησλ Δ 
(ii) εθθαζάξηζεο ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπο ζρέζεσλ  
(iii) ηπρφλ αλάιεςεο ηερληθνχ ή άιινπ εμνπιηζκνχ, πιηθνχ ή άυινπ (π.ρ. βάζεσλ 
δεδνκέλσλ), ν νπνίνο εγθαηαζηάζεθε ή παξαρσξήζεθε πξνο ρξήζε, γηα ηελ 
εθηέιεζε ηεο παξνχζαο ή ησλ Δ, ππφ ηελ αίξεζε κε ππάξμεσο εθθξεκνηήησλ 
νηθνλνκηθήο θχζεσο. 

17. Αλάζεζε ηεο ζύκβαζεο ζε ηξίην 

17.1. Η χκβαζε Πιαίζην θαη νη ηπρφλ Δ πνπ έρνπλ πινπνηεζεί δπλάκεη απηήο 
ζπλαξηνχλ ηελ εγθπξφηεηά ηεο ζηε ζπκκεηνρή ζε απηέο ησλ εδψ 
ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ, ππφ ηελ ηδηφηεηά ηνπο σο παξφρσλ ηειεπηθνηλσληαθψλ 
δηθηχσλ / ππεξεζηψλ θαη σο εθ ηνχηνπ θαλέλα εθ ησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ 
δελ δχλαηαη λα αλαζέζεη ηε ζχκβαζε ζε ηξίην, παξά κφλν αλ έρεη δψζεη 
πξνεγνπκέλσο ηελ έγγξαθε, πξνο ηνχην ζπγθαηάζεζή ηνπ, ην 
αληηζπκβαιιφκελν κέξνο.  

17.2. Η ζηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν έγγξαθε ζπγθαηάζεζε, δελ απαηηείηαη γηα 
ηελ κεηαθνξά ζε ηξίην δηθαησκάησλ θαη ππνρξεψζεσλ, φπσο απηά 
αλαιακβάλνληαη κε ηελ παξνχζα ζχκβαζε ή/θαη ησλ Δ, εθφζνλ απηφο 
απνηειεί θαζνιηθφ δηάδνρν ελφο εθ ησλ ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ θαη ππφ ηελ 
αίξεζε φηη θαη ην δηάδνρν πξφζσπν ηπγράλεη  επίζεο λνκίκσο αδεηνδνηεκέλνο 
πάξνρνο ηειεπηθνηλσληαθνχ δηθηχνπ / ππεξεζηψλ. 

17.3. Δθφζνλ παξαζρεζεί ε πξνβιεπφκελε έγγξαθε ζπγθαηάζεζε ή εθφζνλ δελ 
απαηηείηαη ζπγθαηάζεζε φπσο πξνβιέπεηαη ζην παξφλ άξζξν, ην αλαζέηνλ 
κέξνο νθείιεη λα εμαζθαιίζεη θαη λα εγγπεζεί φηη ν ελ ιφγσ ηξίηνο πάξνρνο πνπ 
ζα αλαιάβεη ηε ζπλέρηζε ηεο ζχκβαζεο ή/θαη ησλ Δ ππνθαζηζηά ηνλ 
πξνεγνχκελν ππφ ηελ έλλνηα ηεο ζπλέρηζήο ηνπο απφ ην ρξνληθφ ζεκείν 
αλάιεςεο εθηέιεζεο απηήο. Δπηπξφζζεηα ην αλαζέηνλ κέξνο νθείιεη λα 
εμαζθαιίζεη θαη λα εγγπεζεί φηη ν ηξίηνο πάξνρνο δχλαηαη λα αλαιάβεη πιήξσο 
ηα δηθαηψκαηα θαη θπξίσο ππνρξεψζεηο πνπ απνξξένπλ απφ ηελ παξνχζα ή/θαη 
ηηο Δ. Σα ζπκβαιιφκελα κέξε ζπλνκνινγνχλ φηη ε αλάζεζε ηεο παξνχζαο ζε 
ηξίην πάξνρν, ηειεί ππφ ηελ αίξεζε φηη ν ηξίηνο πάξνρνο, εγγξάθσο, ζα 
πξνζρσξήζεη ζηνπο φξνπο ηεο παξνχζαο, φπσο έρνπλ ζπλνκνινγεζεί απφ ηα 
κέξε θαη φηη ζα δεζκεπηεί γηα ηελ θαιή εθηέιεζε απηήο.  

17.4. Αλάιεςε ζπλέρηζεο ηεο παξνχζαο ή/θαη ησλ Δ ππφ αίξεζε, δελ ρσξεί.  
 

18. Δκπηζηεπηηθόηεηα 

 

18.1. Σα ζπκβαιιφκελα κέξε δεζκεχνληαη λα εμαζθαιίδνπλ ηνλ εκπηζηεπηηθφ 
ραξαθηήξα φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αληαιιάζνπλ, ή πεξηέξρνληαη ζε 
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γλψζε ηνπο πξηλ, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ γηα ηε ζχλαςε ησλ 
Δ, δπλάκεη ηεο παξνχζαο, θαηά ηελ εθηέιεζε ηνπο, θαζψο θαη κεηά ηε ιχζε 
απηψλ, ζχκθσλα κε ηηο ζρεηηθέο δηαηάμεηο ηεο παξνχζαο. Σα κέξε 
αλαγλσξίδνπλ θαη ζπκθσλνχλ φηη ην ζχλνιν ησλ πιεξνθνξηψλ, φπσο 
ελδεηθηηθά νη νηθνλνκηθέο, εκπνξηθέο θαη ηερληθέο πιεξνθνξίεο θαη γεληθά θάζε 
ζρεηηθή πιεξνθνξία πνπ παξέρεηαη ζηνλ αληηζπκβαιιφκελν ζηα πιαίζηα ηεο 
παξνχζεο κε νπνηαδήπνηε κνξθή (εγγξάθσο, πξνθνξηθψο, ειεθηξνληθά) 
ραξαθηεξίδνληαη Δκπηζηεπηηθέο Πιεξνθνξίεο. 

18.2. Η αλσηέξσ δηάηαμε δελ ηζρχεη αλαθνξηθά κε πιεξνθνξίεο πνπ: ήηαλ ήδε 
ππφ ηελ απεξηφξηζηε θαηνρή ηνπ κέξνπο πνπ ηηο ιακβάλεη θαηά ηελ εκεξνκελία 
παξαιαβήο ηέηνησλ πιεξνθνξηψλ, φπσο απνδεηθλχεηαη απφ έγγξαθα ζηνπο 
θαθέινπο ηνπ κέξνπο πνπ ηηο ιακβάλεη, ή λφκηκα απνθηήζεθαλ απφ 
νπνηνδήπνηε ηξίην κέξνο ρσξίο ηελ επηβνιή νπνηνπδήπνηε πεξηνξηζκνχ ζρεηηθά 
κε ηελ απνθάιπςε ή/θαη ηε ρξεζηκνπνίεζή ηνπο, ή θαζίζηαληαη δεκνζίσο 
δηαζέζηκεο κε ηξφπν πνπ δελ απνηειεί παξαβίαζε ηεο αξρήο ηεο 
εκπηζηεπηηθφηεηαο απφ ηηο εηαηξείεο, ηνπο ππαιιήινπο ή ηνπο πξνζηεζέληεο ησλ 
εηαηξεηψλ ή παξέρνληαη ππνρξεσηηθά ζηηο Γεκφζηεο Αξρέο ζχκθσλα κε ηελ 
ηζρχνπζα λνκνζεζία, ή ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα πιαίζηα ελάζθεζεο λνκίκσλ 
δηθαησκάησλ ησλ κεξψλ ελψπηνλ ηεο ΔΔΣΣ, ή άιισλ δηνηθεηηθψλ ή / θαη 
δηθαζηηθψλ αξρψλ, ή  έρνπλ εγθξηζεί γηα απεξηφξηζηε απνθάιπςε ή ρξήζε κε 
γξαπηή εμνπζηνδφηεζε ηνπ κέξνπο πνπ ηηο απνθαιχπηεη, ή  γηα ηηο πιεξνθνξίεο 
απηέο αλαθέξεηαη εηδηθά θαη ξεηά φηη δελ είλαη εκπηζηεπηηθέο. 

18.3. Οη εκπηζηεπηηθέο πιεξνθνξίεο ζα ρξεζηκνπνηνχληαη απνθιεηζηηθά γηα ηνπο 
ζθνπνχο γηα ηνπο νπνίνπο παξαζρέζεθαλ ή/θαη γηα λα επηηξέςνπλ ζηα 
ζπκβαιιφκελα κέξε λα εθπιεξψζνπλ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο ζην πιαίζην ησλ 
Δ νη νπνίεο ππνγξάθνληαη κε βάζε ηελ παξνχζα ή/θαη λα δηεθδηθήζνπλ ηα 
δηθαηψκαηά ηνπο απφ ηηο ελ ιφγσ Δ. 

18.4. Κάζε ζπκβαιιφκελν κέξνο δεζκεχεηαη φηη δελ ζα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο σο άλσ 
πιεξνθνξίεο θαζ’νηνδήπνηε ηξφπν πξνο φθειφο ηνπ ή γηα νπνηνδήπνηε άιιν 
ζθνπφ πέξαλ ησλ ππεξεζηψλ νη νπνίεο παξέρνληαη δπλάκεη ηεο παξνχζαο θαη 
ησλ Δ. Η εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ σο άλσ πιεξνθνξηψλ ηεξείηαη θαη έλαληη 
άιισλ ηκεκάησλ ηεο ίδηαο επηρείξεζεο, ζπγαηξηθψλ ή/θαη ζπλδεδεκέλσλ 
εηαηξεηψλ θαη ζπλεξγαηψλ ηεο, ζηνπο νπνίνπο ε απφθηεζε ησλ πιεξνθνξηψλ ζα 
κπνξνχζε λα παξάζρεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα.  

18.5. Οη εκπηζηεπηηθέο πιεξνθνξίεο δελ ζα δηαηίζεληαη, παξά κφλν ζηα αξκφδηα 
ζηειέρε ησλ ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ, ζηα νπνία νη πιεξνθνξίεο απηέο είλαη 
απαξαίηεηεο γηα ηελ εθπιήξσζε ηνπ έξγνπ ηνπο, φπσο απηφ απνξξέεη απφ ηελ 
παξνχζα. Κάζε ζπκβαιιφκελν κέξνο δεζκεχεηαη φηη δελ ζα θνηλνπνηήζεη ηηο σο 
άλσ πιεξνθνξίεο ζε νπνηνδήπνηε ηξίην, ηδίσο ζε άιιεο ππεξεζίεο, ζε 
ζπγαηξηθέο ή/θαη ζπλδεδεκέλεο εηαηξίεο ή ζε εηαίξνπο, ζηνπο νπνίνπο νη 
πιεξνθνξίεο απηέο ζα παξείραλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. 

18.6. Οη ζπκβαιιφκελνη ζα ηεξνχλ ηνπο θαλφλεο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ 
ζχκθσλα κε ηελ θείκελε ειιεληθή θαη θνηλνηηθή λνκνζεζία. 

 
Σα πκβαιιφκελα Μέξε 

 
 
 
 
 
 
 



 22 

ΔΡΩΣΗΔΙ ΓΙΑ ΣΗ ΓΗΜΟΙΑ 
ΓΙΑΒΟΤΛΔΤΗ 

 
 

Δ1. Καηαγξάςηε ηα ζρόιηα ζαο επί ηνπ θεηκέλνπ ηεο ύκβαζεο Πιαίζην θάλνληαο  

ζαθή αλαθνξά ζηα άξζξα ή παξαγξάθνπο  θαη πξνηείλνληαο, ζηηο πεξηπηώζεηο 

πνπ δηαθσλείηε κε ηηο εθεί πεξηγξαθόκελεο δηαδηθαζίεο, ζπγθεθξηκέλεο 

ελαιιαθηηθέο ιύζεηο.  

Δ2. Αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε ζθαικάησλ, παξαθαινύκε λα πξνηείλεηε πσο ζα 

θαζνξίδνληαη νη  πξνηεξαηόηεηεο ζθαικάησλ,  νη ρξόλνη άξζεο βιαβώλ θαη νη 

ξήηξεο ζε πεξίπησζε ππέξβαζεο ηνπο. Σέινο, ζα ζέιακε λα πξνηείλεηε θαη ηνλ 

ηξόπν απνπιεξσκήο ησλ ξεηξώλ. 

Δ3. Αλαθνξηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ Κ.Γ., ζε πεξίπησζε πνπ δηαθσλείηε κε ηηο εθεί 

πεξηγξαθόκελεο δηαδηθαζίεο, παξαθαινύκε λα πεξηγξάςεηε ζπγθεθξηκέλεο 

ελαιιαθηηθέο πξνηάζεηο γηα ηε  ιεηηνπξγία ηνπ  Κ.Γ. θαη ηε δηαρείξηζε ησλ 

ζθαικάησλ. 

 
 


