
 

 

 
Μαρούσι, 03.05.2006 

                                                                                                                                Αρ. Πρωτ.: Ν 739 
 
 
 
 
Προς: ΕΕΤΤ 
           Λ. Κηφισίας 60 
           151 25 Μαρούσι 
 
 
 
 
Κύριοι, 
 
Σας αποστέλλουµε τις θέσεις της εταιρείας µας σχετικά µε την από 03.05. 2006 ∆ηµόσια ∆ιαβούλευση 
της Επιτροπής σας αναφορικά µε τον Κανονισµό ∆ιαχείρισης και Εκχώρησης Αριθµοδοτικών Πόρων 
από το Εθνικό Σχέδιο Αριθµοδότησης. 
 
 
Είµαστε στη διάθεση σας για κάθε διευκρίνιση. 
 
Με εκτίµηση, 
 

 
 

Ειρήνη Νικολαϊδη  
Νοµικός Σύµβουλος 
Γενική ∆ιευθύντρια Ανταγωνισµού, Νοµικών Υπηρεσιών  
& Ρυθµιστικών Θεµάτων 



 

 

 
 
 
 
 

 
∆ΗΜΟΣΙΑ ∆ΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗ 
ΑΝΑΦΟΡΙΚΑ ΜΕ ΤΟΝ  

ΚΑΝΟΝΙΣΜΟ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΕΚΧΩΡΗΣΗΣ ΑΡΙΘΜΟ∆ΟΤΙΚΩΝ ΠΟΡΩΝ 
ΑΠΟ ΤΟ ΕΘΝΙΚΟ ΣΧΕ∆ΙΟ ΑΡΙΘΜΟ∆ΟΤΗΣΗΣ 
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Tο υπό εξέταση σχέδιο Κανονισµού ∆ιαχείρισης και Εκχώρησης Αριθµοδοτικών Πόρων από το Εθνικό 
Σχέδιο Αριθµοδότησης εγείρει πολλές ανησυχίες, ειδικά σε ό,τι αφορά τη διαχείριση των αριθµών που 
χρησιµοποιούνται για τις υπηρεσίες σύντοµων µηνυµάτων (SMS-Short Messages Services). 
 
Ι. Ειδικότερα, από το έτος 2000 οι εταιρίες κινητές τηλεφωνίας, σε συνεργασία µε τους παρόχους 
περιεχοµένου, έχουν αναπτύξει σηµαντικά αυτού του είδους τις υπηρεσίες, οι οποίες πλέον έχουν 
εδραιωθεί στην αγορά, ώστε το καταναλωτικό κοινό, λόγω και της εκτεταµένης διαφήµισης των 
υπηρεσιών αυτών, είναι σήµερα εξοικειωµένο τόσο µε τις χρεώσεις, όσο και µε τους αριθµούς που 
χρησιµοποιεί εδώ και πέντε (5) τουλάχιστον έτη για τη λήψη υπηρεσιών σύντοµων µηνυµάτων. Οι 
αριθµοί που χρησιµοποιούνται µέχρι σήµερα για τις προαναφερόµενες υπηρεσίες είναι τετραψήφιοι, 
ειδικά για τις υπηρεσίες τρίτων είναι της σειράς 4ΧΧX και κρίνεται σκόπιµο να παραµείνουν στην ίδια 
σειρά για την εξυπηρέτηση των καταναλωτών. Σήµερα η αγορά έχει διαµορφωθεί µε τρόπο, ώστε όλοι οι 
πάροχοι υπηρεσιών τρίτων να χρησιµοποιούν τον ίδιο τετραψήφιο αριθµό, ανεξαρτήτως του δικτύου 
µέσω του οποίου  προσφέρουν τις υπηρεσίες σύντοµων µηνυµάτων, µε αποτέλεσµα ο καταναλωτής 
αφενός να αναγνωρίζει από την χρησιµοποιούµενη σειρά αριθµών αν πρόκειται για υπηρεσίες τρίτων ή 
υπηρεσίες της εταιρίας κινητής τηλεφωνίας, το δίκτυο της οποίας χρησιµοποιεί και αφετέρου να 
αναγνωρίζει ακόµα και τον ίδιο τον πάροχο υπηρεσιών τρίτων, όταν αυτός χρησιµοποιεί τον ίδιο 
τετραψήφιο αριθµό από όλα τα δίκτυα επί σειρά ετών. Έτσι για τους αριθµούς των  σειρών 410, 460, 
420, 430, 440, 450 και 480 έχουν διαµορφωθεί στην αγορά  αντίστοιχες χρεώσεις για κάθε σειρά, ήτοι µε 
χρέωση απλού µηνύµατος για την πρώτη σειρά, µε χρέωση  έως 0,17 ευρώ για τη δεύτερη σειρά, µε 
χρέωση έως 0,25 ευρώ για την τρίτη σειρά, µε χρέωση έως 0,50 ευρώ για την τέταρτη σειρά, µε χρέωση 
έως  0,75 ευρώ για την πέµπτη σειρά, µε χρέωση έως 1,00 ευρώ για την έκτη σειρά, µε χρέωση έως 
1,20 ευρώ για την έβδοµη σειρά και µε χρέωση έως 0,90 ευρώ για την έβδοµη σειρά. Ακόµα οι 
τετραψήφιοι αριθµοί 1616, 1818 και 1919 χρησιµοποιούνται µόνο για φιλανθρωπικούς σκοπούς 
ανεξαρτήτως δικτύου. Τέλος, η COSMOTE για τις δικές της υπηρεσίες σύντοµων µηνυµάτων 
χρησιµοποιεί αριθµούς των σειρών 1300, 1100,1000 κλπ. Επίσης η COSMOTE παρέχει υπηρεσίες 
φωνής και γραπτών µηνυµάτων µέσω του ίδιου τετραψήφιου αριθµού (πχ ο αριθµός 1314 για τη 
διαχείριση συνδροµής χρηστών καρτοκινητής ο οποίος εξυπηρετεί καθηµερινά µεγάλο µέρος της 
πελατειακής µας βάσης µέσω αιτηµάτων φωνής και SMS). 
 
Οποιαδήποτε αλλαγή των σειρών των αριθµών που χρησιµοποιούνται για την παροχή υπηρεσιών 
σύντοµων µηνυµάτων θα προκαλούσε αναστάτωση στο καταναλωτικό κοινό, το οποίο έχει πλέον 
αποστηθίσει τους αριθµούς αυτούς και απαιτείται πολύς χρόνος παράλληλης λειτουργίας των δύο 
αριθµών για να αφοµοιώσει την αλλαγή. Σε κάθε περίπτωση οι προθεσµίες που προβλέπονται στις 
παραγράφους 1 και 2 του άρθρου 14 «Μεταβατικές ∆ιατάξεις» είναι πολύ στενές και εκφράζονται φόβοι 
ότι τόσο οι πάροχοι του δικτύου, όσο και οι πάροχοι των υπηρεσιών σύντοµων µηνυµάτων θα 
απωλέσουν µεγάλο µερίδιο των εσόδων τους από το γεγονός αυτό, αφού µία εδραιωµένη στο κοινό 
υπηρεσία θα αλλάξει άρδην  αναφορικά µε τον τρόπο που προσφέρεται. Η παράλληλη λειτουργία δύο 
αριθµών θα επιβάρυνε υπερβολικά το κόστος παροχής των υπηρεσιών αυτών και θα απαιτούσε 
ιδιαίτερα εκτεταµένες αλλαγές σε σηµαντικά ηλεκτρονικά συστήµατα (χρεωστικά, καταµέτρησης, 
στατιστικών κλπ) 
 
Εξ άλλου κατηγοριοποίηση των αριθµοσειρών που εκχωρούνται ως 5ψήφιοι σύντοµοι κωδικοί για την 
παροχή υπηρεσιών σύντοµων µηνυµάτων, σύµφωνα µε την παράγραφο 7 του Τµήµα ∆’: Σύντοµοι 



 

 

Κωδικοί του άρθρου 10, που γίνεται µόνον µε βάση τη χρέωσή τους µπορεί να προκαλέσει σύγχυση ως 
προς την προέλευση των υπηρεσιών αυτών. Η κατηγοριοποίηση αυτών των αριθµοσειρών θα έπρεπε 
να γίνεται  και µε κριτήριο ποιος παρέχει τις υπηρεσίες, ο πρωτογενής ή ο δευτερογενής πάροχος, ώστε 
άλλη αριθµοσειρά να χρησιµοποιείται για τις υπηρεσίες τρίτων (οι οποίες σύµφωνα µε το υπό εξέταση 
σχέδιο θα είναι κατά κύριο λόγο, οι προσφερόµενες από δευτερογενή εκχώρηση) και άλλη αριθµοσειρά 
για τις υπηρεσίες των τηλεπικοινωνιακών παρόχων (από πρωτογενή εκχώρηση).  
 
ΙΙ. Είναι σηµαντικό να ληφθεί υπόψη η πολιτική που ακολουθείται σήµερα από τους παρόχους 
υπηρεσιών τρίτων, η οποία καθορίζεται από τη δυναµική της συγκεκριµένης αγοράς.  Πιο συγκεκριµένα, 
είναι σύνηθες σήµερα το φαινόµενο της αντικατάστασης µιας υπηρεσίας σύντοµων µηνυµάτων µε άλλη 
παρεµφερή υπηρεσία (της ίδιας κατηγορίας, πχ. ενηµερωτική, ψυχαγωγική) όταν συντρέχουν ειδικοί 
λόγοι (πχ µειωµένη απόδοση της αρχικής υπηρεσίας).  Επίσης είναι κοινή πρακτική η χρήση ενός 
τετραψηφίου αριθµού για περισσότερες από µια υπηρεσίες, ώστε να προστατεύονται τόσον οι σπάνιοι 
πόροι, όσο και οι καταναλωτές (οι οποίοι, όσο λιγότερους αριθµούς χρησιµοποιούν, τόσο ευκολότερα 
τους αναγνωρίζουν), αλλά µέσω ενδεχόµενης τριτογενούς εκχώρησης  να εξυπηρετούνται και φορείς µε 
µικρότερη δυναµική στη συγκεκριµένη αγορά (πχ τοπικοί ραδιοσταθµοί, επαρχιακές εφηµερίδες κλπ) 
 
Για τους λόγους αυτούς είναι σηµαντικό να διαγραφεί  η παράγραφος 2  του άρθρου 4 «περιεχόµενο των 
αιτήσεων για την εκχώρηση αριθµοδοτικών πόρων» του υπό εξέταση σχεδίου, ώστε να µην υποχρεούται 
ο αιτών πρωτογενή εκχώρηση να δηλώνει την ταυτότητα εκείνου στον οποίον θα εκχωρήσει 
ενδεχοµένως δευτερογενώς τον αριθµό. 
 
Για τους ίδιους πιο πάνω λόγους, θεωρούµε πως θα προκύψουν προβλήµατα σε περίπτωση αναλυτικής 
περιγραφής των υπηρεσιών που ζητείται στην παράγραφο 1ε του άρθρου 4 του σχεδίου. Αντίθετα η 
κατηγοριοποίηση των σύντοµων κωδικών και η υποβολή αιτήσεως για συγκεκριµένες 
κατηγοριοποιηµένες υπηρεσίες θα διευκόλυνε κατά την άποψή µας τόσο την βιοµηχανία, όσο και την 
εποπτεύουσα αρχή και θα απλοποιούσε τη διαδικασία των αιτήσεων, αφού ο αιτών θα ενέτασσε κάθε 
υπηρεσία σε µια κατηγορία (πχ ψυχαγωγία, πληροφόρηση κλπ). 
 
ΙΙΙ. Ακόµη τα αναφερόµενα µετά το στοιχείο ι στην παράγραφο 5 του άρθρου 3 είναι αόριστα, δεδοµένου 
ότι δεν προκύπτει µε ποιο κριτήριο θα κρίνει η εποπτεύουσα αρχή κατά την υποβολή της σχετικής 
αιτήσεως αν εξασφαλίζεται ή όχι η επαρκής πληροφόρηση των χρηστών σχετικά µε το ύψος της 
χρέωσης των παρεχόµενων υπηρεσιών.  
 
Η υποχρέωση των παρόχων να ενηµερώνουν την εποπτεύουσα αρχή σύµφωνα µε το άρθρο 7 του 
σχεδίου σε συνδυασµό µε την παράγραφο 9,  Τµήµα  Α’ του άρθρου 10 «ο δικαιούχος εκχώρησης είναι 
υποχρεωµένος να παρέχει πληροφορίες προς την ΕΕΤΤ για τη χρήση των αριθµών»  και µε το άρθρο 12 
σύµφωνα µε το οποίο η εποπτεύουσα αρχή παρέχει στην ιστοσελίδα της πληροφορίες σχετικά µε τους 
εκχωρηθέντες αριθµοδοτικούς πόρους, κατά τη γνώµη µας εξασφαλίζει επαρκώς την πληροφόρηση των 
παρόχων, ώστε η παράγραφος 4 του άρθρου 11 να µην ωφελεί κανέναν, αλλά απλώς να επιβαρύνει 
τους παρόχους. 
 
Στο σχέδιο πρέπει να αναφέρεται σαφώς πως σε οποιοιδήποτε περίπτωση χρειαστεί για λόγους 
δηµοσίου συµφέροντος να επιβληθούν νέοι όροι, αυτό µπορεί να γίνει µόνο κατόπιν δηµόσιας 
διαβούλευσης, τροποποιούµενου αναλόγως του άρθρου 10 του Τµήµα Α, παρ.11. 
 
Επίσης κατά την άποψή µας το άρθρο 10, Τµήµα Γ. παρ.2 χρειάζεται διευκρινήσεις ως προς τη χρήση 
VoIP και στο άρθρο 10 Τµήµα  ∆ παρ 14 πρέπει να διευκρινισθεί αν ισχύει η ίδια υποχρέωση και για 
τους αριθµούς των σειρών 138, σύµφωνα µε την ΑΠ 248/57. 



 

 

 
Σκόπιµο είναι επίσης να διευκρινιστεί ο ακριβής χρόνος έναρξης της προθεσµίας  προσφυγής ενώπιον 
των ∆ιοικητικών ∆ικαστηρίων κατά της απόφασης της ΕΕΤΤ   που αναφέρεται στο άρθρο 8  παρ. 4γ. 
 
Τέλος, ως προς τα τέλη χρήσης αριθµοδοτικών πόρων, πρέπει αφενός να διευκρινιστεί στην παράγραφο 
7 του άρθρου 3 του σχεδίου ότι κατά την ανανέωση των επόµενων 7 ετών δεν καταβάλλονται τέλη 
εκχώρησης εκ νέου και αφετέρου να εξαιρεθούν τα εφάπαξ τέλη χρήσης από τους αναφερόµενους  στο 
άρθρο 14  υφιστάµενους αριθµούς που θα µεταφερθούν σύµφωνα µε το σχέδιο σε άλλη σειρά, ώστε 
εφάπαξ τέλη να καταβάλλονται µόνον για νέους (µη µεταφερόµενους) αριθµούς. 
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