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Θέµα : ∆ηµόσια ∆ιαβούλευση αναφορικά µε τον Κανονισµό ∆ιαχείρισης και Εκχώρησης 
Αριθµοδοτικών Πόρων από το Εθνικό Σχέδιο Αριθµοδότησης 

  
 
 
 
Αξιότιµοι κύριοι  
 
Η εταιρεία µας Newsphone Hellas A.E επικροτώντας τις προσπάθειες της ΕΕΤΤ για ρύθµιση της 
αγοράς τηλεπικοινωνιών στην χώρα µας σύµφωνα µε τα Ευρωπαϊκά πρότυπα και ανταποκρινόµενη 
στην πρόσκληση ∆ηµόσιας ∆ιαβούλευσης παρακάτω παρουσιάζει τις προτάσεις της επί του κειµένου 
και παρακαλεί όπως ληφθούν υπόψη στο κείµενο που θα προκύψει µετά την επεξεργασία των 
σχολίων όλων των ενδιαφεροµένων. 
 
1. Κατόπιν µελέτης του κειµένου ∆ηµόσιας διαβούλευσης φαίνεται ότι δεν προβλέπεται σε κάποιο 

άρθρο, η δέσµευση αριθµοδοτικού φάσµατος για υπηρεσίες ενηµέρωσης και πληροφόρησης 
(Voice Portal) προσβάσιµες µε ενιαίο τρόπο από συνδροµητές όλων των δικτύων. Ειδικότερα, 
τα µηνύµατα που παίρνουµε από την αγορά είναι ότι υπάρχει µεγάλη ανάγκη δηµιουργίας 
υπηρεσιών Ενηµέρωσης – Πληροφόρησης – Εξυπηρέτησης των πολιτών σχετικά µε 
Οργανισµούς ευρύτερου ∆ηµόσιου και Ιδιωτικού τοµέα, Κοινωνικές Οµάδες, Οργανώσεις, 
Συλλόγους κλπ. Τα αιτήµατα που λαµβάνουµε περιγράφουν την ανάγκη δηµιουργίας υπηρεσιών 
οι οποίες θα είναι προσβάσιµες µέσω σύντοµων κωδικών (όχι κωδικών δικτύου) και από όλα τα 
δίκτυα σταθερής και κινητής τηλεφωνίας.    
Αντίστοιχες υπηρεσίες προβλέπονται σήµερα από το αριθµοδοτικό φάσµα της σειράς 14ΧΧ παρ’ 
όλα αυτά ο χαρακτηρισµός αυτών των 4ψηφίων ως σύντοµοι κωδικοί δικτύου τους καθιστά 
αυτοµάτως πολυσήµαντους µε αποτέλεσµα η παροχή ενιαίας υπηρεσίας µε τον ίδιο σύντοµο 
κωδικό  από όλα τα δίκτυα να είναι πρακτικά αδύνατη καθώς η δροµολόγηση κλήσεων προς 
τους σύντοµους αυτούς κωδικούς εξαρτάται αποκλειστικά από τις αποφάσεις του εκάστοτε 
παρόχου. 
Οι διαθέσιµες αριθµοδοτικές σειρές που φαίνεται από το κείµενο ότι θα µπορούσαν να 
εξυπηρετήσουν τις ανάγκες αυτές είναι η 145-148 184-189, 196-199 και η δεσµευµένη για 
υπηρεσίες πληροφοριών καταλόγου σειρά 119. Ειδικότερα για την σειρά 119 η εταιρεία µας 
θεωρεί ως υπερβολή την δέσµευση της, τουλάχιστον σε αυτή την φάση, καθώς πιστεύουµε 
πως η σειρά 118ΧΧ (δηλαδή 100 κωδικοί) υπερκαλύπτει τις ανάγκες της Ελληνικής αγοράς. 
 
 
Για την εξυπηρέτηση των παραπάνω αναγκών η εταιρεία µας προτείνει την εισαγωγή 
της παρακάτω παραγράφου στο Άρθρο 10, Τµήµα ∆: Σύντοµοι κωδικοί 

 
Οι αριθµοί των σειρών  145-148 ή 184-189  ή 196-199 ή 119 εκχωρούνται ως 4ψήφιοι 
ή/και 5ψήφιοι σύντοµοι κωδικοί (όχι σύντοµοι κωδικοί δικτύου) για την παροχή 
υπηρεσιών µε αναµενόµενη µεγάλη συχνότητα κλήσεων, όπως η παροχή πληροφοριών 
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για δροµολόγια µέσων µαζικής µεταφοράς, η ανακοίνωση δελτίων καιρού ή η παροχή 
πληροφοριών ευρύτερου δηµοσίου ενδιαφέροντος.  
Ειδικότερα  για τους  αριθµούς των σειρών 145-148 ή 184-189  ή 196-199 ή 119 
ισχύουν τα παρακάτω: 
1. Εξασφαλίζεται η επαρκής πληροφόρηση των χρηστών σχετικά µε το ύψος χρέωσης 

των παρεχόµενων υπηρεσιών.  
2. Οι παρεχόµενες υπηρεσίες δεν αφορούν την διενέργεια, ιδίως, διαγωνισµών µε 

έπαθλα δώρα ή χρηµατικά ποσά, τυχερών παιχνιδιών, ψηφοφοριών και γενικότερα 
την παροχή υπηρεσιών που συνίστανται σε διασκέδαση και ψυχαγωγία, όπως 
τηλεγνωριµίες, τηλεπαρέες, τηλεσυναντήσεις ( τηλεραντεβού), ή απευθύνονται µόνο 
σε ενήλικες. 

3. Η χρήση τους δεν αντιβαίνει στην κείµενη νοµοθεσία, την δηµόσια τάξη ή τα χρηστά 
ήθη. 

4. Ο ίδιος σύντοµος κωδικός δεν µπορεί να εκχωρηθεί σε περισσότερους του ενός 
τηλεπικοινωνιακού παρόχου. 

5. Εάν οποιοσδήποτε πάροχος επιθυµεί και ο ίδιος να προσφέρει υπηρεσία που 
παρέχεται ήδη από κάποιον άλλο πάροχο σε κάποιο σύντοµο κωδικό, τότε αιτείται 
υποχρεωτικά την εκχώρηση άλλου σύντοµου κωδικού για την παροχή της υπηρεσίας. 

6. Η παροχή της υπηρεσίας γίνεται µέσω διασύνδεσης των δικτύων των παρόχων ώστε 
να επιτευχθεί η µέγιστη δυνατή γεωγραφική κάλυψη και να διασφαλισθεί η 
δυνατότητα πρόσβασης όλων των συνδροµητών όλων των δικτύων σταθερής και 
κινητής τηλεφωνίας.  

7. Το κόστος της υπηρεσίας καθορίζεται κατόπιν εµπορικής συµφωνίας µεταξύ των 
παρόχων. 

8. Απαγορεύεται η δευτερογενής  εκχώρηση σύντοµου κωδικού σε άλλον πέραν του 
αναφερόµενου στην απόφαση της ΕΕΤΤ για πρωτογενή εκχώρηση. 

 
 
 
 
 
2. Το κείµενο δηµόσιας διαβούλευσης και ειδικότερα το Άρθρο 10, Τµήµα ∆: Σύντοµοι 

κωδικοί, παράγραφος 9 επιβάλει την παροχή υπηρεσιών σύντοµων µηνυµάτων SMS µέσω 
των 5ψήφιων σύντοµων κωδικών των σειρών 190-195. 
Η συγκεκριµένη αγορά και οι υπηρεσίες της κατά την άποψη της εταιρείας µας είναι ήδη 
ρυθµισµένες και όπως όλοι γνωρίζουµε σήµερα όλοι οι πάροχοι ανάλογων υπηρεσιών 
λειτουργούν χρησιµοποιώντας το φάσµα 4ψήφιων κωδικών της σειράς 4ΧΧΧ.  
Παράλληλα και σήµερα ισχύουν συγκεκριµένες ζώνες χρεώσεις αντίστοιχες αυτών που 
παρουσιάζονται στο κείµενο διαβούλευσης και οι οποίες θα µπορούσαν να τροποποιηθούν ώστε 
να συµπεριλάβουν επιπλέον υπηρεσίες και χρεώσεις.  
Τυχόν µεταφορά στο νέο αριθµοδοτικό φάσµα θα δηµιουργήσει προβλήµατα στην αγορά και 
σύγχυση του καταναλωτικού κοινού κατά την µεταφορά των υπηρεσιών καθώς θα 
παρουσιασθούν τεράστιες χρονικές αποκλείσεις µεταξύ των παρόχων. 
Επιπλέον η νέα ρύθµιση αποκλείει την όποια παροχή καινοτόµων υπηρεσιών σύντοµων 
µηνυµάτων µε την χρήση ενιαίων σύντοµων κωδικών τόσο για την φωνή όσο και για τα 
µηνύµατα SMS µη δίνοντας την δυνατότητα στους παρόχους να προωθήσουν τις υπηρεσίες 
κάτω από κοινό αριθµό ο οποίος θα ταυτιστεί στην συνείδηση του καταναλωτή µε την υπηρεσία 
είτε αυτός καλεί από σταθερό είτε χρησιµοποιεί υπηρεσία γραπτού µηνύµατος. Για παράδειγµα 
µια υπηρεσία Τηλεφωνικών καταλόγων µέσω ενός κωδικού 118ΧΥ θα µπορεί να διαθέτει το 
περιεχόµενο της και µέσω µιας υπηρεσίας SMS µέσω του αντίστοιχου κωδικού. Αντίστοιχες 
πρακτικές εφαρµόζονται σε πολλές Ευρωπαϊκές χώρες µε στόχο τη δηµιουργία καινοτόµων 
υπηρεσιών προσβάσιµων µε ενιαίο τρόπο. 

 
Για την εξυπηρέτηση των παραπάνω αναγκών η εταιρεία µας προτείνει την διαγραφή 
της παρακάτω παραγράφου στο Άρθρο 10, Τµήµα ∆: Σύντοµοι κωδικοί, παράγραφος 
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9 και την διατήρηση του υφιστάµενου αριθµοδοτικού φάσµατος υπηρεσιών 
γραπτών µηνυµάτων µε τις όποιες µεταβολές θεωρεί η ΕΕΤΤ απαραίτητες όσον 
αφορά τις ζώνες χρέωσης. 

 
Στην διάθεσή σας για οποιεσδήποτε επιπλέον πληροφορίες ή διευκρινίσεις  
 
Με εκτίµηση 
 
 
 
 
Ευστράτιος Απέργης 
∆ιευθύνων Σύµβουλος 
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