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Κανονισµό ∆ιαχείρισης και Εκχώρησης Αριθµοδοτικών Πόρων από το 

Εθνικό Σχέδιο Αριθµοδότησης 
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Οι παρατηρήσεις του ΟΤΕ στο Κείµενο της ∆ηµόσιας ∆ιαβούλευσης αναφορικά µε 
τον Κανονισµό ∆ιαχείρισης και Εκχώρησης Αριθµοδοτικών Πόρων από το Εθνικό 
Σχέδιο Αριθµοδότησης προκύπτουν από την µέχρι τώρα εφαρµογή του υφιστάµενου 
πλαισίου εκχώρησης αριθµών και σύντοµων κωδικών από το Εθνικό Σχέδιο 
Αριθµοδότησης και έχουν κατ’ άρθρο ως εξής: 
 
 
Άρθρο 3 – Γενικές Αρχές Εκχώρησης αριθµοδοτικών πόρων 
 
Παράγραφος 7 
Ένα από τα ζητήµατα που αναφέρονται στον υπό διαβούλευση κανονισµό είναι η 
διάρκεια εκχώρησης των αριθµοδοτικών πόρων. Αναφέρεται ότι η εκχώρηση 
αριθµοδοτικών πόρων είναι διάρκειας 7 ετών και δύναται να ανανεώνεται για άλλα 7 
έτη.  
 
Ο ΟΤΕ θεωρεί ότι ο καθορισµός χρονικής διάρκειας για την εκχώρηση 
αριθµοδοτικών πόρων καθώς και οι συνεχείς διαδικασίες ανανέωσης, όπως αυτές 
περιγράφονται στο παρόν άρθρο, δεν υποστηρίζουν την ανάπτυξη των 
τηλεπικοινωνιακών δικτύων, καθώς εισάγουν περιορισµούς, κόστη και πρόσθετες 
γραφειοκρατικές διαδικασίες για τους παρόχους. Θεωρούµε ότι η διάρκεια 
εκχώρησης αριθµοδοτικών πόρων θα πρέπει να είναι σε αντιστοιχία µε την διάρκεια 
της Γενικής Άδειας του παρόχου, υπό την αίρεση των περιπτώσεων που αναφέρονται 
στο σχετικό άρθρο, όπως π.χ. την ανάκληση της άδειας ή την παύση εργασιών του 
παρόχου κλπ. Επιπλέον ο ΟΤΕ δεν θεωρεί ότι ο καθορισµός συγκεκριµένης χρονικής 
διάρκειας χρήσης των αριθµοδοτικών πόρων συνάδει µε τις αρχές της 
αναλογικότητας αλλά και το πνεύµα της ρύθµισης της ειδικών δικαιωµάτων όπως 
καθορίζεται από το άρθρο 5παρ.2 της οδηγίας αδειοδότησης. Συγκεκριµένα οι 
αριθµοί µπορούν όπως και οι συχνότητες να χρησιµοποιηθούν µε βάση γενική άδεια 
χωρίς άλλη παρέµβαση της αρχής από τον οποιοδήποτε πάροχο. Μόνο σε δεύτερο 
στάδιο, τα Κράτη Μέλη, και αφού πιστοποιήσουν κατόπιν αποδεδειγµένων στοιχείων 
ότι οι αριθµοί και τα νούµερα δεν ικανοποιούν την ζήτηση µπορούν να θεσπίσουν 
περιορισµούς στην χρήση και στην διάρκεια των δικαιωµάτων χρήσης των πόρων 
αυτών µε αναλογικό τρόπο. Ο αυθαίρετος καθορισµός χρονικής διάρκειας χρήσης 
αριθµών χωρίς οποιαδήποτε δικαιολόγηση κατατείνει σε κατάχρηση δικαιώµατος από 
πλευράς της ρυθµιστικής αρχής και επιβαρύνει µε προφανείς φορολογικούς σκοπούς 
την λειτουργία των επιχειρήσεων.  
 
Στον ισχύοντα κανονισµό, σύµφωνα µε τις αρχές του ρυθµιστικού πλαισίου, η 
διάρκεια εκχώρησης των αριθµών είναι σε αντιστοιχία µε την διάρκεια της άδειας του 
παρόχου. Σύµφωνα µε την ∆ηµόσια ∆ιαβούλευση της ΕΕΤΤ επί του σχεδίου 
Κανονισµού «Γενικών Αδειών», που διεξάγεται παράλληλα µε την τρέχουσα 
διαβούλευση σχετικά µε τον Κανονισµό ∆ιαχείρισης και Εκχώρησης Αριθµοδοτικών 
Πόρων από το Εθνικό Σχέδιο Αριθµοδότησης, δεν υπάρχει περιορισµός στη χρονική 
διάρκεια της Γενικής Άδειας ενός παρόχου. Συγκεκριµένα αναφέρεται ότι: «η παροχή 
δικτύου ή/και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών υπό καθεστώς γενικής άδειας 
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συνεχίζεται για όσο χρόνο επιθυµεί το κάθε πρόσωπο που προβαίνει στην ∆ήλωση 
Καταχώρισης». 
 
Επισηµαίνεται ότι για ένα πάροχο, όπως ο ΟΤΕ η παρακολούθηση  των «ηµεροµηνίες 
λήξης» των πολλαπλών εκχωρήσεών του και η ανανέωση των πόρων αυτών ανά 
τακτά χρονικά διαστήµατα είναι διαδικασία εξαιρετικά περίπλοκη και απαιτεί τη 
δέσµευση σηµαντικών ανθρώπινων πόρων µε συναφή αύξηση του κόστους. 
Θεωρούµε ότι αντίστοιχα προβλήµατα θα κληθεί να αντιµετωπίσει και η ΕΕΤΤ που 
διαχειρίζεται τους αριθµοδοτικούς πόρους όλων των παρόχων. Τέλος δεν είναι σαφές 
από το κείµενο εάν είναι δυνατή η ανανέωση µετά τη παρέλευση της περιόδου 
ανανέωσης (δηλαδή 7+7 χρόνια). 
 
Με βάση τα παραπάνω, προτείνουµε να τροποποιηθεί η πρώτη πρόταση της σχετικής 
παραγράφου σε αντιστοιχία µε το κείµενο του ισχύοντα κανονισµού, δηλαδή ως εξής: 
«Η εκχώρηση αριθµών ή/και κωδικών γίνεται για χρονικό διάστηµα που δεν 
υπερβαίνει το χρόνο διάρκειας της Γενικής Άδειας στο πλαίσιο της οποίας 
πραγµατοποιείται.» 
 
Παράγραφος 8 
Η ΕΕΤΤ προχωρεί στην κατάργηση της δυνατότητας δέσµευσης αριθµοδοτικών 
πόρων του ΕΣΑ, διαδικασία η οποία προβλεπόταν αναλυτικά στον ισχύοντα 
κανονισµό. Θεωρούµε ότι η δυνατότητα της δέσµευσης αριθµοδοτικών πόρων δεν θα 
πρέπει να καταργηθεί. Ένας πάροχος, ο οποίος αναπτύσσει νέες υπηρεσίες για τις 
οποίες απαιτούνται αριθµοδοτικοί πόροι, θα πρέπει να έχει την δυνατότητα να 
αιτείται την εκχώρηση αριθµοδοτικών πόρων, µε στόχο την ικανοποίηση των άµεσων 
αναγκών του, ενώ παράλληλα θα πρέπει να µπορεί να δεσµεύει πόρους για την 
επέκταση των υπηρεσιών του, π.χ. σε συνεχόµενο αριθµοδοτικό φάσµα. Οι 
αριθµοδοτικοί πόροι, σύµφωνα µε τις υφιστάµενες τεχνολογίες, χρησιµοποιούνται για 
την δροµολόγηση κλήσεων και συνεπώς η καλή χρήση τους και η αποφυγή 
πολυδιάσπασης των αριθµοδοτικών φασµάτων συµβάλλει στην καλή λειτουργία των 
δικτύων. Η δυνατότητα δέσµευσης διατηρείται εµµέσως µε το Άρθρο 10, Τµήµα Α, 
§16 του υπό διαβούλευση κανονισµού, στο οποίο αναφέρεται: «Το χρονικό διάστηµα 
µεταξύ της απόφασης για πρωτογενή εκχώρηση αριθµοδοτικών πόρων µέχρι την 
ενεργοποίησή τους δεν πρέπει να ξεπερνά τα δύο (2) έτη». Η ουσιαστική 
διαφοροποίηση µε τον ισχύοντα κανονισµό αφορά στο ότι «Τα τέλη δέσµευσης 
καθορίζονται στο 50% των ετησίων τελών χρήσης για κάθε έτος δέσµευσης» (Άρθρο 
10, §5). Ο ΟΤΕ προτείνει τη διατήρηση της δυνατότητας δέσµευσης αριθµοδοτικών 
πόρων µε τους ίδιους όρους που διέπουν την εκχώρηση αριθµοδοτικών πόρων και 
τέλη δέσµευσης ίση µε το 50% των ετήσιων τελών χρήσης. 
 
 
Άρθρο 6 – Απόφαση για εκχώρηση αριθµοδοτικών πόρων 
 
Στο άρθρο αυτό αναφέρονται οι δυνατότητες ικανοποίησης ή όχι ή µερικώς των 
αιτούµενων από τους παρόχους αριθµοδοτικών πόρων. Συγκεκριµένα αναφέρονται οι 
δυνατότητες, πέραν της εκχώρησης των αιτούµενων αριθµοδοτικών πόρων, της 
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µερικής εκχώρησης των αιτούµενων αριθµοδοτικών πόρων, της µη εκχώρησης των 
αιτούµενων πόρων και της εκχώρησης αριθµοδοτικών πόρων διαφορετικών από τους 
προτεινόµενους στην υποβληθείσα από τον πάροχο αίτηση.  
 
Επίσης αναφέρονται οι λόγοι για τους οποίους είναι δυνατή η απόρριψη µιας αίτησης 
και η µερική ικανοποίηση µιας αίτησης, ενώ δεν αναφέρονται οι λόγοι για τους 
οποίους η ΕΕΤΤ µπορεί να εκχωρήσει πόρους διαφορετικούς από τους 
προτεινόµενους, ούτε η υποχρέωσή της να αιτιολογεί την απόφαση αυτή. Θέλουµε να 
επισηµάνουµε ότι σε κάθε περίπτωση οι σχετικές Αποφάσεις της ΕΕΤΤ θα πρέπει να 
είναι αιτιολογηµένες, καθώς και να κοινοποιείται στους παρόχους η σχετική 
αιτιολόγηση, τόσο για την καλύτερη ενηµέρωση των παρόχων και την αποφυγή 
πιθανών µελλοντικών παραλείψεων εκ µέρους τους, όσο και για τη διασφάλιση µίας 
εύρυθµης και αποτελεσµατικής σχέσης µεταξύ ΕΕΤΤ και παρόχων, µε πλήρη 
διαλειτουργικότητα, αντικειµενικότητα και διαφάνεια. 
 
Επιπλέον, όπως άλλωστε προβλέπεται και από τον ισχύοντα κανονισµό και το άρθρο 
12 του υπό διαβούλευση κανονισµού, η δηµοσιοποίηση από την ΕΕΤΤ ενός 
ενηµερωµένου αρχείου σχετικά µε τους εκχωρηθέντες αριθµοδοτικούς πόρους στην 
ιστοσελίδα της ΕΕΤΤ, αποτελεί όχι µόνο συµβατική υποχρέωση της ΕΕΤΤ, αλλά  και 
πραγµατικά χρήσιµο εργαλείο για τους παρόχους. Λαµβάνοντας υπόψη ότι ένας από 
τους λόγους απόρριψης αίτησης παρόχου για πρωτογενή εκχώρηση αριθµοδοτικών 
πόρων είναι η µη διάθεση των πόρων αυτών για εκχώρηση, το ενηµερωµένο site της 
ΕΕΤΤ θα συµβάλει στην εξοικονόµηση χρόνου και πόρων,  τόσο για λογαριασµό της 
ιδίας της ΕΕΤΤ, όσο και των παρόχων. Επιπρόσθετα η δυνατότητα άντλησης του 
αρχείου αυτού από την ιστοσελίδα της ΕΕΤΤ σε µορφή excel κρίνεται απαραίτητη, 
ώστε τα στοιχεία που περιλαµβάνει να είναι επεξεργάσιµα από τους παρόχους. 
 
Παράγραφος 4 
Η σχετική παράγραφος αναφέρεται στην δυνατότητα ενός παρόχου, σε περίπτωση 
µερικής εκχωρήσεως ή µη εκχωρήσεως αριθµοδοτικών πόρων από την ΕΕΤΤ, να 
ασκήσει προσφυγή στην ΕΕΤΤ για νέα εξέταση της σχετικής αίτησης. Από την 
αναφορά αυτή δεν είναι σαφής ο τρόπος µε τον οποίο θα αντιµετωπίζεται από την 
ΕΕΤΤ η προσφυγή, δηλαδή ποιο όργανο και µε ποια κριτήρια µελετά – εκδικάζει εκ 
νέου την αίτηση αυτή και σε τι διαφοροποιούνται, όργανο και κριτήρια, από αυτά που 
είχαν απορρίψει την αρχική αίτηση, καθώς και ποιος θα επωµιστεί το τυχόν κόστος 
που θα προκύψει για τον πάροχο.  
 
Άρθρο 7 – Εποπτεία 
 
Παράγραφος 1 
Η εταιρεία µας γνωρίζει ότι είναι απαραίτητη η παροχή πληροφοριών για την χρήση 
των εκχωρηµένων αριθµοδοτικών πόρων από τους παρόχους προς την ΕΕΤΤ, η οποία 
αποσκοπεί στην αποτελεσµατικότερη εποπτεία των διαδικασιών διαχείρισης και 
εκχώρησης αριθµοδοτικών πόρων του ΕΣΑ από την Επιτροπή. Όµως είναι 
απαραίτητο να επισηµανθεί ότι θα πρέπει η ΕΕΤΤ να λαµβάνει υπόψη της την 
πολυπλοκότητα της συλλογής στοιχείων, καθώς και ότι η συλλογή εξειδικευµένων 
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κάθε φορά στοιχείων απαιτεί χρονοβόρες και κοστοβόρες διαδικασίες άντλησης από 
τα πληροφοριακά συστήµατα των παρόχων, ανάλογα µε την εκάστοτε ζητούµενη 
ανάλυση ή εύρος πληροφοριών.  
 
Με βάση τα παραπάνω ο ΟΤΕ θεωρεί απαραίτητο να οριστούν εκ των προτέρων από 
την ΕΕΤΤ τα στοιχεία που είναι απαραίτητα για το έργο της, ώστε οι πάροχοι να 
αναπτύξουν µηχανισµούς άντλησης των στοιχείων αυτών. Επιπρόσθετα είναι 
επιθυµητό η ΕΕΤΤ να µην τροποποιεί, εάν δεν υπάρχει ιδιαίτερος λόγος, τις 
απαιτήσεις της σε πληροφορίες, ενώ εάν προκύπτει αναγκαιότητα πρόσθετων 
στοιχείων, να διαθέτει εύλογο χρονικό διάστηµα στους παρόχους για την παροχή των 
στοιχείων αυτών.  
 
 
Άρθρο 8 – Μεταβολές της απόφασης εκχώρησης αριθµοδοτικών πόρων  
 
Παράγραφος 2 εδάφιο β 
Με βάση τον Νόµο 3431/2006 «Περί Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και άλλες 
διατάξεις» και συγκεκριµένα το Άρθρο 24, παρ.9 εκχωρηθέντες αριθµοί που δεν 
έχουν χρησιµοποιηθεί από τον δικαιούχο για δύο χρόνια από την ηµεροµηνία 
χορήγησής του, µπορεί να χορηγηθούν εκ νέου από την ΕΕΤΤ. Με βάση την διάταξη 
αυτή, ο ΟΤΕ θεωρεί ότι υπάρχει δυνατότητα ανανέωσης της εκχώρησης από την 
ΕΕΤΤ για διάστηµα δύο επιπλέον ετών των εκχωρηθέντων και µη ενεργοποιηµένων, 
εντός χρονικού διαστήµατος δύο ετών αριθµοδοτικών πόρων. Για το λόγο αυτό ο 
ΟΤΕ προτείνει να διαγραφεί το εδάφιο β’ «µη ενεργοποίηση/ µη χρήση των 
εκχωρηθέντων αριθµοδοτικών πόρων» από τους λόγους για τους οποίους η ΕΕΤΤ 
δύναται να ανακαλέσει, να καταργήσει ή να τροποποιήσει την απόφασή της για 
εκχώρηση αριθµοδοτικών πόρων, και να προστεθεί νέο εδάφιο, το οποίο να αναφέρει 
ξεχωριστά την δυνατότητα ανανέωσης από την ΕΕΤΤ για διάστηµα δύο επιπλέον 
ετών των εκχωρηθέντων και µη ενεργοποιηµένων εντός του αρχικού χρονικού 
διαστήµατος δύο ετών αριθµοδοτικών πόρων. 
 
Παράγραφος 3  
Στο παρόν άρθρο αναφέρεται το σκεπτικό και οι παράµετροι που θα πρέπει να 
λαµβάνει υπόψη η ΕΕΤΤ όταν αποφασίζει την ανάκληση, κατάργηση, τροποποίηση ή 
αντικατάσταση αριθµοδοτικών πόρων. Οι µεταβολές στις εκχωρήσεις των 
αριθµοδοτικών πόρων προκύπτουν ως αποτέλεσµα κάποιας αναγκαιότητας, όπως π.χ. 
δηµιουργία αριθµοδοτικού φάσµατος για την παροχή νέων υπηρεσιών, µε 
αποτέλεσµα να υπάρχουν οµάδες συνδροµητών ή παρόχων που επωφελούνται από τις 
αλλαγές αυτές και ταυτόχρονα να υπάρχουν οµάδες συνδροµητών ή παρόχων που 
θίγονται από τις παραπάνω αλλαγές. Το κόστος των µεταβολών των αριθµοδοτικών 
πόρων µπορεί να είναι ιδιαίτερα µεγάλο, τόσο για τους τηλεπικοινωνιακούς 
παρόχους, όσο και για τους συνδροµητές των υπηρεσιών που επηρεάζονται από τις 
µεταβολές αυτές. Κατά την άποψη µας η ΕΕΤΤ θα πρέπει να λαµβάνει υπόψη στις 
αποφάσεις της ότι θα πρέπει τα κόστη αυτά να µερίζονται αναλογικά και να µην 
εµφανίζονται περιπτώσεις, όπως η περίπτωση της αλλαγής του ΕΣΑ, όπου τα ήταν 
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δεν υπήρξαν αναλογικά για τους παρόχους, ιδιαίτερα σε σχέση µε βάση την σχέση 
κόστος/ όφελος.  
 
Παράγραφος 4 
Αντίστοιχα µε το Άρθρο 6§4, αναφέρεται στη σχετική παράγραφο η δυνατότητα ενός 
παρόχου, σε περίπτωση κατάργησης, ανάκλησης ή τροποποίησης απόφασης της 
ΕΕΤΤ για εκχώρηση αριθµοδοτικών πόρων, να ασκήσει προσφυγή στην ΕΕΤΤ για 
νέα εξέταση της σχετικής αίτησης. Από την αναφορά αυτή δεν είναι σαφής ο τρόπος 
µε τον οποίο θα αντιµετωπίζεται από την ΕΕΤΤ η προσφυγή, δηλαδή ποιο όργανο και 
µε ποια κριτήρια µελετά – εκδικάζει εκ νέου την αίτηση αυτή και σε τι 
διαφοροποιούνται, όργανο και κριτήρια, από αυτά που είχαν απορρίψει την αρχική 
αίτηση, καθώς και ποιος θα επωµιστεί το τυχόν κόστος που θα προκύψει για τον 
πάροχο.  
 
 
Άρθρο 9 – Τέλη εκχώρησης και χρήσης αριθµοδοτικών πόρων 
Παράγραφος 1 
Σύµφωνα µε την παράγραφο αυτή ως προϋπόθεση για την επιβολή τελών θεωρείται 
και η σπανιότητα των πόρων. Τα δεδοµένα της ελληνικής αγοράς (αριθµός παρόχων 
και αριθµός συνδροµητών) δεν δικαιολογούν καµία περίπτωση σπανιότητας πόρων 
αφού οι αριθµοδοτικές σειρές που διατίθενται για τις υπηρεσίες σταθερής τηλεφωνίας 
επαρκούν για το σύνολο της ελληνικής αγοράς στην σηµερινή της µορφή αλλά και 
για µεταγενέστερη ανάπτυξη ακόµα και µε τον διπλάσιο αριθµό παρόχων. 
Υπενθυµίζουµε στην ΕΕΤΤ ότι µε βάση το άρθρο 10 της Συνθ.ΕΕ όλα τα Κράτη 
Μέλη πρέπει να απέχουν από πράξεις που εµποδίζουν την επίτευξη των στόχων της 
Ένωσης. Επιπλέον µε βάση το άρθρο 13 της οδηγίας αδειοδότησης για την εκτίµηση 
των τελών πρέπει να λαµβάνονται υπόψη οι στόχοι το άρθρου 8 της οδηγίας πλαίσιο 
µεταξύ των οποίων είναι και ο ανταγωνισµός στην αγορά και η ανάπτυξη καινοτόµων 
υπηρεσιών. Από κανένα κείµενο η επιστηµονική µελέτη ανεξάρτητου φορέα δεν 
προκύπτει η πραγµατική αξία και η µέθοδος κοστολόγησης των αριθµοδοτικών 
πόρων που διαχειρίζεται η ΕΕΤΤ και την οποία καταβάλλουν όλοι οι πάροχοι και 
ιδιαίτερα ο ΟΤΕ, ως ο µεγαλύτερος πάροχος και επενδυτής τηλεπικοινωνιακών 
υπηρεσιών. 
 Ο ΟΤΕ επιφυλάσσεται για την οποιαδήποτε καταβολή τελών τα οποία δεν θα 
πληρούν τους τιθέµενους από το ρυθµιστικό πλαίσιο όρους. 
 
Παράγραφος 2 
Το χρονικό διάστηµα εντός του οποίου ένας πάροχος θα πρέπει να καταβάλει τέλη 
εκχώρησης και ετήσια τέλη χρήσης για αριθµοδοτικούς πόρους που του έχουν 
εκχωρηθεί µπορεί να οριστεί µε βάση την ηµεροµηνία έκδοσης της σχετικής 
απόφασης, µόνο υπό την αίρεση ότι ο πάροχος θα έχει ενηµερωθεί για την εκχώρηση 
κατά την ίδια ηµεροµηνία, άλλως θα πρέπει να οριστεί µε βάση την ηµεροµηνία που 
ο πάροχος θα ειδοποιηθεί. Επίσης θεωρούµε ότι η χρονική περίοδος των 15 ηµερών 
δεν επαρκεί και θα πρέπει να διευρυνθεί,  ενώ σε κάθε περίπτωση δεν θα πρέπει να 
αναφέρονται ηµερολογιακές ηµέρες αλλά µόνον εργάσιµες. 
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Με βάση τα παραπάνω, ο ΟΤΕ προτείνει η καταβολή των τελών εκχώρησης και 
χρήσης να πραγµατοποιούνται εντός 20 εργάσιµων ηµερών από την ηµεροµηνία που 
αναγράφεται στα σχετικά παραστατικά αποστολής της απόφασης της ΕΕΤΤ.  
 
Η πρόταση της ΕΕΤΤ για την καταβολή των ετήσιων τελών χρήσης για κάθε 
ηµερολογιακό έτος µέχρι τις 28 Φεβρουαρίου του έτους αυτού, αντικατοπτρίζει τις 
µέχρι τώρα δυσκολίες στην επίτευξη των χρόνων υλοποίησης των πληρωµών. Στην 
περίπτωση αυτή απαραίτητη προϋπόθεση είναι η αποστολή των σχετικών τιµολογίων 
από την ΕΕΤΤ να γίνεται πριν από την 31 Ιανουαρίου του τρέχοντος έτους. 
 
Σχετικά µε τα αναφερόµενα στην τελευταία πρόταση της σχετικής παραγράφου 9§2, 
ο ΟΤΕ θεωρεί ότι αυτά θα πρέπει να απαλειφθούν ή να τροποποιηθούν, γιατί έχουν 
ως αποτέλεσµα ο πάροχος να πληρώνει τέλη για υπηρεσίες που δεν λαµβάνει ή να 
πληρώνει διπλά τέλη για τις ίδιες υπηρεσίες, το οποίο και δεν µπορεί να ευσταθεί.  
 
Συγκεκριµένα, σχετικά µε την αναφορά: «ότι για το ηµερολογιακό έτος εντός του 
οποίου επέρχεται η ηµεροµηνία λήξης εκχώρησης αριθµών ή καταργείται ή 
ανακαλείται απόφαση της ΕΕΤΤ για εκχώρηση θα πρέπει να καταβάλλεται το σύνολο 
του ποσού των προβλεπόµενων ετήσιων τελών», ο ΟΤΕ θεωρεί ότι η αναφορά θα 
πρέπει να τροποποιηθεί ώστε το ποσό των ετήσιων τελών χρήσης για την περίοδο µη 
χρήσης των αριθµών να πιστώνεται για λογαριασµό του παρόχου, πρακτική που 
τηρείται µέχρι σήµερα. Η διαδικασία πίστωσης είναι απαραίτητη, τόσο όσον αφορά 
την αποφυγή µεταφοράς κόστους στους πελάτες των παρόχων σε περίπτωση που, είτε 
διακόπτουν µία υπηρεσία µεταφέροντας την σε άλλο αριθµοδοτικό φάσµα, είτε 
θέλουν να µεταφέρουν τις υπηρεσίες τους σε άλλο πάροχο, ιδιαίτερα των πελατών 
που χρησιµοποιούν σύντοµους κωδικούς και πληρώνουν υψηλά τέλη χρήσης, όσο και 
σε  περιπτώσεις όπως αυτή, όπου η ΕΕΤΤ εκχωρεί αριθµό διαφορετικό από αυτόν 
που αιτείται ο δικαιούχος εκχώρησης και ο τελευταίος υποβάλλει προσφυγή εναντίον 
της απόφασής. Στην περίπτωση που η προσφυγή γίνει αποδεκτή, τότε ο δικαιούχος 
εκχώρησης, υπό το πρίσµα του προτεινόµενου από την ΕΕΤΤ κειµένου, θα πρέπει να 
πληρώσει διπλά τέλη για τους αριθµοδοτικούς πόρους που θα του εκχωρηθούν.  
 
Παράγραφος 3 εδάφιο β 
Εφόσον κατόπιν αιτήµατος του εκδοχέα είναι δυνατή η καταβολή των ετήσιων τελών 
χρήσης του δεύτερου ή επόµενου έτους χρήσης σε τρεις ισόποσες µηνιαίες δόσεις, ο 
ΟΤΕ προτείνει τη µη επιβάρυνση µε τόκους υπερηµερίας. Σε διαφορετική περίπτωση,  
η διευκόλυνση αυτή δεν θα έχει ουσιαστική έννοια. 
 
 
Άρθρο 10 – Όροι εκχώρησης και χρήσης αριθµοδοτικών πόρων 
 
Θεωρούµε ότι στο Άρθρο 10 θα πρέπει να συµπεριληφθούν, για όλες τις κατηγορίες 
αριθµών όροι χρέωσης, ώστε να διατηρηθεί στο µέτρο του δυνατού η διαφάνεια των 
τιµολογίων σε σχέση µε τους αριθµούς του ΕΣΑ. Ανεξάρτητα από τις όποιες 
ρυθµίσεις ακολουθήσουν τις αναλύσεις στην αγορά τερµατισµού κλήσεων σε κάθε 
µεµονωµένο δίκτυο, ο Κανονισµός ∆ιαχείρισης και Εκχώρησης Αριθµοδοτικών 
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Πόρων από το ΕΣΑ είναι σκόπιµο να περιλαµβάνει πιο εκτεταµένες ρυθµίσεις σε 
σχέση µε τις χρεώσεις, ορίζοντας π.χ. κατηγορίες χρεώσεων και µέγιστες χρεώσεις 
τόσο προς τους συνδροµητές, όσο και µεταξύ των παρόχων δικτύων. Για παράδειγµα, 
µπορεί να οριστεί ότι κάθε τέλος που υπερβαίνει το τέλος υπεραστικής κλήσης (ή 
κλήσης προς κινητό) συνιστά αυξηµένη χρέωση και θα πρέπει να εφαρµόζεται µόνο 
σε αριθµούς σχετικής σειράς. 
 
Επιπρόσθετα, θα πρέπει η χρήση των αριθµών του ΕΣΑ να είναι σύµφωνη µε τους 
όρους που προβλέπονται από το ΕΣΑ και να τηρείται απαρέγκλιτα, ώστε να µην 
προκύπτουν δυσλειτουργίες ούτε και αδόκιµη χρήση των αριθµών. Για παράδειγµα, 
έχουν γίνει καταγγελίες καταναλωτών ότι χρησιµοποιούνται αριθµοί της σειράς 90 µε 
αυξηµένη χρέωση 3€/λεπτό για υπηρεσίες δεδοµένων, και µάλιστα µε dialers που 
έχουν εγκατασταθεί σε Η/Υ είτε εν αγνοία των χρηστών ή µε ελλιπή ενηµέρωση τους, 
αντί της σειράς 89.  
 
Τµήµα Α – Παράγραφος 9 
Η ΕΕΤΤ ορίζει την απαίτηση παροχής πληροφοριών για την χρήση των αριθµών από 
τον δικαιούχο των εκχωρηθέντων αριθµών. Όπως αναφέρθηκε και παραπάνω, 
σχετικά µε τις υποχρεώσεις παροχής πληροφοριών για την χρήση των εκχωρηµένων 
αριθµοδοτικών πόρων (Άρθρο 7§1), η συλλογή των εξειδικευµένων κάθε φορά 
στοιχείων απαιτεί χρονοβόρες και κοστοβόρες κάθε φορά διαδικασίες άντλησης από 
τα πληροφοριακά συστήµατα των παρόχων, ανάλογα κάθε φορά µε την ζητούµενη 
από την ΕΕΤΤ ανάλυση ή εύρος πληροφοριών. Θεωρούµε ότι είναι απαραίτητη η 
παροχή πληροφοριών από τους παρόχους προς την  ΕΕΤΤ για τη διευκόλυνση του 
έργου της, όµως είναι απαραίτητο η ΕΕΤΤ να λαµβάνει κάθε φορά υπόψη της την 
πολυπλοκότητα της συλλογής στοιχείων, να ορίζει εκ των προτέρων τα στοιχεία που 
είναι απαραίτητα για το έργο της, ώστε οι πάροχοι να αναπτύξουν µηχανισµούς 
άντλησης των στοιχείων αυτών, να µην τροποποιεί, εάν δεν υπάρχει ιδιαίτερος λόγος 
τις απαιτήσεις της, ενώ εάν προκύπτει αναγκαιότητα να παρέχει εύλογο χρονικό 
διάστηµα στους παρόχους για την παροχή των στοιχείων αυτών.  
 
Τµήµα Α – παράγραφος 17  
Θεωρούµε ότι δεν είναι ξεκάθαρο το περιεχόµενο της συγκεκριµένης διάταξης. Οι 
χρήστες επιλέγουν µέσω του παρόχου που τους παρέχει την πρόσβαση την υπηρεσία 
Αναγνώρισης Καλούσας Γραµµής του αριθµού που τους έχει εκχωρήσει ο πάροχος 
της πρόσβασης. Η δυνατότητα επιπρόσθετα «να ζητούν από τον πάροχο των 
εξερχόµενων κλήσεων τη χρησιµοποίηση κατά την παροχή της υπηρεσίας 
Αναγνώρισης Καλούσας Γραµµής του αριθµού που τους έχει εκχωρήσει 
δευτερογενώς ο πάροχος της πρόσβασης» δεν µπορεί παρά να αναφέρεται σε 
δυνατότητα του παρόχου των εξερχόµενων κλήσεων να µπορεί να εκχωρήσει 
δευτερογενώς στον συνδροµητή και επιπλέον αριθµό ή αριθµούς. Θεωρούµε ότι εάν 
προκύπτει τέτοια δυνατότητα θα πρέπει να αναλυθεί η αναγκαιότητα να εκχωρείται 
δεύτερος αριθµός ανά περίπτωση. Για παράδειγµα εάν αφορά στην υπηρεσία 
προεπιλογής φορέα, τότε η εκχώρηση δεύτερου αριθµού από τον προεπιλεγµένο 
πάροχο που αποτελεί τον πάροχο των εξερχόµενων κλήσεων µπορεί να δηµιουργήσει 
σοβαρά τεχνικά προβλήµατα και να µεταβάλει τις διαδικασίες της υπηρεσίας 
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προεπιλογής φορέα και εποµένως θα πρέπει να αναλυθεί στα πλαίσια διαβουλεύσεων 
για την υπηρεσία προεπιλογής φορέα. Εάν αφορά άλλη υπηρεσία, θα πρέπει να 
αναλυθεί αντίστοιχα σε σχέση µε την υπηρεσία αυτή. Σε κάθε περίπτωση πάροχος 
που έχει εκχωρήσει δευτερογενώς σε συνδροµητή αριθµό για οποιαδήποτε 
υπηρεσία δεν πρέπει να χρησιµοποιεί για την παροχή της υπηρεσίας 
Αναγνώρισης Καλούσας Γραµµής αριθµό που έχει εκχωρήσει στον συνδροµητή 
άλλος πάροχος για άλλη υπηρεσία, τόσο για λόγους δεοντολογίας, όσο και για 
λόγους χρεώσεων διασύνδεσης.  
 
Τµήµα Α – παράγραφος 19 
Στο άρθρο αυτό αναφέρονται συνοπτικά κάποιες διαδικασίες που σχετίζονται µε την 
περίπτωση παύσης λειτουργίας παρόχου υπό καθεστώς Γενικής Άδειας και τα 
ζητήµατα που θα προκύψουν σε σχέση µε τους εκχωρηµένους στον πάροχο αυτό 
αριθµοδοτικούς πόρους. Θεωρούµε ότι η διάταξη αυτή είναι ασαφής και αναφέρεται 
σε ένα θέµα για το οποίο υπάρχουν πολύ περισσότερα και κρισιµότερα ζητήµατα που 
πρέπει να επιλυθούν.  
 
Ο ΟΤΕ θεωρεί ότι το θέµα παύσης λειτουργίας ενός παρόχου θα πρέπει να µελετηθεί 
κυρίως σε σχέση µε τις διαδικασίες µεταφοράς της πρόσβασης των συνδροµητών σε 
άλλο πάροχο, οι οποίες θα πρέπει να ορισθούν από την ΕΕΤΤ µετά από δηµόσια 
διαβούλευση, ώστε να είναι διαφανείς για τους παρόχους. Στην περίπτωση αυτή, 
αφού πρώτα ξεκαθαριστεί το πλαίσιο της παύσης λειτουργίας παρόχου και µεταφοράς 
των υπηρεσιών των συνδροµητών σε άλλο/ άλλους παρόχους, θα είναι δυνατόν να 
περιγραφεί η διαδικασία µεταφοράς των αριθµών των συνδροµητών αυτών, 
διαδικασία που δεν µπορεί παρά να είναι απόρροια της διαδικασίας µεταφοράς της 
πρόσβασης των συνδροµητών.  
 
Τµήµα Β – Παράγραφος 3 
Σχετικά µε τους όρους χρήσης των µη γεωγραφικών αριθµών και ειδικότερα για τους 
αριθµούς ατελούς χρέωσης αναφέρεται ότι απαγορεύεται να χρεώνεται ο καλών για 
κλήσεις προς αριθµούς αυτούς, ανεξαρτήτως της ταυτότητας του παρόχου δικτύου 
ή/και υπηρεσιών ή των πελατών της υπηρεσίας. Εάν και η πρακτική αυτή 
ακολουθείται από τον ΟΤΕ,  θα πρέπει να αναφερθεί ότι είναι υπό συζήτηση σε 
Ευρωπαϊκό επίπεδο (COCOM 05-23, COCOM 05-38)  γιατί η εφαρµογή της έχει 
οδηγήσει στο αποτέλεσµα οι αριθµοί αυτοί να µην είναι προσβάσιµοι από τα δίκτυα 
κινητής τηλεφωνίας. Όπως είναι γνωστό το κόστος µίας κλήσης προς αριθµούς 
ατελούς χρέωσης (800) το χρεώνεται ο καλούµενος. Οι κλήσεις που προέρχονται από 
δίκτυα κινητής τηλεφωνίας είναι ακριβότερες και οι πελάτες των υπηρεσιών 800 δεν 
είναι διατεθειµένοι να επωµιστούν το κόστος αυτό. Αποτέλεσµα αυτής της πρακτικής 
είναι οι αριθµοί αυτοί να µην είναι προσβάσιµοι από τα δίκτυα κινητής τηλεφωνίας. 
Έχουν υπάρξει πολλές προτάσεις για την αντιµετώπιση του προβλήµατος αυτού, 
όπως π.χ. κλήσεις προς τους αριθµούς αυτούς από δίκτυα κινητής τηλεφωνίας να 
χρεώνονται ύστερα από σχετικό ηχογραφηµένο µήνυµα, όµως µέχρι στιγµής δεν 
υπάρχει οµοφωνία µεταξύ των συµµετεχόντων και δεν έχει εκδοθεί σχετική σύσταση.  
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Αναφέρεται για τους αριθµούς µεριζόµενου κόστους ότι «η χρέωση κλήσης προς 
αριθµούς µεριζόµενου κόστους ενός παρόχου δεν ξεπερνά τη χρέωση που αντιστοιχεί 
σε κλήση αστικού τηλεφωνήµατος προς το δίκτυο του εν λόγω παρόχου». Θα πρέπει 
να προστεθεί στο τέλος της πρότασης «καθώς και οι συµφωνίες µεταξύ των παρόχων 
για τερµατισµό των κλήσεων προς τους αριθµούς αυτούς δεν θα πρέπει να 
διαφοροποιούνται από αυτές των αστικών κλήσεων µεταξύ των δικτύων», άλλως η 
παραπάνω υποχρέωση για την χρέωση της κλήσης δεν θα έχει αντίκρισµα.  
 
Τέλος, σχετικά µε την χρέωση προς τους προσωπικούς αριθµούς, αναφέρεται ότι δεν 
πρέπει να υπερβαίνει τη χρέωση που αντιστοιχεί σε τοπική κλήση προς το 
συγκεκριµένο δίκτυο/ πάροχο. Ο όρος τοπική κλήση αναφέρεται για πρώτη φορά στο 
κείµενο, είναι ασαφής και θα πρέπει να διευκρινισθεί.  
 
Τµήµα Β – Παράγραφος 6 
Ο τίτλος της παραγράφου αυτής είναι εκ παραδροµής λανθασµένος. Η παράγραφος 
δεν αφορά µόνο τα προθέµατα δροµολόγησης φορητότητας αριθµών αλλά τους 
αριθµούς δροµολόγησης του ΕΣΑ στο σύνολο τους. 
 
Τµήµα Β – Παράγραφος 6.δ. 
Αναφέρεται στο κείµενο της δηµόσιας διαβούλευσης η δυνατότητα χρήσης των 
αριθµών της µορφής 2Χ(Χ(Χ))Α(Β)1ΥΥ(Υ(Υ)), όπου 2Χ(Χ(Χ)) οι Εθνικοί Κωδικοί 
Προορισµού (ΕΚΠ), για τις ανάγκες δροµολόγησης κλήσεων προς τους σύντοµους 
κωδικούς 1ΥΥ(Υ(Υ)), όταν απαιτείται προς τούτο η γεωγραφική πληροφορία της 
θέσης καλούντος. Η δυνατότητα αυτή υπάρχει και στον υφιστάµενο κανονισµό και 
χρησιµοποιήθηκε από τον ΟΤΕ κατά κύριο λόγο για την δροµολόγηση των κλήσεων 
που καταλήγουν στο δίκτυο του από άλλους παρόχους µέσω της διασύνδεσης προς 
σύντοµους κωδικούς που λειτουργούν στο δίκτυο του. Για κλήσεις που ξεκινούν από 
συνδροµητές του ΟΤΕ προς σύντοµος κωδικούς ΟΤΕ δεν χρησιµοποιείται η 
δυνατότητα αυτή.  
 
Η διαφοροποίηση του κειµένου της δηµόσιας διαβούλευσης από αυτό του 
υφιστάµενου κανονισµού αφορά στο ότι η χρήση της σχετικής δυνατότητας 
χρεώνεται από την ΕΕΤΤ, δηλαδή ο πάροχος που χρησιµοποιεί την δυνατότητα αυτή 
θα πρέπει να πληρώσει τα αντίστοιχα τέλη εκχώρησης και χρήσης. Για ένα 3ψήφιο 
σύντοµο κωδικό απαιτείται η εκχώρηση από την ΕΕΤΤ 39.600 γεωγραφικών 
αριθµών, για ένα 4ψήφιο σύντοµο κωδικό απαιτείται η εκχώρηση από την ΕΕΤΤ 
3.960 γεωγραφικών αριθµών και για ένα 5ψήφιο σύντοµο κωδικό απαιτείται η 
εκχώρηση από την ΕΕΤΤ 396 γεωγραφικών αριθµών. Με την νέα διάταξη το κόστος 
εκχώρησης και χρήσης των αριθµών αυτών για τον ΟΤΕ εκτιµάται στο ποσό των 
60.000€ περίπου. Σε περίπτωση που παραµείνει η σχετική απαίτηση από την ΕΕΤΤ το 
κόστη αυτά θα επιβαρύνουν αντίστοιχα τις υπηρεσίες αυτές του ΟΤΕ για τις οποίες 
θα απαιτηθεί η εκχώρηση τους. 
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Τµήµα Γ – Παράγραφος 2 
Στην παράγραφο αυτή γίνεται αναφορά στο ζήτηµα της νοµαδικής χρήσης των 
γεωγραφικών αριθµών για τις υπηρεσίες VoIP που σε άλλες ευρωπαϊκές χώρες καθώς 
και σε επιτροπές της Ευρωπαϊκής Ένωσης (CoCom, NNA CEPT) έχει αποτελέσει και 
αποτελεί από µόνο του αντικείµενο ιδιαίτερης διαβούλευσης. Ο ΟΤΕ θεωρεί ότι το 
ζήτηµα της νοµαδικής χρήσης των γεωγραφικών αριθµών για VoIP υπηρεσίες θα 
πρέπει να αποτελέσει θέµα ξεχωριστής διαβούλευσης, διότι θα πρέπει να 
διασαφηνιστούν οι όροι µε τους οποίους θα υλοποιείται η νοµαδική χρήση αυτή.   
 
Θεωρούµε ότι η προσέγγιση της ΕΕΤΤ σε αυτό το ζήτηµα, όπως αναφέρεται εµµέσως 
στο κείµενο, βρίσκεται σε σωστή κατεύθυνση, αναγνωρίζοντας τη σηµασία της 
χρήσης γεωγραφικών αριθµών για τις VoIP υπηρεσίες, ενώ ταυτόχρονα δίνει την 
δυνατότητα οι συνδροµητές των VoIP υπηρεσιών να επωφελούνται των δυνατοτήτων 
νοµαδικότητας που προσφέρει η τεχνολογία αυτή. Όπως όµως αναφέρθηκε και 
παραπάνω, η αναφορά ότι η νοµαδική χρήση των γεωγραφικών αριθµών στο πλαίσιο 
παροχής υπηρεσιών VoIP δεν αποτελεί παραβίαση του κανόνα χρήσης των 
γεωγραφικών αριθµών εντός των γεωγραφικών ορίων που έχουν οριστεί, χωρίς να 
συνοδεύεται από τους όρους που σχετίζονται µε τους κανόνες διασύνδεσης και 
τιµολόγησης των κλήσεων αυτών, είναι ελλιπής και µπορεί να δηµιουργήσει σοβαρές 
παρερµηνείες µεταξύ των παρόχων αλλά και των συνδροµητών. Πιο συγκεκριµένα 
επισηµαίνουµε τα εξής: 
- Στον υφιστάµενο κανονισµό αναφέρονται στο Άρθρο 11§12 και §13 οι κανόνες 

τιµολόγησης και δροµολόγησης των γεωγραφικών αριθµών. Οι κανόνες αυτοί δεν 
έχουν συµπεριληφθεί στον υπό διαβούλευση κανονισµό. Συγκεκριµένα 
αναφέρεται ότι «η µέγιστη χρέωση κατά µονάδα κλήσεων σε γεωγραφικούς 
αριθµούς δεν πρέπει να υπερβαίνει τα δηλωµένα από τον πάροχο τιµολόγια 
χρέωσης κατά µονάδα για γεωγραφικές χρεώσεις», ενώ όσον αφορά την 
δροµολόγηση αναφέρεται ότι «οι κλήσεις συνήθως δροµολογούνται σε σταθερό 
προορισµό σε διακριτή γεωγραφική περιοχή. Οι κλήσεις µπορούν επίσης να 
οδηγηθούν σε άλλες υπηρεσίες µε την προϋπόθεση ότι από τον καλούντα 
απαιτείται να πληρώσει µόνο την κανονική χρέωση που προβλέπει το τιµολόγιο 
του παρόχου για κλήση σε γεωγραφική περιοχή».  

- Η απαλοιφή των συγκεκριµένων άρθρων, σε συνδυασµό µε την νοµαδική χρήση 
των γεωγραφικών αριθµών στο πλαίσιο παροχής υπηρεσιών VoIP, δηµιουργεί 
προβλήµατα. Συγκεκριµένα ο συνδροµητής ενός δικτύου µπορεί να αντιληφθεί το 
κόστος µιας εξερχόµενης κλήσης µόνο µε βάση των ΕΚΠ του αριθµού αυτού, ο 
οποίος καθορίζει εάν η κλήση αυτή είναι αστική ή υπεραστική για τον καλούντα 
συνδροµητή. Η δυνατότητα αυτή θα πρέπει να ισχύει ανεξαρτήτως νοµαδικής ή 
µη χρήσης ενός αριθµού.  

- Η παράδοση της κλήσης στον πάροχο του συνδροµητή της VoIP υπηρεσίας θα 
πρέπει να ακολουθεί τους κανόνες διασύνδεσης, όπως αυτοί περιγράφονται στο 
Υπόδειγµα Προσφοράς ∆ιασύνδεσης του ΟΤΕ και που σχετίζονται τόσο µε την 
παράδοση των κλήσεων, όσο και µε την τιµολόγηση των κλήσεων µεταξύ των 
παρόχων. Π.χ. µια κλήση µε ΕΚΠ 31 δεν µπορεί παρά να  παραδίδεται στα 
σηµεία διασύνδεσης της Θεσσαλονίκης ή σε άλλο σηµείο διασύνδεσης, ενώ θα 
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χρεώνεται ως απλός τερµατισµός κλήσης ή διπλός τερµατισµός κλήσης, 
ανεξάρτητα εάν αφορά VoIP συνδροµητή που βρίσκεται π.χ. στην Αθήνα.  

 
Με βάση τα παραπάνω θεωρούµε ότι θα πρέπει να συµπεριληφθεί στο συγκεκριµένο 
άρθρο του κανονισµού το κείµενο των Άρθρων 11§12 και §13 του υφιστάµενου 
κανονισµού, ώστε να είναι ξεκάθαροι οι όροι παροχής της δυνατότητας 
νοµαδικότητας των VoIP συνδροµητών, τόσο από τους παρόχους, όσο και από τους 
συνδροµητές.  
 
Τµήµα ∆ – παράγραφος 2 εδάφιο α 
Ο ΟΤΕ, ως πάροχος Καθολικής Υπηρεσίας, συµµορφούµενος µε όσα προβλέπονται 
από το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο (ν.3431/2006, Άρθρο 51, παράγρ.1) αναφορικά µε 
τη λήψη µέτρων για τους τελικούς χρήστες που είναι άτοµα µε ειδικές ανάγκες, έχει 
ήδη µεριµνήσει ώστε να παρέχονται στους τυφλούς και στα άτοµα µε σοβαρά 
προβλήµατα οράσεως πληροφορίες για το ύψος του τελευταίου λογαριασµού της 
τηλεφωνικής τους χρέωσης µέσω του αριθµού «134», ο οποίος λειτουργεί ως κέντρο 
τηλεφωνικής εξυπηρέτησης για όλα τα προϊόντα και τις υπηρεσίες του Οργανισµού 
ατελώς, για όλους ανεξαιρέτως τους συνδροµητές του. Υπογραµµίζουµε επιπλέον, ότι 
το «134» είναι ευρύτατα διαδεδοµένο και αναγνωρίσιµο και λειτουργεί µε διευρυµένο 
ωράριο που διευκολύνει τους καταναλωτές. 
 
Για τους ανωτέρω λόγους, θεωρούµε ότι η αναφορά στην υποχρέωση του Παρόχου 
Καθολική Υπηρεσίας να παρέχει την υπηρεσία αυτή µέσω του σύντοµου κωδικού 
«1111» θα πρέπει να προστεθεί «εφόσον δεν παρέχει ήδη την υπηρεσία µέσω άλλου 
σύντοµου κωδικού». 
 
Τµήµα ∆ – παράγραφος 5 
Οι κωδικοί της σειράς 181-183, οι οποίοι εκχωρούνται ως 5ψήφιοι σύντοµοι κωδικοί 
αποτελούν την µόνη σειρά σύντοµων κωδικών που µπορούν οι κωδικοί αυτοί να 
εκχωρηθούν δευτερογενώς από τους παρόχους σε επιχειρήσεις-συνδροµητές τους, 
όµως η εκχώρηση αυτή συνδυάζεται την επισήµανση αυτή σε συνδυασµό µε το 
υψηλό κόστος των κωδικών εκχώρησης της σειράς αυτής (τέλη εκχώρησης 25.000€ 
και τέλη χρήσης 40.000€). Τα παραπάνω κόστη έχουν σαν αποτέλεσµα µόνο πέντε 
(5) εταιρείες συνδροµητές του ΟΤΕ να επιλέξουν να χρησιµοποιήσουν κωδικούς της 
σειράς αυτής ενώ µία (1) εταιρεία προχώρησε ήδη σε κατάργηση του κωδικού λόγω 
υψηλού κόστους. Η προσέγγιση αυτή της ΕΕΤΤ έχει αποκλείσει τις επιχειρήσεις από 
τη δυνατότητα πρόσβασης στους αριθµοδοτικούς πόρους των σύντοµων κωδικών.  
 
Τµήµα ∆ – Παράγραφος 8 
Η παράγραφος πρέπει να συµπληρωθεί στο σηµείο όπου γίνεται αναφορά για τη 
χρέωση κλήσεων «από κινητό δίκτυο προς υπηρεσίες που αντιστοιχούν στις σειρές 10 
και 11 καθώς και στις σειρές 181-183 δεν αποτελούν κλήσεις πρόσθετης χρέωσης» µε 
την ακόλουθη φράση: «από κινητό δίκτυο προς υπηρεσίες που αντιστοιχούν στις 
σειρές 10 και 11 (πλην της 118) καθώς και στις σειρές 181-183 δεν αποτελούν 
κλήσεις πρόσθετης χρέωσης». 
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Επίσης στην πρόταση «Η χρέωση για κλήσεις από σταθερό δίκτυο προς υπηρεσίες 
που αντιστοιχούν στις σειρές 10 και 11 (πλην της 118) καθώς και στις σειρές 181-183 
ενός παρόχου δεν επιτρέπεται να υπερβαίνει τη χρέωση για αστική κλήση προς το 
δίκτυο του εν λόγω παρόχου» θα πρέπει να συµπληρωθεί η φράση «καθώς και οι 
συµφωνίες µεταξύ των παρόχων για τερµατισµό των κλήσεων προς τους αριθµούς 
αυτούς δεν θα πρέπει να διαφοροποιούνται από αυτές των αστικών κλήσεων µεταξύ 
των δικτύων», άλλως η παραπάνω υποχρέωση για την χρέωση της κλήσης δεν θα έχει 
αντίκρισµα.  
 
Τέλος, θα θέλαµε να επισηµάνουµε, ότι θα ήταν χρήσιµο η ΕΕΤΤ να προχωρήσει σε 
καθορισµό µέγιστης χρέωσης και τρόπων χρέωσης (π.χ. χρονοχρέωση ή ανά κλήση) 
των συνδροµητών για όλες τις κατηγορίες σύντοµων κωδικών, αντιστοιχώντας τους 
όρους αυτούς και σε όρους συµφωνιών µεταξύ των παρόχων για τερµατισµό των 
κλήσεων προς τους αριθµούς αυτούς. Η αναγκαιότητα αυτή προκύπτει από το 
δικαίωµα των συνδροµητών να αναγνωρίζουν µε διαφάνεια µέσω των πρώτων 
ψηφίων των αριθµών του ΕΣΑ την κατηγορία της χρέωσης προς τους αριθµούς τους 
οποίους καλούν.  
 
Τµήµα ∆ – Παράγραφος 14 
Στην παράγραφο αυτή εξαιρούνται οι σύντοµοι κωδικοί των σειρών 190-195. Οι 
παραπάνω σύντοµοι κωδικοί εντάσσονται για πρώτη φορά σε ξεχωριστή κατηγορία 
σύντοµων κωδικών του ΕΣΑ και αφορούν αριθµούς για την παροχή υπηρεσιών 
σύντοµων µηνυµάτων (SMS). Η εξαίρεση τους συνεπάγεται ο κάθε κωδικός 
σύντοµων µηνυµάτων να µπορεί να χρησιµοποιηθεί από ένα πάροχο και µόνο, ενώ οι 
άλλοι πάροχοι µπορούν να έχουν πρόσβαση στην υπηρεσία µέσω διασύνδεσης. Όµως 
διασύνδεση για την υπηρεσία αυτή δεν είναι δυνατή µε την παρούσα τεχνική 
υλοποίησης παροχής υπηρεσιών σύντοµων µηνυµάτων, τόσο όσον αφορά την 
υπηρεσία SMS που παρέχουν οι πάροχοι κινητής τηλεφωνίας, όσο και την υπηρεσία 
SMS σταθερής τηλεφωνίας που πρόκειται να παρέχει ο ΟΤΕ. Όλοι οι πάροχοι δεν 
χρησιµοποιούν το ίδιο πρωτόκολλο σύνδεσης των SMSC µε την εφαρµογή του 
περιεχοµένου, καθώς υπάρχουν τρία ισοδύναµα πρωτόκολλα και η χρήση του 
πρωτοκόλλου από τον πάροχο εξαρτάται από τον προµηθευτή του SMSC.  
 
Αυτός είναι και ο βασικός λόγος για τον οποίο οι πάροχοι κινητής τηλεφωνίας, στην 
περίπτωση που ενδιαφέρονται να δώσουν ο καθένας ξεχωριστά στους συνδροµητές 
του την ίδια υπηρεσία περιεχοµένου µέσω του ίδιου τρίτου παρόχου, χρησιµοποιούν 
τον ίδιο σύντοµο κωδικό εντός του δικτύου του για την ίδια υπηρεσία. Η πρακτική 
αυτή είναι σύµφωνη µε τους κανόνες εκχώρησης των σύντοµων κωδικών (όχι των 
σύντοµων κωδικών δικτύου). Με βάση τα παραπάνω προτείνουµε να διαγραφεί από 
την παράγραφο αυτή η εξαίρεση των σύντοµων κωδικών των σειρών 190-195 και να 
εκχωρούνται σε περισσότερους του ενός παρόχους.  
 
Τµήµα ∆ – Παράγραφος 15 
Η παράλληλη λειτουργία του κωδικού σε δύο παρόχους για διάστηµα δύο εβδοµάδων 
δεν παρουσιάζει τεχνικές δυσκολίες και δίνει την δυνατότητα σταδιακής µετατροπής 
των δροµολογήσεων ενός δικτύου προς τον νέο πάροχο. Αυτό που σε καµία 
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περίπτωση δεν είναι εφικτό είναι ένας κόµβος µεταγωγής να δροµολογεί ταυτόχρονα 
κλήσεις και προς τους δύο παρόχους. Η µετάβαση της δροµολόγησης των κλήσεων 
από τον ένα πάροχο στον άλλο ανά σηµείο µεταγωγής του δικτύου µπορεί να γίνει 
µόνο προς έναν από τους δύο παρόχους κάθε φορά. Η διάταξη αυτή µπορεί να 
δηµιουργήσει σύγχυση στους καταναλωτές για την περίπτωση που οι χρεώσεις προς 
τον κωδικό αυτό διαφοροποιούνται ανάλογα µε τον πάροχο στον οποίο τερµατίζει η 
κλήση. 
 
 
Άρθρο 12 – ∆ηµοσιοποίηση των εκχωρήσεων των αριθµοδοτικών πόρων 
 
Θα θέλαµε να επαναλάβουµε την αναγκαιότητα διατήρησης ενός ενηµερωµένου 
αρχείου σχετικά µε τους εκχωρηθέντες αριθµοδοτικούς πόρους στην ιστοσελίδα της 
ΕΕΤΤ, που θα µπορεί να αποτελέσει πραγµατικά χρήσιµο εργαλείο για τους 
παρόχους, εκτός από συµβατική υποχρέωση της ΕΕΤΤ. Ο καθορισµός χρονικού 
διαστήµατος επικαιροποιήσης της ιστοσελίδας της ΕΕΤΤ, π.χ. εντός δεκαπέντε (15) 
ηµερών από την ηµεροµηνία έκδοσης απόφασης της ΕΕΤΤ ή δύο φορές το µήνα 
(κάθε 1η και 16η), θα συµβάλει στην εξοικονόµηση χρόνου και πόρων τόσο για 
λογαριασµό της ιδίας της ΕΕΤΤ όσο και των παρόχων. Επιπρόσθετα, η δυνατότητα 
άντλησης του αρχείου αυτού από την ιστοσελίδα της ΕΕΤΤ σε µορφή excel είναι 
κρίνεται απαραίτητη, ώστε τα στοιχεία που περιλαµβάνει να είναι επεξεργάσιµα από 
τους παρόχους. 
 
 
Άρθρο 14 – Μεταβατικές ∆ιατάξεις 
 
Παράγραφος 1 εδάφιο γ 
Αναγκαιότητα µεταφοράς αριθµών από µία σειρά σε µία άλλη είναι δυνατόν να 
αποφασίζεται από την ρυθµιστική αρχή, ώστε να γίνεται καλύτερη χρήση των 
αριθµοδοτικών πόρων διαθέσιµων για την παροχή υπηρεσιών. Οι µεταβατικές 
διατάξεις είναι απαραίτητες για την µεταφορά των υπηρεσιών που παρέχονται µέσω 
µίας σειράς αριθµών/σύντοµων κωδικών και µεταφέρονται σε µία άλλη σειρά 
αριθµών/σύντοµων κωδικών, όπως προβλέπεται και στην παρούσα διαβούλευση για 
τους αριθµούς της σειράς 190-195, µε την παράλληλη λειτουργία ή/και µήνυµα µε 
χρήση του καινούργιου και του παλιού σύντοµου κωδικού µέχρι την 30-6-2007, το 
αργότερο. Η παράλληλη αυτή λειτουργία αποσκοπεί στην ελάχιστη δυνατή ενόχληση 
των χρηστών.  
 
Ο ΟΤΕ θεωρεί ότι εφόσον η απενεργοποίηση και µεταφορά αριθµών/σύντοµων 
κωδικών είναι αποτέλεσµα απόφασης της ΕΕΤΤ, τότε δεν θα πρέπει να 
καταβάλλονται από τους παρόχους, και τελικά τους πελάτες της υπηρεσίας που 
επωµίζονται πολλαπλά κόστη λόγω της µεταφοράς, τέλη χρήσης και για τους δύο 
σύντοµους κωδικούς για τη χρονική περίοδο που θα πρέπει να λειτουργούν 
παράλληλα. 
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Παράγραφος 2 εδάφιο α 
Πρέπει να διορθωθεί το κείµενο και αντί των σειρών 190-194 να αναγραφεί «190-
195».  
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