
 

 

 
ΠΑΡΑΣΗΡΗΔΙ ΔΠΙ ΣΟΤ ΠΡΟΣΔΙΝΟΜΔΝΟΤ ΚΔΙΜΔΝΟΤ 

 

Γεληθέο παξαηεξήζεηο: 

1. Ωο πξνο ηελ εηζαγσγή ησλ λέσλ «premium» ADSL παθέησλ Σαρχηεηαο Πξφζβαζεο: 

 Οη ελ ιφγσ ππεξεζίεο δελ ζπληζηνχλ κηα απιή πξνζζήθε δηαθνξνπνηεκέλσλ ηαρπηήησλ αιιά έλα λέν 

πξντφλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ νπνίνπ (θνζηνινγηθά – ηερληθά- δηαρεηξηζηηθά) ζα πξέπεη θαηά ηελ 

άπνςή καο λα δηαρσξηζηνχλ απφ ην πξντφλ VPU – VPU Light. Πξφθεηηαη γηα έλα λέν πξντφλ κε 

πξνλνκηαθφ πξνθίι ηαρπηήησλ πξφζβαζεο, ην νπνίν απεπζχλεηαη νπζηαζηηθά ζηελ πιεηνςεθία ηεο 

ζεκεξηλήο βάζεο ζπλδξνκεηψλ ε νπνία δπλεηηθά κπνξεί λα απνθηήζεη εγγπεκέλεο ADSL ηαρχηεηεο κε 

ρακειφηεξν θαη πην ειθπζηηθφ θφζηνο ζε ζρέζε κε ηελ VDSL ππεξεζία, πνπ νχησο ή άιισο ιφγσ 

θπξίσο ηνπ θφζηνπο, απεπζχλεηαη ζε εηδηθφ αγνξαζηηθφ θνηλφ. Αθνινχζσο ν ΟΣΔ έρεη ηε δπλαηφηεηα 

λα εθθηλήζεη άκεζα θαη λα επεθηείλεη παλειιαδηθά ηελ εκπνξηθή δηάζεζε ηνπ λένπ πξντφληνο, 

εθκεηαιιεπφκελνο ηελ πθηζηάκελε NGN ππνδνκή θαη κε ζαθέο αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, 

νδεχνληαο ζε κηα εθ λένπ κνλνπσιηαθή πξαθηηθή γηα ηε δηάζεζε εγγπεκέλσλ ηαρπηήησλ.  

 Γεδνκέλνπ φηη ην ελ ιφγσ πξντφλ ζα θνζηνινγεζεί εμαξρήο απφ ηνλ ΟΣΔ θαη ζα εγθξηζεί απφ ηελ 

ΔΔΣΣ βάζεη ηνπ θφζηνπο πνπ ππνινγίδεη ν ΟΣΔ γηα ηηο ππεξεζίεο VPU θαη VPU light, εληζρχεηαη ην 

γεγνλφο φηη αθνξά ζε δηαθνξεηηθφ πξντφλ. ην πιαίζην απηφ ζα πξέπεη λα γίλεη επαλαμηνιφγεζε  

θνζηνινγηθά ησλ αληίζηνηρσλ πξντφλησλ ιηαληθήο ΟΣΔ.  

 Σν λέν πξντφλ ζπληζηά έλα ηζρπξφ εξγαιείν πξνζέιθπζεο πειαηψλ ζηνλ ΟΣΔ κε δπλαηφηεηα άκεζεο 

εκπνξηθήο εθκεηάιιεπζεο ζε επξεία θιίκαθα ηελ ψξα πνπ νη ππφινηπνη πάξνρνη αθφκα παιεχνπλ λα 

ιάβνπλ ΔΜΑ πξντφλ, ιφγσ θπξίσο ησλ θνζηνινγηθψλ εκπνδίσλ φπσο έρνπλ επαλεηιεκκέλσο 

θαηαγξαθεί. 

 Η δηάζεζε ηνπ ελ ιφγσ πξντφληνο δελ κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί σο απιή «έληαμε ηαρπηήησλ» ζην 

ππάξρνλ VPU, θαζψο είλαη δεδνκέλν φηη βάζεη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ (εγγπεκέλεο γξήγνξεο 

ηαρχηεηεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ρακειή ηηκή) ζα απνθηήζεη ηδηαίηεξα βαξχλνπζα ζεκαζία γηα ην 

θνηλφ θαη ζα πξνζθέξεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη πξνβάδηζκα ζηνλ ΟΣΔ αθνχ ζα κπνξεί λα ην 

πξνζθέξεη απφ ηελ πξψηε εκέξα ζε επξεία θιίκαθα θαη πξνθαλψο ζε δηαθνξεηηθέο θαη ρακειφηεξεο 

ηηκέο.  

 Πεξαηηέξσ βάζεη ηεο πξφηαζεο ΟΣΔ γηα ην λέν απηφ πξντφλ ζα ρξεζηκνπνηνχληαη NGN ππνδνκέο θαη 

αθνινχζσο ζα παξέρεηαη απνηέιεζκα ηζνδχλακν κε ηα φζα πξνβιέπνληαη γηα ηηο πςειέο ηαρχηεηεο. 

πλεπψο ην ελ ιφγσ πξντφλ δχλαηαη λα ππνθαηαζηήζεη ηα πθηζηάκελα πξντφληα NGA θαη βάζεη απηνχ 

ζα πξέπεη λα ππάξμεη ζρεηηθή αλάιπζε εθ κέξνπο ηεο Δπηηξνπήο σο πξνο ηνλ αληίθηππν πνπ ζα είρε ην 



 

 

γεγνλφο απηφ ζηελ εμέιημε ηεο αγνξάο θαη ζηελ αλάπηπμε ησλ λέσλ πξντφλησλ NGA ζην πιαίζην 

επίηεπμεο θαη ησλ ζηφρσλ DAE. 

 Σα ππάξρνληα πξντφληα ηνπηθνχ βξφρνπ πνπ καο παξέρνληαη απφ ηνλ ΟΣΔ κέζσ ησλ νπνίσλ γίλεηαη ε 

παξνρή ADSL δελ εγγπψληαη νχηε δηαζθαιίδνπλ ηελ ηαρχηεηα πξφζβαζεο θαη κάιηζηα εμαηηίαο ησλ 

θζνξψλ ηνπ δηθηχνπ ηνπ ΟΣΔ θαη ηεο ειιηπνχο ζπληήξεζήο ηνπ, νη ππάξρνπζεο ηαρχηεηεο πνπ 

αγνξάδνπκε φηαλ επηηπγράλνληαη, είλαη απιψο ε εμαίξεζε. Ωο εθ ηνχηνπ ε επίηεπμε 24Mbps ζε κηα 

γξακκή ηείλεη λα απνηειεί ηδηαίηεξα πςειή ηαρχηεηα πξφζβαζεο θαη ε ηηκή ηεο πξνζηηή γηα ηελ αγνξά 

ζηελ Διιάδα. Η ΔΔΣΣ γλσξίδεη ηα πξνβιήκαηα επξπδσληθψλ κεηξήζεσλ πνπ δειψλνληαη απφ ηελ 

Δηαηξεία καο θαη ηα δεηήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπκε σο πξνο ηελ επίιπζή ηνπο. Έηζη ηα πθηζηάκελα 

πξντφληα δελ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ φηη εμαζθαιίδνπλ απνηειεζκαηηθφ αληαγσληζκφ.  

 Σν δε γεγνλφο φηη ην πξντφλ βαζίδεηαη ζηηο λέεο ηερλνινγίεο θαζψο ζχκθσλα κε ηε χζηαζε (2010) 

γηα ηα δίθηπα πξφζβαζεο λέαο γεληάο, ην πξντφλ έζησ θαη κεξηθά εθκεηαιιεχεηαη «νπηηθά ζηνηρεία πνπ 

είλαη ηθαλά λα παξέρνπλ επξπδσληθέο ππεξεζίεο πξφζβαζεο κε βειηησκέλα ραξαθηεξηζηηθά1» καο 

νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη νη πξφλνηεο ηεο χζηαζεο αλ φρη επζέσο ζα πξέπεη λα εθαξκνζζνχλ 

αλαινγηθά ψζηε λα παξαζρεζεί ν αλαγθαίνο θαη εχινγνο ρξφλνο ζηνπο παξφρνπο λα αληαπεμέιζνπλ 

ζηελ ιηαληθή ηνπ ΟΣΔ πνπ αλακέλεηαη φηη ζα βνκβαξδίζεη ηελ αγνξά κε ην ελ ιφγσ λέν πξντφλ2. 

χκθσλα κε ηελ αξρή ηεο ακεξνιεςίαο είηε επζέσο είηε αλαινγηθά ιφγσ ηεο ηδηνκνξθίαο ηνπ 

πξντφληνο ε ΔΔΣΣ ζα πξέπεη λα εμαζθαιίζεη εχινγε ρξνληθή πεξίνδν ζηνπο ινηπνχο παξφρνπο γηα λα 

αληηδξάζνπλ ζηελ έλαξμε δηάζεζεο ησλ ελ ιφγσ πξντφλησλ πνπ δελ κπνξεί λα ππνιείπεηαη ηνπ 

εμακήλνπ.  

 ηελ επηθείκελε θνζηνινγηθή αλάιπζε πνπ ζα δηελεξγήζεη ε Δπηηξνπή ζαο αλακέλνπκε φηη ζα ιάβεηε 

ππφςε ηε ζεκαληηθά απμεκέλε δήηεζε πνπ ζα έρεη ην πξνο εμέηαζε πξντφλ, κε θπζηθφ επαθφινπζν ηε 

κείσζε ηνπ θφζηνπο ρνλδξηθήο ησλ ππνδνκψλ VPU. 

ε ζπλέρεηα ησλ αλσηέξσ θξίλνπκε επηβεβιεκέλν ε Δπηηξνπή λα πξνβεί ζε νινθιεξσκέλε αλάιπζε ηνπ 

λένπ απηνχ πξντφληνο δίλνληαο ηελ δπλαηφηεηα ζηελ αγνξά λα ηνπνζεηεζεί νινθιεξσκέλα κε ρσξηζηή 

δηαβνχιεπζε θαη λα πξνεηνηκάζεη ηνλ επηρεηξεζηαθφ ηεο ζρεδηαζκφ βαζηδφκελε ζε απηά ζηνηρεία. ην 

                                                 
1
 SEC(2010) 1037: Ωο «δίθηπα πξφζβαζεο επφκελεο γεληάο (NGA)» λννχληαη ελζχξκαηα δίθηπα πνπ απνηεινχληαη ζην 

ζχλνιφ ηνπο ή ελ κέξεη απφ νπηηθά ζηνηρεία θαη πνπ είλαη ηθαλά λα παξέρνπλ επξπδσληθέο ππεξεζίεο πξφζβαζεο κε 
βειηησκέλα ραξαθηεξηζηηθά (φπσο πςειφηεξε δηεθπεξαησηηθφηεηα) ζε ζχγθξηζε κε ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ ηα 
πθηζηάκελα δίθηπα ραιθνχ. ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ηα NGA είλαη απνηέιεζκα αλαβάζκηζεο ήδε πθηζηάκελνπ 
ράιθηλνπ ή νκναμνληθνχ δηθηχνπ πξφζβαζεο. 
2 (

νκνίσο) Οη ΔΡΑ νθείινπλ λα εθαξκφδνπλ αξρέο ακεξνιεςίαο ψζηε λα απνθεχγεηαη θάζε ρξνληθφ πιενλέθηεκα γηα ην 

ιηαληθφ ζθέινο ηνπ θνξέα εθκεηάιιεπζεο κε ΙΑ. Ο ηειεπηαίνο πξέπεη λα ππνρξενχηαη λα επηθαηξνπνηεί ηε ρνλδξηθή 

δπθηνξεπκαηηθή πξνζθνξά ηνπ πξηλ απφ ηελ εθθίλεζε λέσλ ιηαληθψλ ππεξεζηψλ πνπ βαζίδνληαη ζε νπηηθή ίλα ψζηε 
λα δνζεί ζε αληαγσληδφκελνπο θνξείο εθκεηάιιεπζεο πνπ έρνπλ πξφζβαζε εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα γηα λα 
αληηδξάζνπλ ζηελ έλαξμε δηάζεζεο ησλ ελ ιφγσ πξντφλησλ. Ωο εχινγε ρξνληθή πεξίνδνο γηα ηηο αλαγθαίεο 
πξνζαξκνγέο ζεσξείηαη ην έλα εμάκελν, εθηφο εάλ πθίζηαληαη άιιεο απνηειεζκαηηθέο δηαζθαιίζεηο πνπ εγγπψληαη 
ακεξνιεςία. 
 



 

 

πιαίζην απηφ θαη θαζψο επίθεηηαη αλάιπζε αγνξψλ, ζεσξνχκε απαξαίηεην λα εληαρζεί ζηελ επηθείκελε 

αλάιπζε ην ελ ιφγσ πξντφλ θαη αθνινχζσο ζηελ ζρεηηθή δηαβνχιεπζε πνπ ζα δηελεξγεζεί, πξνθεηκέλνπ 

λα δηακνξθσζνχλ νπζηαζηηθά θαη ηεθκεξησκέλα ηφζν ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο φζν θαη 

ηα θνζηνινγηθά ηνπ ζηνηρεία. Η ελ ιφγσ πξφηαζε ζα ζπληειέζεη ζην λα απνθεπρζνχλ αηθληδηαζηηθέο 

κεηαβνιέο ζηελ αγνξά νη νπνίεο ζε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε είλαη βέβαηνλ φηη ζα νδεγήζνπλ ζε πεξαηηέξσ 

θαηλφκελα ζηξέβισζεο.  

 

2. Υνλδξηθφ Πξντφλ ΔMA LIGHT 

Αλαθνξηθά κε ην θνζηνινγηθφ κέξνο ηεο πξφηαζεο: 

Κξίλνπκε απαξαίηεην ζην πιαίζην δηαθάλεηαο λα θαηαγξαθνχλ - γλσζηνπνηεζνχλ ηα είδε εξγαζηψλ πνπ 

εληάζζεη ν ΟΣΔ ζηελ θνζηνιφγεζε θαζψο θαη ην θφζηνο ησλ ππνδνκψλ ηνπ VPU ζε ζρέζε πάληα κε ηελ 

αλακελφκελε δήηεζε. ην πιαίζην δηακφξθσζεο ελφο δίθαηνπ θαη δηαθαλνχο πιαηζίνπ ζα πξέπεη ε 

πξφηαζε θνζηνινγηθά λα ιακβάλεη ππφςε ηηο θάησζη παξακέηξνπο θαη λα δηαζθαιίδεη ηελ απνθπγή 

ζπκπίεζεο πεξηζσξίνπ θέξδνπο ζε φια ηα επίπεδα θφζηνπο: 

 Η δήηεζε απφ ηνπο παξφρνπο ζα πξέπεη λα ζπλππνινγηζηεί ζηνλ θνζηνινγηθφ έιεγρν, πξνθεηκέλνπ 

λα κεησζνχλ ηα ηδηαίηεξα πςειά θφζηε ππνδνκψλ VPU ηνπ ΟΣΔ.  

 Δπηζεκαίλνπκε φηη γηα ην ππφ εμέηαζε πξντφλ VPU light απαηηείηαη ε ρξήζε κφλν ηνπ απεξρφκελνπ 

κέξνπο ηνπ βξφρνπ, θαη αληηζηνίρσο ηνπ θάζκαηνο, ελ αληηζέζεη κε ην βαζηθφ πξντφλ ζην νπνίν 

απαηηείηαη ην ζχλνιν ηνπ θπζηθνχ βξφρνπ πξνθεηκέλνπ λα παξαζρεζεί ε ππεξεζία. 

 Θα πξέπεη λα νξηζηνχλ θφζηε ελεξγνπνίεζεο γηα καδηθά αηηήκαηα. Γηα παξάδεηγκα ην αλά κνλάδα 

θφζηνο γηα εξγαζίεο ζην KV δηαθνξνπνηείηαη ζεκαληηθά αλ νη εξγαζίεο αθνξνχλ επίζθεςε γηα 

πινπνίεζε πεξηζζφηεξσλ ηνπ ελφο αηηήκαηνο. 

 

 

Δπηκέξνπο παξαηεξήζεηο: 

 Αλαθνξηθά κε ηελ δηαδηθαζία Παξνρήο/Δλεξγνπνίεζεο ζεσξνχκε απαξαίηεην λα δηαζθαιηζηνχλ ηα 

θάησζη: 

a. Να δνζεί ζηνπο παξφρνπο πιήξεο θαη αθξηβέο δηεπζπλζηνιφγην ησλ KV, ην νπνίν ζα πεξηιακβάλεη ην 

δηεπζπλζηνιφγην ηνπ ΟΣΔ, πξνθεηκέλνπ λα έρνπλ πξαγκαηηθή εηθφλα ζε πνηα KV αληηζηνηρνχλ νη 

πειάηεο, θαη λα δηαζθαιίδεηαη ν νξζφο έιεγρνο δηαζεζηκφηεηαο θαη αθνινχζσο ε ελεκέξσζε ησλ 

θαηαλαισηψλ. Πεξαηηέξσ ηα ελ ιφγσ ζηνηρεία πξέπεη λα δίλνληαη κε απηνκαηνπνηεκέλν ηξφπν κέζσ 

ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο θαη φρη ζε θχιια excel, ψζηε λα είλαη εχρξεζηα. 



 

 

b. Δπίζεο ζα πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκνο κέζσ ησλ Π ΟΣΔ ν αξηζκφο ζπλδξνκεηψλ πνπ θαιχπηεη θάζε 

KV, πξνθεηκέλνπ νη πάξνρνη λα είλαη ζε ζέζε, φπσο θαη ην ιηαληθφ άθξν ηνπ ΟΣΔ, λα θαζνξίδνπλ 

επηρεηξεζηαθά θαη γεσγξαθηθά ηελ εκπνξηθή δηάζεζε ηεο ππεξεζίαο. Άιισζηε αληίζηνηρα ζηνηρεία 

παξέρνληαη θαη ζε επίπεδν Α/Κ.  

 

 Αλαθνξηθά κε ηελ δηαδηθαζία Βιαβνδηαρείξηζεο, ζα πξέπεη λα πξνζδηνξηζηνχλ νη έιεγρνη θαη νη κεηξήζεηο 

πνπ πξέπεη λα δηελεξγνχληαη θαη απφ ηα δχν Μέξε. Δηδηθφηεξα: 

a. Θα πξέπεη λα θαζνξηζηεί έλα ειάρηζην επίπεδν απνδεθηήο ηαρχηεηαο ζην πιαίζην βιαβνδηαρείξηζεο 

ηφζν γηα ηα 30mbps φζν θαη γηα ηα 50mbps. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζα δηαζθαιίδεηαη φηη ζε πεξίπησζε 

πνπ ε ηαρχηεηα είλαη ρακειφηεξε απφ ην ελ ιφγσ φξην, ν ΟΣΔ ζα πξνβαίλεη ζε πεξαηηέξσ έιεγρν 

ηνπ βξφρνπ θαη ζε αιιαγή νξίνπ αηειψο, εθφζνλ απαηηείηαη.  

b. Γηα λα κπνξνχλ νη πάξνρνη λα παξαθνινπζνχλ ηελ πνηφηεηα ππεξεζίαο θαη λα εληνπίδνπλ πηζαλέο 

βιάβεο, ζεσξνχκε φηη ζα πξέπεη λα ηνπο δνζεί ε δπλαηφηεηα λα ιακβάλνπλ κεηξήζεηο ζε επίπεδν 

VDSL (πρ. actual data rate, noise margin, attenuation) θαζψο θαη λα εθηεινχλ δηαγλσζηηθνχο 

ειέγρνπο SELT. Οη κεηξήζεηο θαη νη δηαγλσζηηθνί έιεγρνη ζα πξέπεη λα είλαη εθηειέζηκνη ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν απφ ηνπο παξφρνπο κέζσ ηνπ Π ΟΣΔ. Δπηπιένλ, πηζηεχνπκε φηη νη πάξνρνη ζα 

πξέπεη λα έρνπλ πιεξνθφξεζε θαη γηα ηηο ξπζκίζεηο ζε επίπεδν VDSL πνπ έρνπλ γίλεη ζηηο γξακκέο 

ησλ ζπλδξνκεηψλ ηνπο (πρ. maximum data rate, minimum data rate, target noise margin, θιπ) 

θαζψο θαη λα κπνξνχλ λα δεηήζνπλ αιιαγέο κέζσ ηνπ Π ΟΣΔ ζε πεξίπησζε βιάβεο ή κε 

ηθαλνπνηεηηθήο πνηφηεηαο ππεξεζίαο. Γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο δηαδηθαζίαο, ν ΟΣΔ ζα κπνξνχζε λα 

νξίζεη πξνθαζνξηζκέλα πξνθίι ξπζκίζεσλ DSL εθ ησλ νπνίσλ ζα επηιέγνπλ νη πάξνρνη. 

c. Θα πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ ζπγθεθξηκέλνη θσδηθνί άξζεο βιάβεο VPU (ζέζε – αηηία – εξγαζία), 

θαηά ηα πξφηππα ηνπ LLU, θαη λα απνηππψλεηαη μεθάζαξα ε ππαηηηφηεηα ηεο βιάβεο. Να 

θαζνξηζηνχλ επίζεο ξεηά νη πεξηπηψζεηο πνπ ε ππαηηηφηεηα είλαη ηνπ Παξφρνπ, ψζηε λα είλαη 

ζαθέο πφηε είλαη άζθνπε ε κεηάβαζε θαη ε απαζρφιεζε ζπλεξγείνπ ηνπ ΟΣΔ. Σα παξαπάλσ δελ 

πξέπεη λα αληηθαηαζηήζνπλ ηα ζρφιηα ησλ ζπλεξγείσλ ηνπ ΟΣΔ αιιά λα ηα ζπκπιεξψλνπλ. 

d. Θα πξέπεη λα ηππνπνηεζνχλ νη κεηξήζεηο επξπδσληθφηεηαο πνπ ζα δηελεξγεί ν ΟΣΔ, θαζψο ζηελ 

ηζρχνπζα Πξνζθνξά Αλαθνξάο ΥΔΠ (παξάγξαθν 2.4.2.) δελ ππάξρεη ζρεηηθή αλαθνξά γηα ην είδνο 

ησλ κεηξήζεσλ πνπ νθείιεη λα θάλεη θαη λα ελεκεξψλεη ηνλ Πάξνρν. ε θάζε πεξίπησζε ζα πξέπεη 

νπσζδήπνηε λα πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο:   

 Μέγηζηνο ζπγρξνληζκφο ζηα θαλάιηα θαζφδνπ/αλφδνπ (attainable download/upload bitrate) 

 Δμαζζέληζε ζήκαηνο αλά κπάληα (attenuation per band) 

 Λφγνο ζήκαηνο πξνο ζφξπβν αλά κπάληα (SNR per band) 

 Ιζρχο ζήκαηνο (output power) 



 

 

 

Παξαηεξήζεηο επί ησλ άξζξσλ: 

1. Ωο πξνο ηελ παξάγξαθν «24.5.1 Παξερφκελε Τπεξεζία VPU light» 

«Η ππεξεζία VPU light παξέρεηαη κφλν ζηα ζεκεία φπνπ ν DSL εμνπιηζκφο είλαη εγθαηαζηεκέλνο ζηελ 

ππαίζξηα θακπίλα (φπσο απηά επεθηείλνληαη ζηαδηαθά ζηα πιαίζηα ηνπ ζρεηηθνχ roll-out). Η παξαπάλσ 

πιεξνθνξία παξέρεηαη κέζσ ησλ Π/ W-CRM θαη ελεκεξψλεηαη ηνπιάρηζηνλ ηέζζεξηο (4) κήλεο πξν ηεο 

ελεξγνπνίεζεο ησλ λέσλ DSLAMs ζε ππαίζξηεο θακπίλεο.» 

Θα πξέπεη λα γίλεη ηξνπνπνίεζε ηεο αλσηέξσ παξαγξάθνπ κε ηελ πξνζζήθε ησλ θάησζη 

ππνγξακκηζκέλσλ πξνηάζεσλ, ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα Πξνζθνξά Αλαθνξάο ΥΔΠ. 

«Η ππεξεζία VPU light παξέρεηαη κφλν ζηα ζεκεία φπνπ ν DSL εμνπιηζκφο είλαη εγθαηαζηεκέλνο ζηελ 

ππαίζξηα θακπίλα (φπσο απηά επεθηείλνληαη ζηαδηαθά ζηα πιαίζηα ηνπ ζρεηηθνχ roll-out). Η παξαπάλσ 

πιεξνθνξία παξέρεηαη κέζσ ησλ Π/ W-CRM θαη ελεκεξψλεηαη ηνπιάρηζηνλ ηέζζεξηο (4) κήλεο πξν ηεο 

ελεξγνπνίεζεο ησλ λέσλ DSLAMs ζε ππαίζξηεο θακπίλεο, ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζην άξζξν 3.3 

ζεκείν 10 ηεο Πξνζθνξάο Αλαθνξάο Υνλδξηθήο Δπξπδσληθήο Πξφζβαζεο. Ο ΟΣΔ αλαξηά ζην W-CRM, 

αλά εμάκελν, πξφβιεςε ησλ πεξηνρψλ (Κσδηθφο θαη Όλνκα Αζηηθνχ Κέληξνπ (Α/Κ), αξηζκφο θαη 

δηεχζπλζε KV) ζηηο νπνίεο ζθνπεχεη λα επεθηείλεη ην NGA δίθηπν ηνπ ηνπο επφκελνπο έμη κήλεο.» 

 

2. Ωο πξνο ηελ παξάγξαθν «24.5.4 Πξνυπνζέζεηο δηάζεζεο ηεο ππεξεζίαο VPU» 

«Γηα ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο VPU light, ηζρχνπλ νη παξαθάησ πξνυπνζέζεηο: 

• Πξνυπφζεζε 1: Ο ΠΑΡΟΥΟ ζα πξέπεη λα ππνγξάςεη ηελ ηζρχνπζα ζχκβαζε RUO ε νπνία λα ηνπ δίλεη 

ηελ δπλαηφηεηα λα ιακβάλεη ππεξεζίεο VPU light.  

• Πξνυπφζεζε 2: Ο ΠΑΡΟΥΟ ζα πξέπεη λα ππνγξάςεη ηελ ηζρχνπζα χκβαζε RBO»  

Γελ πξέπεη λα ζεσξείηαη πξνυπφζεζε ε ππνγξαθή ηεο ηζρχνπζαο ζχκβαζεο γηα ηελ δηάζεζε ηεο 

ππεξεζίαο. Θα πξέπεη λα αξθεί ε ππνγξαθή ζχκβαζεο RUO θαη αληίζηνηρα RBO. Θα πξέπεη επίζεο λα 

πξνζηεζεί φηη ζε θάζε πεξίπησζε ηζρχνπλ ηα νξηδφκελα ζηελ εθάζηνηε ηζρχνπζα Πξνζθνξά Αλαθνξάο. 

 

3. Ωο πξνο ηελ παξάγξαθν «24.6.1.1 Γηαδηθαζία Παξνρήο VPU light ζε κε πθηζηάκελν 

ζπλδξνκεηή» 

«Δάλ ν Πάξνρνο δελ πξνζέιζεη ζην ξαληεβνχ γηα ηελ παξαιαβή ηεο ππεξεζίαο, ν ΟΣΔ, εθφζνλ είλαη 

εθηθηφ λα εηζέιζεη ζην θηίξην, πινπνηεί ηε ζχλδεζε θαη πξαγκαηνπνηεί δνθηκή. Δάλ ην ζπλεξγείν δελ 

θαηαθέξεη λα εηζέιζεη ζην θηίξην ή ηνπ αξλεζεί ε πξφζβαζε,  επηζηξέθεη ην δειηίν θαηαζθεπήο κε ηελ 

έλδεημε «ΚΛΔΙΣΟ». Ο Πάξνρνο ελεκεξψλεηαη κέζσ ηνπ Π ΟΣΔ γηα ηελ αθξηβή ψξα θαη εκέξα 

επίζθεςεο ηνπ ηερληθνχ ηνπ ΟΣΔ, ν νπνίνο βξήθε ην θηίξην θιεηζηφ.» 



 

 

Θα πξέπεη λα ηξνπνπνηεζεί ε αλσηέξσ παξάγξαθνο, ζχκθσλα κε ηηο αληίζηνηρεο δηαηάμεηο ζηελ 

Πξνζθνξά Αλαθνξάο ΑΠΣΒ, θαη λα πξνζηεζνχλ νη θάησζη ππνγξακκηζκέλεο πξνηάζεηο. 

«Δάλ ν Πάξνρνο δελ πξνζέιζεη ζην ξαληεβνχ γηα ηελ παξαιαβή ηεο ππεξεζίαο, ν ΟΣΔ, εθφζνλ είλαη 

εθηθηφ λα εηζέιζεη ζην θηίξην, πινπνηεί ηε ζχλδεζε θαη πξαγκαηνπνηεί δνθηκή. Ο ΟΣΔ κεηά ην πέξαο ησλ 

δνθηκψλ επαλαηνπνζεηεί ζην δεχγνο απνδεηθηηθφ επίζθεςεο ηνπ ηερληθνχ, κε ην νπνίν επηβεβαηψλεηαη ε 

θαιή παξάδνζε ηνπ VPU light. Δάλ ην ζπλεξγείν δελ θαηαθέξεη λα εηζέιζεη ζην θηίξην ή ηνπ αξλεζεί ε 

πξφζβαζε,  επηζηξέθεη ην δειηίν θαηαζθεπήο κε ηελ έλδεημε «ΚΛΔΙΣΟ». Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο ην 

απνδεηθηηθφ επίζθεςεο ηνπ ηερληθνχ ΟΣΔ θαηαγξάθεηαη ζε εηδηθφ δηπιφηππν κπινθ. Σν δεχηεξν αληίηππν 

ηνπ απνδεηθηηθνχ νθείιεη ν ΟΣΔ λα πξνζθνκίζεη ζε πεξίπησζε ακθηζβήηεζεο σο απνδεηθηηθφ ζηνηρείν 

κεηάβαζεο ηνπ ηερληθνχ ζην ρψξν ηνπ πειάηε. Ο Πάξνρνο ελεκεξψλεηαη κέζσ ηνπ Π ΟΣΔ γηα ηελ 

αθξηβή ψξα θαη εκέξα επίζθεςεο ηνπ ηερληθνχ ηνπ ΟΣΔ, ν νπνίνο βξήθε ην θηίξην θιεηζηφ θαζψο θαη γηα 

ηνλ αχμνληα αξηζκφ ηνπ δηπιφηππνπ κπινθ πνπ ελεκεξσηηθά άθεζε ζηνλ ηφπν ηεο επίζθεςεο, ψζηε λα 

θαζίζηαηαη δπλαηφο ν εθ ησλ πζηέξσλ έιεγρνο ηεο αθξίβεηαο ησλ ζηνηρείσλ.»  

 

4. Ωο πξνο ηελ παξάγξαθν «24.6.2 Δπηιεμηκφηεηα / Λφγνη Απφξξηςεο» 

 «Μεηά ηελ θαηάζεζε ηνπ αηηήκαηνο παξνρήο VPU light απφ ηνλ ΠΑΡΟΥΟ, ν ΟΣΔ νθείιεη λα 

ελεκεξψζεη - κέζσ ηνπ Π/ ΟΣΔ - ηνλ ΠΑΡΟΥΟ ζρεηηθά κε ηελ απφξξηςε ή φρη ηνπ αηηήκαηνο, εληφο 

πέληε (5) εξγαζίκσλ εκεξψλ απφ ηελ εκεξνκελία θαηάζεζεο ηεο αίηεζεο. Δηδηθφηεξα ζηελ 

πεξίπησζε αηηήκαηνο VPU light ζε κε πθηζηάκελν ζπλδξνκεηή ε πξνζεζκία απηή απμάλεηαη ζε επηά 

(7) εξγάζηκεο εκέξεο.» 

Θα πξέπεη λα κεησζνχλ νη αλσηέξσ πξνηεηλφκελνη ρξφλνη γηα ηελ απφθξηζε ηνπ ΟΣΔ γηα ηελ 

επηιεμηκφηεηα ηνπ VPU light, θαη λα γίλνπλ 3ΔΗ θαη 5ΔΗ αληίζηνηρα, φπσο ηζρχεη θαη ζηελ πεξίπησζε 

ηνπ ΣνΤΒ, αιιά θαη ηνπ VPU φπνπ πεξηιακβάλεηαη επίζεο ν έιεγρνο δηαζεζηκφηεηαο πφξηαο DSLAM, 

άιισο λα δηεπθξηληζηεί – ηεθκεξησζεί ν ιφγνο ηεο ζεκαληηθήο απηήο ρξνληθήο απφθιηζεο πνπ 

πξνηείλεηαη.  

 «Με ζθνπφ ηελ απνθπγή απνξξίςεσλ αηηεκάησλ ζε πεξηπηψζεηο εκηαζηηθψλ ή αγξνηηθψλ πεξηνρψλ 

φπνπ απνπζηάδεη ην Γηεπζπλζηνιφγην θαη ν πξνζδηνξηζκφο ηεο Γ/λζεο ηνπ πειάηε επηηπγράλεηαη κέζσ 

ηεο αλαγξαθήο ηνπσλπκίνπ ή άιισλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζεκείσλ ηεο πεξηνρήο ελδηαθέξνληνο, κε 

απνηέιεζκα λα θαζίζηαηαη αζαθήο ή απξνζδηνξίζηε ε Γ/λζε ηνπ Πειάηε, εθαξκφδεηαη ε θάησζη 

δηαδηθαζία….• Σν αξρείν απηφ ζα έρεη πξνέιζεη κε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο google earth, φπνπ ζα 

δεηθλχεηαη κε θαηάιιειε ζήκαλζε (pin) ε ζέζε ηνπ ζεκείνπ πνπ αληηζηνηρεί ζηε ζπγθεθξηκέλε Γ/λζε 

ηνπ πειάηε ηνπ Παξφρνπ» 

Θα πξέπεη λα πξνζηεζεί γηα ιφγνπο πιεξφηεηαο, θαη ε δπλαηφηεηα ηνπ Παξφρνπ λα εηζάγεη 

ρεηξνθίλεηα ηηο ζπληεηαγκέλεο ηνπ ρψξνπ ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε, κέζσ εηζαγσγήο ηνπ ζεκείνπ ζε ράξηε 



 

 

google maps πνπ ζα είλαη δηαζέζηκνο γηα ην ζθνπφ απηφ ζην WCRM, φπσο ιεηηνπξγεί ζήκεξα ε 

ζρεηηθή δηαδηθαζία.  

 

 Θα πξέπεη λα πξνζηεζνχλ νη θάησζη δηαηάμεηο, αλαθνξηθά κε ηα αηηήκαηα πνπ δελ κπνξνχλ λα 

πινπνηεζνχλ άκεζα ιφγσ έιιεηςεο απεξρνκέλνπ δηθηχνπ, θαζψο θαη γηα ηα αηηήκαηα πνπ απαηηνχλ 

εηδηθή θαηαζθεπή εληφο ησλ 200κ, φπσο ηζρχεη γηα ηελ πεξίπησζε ΣνΤΒ: 

«Αηηήκαηα θαηαζθεπήο VPU Light, ηα νπνία φζνλ αθνξά ηελ επηιεμηκφηεηα ή κε ηνπ VPU Light 

ραξαθηεξίδνληαη σο ειιείςεη δηθηχνπ, ζα παξακέλνπλ ζε εθθξεκφηεηα καδί κε ηα αληίζηνηρα αηηήκαηα 

πειαηψλ ιηαληθήο ηνπ ΟΣΔ. Γηα ηα ελ ιφγσ εθθξεκή αηηήκαηα ηεξείηαη ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο θαη ε 

αληίζηνηρε δηαρείξηζή ηνπο γίλεηαη θαηά εληαίν ηξφπν, κφιηο δηαηεζεί ή απειεπζεξσζεί  δεπγάξη 

απεξρνκέλνπ δηθηχνπ. Σα ζρεηηθά αηηήκαηα ζα παξακέλνπλ ζε αλακνλή, γηα ρξνληθφ δηάζηεκα δχν 

κελψλ κεηά ηελ παξέιεπζε ηνπ νπνίνπ, ζα γίλεηαη απηφκαηε αθχξσζή ηνπο. Γηα φζν ρξνληθφ 

δηάζηεκα παξακέλνπλ ζε αλακνλή δελ ζα πξνζκεηξψληαη SLA ρξφλνη. Πεξίπησζε αθχξσζεο 

εθθξεκνχο αηηήκαηνο απφ ηνλ Σ.Π. δελ επηθέξεη θαλέλα θφζηνο. Αληίζεηα, εάλ ν Σ.Π. αθπξψζεη αίηεκα 

κεηά ηελ εηδνπνίεζε απφ ηνλ ΟΣΔ κέζσ ηνπ Π ΟΣΔ φηη βξέζεθε ν ζρεηηθφο πφξνο, ν ΟΣΔ ζα ρξεψζεη 

ηνλ πάξνρν κε ην αληίζηνηρν ηέινο αθχξσζεο ηεο αίηεζεο. 

Αηηήκαηα θαηαζθεπήο VPU Light πνπ απαηηνχλ εηδηθή θαηαζθεπή εληφο ησλ 200 m ζα 

δηαθνξνπνηνχληαη ζε ζρέζε κε ηα ειιείςεη δηθηχνπ θαη ζα παξαθνινπζνχληαη μερσξηζηά δεδνκέλνπ 

φηη ζηηο πεξηζζφηεξεο ησλ πεξηπηψζεσλ απηψλ απαηηείηαη εξγνιαβία γηα ηελ ηνπνζέηεζε ζηχισλ ή ην 

ηξάβεγκα ηνπ θαισδίνπ θαη ζπλεπψο ην αίηεκα δελ κπνξεί λα πινπνηεζεί άκεζα νχηε κπνξεί λα 

ππάξρεη δέζκεπζε σο πξνο ην ρξφλν πινπνίεζεο. Σα ζρεηηθά αηηήκαηα ζα παξακέλνπλ ζε αλακνλή, 

γηα ρξνληθφ δηάζηεκα έμη κελψλ κεηά ηελ παξέιεπζε ηνπ νπνίνπ, ζα γίλεηαη απηφκαηε αθχξσζή ηνπο. 

Γηα φζν ρξνληθφ δηάζηεκα παξακέλνπλ ζε αλακνλή δελ ζα πξνζκεηξψληαη SLA ρξφλνη. 

Γηα ηηο σο άλσ πεξηπηψζεηο ν ΟΣΔ ζα παξέρεη ζηελ ΔΔΣΣ πξνο ελεκέξσζε ησλ ΣΠ ζηηγκηφηππν ηεο 

θαηάζηαζεο ησλ αηηεκάησλ, δηακέζνπ ζρεηηθήο αλαθνξάο πνπ ζα ιακβάλεηαη κέζσ ηνπ WCRM/LLU. H 

αλαθνξά ζα επηθαηξνπνηείηαη αλά εβδνκάδα. 

Οη Σ.Π. ζα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα παξαθνινπζνχλ ηελ ζεηξά ησλ αλσηέξσ αηηεκάησλ ζηελ εληαία 

ιίζηα κέζσ ηνπ Π ΟΣΔ, κε θαηάιιειε επηινγή ηνπ αηηήκαηνο VPU Light. Δπηπξφζζεηα ζα έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα κέζσ ηνπ Π ΟΣΔ λα βιέπνπλ ζε εληαία ιίζηα ην ζχλνιν ησλ εθθξεκψλ αηηεκάησλ ηνπο 

θαη ηελ ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο ηνπ θαζελφο απφ απηά.» 

 

 «Οη ιφγνη απφξξηςεο ηνπ αηηήκαηνο VPU light είλαη πεξηνξηζηηθά νη θάησζη:… γηα πεξηπηψζεηο VPU light 

ζε πθηζηάκελν ζπλδξνκεηή…. ◦ Γηεχζπλζε ιεηηνπξγίαο ζχλδεζεο εθηφο νξίσλ ΣΚΜ φπνπ έρεη ιάβεη ν 

ΠΑΡΟΥΟ Απνκαθξπζκέλε πλεγθαηάζηαζε». 



 

 

Θεσξνχκε φηη ζα πξέπεη λα απαιεηθζεί ε αλσηέξσ ππνγξακκηζκέλε πξφηαζε θαζψο ην VPU Light δελ 

ζπλδέεηαη κε ηελ ππεξεζία ηεο Απνκαθξπζκέλεο ζπλεγθαηάζηαζεο. 

 

 

5. Ωο πξνο ηελ παξάγξαθν «24.6.3 Γηαδηθαζία Παξάδνζεο - Παξαιαβήο» 

Θα πξέπεη λα πξνζηεζεί ε δπλαηφηεηα ηνπ Παξφρνπ λα αηηεζεί ζπλδπαζηηθφ ξαληεβνχ ζε πεξίπησζε πνπ 

κεηά ηε κε απνδνρή ηνπ VPU light, δηαπηζησζεί εθ λένπ απφ ηνλ Πάξνρν δπζιεηηνπξγία ζηελ πεξηνρή 

επζχλεο ηνπ ΟΣΔ. πγθεθξηκέλα, πξνηείλνπκε ηελ πξνζζήθε ησλ θάησζη δηαηάμεσλ, αληίζηνηρσλ απηψλ 

πνπ ηζρχνπλ ζηελ παξάδνζε ΣνΤΒ. 

«Ο  Σ.Π. δχλαηαη εθ λένπ, εληφο 2 ΔΗ απφ ηελ εκεξνκελία πνπ ν ΟΣΔ ηνλ ελεκέξσζε κέζσ ηνπ Π ΟΣΔ 

γηα ηελ άξζε ηεο δπζιεηηνπξγίαο ή ηελ εκεξνκελία θαηά ηελ νπνία θαηαρσξήζεθε ζην Π/ ΟΣΔ ε 

δπζιεηηνπξγία σο κε ππαηηηφηεηαο ΟΣΔ, λα ηνλ ειέγμεη κε ηα ζπζηήκαηα επνπηείαο & δηαρείξηζεο πνπ 

δηαζέηεη. Ο ρξφλνο απφ ηελ έλαξμε ησλ σο άλσ 2 ΔΗ θαη κέρξη λα δειψζεη εθ λένπ ν Σ.Π. «Με απνδνρή 

VPU light» ζεσξείηαη αλελεξγφο ρξφλνο θαη δελ ππνινγίδεηαη ζην SLA. 

Αθνχ παξέιζνπλ νη 2 ΔΗ εληφο ησλ νπνίσλ ν Σ.Π. έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ειέγμεη ην VPU light, θαη ν Σ.Π. 

δε δειψζεη «Με απνδνρή Βξφρνπ», γίλεηαη απηφκαηε απνδνρή ηνπ VPU light. 

Ο  Σ.Π. εθφζνλ εληφο ησλ 2 ΔΗ δηαπηζηψζεη φηη ην VPU light: 

 Λεηηνπξγεί θαιψο, δειψλεη ζην Π «Απνδνρή VPU light».  

 Γελ ιεηηνπξγεί θαιψο, ειέγρεη αλ ε δπζιεηηνπξγία είλαη ζηελ πεξηνρή επζχλεο ηνπ. ε 

πεξίπησζε πνπ δε δηαπηζηψζεη δπζιεηηνπξγία ζηελ πεξηνρή επζχλεο ηνπ, θαηαρσξεί ζην Π/ 

αίηεκα γηα ζπλδπαζηηθφ ξαληεβνχ, αθνινπζψληαο αλαινγηθά ηε «ΓΙΑΓΙΚΑΙΑ ΡΑΝΣΔΒΟΤ», 

πνπ πεξηγξάθεηαη ζην RUO.» 

 

6. Ωο πξνο ηελ παξάγξαθν «24.6.4.2 Πνξεία ησλ αηηεκάησλ βιάβεο γηα ππεξεζίεο VPU light» 

 «Με ηελ άξζε ηεο βιάβεο απφ ηνπο ηερληθνχο ηνπ ΟΣΔ, ν Πάξνρνο ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

επαλαιάβεη ηνλ έιεγρν κε ηα ζπζηήκαηα επνπηείαο ηνπ, θαη αλ δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνο κε ηελ 

άξζεο ηεο, λα δειψζεη κε απνδνρή. ε απηή ηελ πεξίπησζε ζα αλνίμεη κία λέα βιάβε θαη ζα 

επαλαιεθζνχλ νη πξνγξακκαηηζκέλνη έιεγρνη απφ ηνπο ηερληθνχο ηνπ ΟΣΔ.» 

Κξίλνπκε απαξαίηεην ζηελ αλσηέξσ πεξίπησζε κε απνδνρήο ηεο βιάβεο απφ ηνλ Πάξνρν, λα δνζεί ε 

δπλαηφηεηα λα αηηεζεί απνθιεηζηηθά απφ θνηλνχ ζπλάληεζε ηερληθψλ ΟΣΔ θαη Παξφρνπ πξνο επίηεπμε 

ζπκθσλίαο γηα ηελ επηδηφξζσζε ηεο σο άλσ βιάβεο, θαηά ηα νξηδφκελα ζηελ Πξνζθνξά Αλαθνξάο 

ΑΠΣΒ. Σν απνηέιεζκα ηεο ζπκθσλίαο ζρεηηθά κε ηελ ππαηηηφηεηα ηεο βιάβεο κεηά ην ζπλδπαζηηθφ 

ξαληεβνχ ζα πξέπεη ζε θάζε πεξίπησζε λα αθνξά ζηε βιάβε ζην ζχλνιφ ηεο (ην ζπλδπαζηηθφ 



 

 

ξαληεβνχ θαη ην αίηεκα βιάβεο). Δπίζεο αλάινγα κε ηα φξηα επζχλεο ηεο βιάβεο  ζην ζχλνιφ ηεο 

(ΟΣΔ ή Παξφρνπ) ζα γίλεηαη θαη ε αληίζηνηρε ρξέσζε άζθνπεο κεηάβαζεο ζπλεξγείνπ. 

 

 «ηελ πεξίπησζε επίζεο πνπ θαηά ηνλ έιεγρν ηεο βιάβεο απαηηείηαη έιεγρνο ζην ρψξν ηνπ πειάηε 

ηνπ Παξφρνπ αιιά δελ ήηαλ δπλαηή ε πξφζβαζε (ΚΛΔΙΣΟ) θαη ζπλεπψο δελ ήηαλ δπλαηφο ν έιεγρνο 

ηεο βιάβεο απφ ηνλ ΟΣΔ, ν Πάξνρνο ζα ρξεψλεηαη κε ην ηέινο άζθνπεο κεηάβαζεο ηεο 

αξρηθήο βιάβεο θαη ζα πξέπεη λα δειψζεη λέα βιάβε. Η λέα δήισζε ηεο βιάβεο δε 

ζεσξείηαη ζε θακία πεξίπησζε  ακθηζβήηεζε ηεο άξζεο ηεο αξρηθήο βιάβεο.» 

Όπσο αλαθέξνπκε θαη αλσηέξσ, ν Πάξνρνο ζα πξέπεη λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αηηεζεί ζπλδπαζηηθφ 

ξαληεβνχ κεηά ην θιείζηκν ηεο αξρηθήο βιάβεο κε ηνλ ραξαθηεξηζκφ «ΚΛΔΙΣΟ», ρσξίο λα 

ππνρξενχηαη λα αλνίμεη λέα βιάβε.  

ε θάζε πεξίπησζε δηαθσλνχκε κε ηελ παξαπάλσ δηαηχπσζε θαη θξίλνπκε επηβεβιεκέλε ηε δηαγξαθή 

ηεο σο πξνο ην ζεκείν πνπ πεξηνξίδεη ηελ δπλαηφηεηα ακθηζβήηεζεο ηεο αξρηθήο βιάβεο κέζσ ηεο 

δεχηεξε δήισζεο. Ιδίσο δε φηαλ βάζεη ηεο εκπεηξίαο καο ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο έρεη εληνπηζηεί φηη ε 

βιάβε ζα κπνξνχζε λα είρε επηιπζεί απφ ηελ πξψηε δήισζε «ΚΛΔΙΣΟ» θαζψο ελ ηέιεη ε βιάβε 

εληνπίζηεθε ζε άιιν ζεκείν ηνπ δηθηχνπ ΟΣΔ.  

 

7. Ωο πξνο ηελ παξάγξαθν «24.7.2.1 Υξφλνη παξάδνζεο VPU light» 

Κξίλνπκε απαξαίηεην λα κεησζνχλ νη πξνηεηλφκελνη ρξφλνη παξάδνζεο ηεο ππεξεζίαο VPU Light. Αλ θαη νη 

ελ ιφγσ ρξφλνη είλαη ίδηνη κε ηνπο αληίζηνηρνπο γηα ηελ παξάδνζε ηεο ππεξεζίαο ΣνΤΒ, σζηφζν 

δεδνκέλνπ φηη ην VPU Light δελ πεξηιακβάλεη ηηο ίδηεο αθξηβψο εξγαζίεο θαη ραξαθηεξηζηηθά κε ηνλ ΣνΤΒ, 

ζεσξνχκε φηη δελ πξέπεη λα έρνπλ ηνπο ίδηνπο ρξφλνπο πινπνίεζεο.  

 

8. Ωο πξνο ηελ παξάγξαθν «24.7.2.3 Ρήηξεο Παξάδνζεο Τπεξεζίαο VPU light» 

 Ο ελεξγφο αξηζκφο VPU light αλά νκάδα Α/Κ εθηφο SLA (Α) ππνινγίδεηαη σο αθνινχζσο: …… σο 

ππεξβάιινπζεο ην 110% ησλ αληίζηνηρσλ κελαίσλ πξνβιέςεσλ ηνπ Σ.Π. θαη νη νπνίεο 

ελεξγνπνηήζεθαλ θαηά ην ππφ εθθαζάξηζε έηνο». 

Θα πξέπεη λα γίλεη δηφξζσζε θαη αληηθαηάζηαζε ζηελ αλσηέξσ παξάγξαθν ηεο ιέμεο “ΣνΒ/ ΣνΤΒ” κε 

ηελ ιέμε “VPU Light”.  

 ην ηέινο ηεο παξαγξάθνπ 24.7.2.3, ζα πξέπεη λα πξνζηεζεί αλαθνξά ζρεηηθά κε ηνλ νξηζκφ ξήηξαο 

απφξξηςεο ηνπ VPU light κεηά ηελ θαηαρψξεζε ηνπ σο επηιέμηκνπ, αλαινγηθά κε ηελ πεξίπησζε ησλ 

ΣνΒ/ΣνΤΒ. 

 



 

 

 

9. Ωο πξνο ηελ παξάγξαθν «24.7.3.1 Υξφλνη Άξζεο Βιάβεο» 

Να κεησζνχλ νη πξνηεηλφκελνη ρξφλνη άξζεο VPU Light απφ 3ΔΗ ζε 1ΔΗ απφ ηελ επφκελε εξγάζηκε ηεο 

αλαγγειίαο ηεο βιάβεο ζην wcrm, φπσο ηζρχεη θαη ζην LLU. Κξίλνπκε φηη είλαη πνιχ κεγάιν ην δηάζηεκα 

θαη κε αλαινγηθφ ζε ζρέζε κε ηηο εξγαζίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ άξζε ηεο βιάβεο απφ ηελ πιεπξά ησλ 

ηερληθψλ ηνπ ΟΣΔ. Βάζεη δε ησλ ζηαηηζηηθψλ άξζεο βιαβψλ πνπ έρεη δειψζεη ε εηαηξεία καο ζην LLU, 

θαίλεηαη φηη κφλν νη κηζέο βιάβεο έρνπλ εληνπηζηεί ζε απεξρφκελν δίθηπν, αηνκηθή γξακκή θαη ππαίζξην 

θαηαλεκεηή. Οη ππφινηπεο βιάβεο αλ ιεηηνπξγνχζαλ ζε VPU light δελ ζα πθίζηαλην, κεηψλνληαο 

ζεκαληηθά ηνλ ρξφλν θαη ην θφζηνο δηαρείξηζεο βιαβψλ απφ ηα ζπλεξγεία ηνπ ΟΣΔ. ε θάζε πεξίπησζε, 

θαη δεδνκέλνπ φηη πάλσ απφ ην VPU Light ε εηαηξεία καο ζα παξέρεη ππεξεζίεο θσλήο ζηνπο 

ζπλδξνκεηέο ηεο, ζα πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη φηη νη ζπλδξνκεηέο δελ ζα παξακέλνπλ ρσξίο ηελ βαζηθή 

ππεξεζία θσλήο, γηα δηάζηεκα κεγαιχηεξν ησλ δχν εκεξψλ (1 εκέξα γηα ηελ αλαγγειία θαη 1 γηα ηελ 

άξζε ηεο βιάβεο). 

 

10. Ωο πξνο ηελ παξάγξαθν «24.7.3.2 Ρήηξεο ζε πεξίπησζε θαζπζηέξεζεο άξζεο βιάβεο» 

«ην πνζνζηφ 95%, πεξηιακβάλνληαη θαη νη αλαγγειζείζεο βιάβεο πνπ δηαπηζησκέλα δελ νθείινληαη ζε 

«Τπαηηηφηεηα ΟΣΔ». Ρήηξεο απνδίδνληαη γηα ηηο θαζπζηεξεκέλεο βιάβεο ππαηηηφηεηαο ΟΣΔ. Οη ξήηξεο ζα 

ππνινγίδνληαη ζε εηήζηα βάζε.» 

Να ηξνπνπνηεζεί ε αλσηέξσ παξάγξαθνο κε ηελ πξνζζήθε ηεο θάησζη ππνγξακκηζκέλεο θξάζεο, ψζηε 

λα ζπλάδεη θαη κε ηα  πξνβιεπφκελα ζηελ ηζρχνπζα Πξνζθνξά Αλαθνξάο ΑΠΣΒ. 

«ην πνζνζηφ 95%, πεξηιακβάλνληαη θαη νη αλαγγειζείζεο βιάβεο πνπ δηαπηζησκέλα δελ νθείινληαη ζε 

«Τπαηηηφηεηα ΟΣΔ». Ρήηξεο απνδίδνληαη γηα ηηο θαζπζηεξεκέλεο βιάβεο ππαηηηφηεηαο ΟΣΔ φζν θαη 

ππαηηηφηεηαο Σ.Π. Οη ξήηξεο ζα ππνινγίδνληαη ζε εηήζηα βάζε.» 

 

11. Ωο πξνο ηελ παξάγξαθν «24.8.1.2 Πιεπξά Παξφρνπ: Γηεπαθέο GigE 

 «ε πεξίπησζε πνπ κειινληηθά εγθαηαζηαζνχλ θφκβνη BNG πην θνληά ζε θάπνηα DSLAMs (ιφγσ 

ζπλερνχο εκπινπηηζκνχ ηνπ δηθηχνπ NGA) ν Πάξνρνο ζα πξέπεη λα δηαζπλδεζεί εληφο εχινγνπ 

δηαζηήκαηνο κε λέα θπθιψκαηα Ο.Κ.Τ.Α. / ΤΜΔΦ ζηνλ θνληηλφηεξν θφκβν BNG ζηα ζπγθεθξηκέλα 

DSLAMs.» 

Κξίλνπκε ζθφπηκε ηελ δηαγξαθή ηεο αλσηέξσ παξαγξάθνπ. Θεσξνχκε θαηαρξεζηηθή ηελ φπνηα 

απζαίξεηε θαη κνλνκεξή ηξνπνπνίεζε απφ ηνλ ΟΣΔ ηνπ ηερληθνχ κνληέινπ πάλσ ζην νπνίν ιεηηνπξγεί 

ε αγνξά θαη ζην νπνίν έρνπλ επελδχζεη νη Σ.Π. Δθφζνλ ν ΟΣΔ επηιέγεη ζηελ παξνχζα ζρεδίαζε λα 



 

 

ππάξρνπλ BNG ζε επίπεδν Α/Κ, ε πηζαλή εγθαηάζηαζε BNG ζε άιιν επίπεδν ζα απνηειέζεη άιιν 

«πξντφλ». 

 «Τπάξρνπλ πεξηπηψζεηο θέληξσλ φπνπ ιφγσ ηνπ πιήζνπο ησλ DSLAMs, απηά ζπγθεληξψλνληαη ζε 

πεξηζζφηεξνπο ηνπ ελφο θφκβσλ BNG. ηηο πεξηπηψζεηο απηέο ν θάζε Πάξνρνο γηα λα θαιχςεη φια ηα 

DSLAMs ηνπ θέληξνπ απηνχ, ζα πξέπεη λα έρεη μερσξηζηφ θχθισκα Ο.Κ.Τ.Α ηχπνπ DSLAM ή 

Τ.ΜΔ.Φ.. ηχπνπ DSLAM κε θαζέλα απφ απηνχο.» 

Έλα δήηεκα πνπ ζέινπκε λα ζίμνπκε αλαθνξηθά κε ηελ πινπνίεζε ησλ backhaul ππεξεζηψλ είλαη φηη ν 

ζρεδηαζκφο θαη πινπνίεζε πνπ έρεη επηιεγεί απφ ηνλ ΟΣΔ θαη εηδηθφηεξα ε θαηαλνκή ησλ νκάδσλ 

DSLAM ζε δηαθνξεηηθά switches, ππνρξεψλεη ηνπο παξφρνπο ζε νξηζκέλα Α/Κ λα πξνκεζεχνληαη 

πνιιαπιέο ΤΜΔΦ ζην ίδην Α/Κ, πξνθεηκέλνπ λα κπνξνχλ λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ ζην ζχλνιν ησλ 

θακπηλψλ ηνπ Α/Κ φπνπ παξέρνληαη ππεξεζίεο ηχπνπ DSLAM. Σν γεγνλφο απηφ πξνθαιεί πξφζζεην 

ζεκαληηθφ θφζηνο γηα ηνπο παξφρνπο. ην πιαίζην απηφ θξίλνπκε επηβεβιεκέλν λα εμεηαζηεί θαη λα 

πινπνηεζεί λένο ηξφπνο ζχλδεζεο θαη ζπγθεθξηκέλα ε ζχλδεζε λα πινπνηείηαη κε κηα εληαία ΤΜΔΦ 

ηχπνπ DSLAM ζε interface 1GB ή 10GB φπνπ ππάξρεη αλάγθε επαχμεζεο. 

 

12. Ωο πξνο ηελ παξάγξαθν «24.9 Σεξκαηηθφο Δμνπιηζκφο γηα ππεξεζίεο VPU θαη VPU light» 

«Ο ΟΣΔ νπδεκία επζχλε θέξεη γηα ηελ θαηαιιειφηεηα, ηε ζπκβαηφηεηα θαη ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε ην 

δίθηπν ΟΣΔ θαη ηελ ελ γέλεη νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ ηεξκαηηθνχ εμνπιηζκνχ. Δπηπξφζζεηα ν ΟΣΔ νπδεκία 

επζχλε θέξεη γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα δηαθνπήο νπνηαζδήπνηε ππεξεζίαο ή βιάβεο ζηελ ππεξεζία VPU 

light, ιφγσ εζθαικέλεο εγθαηάζηαζεο ή ξχζκηζεο ηνπ ηεξκαηηθνχ εμνπιηζκνχ απφ ηνλ Πάξνρν ή ηξίην.» 

Θα πξέπεη λα γίλεη αλαδηαηχπσζε ησλ αλσηέξσ έηζη ψζηε ν ΟΣΔ λα κελ έρεη επζχλε κφλν α) εθφζνλ ν 

εμνπιηζκφο ηνπ είλαη ζπκβαηφο κε ηα δηεζλή πξφηππα, θαη β) εθφζνλ ν ΟΣΔ έρεη δεκνζηεχζεη εγθαίξσο 

αλαιπηηθέο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο δηαζχλδεζεο θαη νδεγίεο ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ. 

 


