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Xro mhaiow g cupperoxtc g etawpeiag Forthnet AE. ot Anpéora
Awfovlevon avagopika pe v npéracy Tov OTE Bacer Tng vroypimaoig
Tov andé to apOpo 4 g Anégacng g EETT 673/02/20.11.2012 (PEK
3090/B/20.11.2012 1a v BédTioty mapoxi Tov yovépuod wpoidvrog EMA,
Swrvndvovial kaTtoTépw Ta eybha / npotdseg g etaupeiag Forthnet
A.E.

I. Avagopwa pe Tic npodinoBisers Suddeons e vanpesiag VPU

¢ Hvroypagi twv ZupPacenv RUO kat RBO propei va tifetan wg npodn68son v ™

dvvaréra Aijymg g xovSpumg vampeciag VPU pévo oto Padué nov o1 Zuppaoeig
avtég evappoviloviar pe Tig eykekpyéves and v EETT avtictoueg Mpoopopéc
Avagopag tov OTE. Ipoteivetar Aowév 1) tporonoinon tov AEKTIKOD TPOKEWEVOL
va. arokAewtel o evdeydpsvo emPBolig ané tov OTE épwv yovdpikig npdoPaotg
mov dev nephapPavoviar otig eyxexpyiveg and mv EETT Ilpospopég Avagopdc
RUO xm RBO.

* e oyéon pe my npoiinéBeon 4, Ba mpénel va opiletan pe capivewr 6T n mAnpogopia
avapopkd pe T Kath néco o Tehwdg Xpriotng Ppioketar evedg reproyig wéoymg
g vraifprog xaprivag OTE 6mov éxer eyxaractabel VDSL-DSLAM, 8o npéne vo
eivan eykaipmg xar tpoonkéving Swbéoym otov Iapoyo mpoxeipévov o Iépoyog va
dovartan v agononjost Epropikd Ty TANpopopia avTh.

I1._Avaoopikd pe T Swaspddion Tov emnidov nowbtyrag e vanpesiac (QoS)

[Ne mv anpéoxont Aertovpyin Tav vimpecwdv anaweiton epappoyt| QoS oe 6Ao 1o path,
and Tov cuvdpopnt péxpt Tov router teppaticpod (bras,bng) g exdotote vimpesing, dmag
xar 10 avtiotpopo. H mapovoo npéracn Sev Swogaditer QoS oe 6ho To path.

Aedopévov ém o1 vimpesieg VPU nov mpdxertar va napéxovial and toug [apéyovg oToug
ouvdpopuntés Ba stvar avtictoyeg pe Tig vpuwtdpeves LLU vimpesies, 8u ypnoyonomBei 1o
vpwTépevo poviédo QoS, nov Paciletar oto CoS (IEEE 802.1p). e xdbe mepimtmon &xet
onuacic va akolouBobvial oL kavéveg mpotepatonoinong TV moKETeV aVEAOYX pE TNV
npoxafopiopivn akio tovg.

Nopoaxate neprypbpetar 1o embopntd poviého Y TG VPIOTApEVES vrnpesiec. Egooov
apewotel poobijkn véag vimpeaiag 1) petaPodn onig vpistapeves, o OTE 6a mpéner va civan
o Oéon va xaver Tig anopaitieg olayés.

OpiLoviar o1 napaxdrto khaoei (classes):

Voice Class (High Priority): vlan mlepoviag (836), 6Aa o frames.
Control Class (Medium Priority): 6o ta vlans (835,836,837), frames pe PPPoE
discovery/session xat PPP LCP/keepalives, DHCP Ko ARP.
Data Class (Normal Priority): 7o vlans (835,837), 6Aa 1 vmblowra frames.

Downstream

Ztmv downstream katebbuvon g vmpeoiag (ané tov Ildpoyo mpog tov 10 ouvdpopnti) 1o
QoS 8a mpéner va yivera wg ekig:



* Voice Class

o Tiverm #n and tov Mépoyo marking tev maxérav e vanpeciag pe 802.1p
(CoS) 5.

o Zzo ingress g Swovvieong oty ZYME®E 6a mpénet vo. epappdleron and
tov OTE eite trust tov ingress CoS values mov AapBéver and t Forthnet,
eire marking otnv Ty 5.

o Zt0 egress xife Swxocvvdeong Oa mpéner va spappdletor anbé tov OTE
priority queuing (LLQ) T 10 1% g ouvohaig yepnmwdémrag e
extotote Swotvieog, pe Tavtdyxpovn xprion policer (av givan egixed).

o Zto egress Tng dwobdvdeong DSLAM=>CPE o scheduler tov DSLAM 6a
npéner va tonoBetel o moxéta oe strict priority queue xm emurhfov va
epappudlerar shaping dote va sEaopudiletor 1) Swbeoydrne Tov 1% Tov
ovopaotikod BW tng vimpeciog yio. ta cuykexpipéva taxéro, evd o npénet
va emrpéner bursts g téEng Tov 4000 bytes.

e Control Class

o Fivetar /dn and tov Idpoyo marking twv maxérwv g vmmpesiag pe 802.1p
(CoS) 7.

o Zvo ingress tng dwovvdeong o ZYMEODE Ba npénel va epuppéletan and
tov OTE eite trust twv ingress CoS values mov AapBéver ané t Forthnet,
&ite marking otnv Tiun 7.

o Z10 egress xGfe Swovvdeong Ou mpémer va sqappdietar and tov OTE
guaranteed bandwidth (CBWFQ) yx to 0,1% tng cuvorikiig yopnrikémyrag
™G exdortote Swovvdeong.

o Zro egress mg dwovvdeong DSLAM=>CPE, o scheduler tov DSLAM 6a.
npénel va tonoBetel ta cuykexpyéva taxéta ot strict priority queue.

e Data Class

o Tiveraw 113 and tov [lGpoyo marking twv maxétmv g vanpeciag pe 802.1p
(CoS) 0.

o Zro ingress g dwwovvdeong o ZYME®DE Oa mpéner va epappdletar and
tov OTE eire trust tov ingress CoS values mov AapBéver and ™ Forthnet,
eite marking ov Typn 0.

o Zto egress xGBe dwovvdeong Bu mpéner va epappdletar andé tov OTE
dpopordynon twv maxétav g vanpeoicg wg best effort.

Upstream
Zamv upstream xazevboven g vanpeoiag (and to cvvdpountni npog Tov Iépoyo) o QoS Ba
npénel v yiverar g ebng:

e Voice Class

o Zro ingress g Swovvdeong CPE=>DSLAM 6u npéner va epapudleton
marking tov naxétwv g vampesiog pe 802.1p (CoS) 5, xubdg ewcépyovian
and Tov cuvdpopntii oo dixtvo tov OTE.

o ZXZto egress xGfe Swovvdeong Ba zpémer va epappdleton and tov OTE
priority queuing (LLQ) yw 10 1% g ocuvolixfig yopntkérnrog g
ex@iotote dacivieong, pe Tavtdypovn xpiion policer (av eivar epixtd).

s Data Class

o Zto ingress g Swodvdeong CPE=>DSLAM 6a npéner va e@uppéeran
marking twv naxérev mg vimpeoiog pe 802.1p (CoS) 0, xubdg excépyoviar
an6 to cuvdpount oto dicrvo tov OTE (dniad oto DSLAM).

o Zto egress xGBe dwxovvdeong Ba mpéner va epappdleron and tov OTE
dpopordymon twv maxérev g vimpesiag wg best effort.



Ze xG0e nepintwon Ba npénel va vadpyer N SuvotéTa napaxolovinoNg oTaTICTIKGY GVl
class xot avé Swovvdeom.

I11. Avagopwé pe Ty karavopn tov VLANs

Tnv mapovoa sty o Tpérog ardSoong VLANS oto Siktvo OTE, &xer odnyijoer ot apketd
mpoPfAfipata oy mapapetponoinon g vimpesiag ZYME®E. O tpémog mov yiveron 1
unddoom thpo. Sev emtpénet to vlan aggregation avé vimpecia, 51611 70 vlan kG6e vimpeoiag
Ppioxetar oe Swapopenikd vlan range avé dslam (m.y. 1101, 1111, 1121, 1131,... yie T
vmmpesia 836, 1102,1112,1122,1132,... yw v vimpesic 837, xok.). Avtd £xer g
AnOTEAEG L

1. Na eEavrhotvrar Ta Suxbéoya VLANS ko va anauteital 68 kGROEG TEPITTAOOELS Ka
2" ZYME®Z (my Apneroxnnor, Tepyféa).

2. No aroteiton térowv siSovg mapapctponoinon and misvphg IMapdywv mov oE
nwoALolg eEonhispovg dev vnostpileran.

3. Ze xG0e mpocbipm véwv xapmvav e éva AK anausitar rapapstponoinen an’oia
T0 EPMAEKOPEVE pép).

Ilpéraon pog eivar va anodidoviar ta VLANs avé vmpeoio. ki avd dslam, eite ot
dwpopetikd eninedo to xwu@éva (pe Q-in-Q), eite pe xurdAAnho aggregation twv vlans
mpwrtiotwg avé vmpesin (apod avtd eviupéper xuping Tovg Tapdyovg) KL KuTd Sevtepo
Adyo avé dslam.,

Iporewoépeveg vioroujoeis (katd oe1pd apotipnong pe eveuctikd vodpepo - napodeiypara):
1.

¢ Kow6 vlan avé vimpeoia o 6Aa 1o DSLAM/AK

e Single tagged

[Napaderypa (pe evdeuctivd vodpepa):

Actikd xévipo: AK1, DSLAM: D1, Ymnpeoin: 835 = 1101
Aoctic6 xévipo: AK1, DSLAM: D1, Yrpeoia: 836 = 1102
Aotik6 xévipo: AK1, DSLAM: D1, Yampeoia: 837 = 1103
Aoti6 xévipo: AK1, DSLAM: D2, Yrmpeoia: 835 = 1101
Aoti6 xévtpo: AK1, DSLAM: D2, Ymnpeoia: 836 = 1102
Aomiké xévtpo: AK1, DSLAM: D2, Ymnpeoia: 837 = 1103

Aomiké kévrpo: AK2, DSLAM: D1, Yanpeoia: 835 = 1101
Aotikd kévrpo: AK2, DSLAM: D1, Yrmpeoia: 836 = 1102
Aotiké xévrpo: AK2, DSLAM: D1, Ympeoia: 837 = 1103
Aoti6 xévrpo: AK2, DSLAM: D2, Yanpeoio: 835 = 1101
Aoté kévipo: AK2, DSLAM: D2, Ymypeoia: 836 = 1102
Aotikd xévrpo: AK2, DSLAM: D2, Yanpeoia: 837 = 1103

2.
* Zexwpiotd vian avé vinpesic/DSLAM ot 6ha ta AK



¢ Aggregation av& vrnpecia
Single tagged

INapaderypa:

Aoti6 xévrpo: AK1, DSLAM:
Actix6 xévrpo: AK1, DSLAM:

Aotixd xévrpo: AK1, DSLAM:
Aaticd xévrpo: AK1, DSLAM:
Aotixé xévrpo: AK1, DSLAM:
Aotix6 xévipo: AK1, DSLAM:

Aotw6 xévipo: AK2, DSLAM
Aotix6 xévipo: AK2, DSLAM:
Aotk xévrpo: AK2, DSLAM:
Aotk xévrpo: AK2, DSLAM:
Aotiké xévipo: AK2, DSLAM:
Aotixd xévipo: AK2, DSLAM:

s  Eeyopwtod vian ava AK

Double tagged
IMopadervypa:

Aotik6 xévipo: AK1 DSLAM:
Aok xévipo: AK1 DSLAM:
Aotix6 kévrpo: AK1 DSLAM:
Aotix6 xévrpo: AK1 DSLAM:
Aotixd xévrpo: AK1 DSLAM:
Aotiké xévrpo: AK1 DSLAM:

Aotixd xévipo: AK2 DSLAM:
Aotix6 kévrpo: AK2 DSLAM:
Aotk xévrpo: AK2 DSLAM:
Aotikd xévipo: AK2 DSLAM:
Aotix6 kévrpo: AK2 DSLAM:
Aotixd xévtpo: AK2 DSLAM:

Kowd vlan ové DSLAM
Eeympwotd vlan avé AK

.....'&

Double tagged
Hapaderypa:

Aotwd kévrpo: AK1 DSLAM:
Aotix6 xévrpo: AK1 DSLAM:
Aotix6 xévrpo: AK1 DSLAM:
Aoctixé xévepo: AK1 DSLAM:

D1, Yampeoia: 835 = 1101
DI, Yanpeoia: 836 = 1201
D1, Yapeoia: 837 = 1301
D2, Yampeoia: 835=1102
D2, Yrnpeoia: 836 = 1202
D2, Yanpeoia: 837 = 1302

: D1, Yampeoia: 835 =1101

D1, Ympeoia: 836 = 1201
D1, Ymnpeoia: 837 = 1301
D2, Yapeoia: 835 =1102
D2, Yapeoia: 836 = 1202
D2, Yampeaia: 837 = 1302

Kowé vlan avé vanpesic/DSLAM

D1, Ympeoia: 835 = 100/1101
D1, Ymnpeoia: 836 = 100/1102
D1, Ymmpeoio: 837 = 100/1103
D2, Yampeoio: 835 =100/1101
D2, Yanpeoio: 836 = 100/1102
D2, Ympeoia: 837 = 100/1103

D1, Ympeoia: 835 =200/1101
DI, Yanpeoio: 836 =200/1102
D1, Ymnpeoio: 837 =200/1103
D2, Yanpeoia: 835 =200/1101
D2, Yranpeoia: 836 =200/1102
D2, Yampeoia: 837 =200/1103

Zeywpota vlan avé vimpecia

Aggregation ava vimpeci/DSLAM

D1, Yrmpeoio: 835 = 100/1101
D1, Yrnpeoio: 836 = 100/1201
D1, Yanpeoia: 837 = 100/1301
D2, Yanpeoia: 835 = 100/1102



Aotik6 xévepo: AK1 DSLAM: D2, Ympeoia: 836 = 100/1202
Actixd xévepo: AK1 DSLAM: D2, Yanpeoia: 837 = 100/1302

Actixd xévtpo: AK2 DSLAM: D1, Yampeoia: 835 =200/1101
Aotiké xévrpo: AK2 DSLAM: D1, Yanpeoia: 836 = 200/1201
Aotiké xévipo: AK2 DSLAM: D1, Yanpeoio: 837 = 200/1301
Aotikd xévipo: AK2 DSLAM: D2, Ympeoica: 835 =200/1102
Aotiké xévrpo: AK2 DSLAM: D2, Yapeoio: 836 = 200/1202
Aotiké xévipo: AK2 DSLAM: D2, Yrmpeoia: 837 = 200/1302

Egympioté vlan avé vimpeocia oe kibe AK

Egywproté vlan avé DSLAM o€ ké6e AK

Aggregation avé DSLAM

Double tagged

MNapaderypa:

Aoctik6 kévrpo: AK1 DSLAM: D1, Yanpeoia: 835 =101/1101
Aoti6 xévipo: AK1 DSLAM: D1, Ymnpeoia: 836 = 102/1102
Aotiké xévipo: AK1 DSLAM: D1, Yanpeoio: 837 = 103/1103
Aotikd kévrpo: AK1 DSLAM: D2, Yanpeoio: 835 =101/1201
Aocticé kévrpo: AK1 DSLAM: D2, Yanpeoio: 836 = 102/1202
Aoctic6 xévtpo: AK1 DSLAM: D2, Yanpeoio: 837 = 103/1203

e o o o !lt

Aotix6 xévipo: AK2 DSLAM: D1, Yanpeoio: 835 =101/1101
Aotik6 kévipo: AK2 DSLAM: D1, Yampeoio: 836 = 102/1102
Aotix6 kévrpo: AK2 DSLAM: D1, Yanpeoio: 837 = 103/1103
Aoctikd kévrpo: AK2 DSLAM: D2, Ympeoio: 835 =101/1101
Aotix6 xévrpo: AK2 DSLAM: D2, Yanpeoio: 836 = 102/1102
Aotiko xévipo: AK2 DSLAM: D2, Yampeoia: 837 = 103/1103

1V. Avagopwké pe yvwezonoinon Circuit ID

Zmv rapovoe mpéracn mpoteivetar M Swiyeipon TV router Twv nEAATOV pe Béon tov
cvoyetiopd Serial Number. [Ipdraon pog eivar pag yiverar yvwoté to circuit-id péow W-
CRM, éto1 Gote va yvopitovpe dslam/slot/port mpw (ff xard) v gvepyonoinon 0L
cvvdpopnthi. To cuykexpyévo eivar anapaitnro Yt 10 zero-touch provisioning twv CPEs,
enedi| N Tavtonoinon Tov suvdpopnt péner vo. yivero Béost Tov Ppbyov mov yopaxtnpiler
Hovadikd v kibe eyypag) LLU oo W-CRM xm eAéyyeran and OTE o TapoYovg, Kot &
Paoer tov CPE 70 omolo "eAéyxetar" amd tov cuvdpopnmq kau avrictoyiletan oTov
cvvdpopnii. Evieikd napadetypa npoPripatog 1 drnapin 2 1| Kot ToPaRAVE Ypapudv yia
Tov 310 cvvdpopnm) pe 8%o iSwe CPEs, 6mov pun evdexdpevn avraddayr twv CPEs Oa
dnuovpyovoe Adbog apyod setup. Mevikd onowdiinote CPE xat av prer o€ pio LLU ypopps,
epboov avtd &g v Suvarérinta Swyeipong omé tov mhpoyo, Ba mpémer vo
rapapetponoieizar faoet otoiysinv mov Tautonowiv ™y S v Ypapuun (avtd ayopdle o
GuvdpounTiig anbd Tov nhpoxo KoL 0 ndpoyog and tov OTE) kou 6yt 10 CPE.



V. Avagopwd pe ) Swdwcasio Brafoinyioc/Brafodraysipionc

1. H neprypagdpevn Swdicaocia avayyediag PAGPNS apevig Stupoponoei katéd moAd xat
mv veothpevn ovayyehic PAaPng Ppbyov ko agetépov ewdyst mepirTovg
TEPIOPIGHOVG. ZT0 vrd SwxPodAeven keipevo avapépovrar 6 nedia pe drop down
menu ta onoio. d&yovian Tiuég NAI & OXI xat av Snhwbei OXI o 0,110t and Tov
TIl dev xovaxwpeitmr m PAGPn. To I 6B mpéner va clummpetel v
dwderovpyicémra, xubdg emiong ko v evkohie Swxxeipiong xuu avieAAayic
ainpogopibv petakd v TII xa tov OTE. Zdpgava pe to vmd Swpodvdevon
KEIPEVO TO GUGTNNR ypMoYonowiTal WG péco xatoydpnoms Snhdocwv awdyovrag
aeprred Suyeproticd Pripata. Térowov eidovg Asrrovpyieg Sev Ba mpéner va vbpyouv
oto [IZ OTE.

2. Zro anotehéopara avalijmong xm ota Svo CRM 8a wpéner va eivon Suexpted n61e o
neAGTnG AapPhver v vampesio EMA.

3. Zug Prafec mAcpoviag 8a mpéner va axolovBeitar ) Swdwaoia PraPoduryeipiong
nov nepryphperar oto RUO.

4. Ga ypewotei va mpofregbolv Swdwacies cuvdvastikod paviefod ko aAAayig
opiov énwg onig vampeoieg ToB.

V1. Avagopucé pe tn Bacua copowvia (BASIC SLA) ¢ vrpeosiac VPU

H nporewépevn dwdixacia Swapoponowiva ot oxfon pe ta wybovia pe Ta oweia mAaiow
(ToB, APYY) oto napoxdzo:
1) EmdeEpémra: Zmqv maphypago 4.1.1 avagépetar wg mpobeopic
emisEpdrag o1 3 ko 5 EH avriotoyn. N Sopbwbei oe fug3 & 5
EH.
2) IlpoPhéyer;. Asv vmipyer «xdmowg Adyog va vmoPdAiovion
npofAéyers xar 670 VDSL-CRM xat 610 LLU-CRM. Egéoov 1o
LLU-CRM vrofiédhovtar zpofréyers v Tovg Bpdyovs, avristorya
O mpéner va virofddiovrar mpoPréyew pévo oto VDSL-CRM. To
av 1 vimpecioa Oa cvvdvactel pe Bpdyo 1) O S0Bei stand alone dev B
énpene vo dSnuovpyet xapio Swgopornoinon. Arkd dnuovpyodvia
npookdpuuate kat neprBdpio aotoyudv ot tpofréye twv TII.
3) SLA épong PAaPodv: To SLA 6a npéner va akohovBei 1o SLA tov
Bpéyov (1 EH).

VII. _Aowté oybéhra

1. §2.1 : Na npootedei npdPreym mwg oto pecodidompa twv 4 pnvdv apw v évapkn
d1Beomng ™ vimpeoiag o OTE vroypeottar va Séxetan kun va éxer eEvmpetiiost 6Aa
o artpata Hopdyov yie O.K.ZY.A tinov ' ZY.ME.@.X. tonov I'.

2. §3.2 : No npootedei to xoppdn nov ancreipdne : «To evpulovikd g pépog (V-
A.P.Y.Z [KV]) m¢ vimpeciag VPU, napéxetar otig idieg taydmres ko pe v idwr
7OWTTE & TEXVIKG YUPAKTNPIGTIKE OV MapEYETAL KUt T avrioToym vimpesia V-
APY.Z[KV]».

3. §333 : Na vnapler mpdPreym (6mwg xmr oto RBO), ot repintwon pn
dwBecydtnroag Adyw Eldeymg noptdv

i.  Na tiBeta o aitnpe oe avapoviy.



ii. No yvootomowitat otov TII wote avapévetor vo apaypatorowmBei
avafaduon.

4. §5.1.1: lap@inia divetan 1) Suvardmyta Aetrovpyiag tov CPE oe ADSL2+ y éva.
apywé ypovikd didompa, xatd To onoio 0 cuvdpountiic avapévetar vo cuVe)iLe vo
ovuvdéetar pe 1o vewtdpevo CPE.....». To ypovixd Sicnuo Oa npénst va oplotei
cupag. [Tpoteivera va givan 10 npuépeg.



