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Θ Ε Μ Α : Στόλια ACS ζε Δημόζια Διαβούλεσζη ΕΕΤΤ  

 
 
Αμηόηηκε θύξηε Αληηπξόεδξε Ταρπδξνκείωλ, 
 

Σαο ππνβάιινπκε ζπλεκκέλα ηηο πξνηάζεηο / ζρόιηα  ηεο εηαηξείαο καο ζηελ Δεκόζηα 
Δηαβνύιεπζε αλαθνξηθά κε ηελ «ηελ θαηάξηηζε Καλνληζκνύ γηα ηε ξύζκηζε ηωλ 
όξωλ παξνρήο ππεξεζηώλ ππό θαζεζηώο γεληθήο αδείαο», ή /θαη, «ηελ 
θαηάξηηζε Κώδηθα Δενληνινγίαο πνπ δηέπεη ηελ παξνρή ηωλ ηαρπδξνκηθώλ 
ππεξεζηώλ», ή /θαη, «ηελ θαηάξηηζε Καλνληζκνύ πεξί δηαδηθαζηώλ επίιπζεο 
δηαθνξώλ κεηαμύ θνξέωλ παξνρήο ηαρπδξνκηθώλ ππεξεζηώλ, κεηαμύ απηώλ θαη 
ηωλ ρξεζηώλ, θαη, πεξί ηεο άζθεζεο δηαηηεηηθώλ αξκνδηνηήηωλ πξνο επίιπζε 
δηαθνξώλ κεηαμύ θνξέωλ παξνρήο ηαρπδξνκηθώλ ππεξεζηώλ, θαη, πεξί 
δηαδηθαζηώλ εμέηαζεο παξαπόλωλ ηωλ ρξεζηώλ», ή /θαη «ηελ θαηάξηηζε 
Απόθαζεο γηα ηε ξύζκηζε ζεκάηωλ πξνζηαζίαο ηωλ ρξεζηώλ ζηνλ ηνκέα ηωλ 
ηαρπδξνκηθώλ ππεξεζηώλ θαη έθδνζε απόθαζεο θαζνξηζκνύ ηεο κέγηζηεο θαη’ 
απνθνπή απνδεκίωζεο (ζπκπεξηιακβαλόκελεο ηεο απνδεκίωζεο γηα εζηθή 
βιάβε) γηα πιεκκειή παξνρή ππεξεζηώλ ή αδηθαηνιόγεηε δηαθνπή ηεο 
ππεξεζίαο πξνο ηνπο ρξήζηεο» 
 

Παραμένοσμε ζηη διάθεζή ζας για κάθε διεσκρίνιζη.   
  

 
Με εθηίκεζε, 
Γηα ηελ ACS AEE 
 

 
 
Απόζηνινο Γεωξγαληδήο 
Δηεπζύλωλ Σύκβνπινο 
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Γεκόζηα Γηαβνύιεπζε αλαθνξηθά κε ηελ «ηελ θαηάξηηζε Καλνληζκνύ 
γηα ηε ξύζκηζε ησλ όξσλ παξνρήο ππεξεζηώλ ππό θαζεζηώο γεληθήο 
αδείαο», ή /θαη, «ηελ θαηάξηηζε Κώδηθα Γενληνινγίαο πνπ δηέπεη ηελ 
παξνρή ησλ ηαρπδξνκηθώλ ππεξεζηώλ», ή /θαη, «ηελ θαηάξηηζε 
Καλνληζκνύ πεξί δηαδηθαζηώλ επίιπζεο δηαθνξώλ κεηαμύ θνξέσλ 
παξνρήο ηαρπδξνκηθώλ ππεξεζηώλ, κεηαμύ απηώλ θαη ησλ ρξεζηώλ, 
θαη, πεξί ηεο άζθεζεο δηαηηεηηθώλ αξκνδηνηήησλ πξνο επίιπζε 
δηαθνξώλ κεηαμύ θνξέσλ παξνρήο ηαρπδξνκηθώλ ππεξεζηώλ, θαη, πεξί 
δηαδηθαζηώλ εμέηαζεο παξαπόλσλ ησλ ρξεζηώλ», ή /θαη «ηελ 
θαηάξηηζε Απόθαζεο γηα ηε ξύζκηζε ζεκάησλ πξνζηαζίαο ησλ 
ρξεζηώλ ζηνλ ηνκέα ησλ ηαρπδξνκηθώλ ππεξεζηώλ θαη έθδνζε 
απόθαζεο θαζνξηζκνύ ηεο κέγηζηεο θαη’ απνθνπή απνδεκίσζεο 

(ζπκπεξηιακβαλόκελεο ηεο απνδεκίσζεο γηα εζηθή βιάβε) γηα 
πιεκκειή παξνρή ππεξεζηώλ ή αδηθαηνιόγεηε δηαθνπή ηεο ππεξεζίαο 
πξνο ηνπο ρξήζηεο» 

 

Τπνβνιή ζρνιίσλ ηεο ACS ΑΔΔ 

 

εκείσζε: Σα ζρόιηα εκθαλίδνληαη επί ηνπ ζρεδίνπ Απόθαζεο δηα ηεο 
δηαγξαθήο ζπγθεθξηκέλσλ θξάζεσλ ή/θαη κέζσ πξνηεηλόκελσλ 
ηξνπνπνηήζεσλ/ πξνζζεθώλ, ζε θίηξηλν θόλην, ώζηε λα είλαη 
επδηάθξηηα. Δπίζεο αθξηβώο από θάησ εκθαλίδεηαη  ζε γθξίδν θόλην ε 
ζρεηηθή αηηηνιόγεζε /ζρόιην, όπνπ θξίζεθε όηη απαηηείηαη. 

 

1. «ρέδην Καλνληζκνύ γηα ηε ξύζκηζε ησλ όξσλ παξνρήο ππεξεζηώλ 

ππό θαζεζηώο γεληθήο αδείαο» 

 

Ζ ΔΘΝΗΚΖ ΔΠΗΣΡΟΠΖ ΣΖΛΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΩΝ ΚΑΗ ΣΑΥΤΓΡΟΜΔΗΩΝ 

(Δ.Δ.Σ.Σ.) 

 

Έρνληαο ππφςε: 

 

1. Σν Ν. 4053/2012 «Ρχζκηζε ιεηηνπξγίαο ηεο ηαρπδξνκηθήο αγνξάο, ζεκάησλ 
ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη άιιεο δηαηάμεηο» (ΦΔΚ 44/Α΄/07.03.2012), 

 

2. Σελ ΑΠ: 375/10/14.2.2006 απφθαζε ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. «Καλνληζκφο Γηαδηθαζίαο 
Γεκφζηαο Γηαβνχιεπζεο» (ΦΔΚ 314/Β΄/16.3.2006), 

 

3. Σα απνηειέζκαηα ηεο ζρεηηθήο δεκφζηαο δηαβνχιεπζεο ε νπνία 

δηελεξγήζεθε απφ ηελ Δ.Δ.Σ.Σ. ζην δηάζηεκα ……. έσο θαη …….., 

 

4. Σν γεγνλφο φηη απφ ηηο δηαηάμεηο ηεο απφθαζεο απηήο δελ πξνθαιείηαη 
δαπάλε εηο βάξνο ηνπ Κξαηηθνχ Πξνυπνινγηζκνχ,  
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απνθαζίδεη: 

 

Α. Δθδίδεη ηνλ Καλνληζκφ Γεληθψλ Αδεηψλ παξνρήο ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ, 
νη δηαηάμεηο ηνπ νπνίνπ έρνπλ σο αθνινχζσο: 

 

Άξζξν 1 

Αληηθείκελν θαη Οξηζκνί 

 

1. Ο παξψλ Καλνληζκφο ξπζκίδεη ηηο θαηεγνξίεο ησλ Γεληθψλ Αδεηψλ, ηνλ 

ηξφπν εγγξαθήο ησλ θπζηθψλ θαη λνκηθψλ πξνζψπσλ ζην Μεηξψν 

Σαρπδξνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ, πνπ ηεξείηαη ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ., ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ 
χςνπο ησλ εηήζησλ αληαπνδνηηθψλ ηειψλ θαη ηνλ ηξφπν θαηαβνιήο ηνπο, 
θαζψο θαη θάζε άιιε αλαγθαία ιεπηνκέξεηα πνπ αθνξά ηηο Γεληθέο Άδεηεο. 

 

2. Οη ιέμεηο ή/θαη θξάζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνλ παξφληα Καλνληζκφ, 
έρνπλ ηελ έλλνηα πνπ ηνπο απνδίδεηαη ζην Ν. 4053/2012 φπσο ηζρχεη, θαη ζε 
πεξίπησζε πνπ δελ νξίδνληαη εθεί, ζηηο ζρεηηθέο Οδεγίεο ηεο Δπξσπατθήο 
Έλσζεο, φπσο εθάζηνηε ηζρχνπλ. Οη παξαθάησ ιέμεηο ή/θαη θξάζεηο πνπ 
ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο Καλνληζκνχ, έρνπλ ηελ 
αθφινπζε έλλνηα: 

 

(α) Σαρπκεηαθνξέο: Τπεξεζίεο πνπ δηαθέξνπλ ζεκαληηθά ιφγσ ηεο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο απφ ηηο ππεξεζίεο απινχ ηαρπδξνκείνπ/θαζνιηθήο 

ππεξεζίαο θαη έρνπλ ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 

i) εηδηθή επείγνπζα δηαβίβαζε ηαρπδξνκηθψλ αληηθεηκέλσλ ηαρπκεηαθνξψλ, ηα 
νπνία παξαθνινπζνχληαη απφ Δηδηθφ χζηεκα Παξαθνινχζεζεο θαη 
Δληνπηζκνχ (Δ..Π.Δ.Σ.Α.), απφ ηελ αξρή έσο ην ηέινο ηεο απνζηνιήο, 

ii) έθδνζε απνδεηθηηθψλ παξαιαβήο θαη επίδνζεο, ζε έληππε ή/θαη 
ειεθηξνληθή κνξθή, 

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε ηξνπνπνίεζε 

Αθνξά δηεπθξίληζε θαζψο  ε  δπλαηφηεηα απηή ππάξρεη θαη ζηνλ 
πθηζηάκελν θαλνληζκφ. 

.      

iii) εγγπεκέλε επίδνζε ζε πξν-θαζνξηζκέλν ρξφλν δηαβίβαζε κε ηδηαίηεξα 
ραξαθηεξηζηηθά δηαρείξηζεο, ρξφλνπ δηαδξνκήο θαη επίδνζεο, ηα νπνία 
πξνζθέξνληαη πξνο επηινγή ζηνπο ρξήζηεο γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ 
ηνπο, 

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε ηξνπνπνίεζε 

Ζ ζπγθεθξηκέλε δηαηχπσζε είλαη άθξσο πξνβιεκαηηθή γηα ηνπο ιφγνπο 
πνπ αλαθέξνληαη πην θάησ θαη, θαη΄ επέθηαζε, ζα ήηαλ ζθφπηκν είηε λα 
παξακείλεη ε ζρεηηθή δηαηχπσζε ηνπ Καλνληζκνχ Γεληθψλ Αδεηψλ 2009 
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είηε λα γίλεηαη αλαθνξά ζε «πξνζπάζεηα επίδνζεο κε ρξνληθφ 
πξνζδηνξηζκφ". 

Οη ιφγνη είλαη: 

Ζ επίδνζε δελ κπνξεί λα είλαη εγγπεκέλε δεδνκέλνπ φηη αθνξά «πξψηε 
πξνζπάζεηα πξνο επίδνζε». Άξα εμ‟ νξηζκνχ δελ κπνξεί λα γίλεηαη 
ιφγνο γηα «εγγπεκέλε επίδνζε».  Δπίζεο, ζήκεξα πεξίπνπ ην 2% ησλ 
απνζηνιψλ ηαρπκεηαθνξψλ έρνπλ επηζηξνθή γηα ιφγνπο πνπ αθνξνχλ 
θπξίσο είηε ιάζνο δηεχζπλζε είηε απνπζία ηνπ παξαιήπηε είηε άξλεζε 
παξαιαβήο εθ κέξνπο ηνπ. πλεπψο, δελ κπνξεί λα γίλεηαη αλαθνξά ζε 
εγγπεκέλε επίδνζε ή παξάδνζε. 

 

Δπηπιένλ, δελ κπνξεί λα γίλεηαη ιφγνο γηα πξνθαζνξηζκέλν ρξφλν 
δεδνκέλνπ φηη πξνθαζνξηζκέλνο ρξφλνο κπνξεί λα πθίζηαηαη φηαλ 
ππάξρεη ζρεηηθφ ξαληεβνχ, ελψ αθφκε θαη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε 
ηζρχνπλ ηα αθφινπζα: α) πξνζδηνξίδεηαη ρξνληθή πεξίνδνο θαη φρη 
ζπγθεθξηκέλε ψξα παξάδνζεο, πρ εληφο ζπγθεθξηκέλνπ δίσξνπ ή 
ηξίσξνπ θαη β) πθίζηαηαη πξφζζεηε ρξέσζε αθνχ απηή ε εηδηθή 
εμππεξέηεζε απνηειεί πξφζζεηε ππεξεζία. Καηά ζπλέπεηα, ην ζέκα ηνπ 
πξνθαζνξηζκέλνπ ρξφλνπ παξάδνζεο δελ κπνξεί λα ηζρχεη γηα φιεο ηηο 
παξαδψζεηο. 

 

Δπηπξφζζεηα ππάξρεη πιήζνο πειαηψλ νη νπνίνη επηζπκνχλ ρακειφηεξν 
θφζηνο θαη φρη αθξηβφρξνλε παξάδνζε πρ καδηθέο απνζηνιέο, 
δηαθεκηζηηθά, θιπ.  Άξα, ζα πξέπεη λα πξνβιέπεηαη θαη ε πεξίπησζε 
ζπκθσλίαο, φπνπ νη θνξείο ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ ζα κπνξνχλ λα 
ζπκθσλνχλ κε ηνπο πειάηεο-ρξήζηεο επί δηαθνξεηηθψλ ρξφλσλ 
παξάδνζεο, ψζηε λα θαιχπηνληαη νη αλάγθεο ησλ πειαηψλ-ρξεζηψλ.  

 

Δπίζεο ε Διιάδα έρεη πνιχ κεγάιε θαη δχζθνιε γεσγξαθηθή θαηαλνκή 
θαζψο θαη πνιχ κεγάιε επίδξαζε απφ θαηξηθέο ζπλζήθεο, εηδηθά ζε 
λεζησηηθνχο πξννξηζκνχο φπνπ πξνθχπηεη πνιχ ζπρλή αιιαγή ησλ 
ζαιάζζησλ δξνκνινγίσλ. Αληίζηνηρα πξνβιήκαηα ηζρχνπλ θαη γηα 
απνζηνιέο πξνο ην εμσηεξηθφ. Ζ παξάδνζε ινηπφλ δελ κπνξεί λα 
ραξαθηεξίδεηαη νχηε ζε πξνθαζνξηζκέλν ρξφλν   νχηε εγγπεκέλε, θαζψο 
φπσο επεμεγείηαη αλσηέξσ απηφ είλαη αλέθηθην.  

ήκεξα δελ γλσξίδνπκε λα ππάξρεη ζε θάπνηα άιιε ρψξα ηεο 
επξσπατθήο έλσζεο αληίζηνηρε αλαθνξά φηη νη  ππεξεζίεο 
ηαρπκεηαθνξψλ αθνξνχλ «εγγπεκέλε παξάδνζε ζε πξνθαζνξηζκέλν 
ρξφλν» .Ζ εγγπεκέλε παξάδνζε ζα κπνξνχζε λα είλαη κία πξφζζεηε 
επηινγή ηνπ πειάηε, φπνπ απηή είλαη εθηθηή (θαζψο δελ ζα είλαη εθηθηή 
ζε φιε ηελ Δπηθξάηεηα ή θαη φιν ηνλ θφζκν), θαη ηελ νπνία ζα αλαιάβεη ε 
εηαηξεία ηαρπκεηαθνξψλ θαηφπηλ εηδηθήο ζπκθσλίαο κε εηδηθέο 
δηαδηθαζίεο, θαη έλαληη θάπνηνπ πξφζζεηνπ ηηκήκαηνο κε πςειφηεξε 
έκθαζε ζηελ αθξηβφρξνλε παξάδνζε  , φπσο γηα παξάδεηγκα 
«εγγπεκέλε παξάδνζε ζε ΥΥ εκέξεο ή ηα ρξήκαηά ζαο πίζσ». Απηφ 
ηζρχεη ζαλ ππεξεζία ζε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο, αιιά θαηφπηλ ζρεηηθήο 
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εηδηθήο ζπκθσλίαο θαη φρη βάζεη Καλνληζκνχ γηα φιεο ηηο απνζηνιέο θαη 
ηηο ππεξεζίεο πνπ ππάγνληαη ζε Γεληθή άδεηα.   

 

Σέινο, θαηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία θαη πιένλ, παξ΄ φιν πνπ ππάξρεη 
ξχζκηζε ζηηο ηαρπδξνκηθέο επηρεηξήζεηο απφ φζν γλσξίδνπκε δελ έρεη 
αλαθεξζεί νχηε απφ ηελ ΔΔΣΣ νχηε απφ πειάηεο αλάγθε γηα «εγγπεκέλε 
επίδνζε ζε πξν-θαζνξηζκέλν ρξφλν». πλεπψο δελ αηηηνινγείηαη ε 
χπαξμε απηήο ηεο  πεξηγξαθήο  ζήκεξα. Αληηζέησο  νη πειάηεο 
επηζπκνχλ πιένλ ζπρλά ρακειφηεξεο ηηκή κε ειαζηηθφηεξνπο ρξφλνπο 
παξάδνζεο. 

 

Γηα ηνπο αλσηέξσ ιφγνπο, ε αλαθνξά ζηνλ λέν Καλνληζκφ Γεληθψλ 
Αδεηψλ πεξί «εγγπεκέλεο» παξάδνζεο φζν θαη ζε «πξνθαζνξηζκέλν» 
ρξφλν παξάδνζεο πξέπεη λα δηαγξαθεί σο αλαηηηνιφγεηε θαη κε εθηθηή, 
θαη λα αληηθαηαζηαζεί κε ηε ζρεηηθή παξάγξαθν ηνπ Καλνληζκνχ Γεληθψλ 
Αδεηψλ 2009. 

iv) αηνκηθή ζχκβαζε κε ηνλ απνζηνιέα ή ηνλ παξαιήπηε θαη βεβαίσζε 

επίδνζεο, 

v) δπλαηφηεηα ηξνπνπνίεζεο ηνπ πξννξηζκνχ θαη ηνπ παξαιήπηε θαηά ηελ 
κεηαθνξά, 

vi) εμαηνκηθεπκέλε παξνρή ππεξεζηψλ ζηνπο ρξήζηεο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο 
ηνπο. 

 

(β) Σαρπδξνκηθφ Αληηθείκελν Σαρπκεηαθνξψλ: Αληηθείκελν κε δηεχζπλζε 

παξαιήπηε, απνζηειιφκελν ππφ ηελ ηειηθή ηνπ κνξθή ζε θιεηζηή 

ζπζθεπαζία, ην νπνίν ην αλαιακβάλεη ε ηαρπδξνκηθή επηρείξεζε πνπ 

ιεηηνπξγεί ππφ θαζεζηψο Γεληθήο Άδεηαο. 

Σν ηαρπδξνκηθφ αληηθείκελν ηαρπκεηαθνξψλ δχλαηαη λα δηαθξίλεηαη ζε: 

Φάθειν: ζηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ ηαρπδξνκηθά αληηθείκελα (επηζηνιέο κε 
δηεχζπλζε παξαιήπηε, πεξηνδηθά θ.η.ι) κε αλψηαην φξην βάξνπο ηα 2 θηιά θαη 
ελδεηθηηθά αλψηαηα φξηα δηαζηάζεσλ 400ρ300ρ20 mm. 

Γέκα: ηαρπδξνκηθφ αληηθείκελν κε ή ρσξίο εκπνξηθή αμία ηνπ νπνίνπ νη 
δηαζηάζεηο είλαη εθηφο ησλ νξίσλ ηνπ θαθέινπ. Γέκαηα κε βάξνο θάησ ησλ 2 
θηιψλ ζεσξνχληαη κηθξνδέκαηα/κηθξά παθέηα. 

 

(γ) Δηδηθφ χζηεκα Παξαθνινχζεζεο θαη Δληνπηζκνχ Σαρπδξνκηθψλ 

Αληηθεηκέλσλ (Δ..Π.Δ.Σ.Α.): Πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα γηα ηελ παξαθνινχζεζε 
θαη ηνλ εληνπηζκφ ησλ ηαρπδξνκηθψλ αληηθεηκέλσλ Σαρπκεηαθνξψλ. 

 

(δ) Κέληξν Γηαινγήο: Δπηρεηξεζηαθφο ρψξνο φπνπ ιακβάλνπλ ρψξα νη 
δηαδηθαζίεο δηαινγήο, θαη πξνσζνχληαη πξνο ην επφκελν Κέληξν Γηαινγήο ή 
ην επηθνξηηζκέλν γηα ηελ δηαλνκή Καηάζηεκα Σαρπκεηαθνξψλ. 
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(ε) Καηάζηεκα Σαρπκεηαθνξψλ: Δπηρεηξεζηαθφο ρψξνο φπνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη θπξίσο ε παξαιαβή ηαρπδξνκηθψλ αληηθεηκέλσλ απφ 

 ην ρξήζηε ή ην Κέληξν Γηαινγήο γηα ηε δηαλνκή ηνπο. Σν Καηάζηεκα 

Σαρπκεηαθνξψλ, κπνξεί λα ζπλππάξρεη κε Κέληξν Γηαινγήο ή άιιν 

θαηάζηεκα. 

 

ζη) Θπξίδα ππνδνρήο: Δπηρεηξεζηαθφο ρψξνο φπνπ πξαγκαηνπνηείηαη κφλν ε 
παξάδνζε ή ε παξαιαβή ησλ ηαρπδξνκηθψλ αληηθεηκέλσλ απφ ην ρξήζηε, 
ρσξίο λα πεξηιακβάλεη άιιε θάζε ηαρπδξνκηθήο ππεξεζίαο (πξνψζεζε γηα 
δηαινγή ή επίδνζε). Ζ ζπξίδα ππνδνρήο, κπνξεί λα ζπλππάξρεη κε 
θαηάζηεκα ηαρπκεηαθνξψλ ή άιιν θαηάζηεκα, ή θαη λα είλαη απηφλνκε. 

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε  πξνζζήθε 

Θα πξέπεη λα ππάξρεη θαη απηή ε δπλαηφηεηα αθνχ ππάξρεη θαη ζην 
εμσηεξηθφ. 

(δ) Σαρπδξνκηθφ Γίθηπν: Σν ζχλνιν ηεο νξγάλσζεο θαη ησλ θάζε είδνπο 

κέζσλ θαη πξνζψπσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ν παξέρσλ ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο 
ππφ θαζεζηψο Γεληθήο Άδεηαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θπζηθψλ ή 
λνκηθψλ πξνζψπσλ κε ή ρσξίο Γεληθή Άδεηα, ζηα νπνία αλαζέηεη 
ηαρπδξνκηθφ έξγν, ή ηκήκα απηνχ, ζχκθσλα κε ηελ Άδεηά ηνπ. 

 

(ε) πλνδεπηηθφ Γειηίν Σαρπκεηαθνξάο (Τ.ΓΔ.ΣΑ.): Έληππν ην νπνίν 

πξνζαξηάηαη ζην ηαρπδξνκηθφ αληηθείκελν ηαρπκεηαθνξψλ ζην πιαίζην 

δηαθίλεζήο ηνπ θαη πεξηέρεη ηα ζηνηρεία ηαπηνπνίεζεο απηνχ. 

 

(ζ) Γηαδηθηπαθή Δθαξκνγή ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. (ΓΓΔ): Τπεξεζία δηαδηθηπαθήο 

πξφζβαζεο κέζσ ηνπ ηζηφηνπνπ ηεο Δ.Δ.Σ.Σ γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εγγξαθή Σαρπδξνκηθψλ επηρεηξήζεσλ ζην 
Μεηξψν ηεο Δ.Δ.Σ.Σ., ηε δηαγξαθή απφ απηφ, ηελ ηξνπνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ 
ηεο Γεληθήο Άδεηαο ηεο επηρείξεζεο, ηε ρνξήγεζε βεβαηψζεσλ εγγξαθήο ζην 
Μεηξψν ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. θαη βεβαηψζεσλ ηαρπδξνκηθνχ δηθηχνπ, θαζψο θαη 
νπνηαδήπνηε άιια αηηήκαηα ή ππεξεζίεο θαζνξηζηνχλ κειινληηθά απφ ηελ 
Δ.Δ.Σ.Σ. 

 

Άξζξν 2 

Παξνρή Σαρπδξνκηθώλ Τπεξεζηώλ ππό Καζεζηώο Γεληθήο Άδεηαο 

 

1. Δπηηξέπεηαη ε παξνρή φισλ ησλ ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ, πνπ εκπίπηνπλ 
ζην αληηθείκελν εθαξκνγήο ηνπ παξφληνο, απφ θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα 
ππφ θαζεζηψο Γεληθήο Άδεηαο κεηά ηελ εγγξαθή ηνπο ζην Μεηξψν 
Σαρπδξνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ, πνπ ηεξείηαη ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. Ζ εγγξαθή απηή ζην 
Μεηξψν απνηειεί ηε Γεληθή Άδεηα παξνρήο ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ. 
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2. Οη ηαρπδξνκηθέο επηρεηξήζεηο δεζκεχνληαη λα παξέρνπλ ηαρπδξνκηθέο 

ππεξεζίεο ηαρπκεηαθνξψλ ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ λνκηθνχ θαη 
θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ πνπ δηέπεη ηελ ηαρπδξνκηθή αγνξά. 

 

3. Οη ππεξεζίεο αληηθαηαβνιψλ θαη αγνξψλ είλαη ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο 
κφλνλ φζνλ αθνξά ηελ ηαρπκεηαθνξά ησλ αληηθεηκέλσλ. 

 

4. Ζ κεηαθνξά ηαρπδξνκηθψλ αληηθεηκέλσλ είλαη ηαρπδξνκηθή ππεξεζία κφλνλ 
φηαλ παξέρεηαη ζε ζπλδπαζκφ κε άιιε θάζε ηαρπδξνκηθήο  ππεξεζίαο (φπσο 
παξαιαβή, δηαινγή ή επίδνζε ζηνλ παξαιήπηε). 

 

5. Γελ απαηηείηαη Γεληθή Άδεηα γηα ηηο αθφινπζεο πεξηπηψζεηο: 

(α) επηρείξεζε πνπ είλαη εληαγκέλε ζην δίθηπν άιιεο ηαρπδξνκηθήο 

επηρείξεζεο, πνπ δηαζέηεη Γεληθή Άδεηα, θαη ελεξγεί θαη‟ εληνιή θαη γηα 
ινγαξηαζκφ απηήο ηεο άιιεο ηαρπδξνκηθήο επηρείξεζεο, 

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε ηξνπνπνίεζε 

Ζ ιέμε «απηήο» κπνξεί λα αλαθέξεηαη ζηελ πξψηε ή ζηε δεχηεξε 
επηρείξεζε 

 

(β) επηρείξεζε πνπ δηακεζνιαβεί γηα εχξεζε θαιχηεξεο ηηκήο θαη ππεξεζίαο 
αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ γηα ηελ παξνρή ηαρπδξνκηθψλ 
ππεξεζηψλ, ρσξίο λα παξέρεη ε ίδηα ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο, 
 

 

(γ) επηρείξεζε πνπ παξέρεη ππεξεζίεο εμππεξέηεζεο θαη δηαθηλεί αληηθείκελα 
πνπ δελ έρνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηαρπδξνκηθνχ αληηθεηκέλνπ, 

ρφιην – Ζ αλσηέξσ δηάηαμε (γ) είλαη αφξηζηε θαη αθήλεη παξάζπξν γηα 
παξνρή ππεξεζηψλ κεηαθνξψλ αληηθεηκέλσλ ρσξίο άδεηα πρ ηαμί, ΚΣΔΛ 
θιπ. Υξεηάδεηαη δηεπθξίληζε αλαθνξηθά κε ηηο θαηεγνξίεο πνπ ππάγνληαη 
ή πνπ δελ ππάγνληαη ζε απηήλ ηε δηάηαμε, αιιηψο λα δηαγξαθεί. 

 

δ) επηρείξεζε πνπ εγθαζηζηά απηνηειέο δίθηπν γηα ηελ εμππεξέηεζε 

απνθιεηζηηθά θαη κφλνλ ηδίσλ αλαγθψλ ηεο ρσξίο λα παξέρεη εκπνξηθέο 
ππεξεζίεο ζην θνηλφή/θαη ελδερφκελε ηξίηε επηρείξεζε πνπ ιεηηνπξγεί ην 
απηνηειέο δίθηπν γηα ηελ εμππεξέηεζε απνθιεηζηηθά θαη κφλνλ αλαγθψλ ηεο 
επηρείξεζεο απνζηνιέα, ρσξίο λα παξέρεη εκπνξηθέο ππεξεζίεο ζην θνηλφ, ή 
ηξίηνπο   

ρφιην – Δλδερφκελε αλαδηαηχπσζε ηεο δηάηαμεο ίζσο ηελ θαηαζηήζεη 
πην ζπγθεθξηκέλε. Υξεηάδεηαη δηεπθξίληζε αλαθνξηθά κε ηηο θαηεγνξίεο 
πνπ ππάγνληαη ή πνπ δελ ππάγνληαη ζε απηήλ ηε δηάηαμε, αιιηψο λα 
δηαγξαθεί. Δηδηθά ε πεξίπησζε πνπ αθνξά ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζε 
ηξίηνπο αθφκα θαη αλ είλαη κφλν έλαο ν πειάηεο ζα πξέπεη λα δηαγξαθεί 
γηα ιφγνπο ίζεο κεηαρείξηζεο, θαζψο δελ κπνξεί κία εηαηξεία λα παξέρεη 
ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο ζε κία άιιε (αθφκα θαη λα είλαη κία κφλν απηή) 
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ρσξίο Γεληθή Άδεηα. Δθφζνλ νη ππεξεζίεο είλαη γηα ηνλ εαπηφ ηεο δειαδή 
είλαη ε ίδηα ν απνζηνιέαο ηφηε είλαη ΟΚ λα κελ ρξεηάδεηαη Γεληθή  Άδεηα.   

 

ε) επηρείξεζε πνπ παξέρεη ππεξεζίεο θαηάζεζεο ηαρπδξνκηθψλ αληηθεηκέλσλ 
ζηνλ θνξέα παξνρήο θαζνιηθήο ππεξεζίαο ή ζε άιιν πάξνρν, ρσξίο λα 
αλαιακβάλεη ηελ ηαρπδξνκηθή ππεξεζία.  

ρφιην – Υξεηάδεηαη δηεπθξίληζε αλαθνξηθά κε ηηο θαηεγνξίεο πνπ 
ππάγνληαη ή πνπ δελ ππάγνληαη ζε απηήλ ηελ δηάηαμε 

 

ζη) νη ππεξεζίεο θιεηήξα ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηηο ππεξεζίεο πνπ ρξήδνπλ 
Γεληθήο Άδεηαο . Ωο ππεξεζίεο θιεηήξα ελλνείηαη ε παξνρή  ηαρπδξνκηθψλ 
ππεξεζηψλ ηαρπκεηαθνξάο κε ηελ δηαθνξά φηη ε ρξέσζε δελ είλαη αλά 
απνζηνιή αιιά κε ρξνληθφ δηάζηεκα . Ωο ρξνληθφ δηάζηεκα ελλνείηαη είηε 
θάπνηα/εο ψξα/ψξεο είηε εκέξα/ξεο είηε  εβδνκάδα/εο είηε  κήλαο/εο, θαζψο 
θαη ε επαλάιεςε ηνπο. 

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε πξνζζήθε 

Οη ππεξεζίεο θιεηήξα (φπσο αλαθέξζεθε θαη ζηελ εκεξίδα  ηεο 
6/7/2012) θαιφ είλαη λα πεξηιεθζνχλ ζηελ Γεληθή Άδεηα, αιιά κε 
ζπγθεθξηκέλν νξηζκφ - φπσο πξνηείλεηαη - γηα απνηειεζκαηηθφηεξε 
θάιπςε ησλ ηαρπδξνκηθψλ επηρεηξήζεσλ,. 

 

6. Γηα ηελ παξνρή άιιεο ηαρπδξνκηθήο ππεξεζίαο, πέξαλ ησλ αλσηέξσ, ε 
Δ.Δ.Σ.Σ. δχλαηαη λα ζέζεη, κε ζρεηηθή ηεο απφθαζε, ηνπο φξνπο θαη ηηο 
πξνυπνζέζεηο παξνρήο ηεο ππεξεζίαο απηήο. 

 

Άξζξν 3 

Λεηηνπξγία Σαρπδξνκηθνύ Γηθηύνπ 

 

1. Ο θάηνρνο ηεο Γεληθήο Άδεηαο είλαη ππεχζπλνο γηα ηε ιεηηνπξγία νιφθιεξνπ 
ηνπ Σαρπδξνκηθνχ Γηθηχνπ ηνπ, θαζψο θαη γηα ηε δηαθίλεζε ησλ αληηθεηκέλσλ 
πνπ αλαιακβάλεη, ιακβάλνληαο πξνο ηνχην φια ηα αλαγθαία κέηξα. 

 

2. Ο θάηνρνο ηεο Γεληθήο Άδεηαο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εληάμεη ζην 
Σαρπδξνκηθφ Γίθηπφ ηνπ άιιε/εο επηρεηξήζεηο κε ή ρσξίο Γεληθή Άδεηα. ηελ 
πεξίπησζε πνπ ν θάηνρνο Γεληθήο Άδεηαο εληάζζεη ζην δίθηπφ ηνπ 
επηρείξεζε/εηο ρσξίο Γεληθή Άδεηα, νθείιεη άκεζα κε ηελ έλαξμε ηεο 
ζπλεξγαζίαο ηνπο λα θαηαρσξεί ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. κέζσ ηεο δηαδηθηπαθήο 
εθαξκνγήο αλαιπηηθά ηα ζηνηρεία ηεο/ησλ ζπλεξγαδφκελεο/σλ επηρεηξήζεσλ 
πνπ αλήθνπλ ζην δίθηπφ ηνπ. Καηά ηε ιήμε, δε, ηεο ζπλεξγαζίαο νθείιεη 
νκνίσο λα ελεκεξψζεη άκεζα ηελ Δ.Δ.Σ.Σ.. ε πεξίπησζε πνπ εληάζζεη 
επηρείξεζε κε Γεληθή Άδεηα, ν θάηνρνο Γεληθήο Άδεηαο δελ ππέρεη ππνρξέσζε 
θαηαρψξεζεο ηεο/ησλ επηρείξεζεο/εσλ απηήο /σλ. 

ρφιην – χκθσλα κε ηνπο πθηζηάκελνπο θαλνληζκνχο γηα ηνπο 
Διέγρνπο Ννκηκφηεηαο ηνπ Τπνπξγείνπ Τπνδνκψλ Μεηαθνξψλ θαη 
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Γηθηχσλ, ζηελ πεξίπησζε δηαθίλεζεο απνζηνιήο απφ άιιε 
ηαρπδξνκηθήο επηρείξεζε εθφζνλ απηή δελ είλαη εληαγκέλε ζην ίδην 
δίθηπν απαηηείηαη  λέν ΤΓΔΣΑ ηελ αλσηέξσ πεξίπησζε ζηελ 
ζπλδπαζκέλε δηαθίλεζε απνζηνιψλ ησλ δχν εηαηξεηψλ κε άδεηα φπνπ 
πθίζηαληαη δχν αδεηνδνηεκέλεο επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη κε θάπνην ηξφπν 
λα πηζηνπνηείηαη ε ζπλεξγαζία ηνπο  (πρ κε κία βεβαίσζε απφ ηελ ΔΔΣΣ 
ή  έληαμε ζην δίθηπν ή θάηη αληίζηνηρν)   ψζηε λα κελ είλαη ππνρξεσηηθή 

ε αιιαγή  ΣΥΔΕΤΑ (relabeling) . Δπίζεο, λα δηαζθαιίδεηαη ζπλέπεηα κε ηελ 

παξάγξαθν 5 ηνπ ηδίνπ άξζξνπ, πην θάησ.  

 

3. Ο θάηνρνο ηεο Γεληθήο Άδεηαο έρεη ηε δπλαηφηεηα επίζεο λα εληάμεη ζην 
Σαρπδξνκηθφ Γίθηπφ ηνπ άιιεο επηρεηξήζεηο κε Γεληθή Άδεηα, ρσξίο λα 
απαηηείηαη ελεκέξσζε ηεο Δ.Δ.Σ.Σ.. 

 

4. Σν Σαρπδξνκηθφ Γίθηπν ηνπ θαηφρνπ ηεο Γεληθήο Άδεηαο (ίδηα κέζα θαη 
πξνζσπηθφ θαζψο θαη επηρεηξήζεηο κε ή ρσξίο Γεληθή Άδεηα) ιεηηνπξγεί θαη‟ 
εληνιή θαη γηα ινγαξηαζκφ ηνπ, εθαξκφδεη ηνπο φξνπο παξνρήο ηεο ππεξεζίαο 
απηνχ θαη δηαθηλεί ηα αληηθείκελα κε ην Τ.ΓΔ.ΣΑ. ηνπ. 

 

5. Ο θάηνρνο ηεο Γεληθήο Άδεηαο θέξεη ηελ επζχλε ηεο νξζήο εθαξκνγήο ησλ 
αλσηέξσ ζην Σαρπδξνκηθφ ηνπ Γίθηπν, θαζψο επίζεο θαη ηελ επζχλε γηα ηελ 
παξνρή ηεο ππεξεζίαο θαη ηελ ηηκνιφγεζε πξνο ηνλ ρξήζηε, ησλ ππεξεζηψλ 
ηνπ πνπ δηαθηλνχληαη απφ απηφλ κε δηθφ ηνπ ΤΓΔΣΑ. 

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε ηξνπνπνίεζε 

Απνηειεί απαξαίηεηε πξνζζήθε-δηεπθξίληζε γηα λα θαιχπηεηαη πην νξζά 
ε επζχλε ζε ζρέζε κε ηε ζπλδπαζκέλε δηαθίλεζε. Δίλαη 
ζπκπιεξσκαηηθφο φξνο ζηελ παξάγξαθν 2 ηνπ παξφληνο άξζξνπ. Σελ 
επζχλε ζα πξέπεη λα ηελ έρεη ε εηαηξεία κε ην ΤΓΔΣΑ ηεο νπνίαο 
γίλεηαη ε δηαθίλεζε..  

 

Άξζξν 4 

Μεηξών Σαρπδξνκηθώλ Δπηρεηξήζεσλ 

 

Ζ Δ.Δ.Σ.Σ. ηεξεί Μεηξψν Σαρπδξνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ, ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη αξρείν ησλ Γειψζεσλ Παξνρήο Σαρπδξνκηθψλ Τπεξεζηψλ ζε 

έληππε ή /θαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή. 

 

 

Άξζξν 5 

Δγγξαθή ζην Μεηξών Σαρπδξνκηθώλ Δπηρεηξήζεσλ ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. 

 

1. Γηα ηελ εγγξαθή ζην Μεηξψν ε ηαρπδξνκηθή επηρείξεζε, αθνχ έρεη 
απνθηήζεη πξφζβαζε ζηε Γηαδηθηπαθή Δθαξκνγή ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. (ΓΓΔ) 
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ππνβάιιεη ππνρξεσηηθά κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθήο κεζφδνπ κέζσ ηεο ΓΓΔ 
ηεο Δ.Δ.Σ.Σ, ηε Γήισζε Παξνρήο Σαρπδξνκηθψλ Τπεξεζηψλ, (εθεμήο 
Γήισζε), ζχκθσλα κε ην Παξάξηεκα Η, ηνπ παξφληνο Καλνληζκνχ. 

 

2. Με απηή δειψλεηαη ε πξφζεζε ηεο ελδηαθεξφκελεο επηρείξεζεο λα πξνβεί 
ζηελ παξνρή κηαο ή πεξηζζνηέξσλ ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ, φπσο εθεί 
πεξηγξάθνληαη θαη δεηείηαη ε εγγξαθή ηεο ζην Μεηξψν Σαρπδξνκηθψλ 
Δπηρεηξήζεσλ. 

 

3. Ζ Γήισζε ζεσξείηαη έγθπξε, εθφζνλ είλαη νξζψο θαη πιήξσο 

ζπκπιεξσκέλε θαη πεξηέρεη ην ζχλνιν ησλ δηθαηνινγεηηθψλ πνπ 

πεξηγξάθνληαη ζην Παξάξηεκα Η ηνπ παξφληνο. Καηά ηελ ππνβνιή ηεο 

Γήισζεο ε ηαρπδξνκηθή επηρείξεζε θαζίζηαηαη ππεχζπλε, ζχκθσλα κε ηηο 
δηαηάμεηο ηνπ λ.1599/1986, γηα ηελ αιήζεηα θαη αθξίβεηα ησλ ππνβαιινκέλσλ 
ζηνηρείσλ. 

 

4. Με ηελ νξηζηηθή ππνβνιή ηεο Γήισζεο απνδίδνληαη απηφκαηα απφ ηε 

δηαδηθηπαθή εθαξκνγή αξηζκφο πξσηνθφιινπ θαη εκεξνκελία ππνβνιήο ηεο, 
ζηνηρεία πνπ απνηεινχλ απνδεηθηηθφ ππνβνιήο ηεο Γήισζεο, γηα θάζε λφκηκε 
ρξήζε, γηα ηελ ηαρπδξνκηθή επηρείξεζε. Μεηά ηελ νξηζηηθή ππνβνιή ηεο 
Γήισζεο, ην πεξηερφκελφ ηεο δελ ηξνπνπνηείηαη. 

 

5. Ζ Δ.Δ.Σ.Σ. πξνβαίλεη ζηελ εγγξαθή ηεο επηρείξεζεο ζην Μεηξψν 

Σαρπδξνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ, εληφο δεθαπέληε (15) εκεξψλ απφ ηελ 

εκεξνκελία ειεθηξνληθήο ππνβνιήο ηεο Γήισζεο, εθφζνλ απηή θξίλεηαη 
πιήξεο θαη νξζά ζπκπιεξσκέλε, ζχκθσλα κε ην Παξάξηεκα Η ηνπ παξφληνο. 
Ζ εγγξαθή απηή απνηειεί ηε Γεληθή Άδεηα παξνρήο ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ. 

 

6. Ζ Δ.Δ.Σ.Σ. ρνξεγεί ζηελ εγγεγξακκέλε επηρείξεζε Βεβαίσζε Δγγξαθήο 

ζην Μεηξψν Σαρπδξνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ θαη φπνπ απαηηείηαη, Βεβαίσζε 

Σαρπδξνκηθνχ Γηθηχνπ, νη νπνίεο εθδίδνληαη απηφκαηα απφ ηελ δηαδηθηπαθή 
εθαξκνγή. 

 

7. Ζ Δ.Δ.Σ.Σ. απνξξίπηεη ηε Γήισζε θαη ελεκεξψλεη ηνλ 
ελδηαθεξφκελνζρεηηθά, κέζσ ειεθηξνληθνχ κελχκαηνο, ζηηο αθφινπζεο 
πεξηπηψζεηο: 

α) νη πεξηγξαθφκελεο ππεξεζίεο δελ ππάγνληαη ζην πιαίζην παξνρήο Γεληθήο 
Άδεηαο ζχκθσλα κε ηελ παξαγ. 3 ηνπ άξζξν 2 ηνπ παξφληνο  

β) ππάξρνπλ ζθάικαηα, ειιείςεηο ή παξαιείςεηο ζηε Γήισζε  

γ) ε Γήισζε πνπ έρεη ππνβιεζεί κέζσ ηεο ΓΓΔ δελ είλαη πιήξεο Νέα 
Γήισζε γηα εγγξαθή ζην Μεηξψν Σαρπδξνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. 
δχλαηαη λα ππνβιεζεί κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο απφξξηςεο. 
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8. ε πεξίπησζε πνπ πξνθχπηεη ακθηβνιία σο πξνο ηελ ππαγσγή ησλ 

αηηνπκέλσλ ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ ζην θαζεζηψο ησλ Γεληθψλ Αδεηψλ, ε 
Δ.Δ.Σ.Σ. κε απφθαζή ηεο πνπ εθδίδεηαη εληφο έμη (6) εβδνκάδσλ απφ ηε 

παξαιαβή ηεο ζρεηηθήο Γήισζεο, είηε ζέηεη πξνζσξηλνχο φξνπο παξνρήο θαη 
επηηξέπεη ηε παξνρή ησλ αηηνπκέλσλ ππεξεζηψλ είηε απνξξίπηεη πξνζσξηλά 
ηε Γήισζε θαη ελεκεξψλεη ηνλ αηηνχληα γηα ηνπο ιφγνπο ηεο απφξξηςεο. 
Δληφο ελφο (1) κελφο απφ ηελ έθδνζε ηεο σο άλσ απφθαζεο, ε Δ.Δ.Σ.Σ, κε 
λέα αηηηνινγεκέλε, απφθαζή ηεο, θαζνξίδεη ηνπο νξηζηηθνχο φξνπο παξνρήο 
ησλ ππεξεζηψλ ή απνξξίπηεη νξηζηηθά ηε Γήισζε, αηηηνινγψληαο ηελ 
απφθαζή ηεο. 

 

Άξζξν 6 

Αξρέο ιεηηνπξγίαο Γηαδηθηπαθήο Δθαξκνγήο Δ.Δ.Σ.Σ. (ΓΓΔ) 

 

1. Ζ Γηαδηθηπαθή Δθαξκνγή ηεο Δ.Δ.Σ.Σ.(εθεμήο ΓΔΔ) ραξαθηεξίδεηαη σο 

ειεθηξνληθή ππεξεζία ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ζχκθσλα κε ην Πιαίζην Παξνρήο 
Τπεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο πνπ νξίδεηαη ζηελ ΤΑ Αξηζ. 
ΤΑΠ/Φ.40.4/3/1031 (ΦΔΚ 1317/Β΄/23.04.2012), 

 

2. Κάζε Σαρπδξνκηθή Δπηρείξεζε γηα λα ππνβάιιεη Γήισζε Παξνρήο 

Σαρπδξνκηθψλ Τπεξεζηψλ, νθείιεη λα απνθηήζεη πξψηα πξφζβαζε ζηε ΓΓΔ. 
Ζ πξφζβαζε ζηε δηαδηθηπαθή εθαξκνγή γίλεηαη κέζσ ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ 
ηεο Δ.Δ.Σ.Σ., κε ρξήζε εηδηθψλ θσδηθψλ ρξήζηε (φλνκα ρξήζηε, θσδηθφο 
πξφζβαζεο). Οη θσδηθνί ρξήζηε ρνξεγνχληαη απφ ηελ Δ.Δ.Σ.Σ. ζην άηνκν 
πνπ έρεη νξίζεη ε Σαρπδξνκηθή Δπηρείξεζε σο Γηαρεηξηζηή ηεο ΓΓΔ (ζχκθσλα 
κε ηα νξηδφκελα ζηελ παξάγξαθν 3 ηνπ παξφληνο άξζξνπ), εθφζνλ έρεη 
νινθιεξσζεί επηηπρψο ε ζρεηηθή δηαδηθαζία εγγξαθήο ζηε ΓΓΔ. 

 

3. Οη θσδηθνί ρξήζηε είλαη απζηεξψο πξνζσπηθνί θαη απνηεινχλ απφξξεην 

πξνζσπηθφ ζηνηρείν. Ο ρξήζηεο αλαγλσξίδεη φηη ε ππνβνιή ησλ θσδηθψλ ηνπ, 
θαηά ηε ζχλδεζή ηνπ ζηε ΓΓΔ ηεο Δ.Δ.Σ.Σ., πηζηνπνηεί ηελ ηαπηφηεηά ηνπ θαη 
ππνρξενχηαη, γηα ηελ πξνζσπηθή ηνπ αζθάιεηα, λα ελεξγεί κε ηε δένπζα 
επηκέιεηα, ιακβάλνληαο ηα αλαγθαία κέηξα αζθάιεηαο γηα λα απνηξέπεη ηελ 
παξάλνκε ρξήζε ησλ θσδηθψλ ηνπ απφ ηξίηα εμνπζηνδνηεκέλα ή κε 
πξφζσπα, λα θπιάζζεη κπζηηθνχο θαη λα κελ γλσζηνπνηεί ηνπο 
πξνζσπηθνχο θσδηθνχο ηνπ ζε ηξίηνπο θαη γεληθά λα κεξηκλά γηα ηε κε 
δηαξξνή ηνπο. Ο ρξήζηεο ηεο ΓΓΔ ηεο Δ.Δ.Σ.Σ., σο θάηνρνο ησλ ελ ιφγσ 
θσδηθψλ, είλαη απνθιεηζηηθά ππεχζπλνο θαη θέξεη ηελ επζχλε γηα θάζε δεκία 
δηθή ηνπ ή ηεο Σαρπδξνκηθήο Δπηρείξεζεο απφ κε εμνπζηνδνηεκέλε 
πξφζβαζε ηξίηνπ κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν ζηνπο θσδηθνχο ηνπ. 

 

4. Γηα ηελ εγγξαθή ζηε ΓΓΔ, νη Σαρπδξνκηθέο Δπηρεηξήζεηο ππνβάιινπλ 

κέζσ ηειενκνηνηππίαο ή εγγξάθσο, ή κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζηελ 
Δ.Δ.Σ.Σ. ηε «Γήισζε Γηαρεηξηζηή Γηαδηθηπαθήο Δθαξκνγήο ηεο Δ.Δ.Σ.Σ.», 
ππφδεηγκα ηεο νπνίαο πεξηέρεη ην Παξάξηεκα ΗΗ ηνπ παξφληνο. Με απηή 
δειψλεηαη ην άηνκν πνπ νξίδεηαη σο Γηαρεηξηζηήο ηεο ΓΓΔ εθπξνζσπψληαο 
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ηελ Σαρπδξνκηθή Δπηρείξεζε. Ο Γηαρεηξηζηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα ππνβνιήο 
ησλ ειεθηξνληθψλ αηηεκάησλ πνπ νξίδνληαη απφ ηελ Δ.Δ.Σ.Σ.. Δπηπιένλ, ν 
Γηαρεηξηζηήο δχλαηαη λα εγθξίλεη θαη λα ελεξγνπνηήζεη άιινπο εθπξνζψπνπο 
ηεο Σαρπδξνκηθήο Δπηρείξεζεο σο ρξήζηεο ηεο ΓΓΔ, αλά θαηεγνξία 
ππεξεζίαο, ρσξίο άιιε έγγξαθε εμνπζηνδφηεζε απφ ηελ Δ.Δ.Σ.Σ., ζχκθσλα 
κε ηνπο φξνπο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ έρεη ζέζεη ε Δ.Δ.Σ.Σ..  

Ο Γηαρεηξηζηήο αθνινπζεί ηε δηαδηθαζία εγγξαθήο λένπ ρξήζηε ηεο ΓΓΔ, 
φπσο απηή νξίδεηαη ζην δηαδηθηπαθφ ηφπν ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. πκπιεξψλεη ηα 

ζηνηρεία ηνπ (email, θσδηθφο πξφζβαζεο, ζηνηρεία επηθνηλσλίαο) θαη ζε 

πεξίπησζε πνπ ε επηρείξεζε πνπ εθπξνζσπεί είλαη ήδε εγγεγξακκέλε ζην 

Μεηξψν ηεο Δ.Δ.Σ.Σ., ηελ επηιέγεη απφ ηε ζρεηηθή ιίζηα. Απνδέρεηαη ηνπο 
φξνπο ρξήζεο ηεο ΓΓΔ θαη νινθιεξψλεη ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο εγγξαθήο 
λένπ ρξήζηε.  

Με ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο εγγξαθήο, ε Δ.Δ.Σ.Σ. εγθξίλεη 
ηελ πξφζβαζε ηεο Σαρπδξνκηθήο Δπηρείξεζεο ζηε ΓΓΔ θαη ελεκεξψλεη 
ζρεηηθά ηνλ Γηαρεηξηζηή, κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, άιισο ζηελ 
πεξίπησζε πνπ εληνπηζζνχλ ειιείςεηο ή ζθάικαηα θαηά ηε δηαδηθαζία, 
απνξξίπηεη ην ζρεηηθφ αίηεκα πξφζβαζεο. 

 

5. Μέζσ ηεο ΓΓΔ, νη ηαρπδξνκηθέο επηρεηξήζεηο ππνβάινπλ ειεθηξνληθά ηε 
Γήισζε Παξνρήο Σαρπδξνκηθψλ Τπεξεζηψλ ππφ θαζεζηψο Γεληθήο Άδεηαο 
γηα ηελ εγγξαθή ηνπο ζην Μεηξψν ηεο Δ.Δ.Σ.Σ., ηε δηαγξαθή ηνπο απφ απηφ, 
ηελ ηξνπνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο Άδεηάο ηνπο, ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα 
ζην άξζξν 5 θαη ζην Παξάξηεκα Η ηνπ παξφληνο. θαζψο θαη γηα νπνηαδήπνηε 
πξάμε θαζνξηζηεί κειινληηθά απφ ηελ Δ.Δ.Σ.Σ., 

 

6. Ζ ΓΓΔ ηεξεί κε ειεθηξνληθφ ηξφπν ην ηζηνξηθφ ησλ Γειψζεσλ πνπ έρεη 
ππνβάιεη ε ηαρπδξνκηθή επηρείξεζε, ην νπνίν είλαη δηαζέζηκν πξνο 
παξνπζίαζε θαη εθηχπσζε απφ ηνπο ρξήζηεο ηεο εθαξκνγήο.  

Οη ηαρπδξνκηθέο επηρεηξήζεηο ιακβάλνπλ κέζσ ηεο Γηαδηθηπαθήο Δθαξκνγήο 
ειεθηξνληθή Βεβαίσζε εγγξαθήο ζην Μεηξψν ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. ή Βεβαίσζε 
ηαρπδξνκηθνχ δηθηχνπ. Οη βεβαηψζεηο πνπ ρνξεγνχληαη κέζσ ηεο ΓΓΔ 
απνηεινχλ δηνηθεηηθά έγγξαθα, είλαη έγθπξα γηα θάζε ρξήζε απφ ηηο 
Σαρπδξνκηθέο Δπηρεηξήζεηο θαη θέξνπλ Ζκεξνκελία Έθδνζεο. Ωο Ζκεξνκελία 
Έθδνζεο νξίδεηαη ε εκεξνκελία ιήςεο («download») ηεο Βεβαίσζεο απφ ηε 
ΓΓΔ. Σέινο, ε ηαρπδξνκηθή επηρείξεζε ζα κπνξεί λα ππνβάιιεη νπνηαδήπνηε 
άιια αηηήκαηα θαζνξηζηνχλ κειινληηθά απφ ηελ Δ.Δ.Σ.Σ.. 

 

 

Άξζξν 7 

Γηάξθεηα ηζρύνο - Σξνπνπνίεζε Γεληθήο Άδεηαο 

 

1. Ζ παξνρή ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ ππφ θαζεζηψο Γεληθήο Άδεηαο έρεη 
αφξηζηε δηάξθεηα. 
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2. Ζ ηαρπδξνκηθή επηρείξεζε πνπ ιεηηνπξγεί ππφ θαζεζηψο Γεληθήο Άδεηαο 
νθείιεη λα ππνβάιιεη άκεζα, κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθήο κεζφδνπ κέζσ ηεο 
ΓΓΔ ηεο Δ.Δ.Σ.Σ, ηξνπνπνηεηηθή Γήισζε, ζηηο παξαθάησ πεξηπηψζεηο: 

α) πξνθεηκέλνπ λα πξνβεί ζε παξνρή θαη άιισλ ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ 
πέξαλ απηψλ πνπ έρεη ήδε θαηαρσξήζεη ζηελ αξρηθή ηεο Γήισζε θαη εθφζνλ 
νη ηξνπνπνηήζεηο απηέο δελ ζπληζηνχλ ιφγν απφξξηςεο ηεο Γήισζεο, 
ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 5 ηνπ παξφληνο, 

β) φηαλ πξφθεηηαη λα δηαθφςεη ηελ παξνρή νξηζκέλσλ ή ηνπ ζπλφινπ ησλ 
ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ γηα ηηο νπνίεο έρεη ήδε ππνβάιιεη Γήισζε θαη 
ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 8 ηνπ παξφληνο, 

γ) κε ηελ αιιαγή νπνηνπδήπνηε απφ ηα ζηνηρεία ηα νπνία είρε ππνβάιιεη κε 
ηελ αξρηθή ηεο Γήισζε, ηα νπνία έρνπλ ππνβιεζεί ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ., 

δ) Καηφπηλ ηξνπνπνηήζεσο ησλ δηαηάμεσλ ηεο θείκελεο λνκνζεζίαο. 

 

3. Ζ Δ.Δ.Σ.Σ. πξνβαίλεη ζηελ ηξνπνπνίεζε ηεο Γεληθήο Άδεηαο, εθφζνλ ε 
Γήισζε πνπ έρεη ππνβιεζεί είλαη πιήξεο θαη νξζά ζπκπιεξσκέλε ζχκθσλα 
κε ην Παξάξηεκα Η ηνπ παξφληνο. 

 

4. Ζ Γεληθή Άδεηα δελ ηξνπνπνηείηαη ζε πεξίπησζε αιιαγήο λνκηθήο κνξθήο 
ηεο ηαρπδξνκηθήο επηρείξεζεο θαη λένπ αξηζκνχ θνξνινγηθνχ κεηξψνπ 
(ΑΦΜ). Ζ ηαρπδξνκηθή επηρείξεζε νθείιεη λα ππνβάιεη εθ λένπ Γήισζε 
Παξνρήο Σαρπδξνκηθψλ Τπεξεζηψλ. 

 

5. Ζ κε ζπκκφξθσζε ηεο επηρείξεζεο κε ηα νξηδφκελα ζηελ παξ. 2 ηνπ 
παξφληνο άξζξνπ, ζπληζηά παξάβαζε ηνπ παξφληνο Καλνληζκνχ.  

 

 

Άξζξν 8 

Γηαγξαθή από ην Μεηξών Σαρπδξνκηθώλ Δπηρεηξήζεσλ 

Μηα επηρείξεζε δχλαηαη λα δηαγξαθεί απφ ην Μεηξψν Σαρπδξνκηθψλ 
Δπηρεηξήζεσλ ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. θαηά ηε δηάξθεηα ηζρχνο ηεο Γεληθήο ηεο Άδεηαο, κε 
απφθαζε ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. ζηηο παξαθάησ πεξηπηψζεηο: 

α) θαηφπηλ ππνβνιήο Γήισζεο απφ ηελ ηαρπδξνκηθή επηρείξεζε γηα ηελ 
παχζε παξνρήο ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ ππφ θαζεζηψο γεληθήο άδεηαο. Ζ 
Γήισζε ππνβάιιεηαη κέζσ ηεο ΓΓΔ ηεο Δ.Δ.Σ.Σ., δεθαπέληε (15) εκέξεο 
πξηλ απφ ηελ πξαγκαηηθή παχζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο, 

β) ζε πεξίπησζε πιήξνπο δηαθνπήο ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ γηα δηάζηεκα 
κεγαιχηεξν ησλ δψδεθα (12) κελψλ. Ζ κε ππνβνιή Γήισζεο απφδνζεο 
ηειψλ, γηα ην ίδην ρξνληθφ δηάζηεκα ζεσξείηαη σο δηαθνπή παξνρήο 
ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ. Γηα ηελ επαλαιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο 
απαηηείηαη ππνβνιή λέαο Γήισζεο, 

γ) ζε πεξίπησζε πησρεχζεσο ή εθνχζηαο εθθαζάξηζεο ηεο ηαρπδξνκηθήο 
επηρείξεζεο. Ζ επηρείξεζε πνπ θεξχζζεηαη ζε πηψρεπζε ή ηίζεηαη ζε εθνχζηα 
εθθαζάξηζε, ππνβάιιεη ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. εληφο επηά (7) εκεξψλ απφ ηελ έθδνζε 
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ηεο ζρεηηθήο δηθαζηηθήο απφθαζεο ή ηεο απφθαζεο ηεο Γεληθήο πλέιεπζεο 
ησλ κεηφρσλ ηεο, αληίζηνηρα, κέζσ ηεο ΓΓΔ, ηε Γήισζε. 

δ) ζε πεξίπησζε αιιαγήο ησλ ζηνηρείσλ ηεο ηαρπδξνκηθήο επηρείξεζεο θαη κε 
ελεκέξσζεο ηεο Δ.Δ.Σ.Σ., κε ζπλέπεηα λα κελ θαζίζηαηαη δπλαηή ε 
επηθνηλσλία ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. κε απηήλ (ηαρπδξνκηθά ή ηειεθσληθά ή κε δηθαζηηθφ 
επηκειεηή), 

 

ε) κεηά απφ νξηζηηθή αλάθιεζε ηεο Γεληθήο Άδεηαο ηεο ηαρπδξνκηθήο 
επηρείξεζεο απφ ηελ Δ.Δ.Σ.Σ. ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζην άξζξν 17, παξ. 
1 ηνπ Ν. 4053/2012, φπσο ηζρχεη. 

 

ζη) ζε πεξίπησζε πνπ ε επηρείξεζε έρεη ιεμηπξφζεζκεο νθεηιέο είηε ηειψλ 
πξνο ηελ ΔΔΣΣ, είηε νθεηιψλ πξνο ην Γεκφζην (εθνξία),   είηε εηζθνξψλ πξνο  
αζθαιηζηηθνχο νξγαληζκνχο. 

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε ηξνπνπνίεζε 

Οη θνξείο πνπ δελ ηεξνχλ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο παξαλνκνχλ δηα ηελ κε 
θαηαβνιήο ησλ θφξσλ, ή ησλ εηζθνξψλ ή/θαη εηήζησλ ηειψλ ηνπο, ζηελ 
πξάμε ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ην Κξάηνο γηα λα αληαγσλίδνληαη ηνπο 
θνξείο πνπ θαηαβάινπλ επηκειψο ηηο εηζθνξέο θαη ηα ηέιε ηνπο.  Ζ 
δηαθξηηηθή απηή κεηαρείξηζε ησλ παξαλνκνχλησλ θνξέσλ αληηθξνχεη ηελ 
αξρή ηεο επί ίζνηο φξνηο ξχζκηζε φισλ ησλ θνξέσλ παξνρήο 
ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ.   

Δίλαη άθξσο ζεκαληηθφ λα πξνζηαηεπηνχλ νη ρξήζηεο φζν θαη νη λνκίκσο 
ιεηηνπξγνχληεο θνξείο ηαρ. ππεξεζηψλ απφ ηπρφλ λενεηζεξρφκελνπο 
θνξείο ζηελ αγνξά ηαρ. ππεξεζηψλ ή/θαη απφ πθηζηάκελνπο θνξείο ηαρ. 
ππεξεζηψλ, νη νπνίν κπνξεί λα εθκεηαιιεπηνχλ ηπρνχζα «ραιαξή» 
ξχζκηζε ηεο δηαθπγήο θφξσλ , εηζθνξψλ, ηειψλ γηα λα απνθνκίζνπλ 
πξνζσξηλά νηθνλνκηθά νθέιε ή/θαη κφληκα αληαγσληζηηθά 
πιενλεθηήκαηα έλαληη ησλ λνκίκσο ιεηηνπξγνχλησλ αληαγσληζηψλ ηνπο.  
πγθεθξηκέλα ν θίλδπλνο είλαη είηε λα ζηακαηήζνπλ μαθληθά ηε ιεηηνπξγία 
ηνπο νη παξαλνκνχληεο θνξείο, ελψ εθθξεκνχλ ππνρξεψζεηο ηνπο έλαληη 
ησλ πειαηψλ ηνπο, είηε λα ιεηηνπξγνχλ απνθνκίδνληαο νηθνλνκηθά νθέιε 
έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο, αθνχ ηα ιεηηνπξγηθά ηνπο έμνδα ζε 
ζρέζε κε ηνπο λνκίκσο ιεηηνπξγνχληεο αληαγσληζηέο ηνπο ζα είλαη 
κεησκέλα θαηά ην πνζφ ησλ δηαθπγψλ πιεξσκήο θφξσλ, εηζθνξψλ, 
ηειψλ..  

Τπελζπκίδνπκε ηελ πιεζψξα ησλ πεξηπηψζεσλ ζηελ αγνξά ησλ 
ηειεπηθνηλσληψλ, φπνπ εηαηξείεο δηέθνςαλ μαθληθά ηε ιεηηνπξγία ηνπο 
(είηε απηεπάγγειηα είηε αλαγθαζηηθά) αθήλνληαο ηνπο πειάηεο «ζηνλ 
αέξα» ή/θαη έρνληαο εθθξεκείο ρξεκαηηθέο νθεηιέο ζηνπο 
δηαζπλδεφκελνπο θνξείο ηει. ππεξεζηψλ ή/θαη ζην Γεκφζην.  Γηα λα 
απνθεπρζνχλ παξφκνηεο θαηαζηάζεηο ζηελ αγνξά ησλ ηαρπδξνκηθψλ 
ππεξεζηψλ θαη γηα λα κπνξέζεη ε αγνξά λα ιεηηνπξγήζεη νξζά, 
ρξεηάδεηαη απζηεξή ξχζκηζε ηεο εηζθνξνδηαθπγήο θαη ηεο θνξνδηαθπγήο, 
άλεπ εμαηξέζεσλ (ήηνη ξχζκηζε επί ίζνηο φξνηο).    
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Ζ Γήισζε γηα ηελ Παχζε ζπλνδεχεηαη απφ ηε Γήισζε Απφδνζεο Σειψλ ηνπ 
Παξαξηήκαηνο ΗΗΗ ηνπ παξφληνο θαζψο θαη φια ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία, πνπ 
απνδεηθλχνπλ ηα αθαζάξηζηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο απφ ηαρπδξνκηθέο 
ππεξεζίεο ππνινγηδφκελα κέρξη ηελ αηηνχκελε εκεξνκελία δηαγξαθήο. 

Ζ δηαγξαθή απφ ην Μεηξψν Σαρπδξνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ ηεο Δ.Δ.Σ.Σ ηζρχεη 
απφ ηελ εκεξνκελία πνπ νξίδεηαη ζηε ζρεηηθή απφθαζε γηα δηαγξαθή απφ ην 
Μεηξψν Σαρπδξνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ ηεο Δ.Δ.Σ.Σ.. Ωο εκεξνκελία 
δηαγξαθήο ζεσξείηαη ε εκεξνκελία πξσηνθφιιεζεο ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. ηεο 
ζρεηηθήο Γήισζεο ηεο επηρείξεζεο πεξί παχζεο ησλ εξγαζηψλ ηεο. ε 
πεξίπησζε αηηήκαηνο γηα δηαγξαθή κε πξνγελέζηεξε εκεξνκελία είλαη 
δπλαηφλ, κε Απφθαζε ηεο Δ.Δ.Σ.Σ., λα ιεθζεί ππφςε ε εκεξνκελία δηαθνπήο 
ζηελ αξκφδηα Γ.Ο.Τ.. 

Σα νθεηιφκελα ηέιε ππνινγίδνληαη, ζχκθσλα κε ην άξζξν 14 παξ. 1, κέρξη 
ηελ εκεξνκελία πξσηνθφιιεζεο ηεο Γήισζεο πεξί παχζεο δξαζηεξηφηεηαο 
θαη θαηαβάιινληαη καδί κε ηε Γήισζε. ε πεξίπησζε πνπ ε επηρείξεζε δελ 
θαηαβάιιεη ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. ηα νθεηιφκελα ζχκθσλα κε ηνλ παξφληα Καλνληζκφ 
ηέιε, ε είζπξαμή ηνπο γίλεηαη θαη‟ εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ ηνπ Κψδηθα 
Δηζπξάμεσο Γεκνζίσλ Δζφδσλ, θαη ε ΔΔΣΣ ζα πξνβαίλεη ζε δηαγξαθή απφ 
ην Μεηξψν Σαρ. Δπηρεηξήζεσλ ηεο ΔΔΣΣ ηεο ελ ιφγσ εηαηξείαο 

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε ηξνπνπνίεζε 

χκθσλα κε ηελ πξνηεηλφκελε πξνζζήθε ζηελ παξάγξαθν (ζη) ηνπ 
παξφληνο άξζξνπ. 

Με ηελ δηαγξαθή απφ ην Μεηξψν Σαρπδξνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ ε επηρείξεζε 
δελ δχλαηαη λα παξέρεη ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο  

 

 

Άξζξν 9 

Γεκνζηνπνίεζε ζηνηρείσλ 

 

1. Ο παξψλ Καλνληζκφο θαζψο θαη θάζε ηξνπνπνίεζή ηνπ θαηαρσξείηαη ζηελ 
ηζηνζειίδα ηεο Δ.Δ.Σ.Σ.. 

 

2. Ζ Δ.Δ.Σ.Σ. δχλαηαη επίζεο λα δεκνζηεχεη θσδηθνπνηεκέλα θείκελα 
ησλθαλνληζκψλ ηεο γηα δηεπθφιπλζε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ. 

 

3. Ζ Δ.Δ.Σ.Σ. δεκνζηεχεη ζην δηθηπαθφ ηεο ηφπν ζε νπνηαδήπνηε κνξθή, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ γεσγξαθηθνχ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

(GIS), πιεξνθνξίεο ησλ ηαρπδξνκηθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ πεξηιακβάλνληαη 
ζην Μεηξψν Σαρπδξνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ θαη ησλ δηθηχσλ ηνπο, φπσο 
φλνκα/επσλπκία/δηαθξηηηθφ ηίηιν ηεο επηρείξεζεο, ην δηθηπαθφ ηφπν, ηνλ 
Αξηζκφ Μεηξψνπ, ηα ζεκεία εμππεξέηεζεο θαη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο κε ην 
θνηλφ. 
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4. Ζ Δ.Δ.Σ.Σ. παξέρεη ζην δηθηπαθφ ηεο ηφπν εθαξκνγή αλαδήηεζεο κε 

πνιιαπιά θξηηήξηα (ΑΦΜ, επσλπκία, πφιε, λνκφ θιπ), ησλ ελεξγψλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ είλαη κέιε Σαρπδξνκηθνχ Γηθηχνπ. 

 

 

Άξζξν 10 

Τπνρξεώζεηο Γεληθήο Άδεηαο 

 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο ππφ θαζεζηψο 

Γεληθήο Άδεηαο νθείινπλ λα: 

 

1. ηεξνχλ ην απφξξεην ηεο αιιεινγξαθίαο, 

2. δηαζθαιίδνπλ ηελ ηζφηηκε κεηαρείξηζε φισλ ησλ ρξεζηψλ, 

3. ιακβάλνπλ κέηξα ψζηε λα κελ δηαθπβεχεηαη ε εζληθή άκπλα θαη αζθάιεηα, 
φπνπ ππάξρεη ππνςία θηλδχλνπ γηα ηελ αζθάιεηα, 

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε ηξνπνπνίεζε 

Ζ Δζληθή Άκπλα δελ δχλαηαη λα δηαζθαιηζηεί απφ ηηο εηαηξίεο 
ηαρπκεηαθνξψλ. Δπίζεο δελ νξίδεηαη ηη λνείηαη κε ηελ ρξήζε ηνπ φξνπ 
«εζληθή άκπλα». πλεπψο, πξνηείλεηαη λα δηαγξαθεί ν φξνο «εζληθή 
άκπλα» ή λα νξηζηεί ζπγθεθξηκέλα θαη λα παξακείλεη κφλν εθφζνλ είλαη 
θάηη εθηθηφ γηα ηηο εηαηξείεο ηαρπκεηαθνξψλ. 

 

ηελ πξνηεηλφκελε πξνζζήθε, ν φξνο «ππνςία θηλδχλνπ» έρεη 
πξνζηεζεί θαζψο δελ είλαη εθηθηφ λα ππάξρεη απφιπηε πξνζηαζία, ηφζν 
ιφγσ ηνπ ηαρπδξνκηθνχ απνξξήηνπ φζν θαη ιφγσ θαη ηεο αλάγθεο γηα 
γξήγνξε κεηαθνξά, θαζψο ζε αληίζεηε πεξίπησζε ζα ππάξρνπλ πνιχ 
κεγάιεο θαζπζηεξήζεηο ζηε δηαθίλεζε γηα ειέγρνπο θαη δελ ζα είλαη 
πιένλ ηαρπκεηαθνξά  

 

Δπηζεκαίλεηαη φηη ν Καλνληζκφο Γεληθψλ Αδεηψλ 2009, ζην Παξάξηεκα ΗΗ, 
παξάγξαθνο 1, ζεκείν 1.6, αλαθέξεη «Οθείιεη λα κελ πξνβαίλεη ζε 
ελέξγεηεο πνπ δηαθπβεχνπλ ηελ εζληθή άκπλα θαη αζθάιεηα». Απηή ε 
ππνρξέσζε είλαη απνδεθηή θαη εχινγε, αιιά ην λα ιακβάλεη θαη ζρεηηθά 
κέηξα είλαη δηαθνξεηηθή ππνρξέσζε θαη κε εθηθηή. 

 

ηελ πεξίπησζε πνπ απαηηείηαη λα κπεη  ε δηαηχπσζε ζα πξέπεη λα 
ζπδεηεζνχλ θαη πνηα κέηξα ζα ιακβάλνληαη απφ ηηο ηαρπδξνκηθέο 
επηρεηξήζεηο  θαη λα νξηζηνχλ. Οπφηε πξνηείλεηαη είηε ε αλαδηαηχπσζε 
σο αλσηέξσ είηε ε πξνζζήθε ζρεηηθνχ φξνπ κε πιήξε νξηζκφ ησλ 
κέηξσλ πνπ ζα ιακβάλνληαη θαηφπηλ ζρεηηθήο ζπδήηεζεο κε ηηο 

επηρεηξήζεηο ηαρπκεηαθνξψλ ησλ εθηθηψλ κέηξσλ. 
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4. ηεξνχλ ηηο δηαηάμεηο πεξί πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηεο 

ρσξνηαμίαο, 

5. δηαζθαιίδνπλ ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, ηελ 
εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ δηαβηβαδφκελσλ ή απνζεθεπφκελσλ πιεξνθνξηψλ θαη 
ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο, 

6. δηαζθαιίδνπλ ηελ ηήξεζε ησλ φξσλ θαη πξνυπνζέζεσλ ηνπ θαζεζηψηνο 
απαζρφιεζεο θαη θνηλσληθήο αζθάιηζεο φπσο νξίδνληαη απφ ηελ θείκελε 
λνκνζεζία ή θαη απφ ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο. πνπ έρνπλ ηχρεη 
δηαπξαγκάηεπζεο απφ ηνπο θνηλσληθνχο εηαίξνπο, 

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε ηξνπνπνίεζε 

Ο Καλνληζκφο Γεληθψλ Αδεηψλ 2009, ζην Παξάξηεκα ΗΗ, παξάγξαθνο 1, 
ζεκείν 1.7, δελ αλέθεξε ηε δηαπξαγκάηεπζε. 

Όζνλ αθνξά «ηνπο θνηλσληθνχο εηαίξνπο», ε ζρεηηθή λνκνζεζία 
ελδέρεηαη λα έρεη ήδε ηξνπνπνηεζεί ιφγσ ηνπ Μλεκνλίνπ ή ελδερνκέλσο 
λα ηξνπνπνηεζεί ζην κέιινλ.  πλεπψο, κπνξεί λα κελ έρνπλ ηζρχ φζα 
ίζρπαλ ζην παξειζφλ ή κέρξη ζήκεξα ζρεηηθά κε ηηο ζπκθσλίεο ησλ 
θνηλσληθψλ εηαηξψλ. 

ε θάζε πεξίπησζε, ε ηήξεζε ησλ λφκσλ θαη ησλ ζπιινγηθψλ 
ζπκβάζεσλ επαξθεί θαη δελ είλαη απαξαίηεηε ε αλαθνξά θαη ζε 
θνηλσληθνχο εηαίξνπο, δηαπξαγκαηεχζεηο θιπ.  

7. ηεξνχλ ηνπο εζληθνχο θαη δηεζλείο θαλνληζκνχο γηα ηε κεηαθνξά 

επηθίλδπλσλ ηαρπδξνκηθψλ αληηθεηκέλσλ, 

8. δηαζθαιίδνπλ ηελ αζθάιεηα ηνπ δηθηχνπ ηνπο,  

9. ηεξνχλ θαη λα δεκνζηνπνηνχλ Υάξηε Τπνρξεψζεσλ πξνο ηνπο ρξήζηεο 
(θαηαλαισηέο) (Υ.Τ.Κ), ν νπνίνο λα πεξηιακβάλεη θπξίσο ηα ζηνηρεία ηεο 
επηρείξεζεο, ηα ραξαθηεξηζηηθά θάζε παξερφκελεο ππεξεζίαο θαη ησλ 
ρξνληθψλ νξίσλ εληφο ηεο νπνίαο παξέρεηαη, αλαιπηηθφ ηηκνθαηάινγν, 
ζηνηρεία ηεο Αηνκηθήο χκβαζεο θαζψο θαη ελεκέξσζε γηα ηελ επηηξνπή 
επίιπζεο δηαθνξψλ κε ηελ ζπκκεηνρή εθπξνζψπνπ ησλ ρξεζηψλ θαη κε 
δηθαίσκα παξάζηαζεο ηνπ ελδηαθεξφκελνπ ρξήζηε,  

10. ηεξνχλ Δηδηθφ ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο θαη εληνπηζκνχ ηαρπδξνκηθψλ 
αληηθεηκέλσλ (Δ..Π.Δ.Σ.Α.) ην νπνίν:  

α) λα επηηξέπεη ηελ παξαθνινχζεζε θαη εληνπηζκφ ηνπ ηαρπδξνκηθνχ 

αληηθεηκέλνπ ηαρπκεηαθνξψλ θαη ηελ ελεκέξσζε ησλ ρξεζηψλ/θαηαλαισηψλ 
γηα ηε δηαθίλεζε ηεο απνζηνιήο ηνπο, κέζσ ηδίσο δηαδηθηχνπ, ειεθηξνληθνχ 
ηαρπδξνκείνπ θαη ηειεθψλνπ θαη λα ελεκεξψλεηαη γηα θάζε κεηαβνιή ησλ 
ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ηελ ηαπηφηεηα ή ηε δηαθίλεζε ηνπ ηαρπδξνκηθνχ 
αληηθεηκέλνπ, θαηά ηε δηαδξνκή ηνπ απφ ηνλ απνζηνιέα έσο ηνλ παξαιήπηε. 
Ζ θαηαρψξεζε ηνπ ηαρπδξνκηθνχ αληηθεηκέλνπ είλαη κνλνζήκαληα νξηζκέλε 
ζην Δ..Π.Δ.Σ.Α. ηεο αδεηνδνηεκέλεο επηρείξεζεο θαη ηνπ δηθηχνπ ηεο, 

 

β) ζε πεξίπησζε ζπλεξγαζίαο κε άιιεο ηαρπδξνκηθέο επηρεηξήζεηο, πνπ δελ 
αλήθνπλ ζην Σαρπδξνκηθφ Γίθηπν ηεο επηρείξεζεο, ην Δ..Π.Δ.Σ.Α. λα 
αληαιιάζζεη κε ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα απηψλ πιεξνθνξίεο, πνπ έρνπλ 
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ζρέζε κε ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηνλ εληνπηζκφ ηνπ ηαρπδξνκηθνχ 
αληηθεηκέλνπ θαη κε ηελ πιεξνθφξεζε ησλ ρξεζηψλ/θαηαλαισηψλ, 

γ) λα έρεη ηε δπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο θαηαρψξεζεο, δηαρείξηζεο θαη 
δηαθξάηεζεο γηα ρξνληθφ δηάζηεκα φρη κηθξφηεξν ησλ έμη (6) κελψλ, ηδίσο, ησλ 
παξαθάησ πιεξνθνξηψλ γηα θάζε ηαρπδξνκηθφ αληηθείκελν: 

 

- αξηζκφο ή θσδηθφο ηαπηνπνίεζεο ηαρπδξνκηθνχ αληηθεηκέλνπ, 

- ζηνηρεία απνζηνιέα/ παξαιήπηε, 

- εκεξνκελία, ηφπνο θαη ψξα παξαιαβήο, 

- εκεξνκελία, ηφπνο θαη ψξα επίδνζεο θαη φλνκα αηφκνπ πνπ παξέιαβε ην 
ηαρπδξνκηθφ αληηθείκελν, 

- βάξνο ή θιηκάθην βάξνπο ηαρπδξνκηθνχ αληηθεηκέλνπ, 

- είδνο ηαρπδξνκηθνχ αληηθεηκέλνπ κε ειάρηζηε δηάθξηζε ζε θάθειν/δέκα θαη 

- εκεξνκελία/εο θαη ψξα/εο απνηπρεκέλσλ πξνζπαζεηψλ επίδνζεο. 

 

11. πξνζαξηνχλ πλνδεπηηθφ Γειηίν Σαρπκεηαθνξάο (Τ.ΓΔ.ΣΑ.) ζην 

ηαρπδξνκηθφ αληηθείκελν ην νπνίν πξέπεη λα θέξεη, θαη‟ ειάρηζην: 

 

α) ηελ επσλπκία ή/ θαη ην δηαθξηηηθφ ηίηιν, ηνλ Αξηζκφ Φνξνινγηθνχ Μεηξψνπ 
θαη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηεο επηρείξεζεο, θαηφρνπ ηεο Γεληθήο Άδεηαο, 

 

β) ην δηαθξηηηθφ αλαγλψξηζεο, φπσο απηφ νξίδεηαη ζηνλ παξφληα Καλνληζκφ, 

 

γ) ην κνλαδηθφ αξηζκφ ή θσδηθφ ηαπηνπνίεζεο ηαρπδξνκηθνχ αληηθεηκέλνπ πνπ 
είλαη απαξαίηεηνο γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηνλ εληνπηζκφ ηνπ 
ηαρπδξνκηθνχ αληηθεηκέλνπ απφ ην Δ..Π.Δ.Σ.Α. ηεο επηρείξεζεο, 

 

δ) ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ απνζηέιινληαη ηαρπδξνκηθά αληηθείκελα καδηθψο, 
βάζεη ζχκβαζεο, είλαη δπλαηή ε ρξήζε απινπνηεκέλνπ ΤΓΔΣΑ ην νπνίν ζα 
πξνζαξηάηαη ζε θάζε έλα απφ ηα αληηθείκελα, θαη ζα θέξεη ππνρξεσηηθά 
ηνπιάρηζηνλ ην κνλαδηαίν αξηζκφ απνζηνιήο, ην δηαθξηηηθφ ηίηιν θαη ην 
δηαθξηηηθφ αλαγλψξηζεο ηεο ηαρπδξνκηθήο επηρείξεζεο.  

 

ε) ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ πειάηεο/ρξήζηεο κε ζχκβαζε απνζηέιινπλ κεγάιν 
φγθν απνζηνιψλ πξνο πνιιαπινχο παξαιήπηεο είλαη δπλαηή (θαηφπηλ 
ζρεηηθήο ζπκθσλία ηεο ηαρπδξνκηθήο επηρείξεζεο κε ηνπο πειάηεο/ρξήζηεο 
απνζηνιείο εηδηθά θαη κφλν γηα ην ηκήκα ηεο πεξηζπιινγήο ησλ απνζηνιψλ  
έσο ηελ άθημε ησλ απνζηνιψλ ζην ηαρπδξνκηθφ θαηάζηεκα θαη εθφζνλ ζε 
θάζε ηεκάρην αλαγξάθνληαη ηα ζηνηρεία ηνπ παξαιήπηε) ε ρξήζε ελφο 
απινπνηεκέλνπ “Απνδεηθηηθνχ Μαδηθήο Παξαιαβήο/ΤΓΔΣΑ” ην νπνίν ζα 
πξνζαξηάηαη ζε έλα απφ ηα ηεκάρηα, θαη ζα θέξεη ππνρξεσηηθά ηα ζηνηρεία 
ηνπ απνζηνιέα θαη ηνλ αξηζκφ ησλ απνζηνιψλ θαη ζηα ζηνηρεία ηνπ 
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παξαιήπηε ζα πθίζηαηαη ε  έλδεημε Πνιιαπινί Παξαιήπηεο. ηηο πεξηπηψζεηο 
απηέο ζην ηαρπδξνκηθφ θαηάζηεκα ζα επηθνιιάηαη άιιν ΤΓΔΣΑ ην νπνίν ζα 
ζπλδέεηαη ζην ΔΠΔΣΑ κε ην αξρηθφ  “Απνδεηθηηθφ Μαδηθήο Παξαιαβήο 
/ΤΓΔΣΑ”. 

 

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε ηξνπνπνίεζε 

Ζ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε είλαη πθηζηάκελε αλάγθε κεγάισλ πειαηψλ 
κε πνιιέο απνζηνιέο θαη πνιιαπινχο παξαιήπηεο νη νπνίνη επηζπκνχλ 
νη ίδηνη ηνλ αλσηέξσ πεξηγξαθφκελν ηξφπν ιεηηνπξγίαο. 

 

Οη επηρεηξήζεηο ηαρπκεηαθνξψλ ππνρξενχληαη λα δηαηεξνχλ ηα απνθφκκαηα 
Τ.ΓΔ.ΣΑ. ζην αξρείν ηνπο, ζε ειεθηξνληθή ή έληππε κνξθή, γηα ειάρηζηε 
ρξνληθή πεξίνδν έμη (6) κελψλ, εθηφο αλ νξίδεηαη δηαθνξεηηθά ζε άιιεο 
δηαηάμεηο. 

 

12. ζπλάπηνπλ αηνκηθέο ζπκβάζεηο ηαρπκεηαθνξάο, ηηο νπνίεο νθείινπλ λα 
δηαζέηνπλ ζηνπο ρξήζηεο, ελψ ζε πεξίπησζε πνπ νη ζπκβάζεηο ζπλάπηνληαη 
γηα πιήζνο αληηθεηκέλσλ ή γηα παξνρή ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ γηα κεγάια 
ρξνληθά δηαζηήκαηα, νη ζπκβάζεηο λα κελ αληηβαίλνπλ ζηηο δηαηάμεηο ηνπ 
παξφληνο Καλνληζκνχ. Παξά ηαχηα, νη ζπκβάζεηο δχλαηαη λα 
δηαθνξνπνηνχληαη γηα ηελ επίηεπμε ησλ αλαγθψλ ησλ  ρξεζηψλ  θαηφπηλ 
έγγξαθεο ζπκθσλίαο ηνπ ρξήζηε κε ην θνξέα ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ.    

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε ηξνπνπνίεζε 

Υξεηάδεηαη λα πξνβιέπεηαη ε δπλαηφηεηα χπαξμεο ζπκθσληψλ κε 
πειάηεο γηα ηελ επίηεπμε ρακειφηεξσλ ηηκψλ πνπ δηαθνξνπνηνχληαη 
ηφζν φζνλ αθνξά ηνπο ρξφλνπο παξάδνζεο φζν θαη ζε ζρέζε κε ηελ 
αζθαιηζηηθή θάιπςε θαη απνδεκίσζε.  

Γεδνκέλνπ φηη ε πξαγκαηνπνίεζε απηψλ ησλ ζπκθσληψλ γίλεηαη 
(θαηφπηλ δηαπξαγκάηεπζεο) θαηφπηλ επηζπκίαο ηνπ πειάηε γηα ηελ 
επίηεπμε ρακειφηεξσλ ηηκψλ, ζα πξέπεη λα πξνβιέπεηαη θαη λα 
επηηξέπεηαη ε δηαθνξνπνίεζε απφ ηηο ηππνπνηεκέλεο ζπκβάζεηο θαη ηνλ 
Καλνληζκφ εηδηθά ζε ζρέζε κε ηνπο ρξφλνπο παξάδνζεο, ηνλ ηξφπν 
επίδνζεο θαη πξνζπάζεηεο επίδνζεο, θαη ηελ αζθαιηζηηθή θάιπςε ζε 
δεισκέλεο αμίεο. 

ε πεξίπησζε ζε πνπ ππάξρνπλ ελ ηζρχ απηνχ ηνπ είδνπο ζπκβάζεηο, 
πνπ έρνπλ δηαθνξνπνηήζεηο δελ ζα θαζφινπ εχθνιν λα αιιάμνπλ. 

Οπφηε ζα πξέπεη λα πξνβιέπεηαη θαη ε δπλαηφηεηα δηαθνξνπνίεζεο 
εηδηθά γηα ηνπο ζηαζεξνχο πειάηεο κε επαλαιακβαλφκελεο απνζηνιέο 
ή/θαη   κεγάιν  πιήζνο απνζηνιψλ . 

13. ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Κψδηθα Γενληνινγίαο γηα παξνρή 
ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ, 

 

14. δηαζθαιίδνπλ φηη ηα ηηκνιφγηα ηνπο πιεξνχλ ηνπο θαλφλεο ηνπ πγηνχο 

αληαγσληζκνχ θαη ηνπο θαλφλεο δηαθάλεηαο, φηη δεκνζηεχνληαη θαηάιιεια θαη 
θνηλνπνηνχληαη ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ., 



 19 

 

15. εμαζθαιίδνπλ ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. ηε δπλαηφηεηα ειέγρνπ ζπκκφξθσζήο ηεο 
πξνο ηνπο φξνπο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο παξνρήο ησλ ηαρπδξνκηθψλ 

ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη θαη επηηξέπεη ζε πξνζσπηθφ ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. ηελ 

πξφζβαζε ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο γηα έιεγρν, 

 

16. παξέρνπλ πιεξνθνξίεο ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ., θαηφπηλ αηηήκαηνο απηήο, θαη λα 
ηεο θνηλνπνηνχλ θάζε ζχκβαζε, αξρείν, έγγξαθν θ.ιπ., πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 
εθαξκνγή ηνπ πιαηζίνπ ησλ Γεληθψλ Αδεηψλ θαη ηεο θείκελεο λνκνζεζίαο. 
Δθφζνλ δελ νξίδεηαη δηαθνξεηηθή πξνζεζκία, νη πιεξνθνξίεο ζα πξέπεη λα 
παξέρνληαη ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. εληφο είθνζη (20) εξγάζηκσλ εκεξψλ, απφ ην 
ζρεηηθφ αίηεκα ηεο Δ.Δ.Σ.Σ., 

 

17. ρξεζηκνπνηνχλ ζε φια ηα έληππα ηνπο ή ζε δηαθεκηζηηθέο θαηαρσξήζεηο 
/παξνπζηάζεηο ηνπο ηελ έλδεημε „„Γεληθή Άδεηα Σαρπδξνκηθψλ Τπεξεζηψλ, 
Δ.Δ.Σ.Σ., ΑΜ : 00-000‟‟ κε θαηάιιεινπ κεγέζνπο γξακκαηνζεηξά, ψζηε λα 
είλαη δπλαηή ε άκεζε δηαπίζησζε απφ ηνπο ρξήζηεο ή ηηο Τπεξεζίεο ηεο 
Δ.Δ.Σ.Σ. ή απφ νπνηνλδήπνηε ελδηαθεξφκελν, φηη ε επηρείξεζε παξέρεη 
λνκίκσο ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο., 

 

18. κελ ρξεζηκνπνηνχλ ηα αξρηθά „„Δ.Δ.Σ.Σ.‟‟ ή ηηο ιέμεηο „„Δζληθή Δπηηξνπή 
Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ‟‟ ή ηνλ Αξηζκφ Μεηξψνπ κφλν ηνπ ή σο 
πεξηερφκελν ζε νπνηαδήπνηε θξάζε θαη γεληθά, λα κελ γίλεηαη επίθιεζε ηνπ 
νλφκαηνο ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. ηδίσο απφ εηαηξείεο πνπ δελ έρνπλ εγγξαθεί ζην 
Μεηξψν Σαρπδξνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ ηεο Δ.Δ.Σ.Σ.. 

 

Άξζξν 11 

Γηνηθεηηθέο Κπξώζεηο 

 

1. Ζ παξάβαζε ησλ δηαηάμεσλ ηνπ Ν. 4053/2012 ή φξνπ ηεο Γεληθήο Άδεηαο ή 
ε παξνρή ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ ρσξίο Γεληθή Άδεηα, ζπλεπάγεηαη ηελ 
επηβνιή απφ ηελ Δ.Δ.Σ.Σ., κεηά απφ αθξφαζε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ, κίαο ή 
πεξηζζνηέξσλ απφ ηηο αθφινπζεο θπξψζεηο: 

α) ζχζηαζε ή πξνεηδνπνίεζε, 

β) πξφζηηκν έσο ηξηαθφζηεο πελήληα ρηιηάδεο επξψ (350.000), ην νπνίν 

βεβαηνχηαη θαη εηζπξάηηεηαη θαηά ηηο δηαηάμεηο ηνπ Κψδηθα Δίζπξαμεο 

Γεκνζίσλ Δζφδσλ (Κ.Δ.Γ.Δ.). ε πεξίπησζε κε ζπκκφξθσζεο ζε ζχζηαζε ή 
πξνεηδνπνίεζε ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. δχλαηαη λα επηβάιιεηαη πξφζηηκν χςνπο έσο 
ζαξάληα ρηιηάδεο (40.000) Δπξψ. 

γ) Πξνζσξηλή αλάθιεζε ηεο Γεληθήο Άδεηαο. 

δ) Οξηζηηθή αλάθιεζε ηεο Γεληθήο Άδεηαο. 

 

2. Γηα ηελ επηβνιή ησλ θπξψζεσλ ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ παξφληνο άξζξνπ, 
ιακβάλνληαη ππ‟ φςε ε βαξχηεηα ηεο παξάβαζεο, ην είδνο ησλ ηαρπδξνκηθψλ 
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ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη ν παξαβάηεο, ε έθηαζε δξαζηεξηφηεηαο θαη ε ηπρφλ 
ππνηξνπή ηνπ. 

 

3. Οη θπξψζεηο ηνπ παξφληνο άξζξνπ επηβάιινληαη αλεμάξηεηα απφ ηελ 

πξφβιεςε πνηληθψλ θπξψζεσλ ή ηελ θαηαβνιή αζηηθψλ απνδεκηψζεσλ γηα 
ηελ ίδηα ζπκπεξηθνξά. 

 

4. Σν πξνζσπηθφ ησλ ηαρπδξνκηθψλ επηρεηξήζεσλ έρεη, ζε ζρέζε κε ηηο 

ππνρξεψζεηο απνξξήηνπ ηεο ηαρπδξνκηθήο επηθνηλσλίαο θαη φξσλ 

ιεηηνπξγίαο πνπ ζέηεη ε Αξρή Γηαζθάιηζεο ηνπ Απνξξήηνπ θαη Δπηθνηλσληψλ 
(Α.Γ.Α.Δ.) θαη ε Δ.Δ.Σ.Σ., ηελ ηδηφηεηα ηνπ ππαιιήινπ ηνπ άξζξνπ 13 ηνπ 
Πνηληθνχ Κψδηθα, φπσο απηά ηζρχνπλ. 

 

 

Άξζξν 12 

Σέιε Γεληθήο Άδεηαο 

1. Οη ηαρπδξνκηθέο επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα θαηαβάιινπλ ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. 
εηήζην αληαπνδνηηθφ ηέινο πνπ θαζνξίδεηαη σο πνζνζηφ επί ησλ εηήζησλ 

αθαζαξίζησλ εζφδσλ ηνπο απφ ηελ παξνρή ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ έσο 20 
θηιά, γηα ηελ νπνία (παξνρή) απαηηείηαη ε εγγξαθή ηεο ηαρπδξνκηθήο 

επηρείξεζεο ζην Μεηξψν Σαρπδξνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ πνπ ηεξείηαη ζηελ 

Δ.Δ.Σ.Σ. (Γεληθή Άδεηα), ζχκθσλα κε ηνλ παξαθάησ πίλαθα : 

α) πνζνζηφ 0,35 % γηα ηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο έσο ηξηάληα (30) 
εθαηνκκχξηα Δπξψ, 

β) πνζνζηφ 0,15 % γηα ηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο έσο εθαηφ (100) 
εθαηνκκχξηα Δπξψ, 

δ) πνζνζηφ 0,05% γηα ηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο άλσ ησλ εθαηφ (100) 
εθαηνκκπξίσλ Δπξψ. 

 

ε θάζε πεξίπησζε ην πνζφ ησλ εηεζίσλ ηειψλ γηα ηελ παξνρή 

ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ ηηο ηαρπδξνκηθέο επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ 
ππφ θαζεζηψο Γεληθήο Άδεηαο, δελ κπνξεί λα είλαη κηθξφηεξν ησλ (250) Δπξψ 
αλεμαξηήησο ηεο εκεξνκελίαο εγγξαθήο / δηαγξαθήο ηνπο απφ ην Μεηξψν 
θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο. 

 

2. Σα νθεηιφκελα ηέιε εθάζηνπ εκεξνινγηαθνχ έηνπο θαηαβάιινληαη ζηελ 

Δ.Δ.Σ.Σ. κέρξη ηελ 30ε Ηνπλίνπ ηνπ επφκελνπ εκεξνινγηαθνχ έηνπο. Γηα ηνλ 
πξνζδηνξηζκφ ησλ εηήζησλ αληαπνδνηηθψλ ηειψλ θαη ηνλ έιεγρφ ηνπο απφ 
ηελ Δ.Δ.Σ.Σ., νη επηρεηξήζεηο κε Γεληθή Άδεηα ππνρξενχληαη λα απνηππψλνπλ 
ηα έζνδά ηνπο ζηα ινγηζηηθά ηνπο βηβιία έηζη ψζηε λα δηαθξίλνληαη εκθαλψο 
ηα έζνδα απφ εθάζηε ησλ παξερνκέλσλ ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ, πνπ 
πεξηιακβάλνληαη ζηε Γήισζή ηνπο. Ζ θαηαβνιή ηειψλ γίλεηαη ρσξίο 
πξνεγνχκελε εηδνπνίεζε απφ ηελ Δ.Δ.Σ.Σ. θαη ζπλνδεχεηαη ππνρξεσηηθά απφ 
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ηε Γήισζε Απφδνζεο Σειψλ ηνπ Παξαξηήκαηνο ΗΗΗ καδί κε ηα απαξαίηεηα 
ζπλνδεπηηθά έγγξαθα, πνπ πξνζδηνξίδνληαη ζ‟ απηή. 

 

3. Ζ νξηδφκελε ζηελ παξάγξαθν 2 ηνπ παξφληνο άξζξνπ εκεξνκελία γηα ηελ 

θαηαβνιή ησλ εηεζίσλ ηειψλ απνηειεί ηελ δήιε εκέξα θαηαβνιήο ηνπο, ε δε 
θαζπζηεξεκέλε θαηαβνιή επηβαξχλεηαη κε ηνλ ηφθν ππεξεκεξίαο, φπσο 

θαζνξίδεηαη κε Πξάμε ηνπ Γηνηθεηή ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο πνπ 

δεκνζηεχεηαη ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο. Ζ πξνζαχμεζε απηή 

ππνινγίδεηαη επί ηνπ νθεηινκέλνπ πνζνχ γηα θάζε εκέξα θαζπζηέξεζεο θαη 
κέρξη ηελ εμφθιεζε. Ζ πέξαλ ησλ εμήληα (60) εκεξψλ θαζπζηέξεζε 

θαηαβνιήο ησλ εηεζίσλ αληαπνδνηηθψλ ηειψλ, δχλαηαη λα επηζχξεη, πιελ ηνπ 
ηφθνπ ππεξεκεξίαο, ηελ επηβνιή πξνζηίκνπ απφ ηελ Δ.Δ.Σ.Σ., θαηά ηα 

νξηδφκελα ζην άξζξν. 11 ηνπ παξφληνο Καλνληζκνχ ή ηε δηαγξαθή απφ ην 
Μεηξψν Σαρ. Δπηρεηξήζεσλ ηεο ΔΔΣΣ. 

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε ηξνπνπνίεζε 

Όπσο ζηελ πξνηεηλφκελε παξάγξαθν (ζη), ηνπ άξζξνπ 8, πην πάλσ. 

 

4. Σα εηήζηα αληαπνδνηηθά ηέιε ηεο παξαγξάθνπ 2 βαζίδνληαη ζην ζχλνιν 

ησλ αθαζάξηζησλ εηήζησλ εζφδσλ ηεο ηαρπδξνκηθήο επηρείξεζεο απφ ηηο 

ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο πνπ πξνζδηνξίδνληαη ζηελ Γεληθή Άδεηα κε ηηο 

αθφινπζεο εμαηξέζεηο: 

 

α) ζε πεξίπησζε Σαρπδξνκηθνχ Γηθηχνπ ρσξίο Γεληθή άδεηα, ηελ ππνρξέσζε 
θαηαβνιήο ηειψλ έρεη ε ηαρπδξνκηθή επηρείξεζε, ζηελ νπνία αλήθεη ην 
Σαρπδξνκηθφ Γίθηπν θαη εθδίδεη ζρεηηθά ζηνηρεία (φπσο ΤΓΔΣΑ, ηηκνιφγηα), 

β) νη ηαρπδξνκηθέο επηρεηξήζεηο κε Γεληθή Άδεηα, πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε 

Σαρπδξνκηθφ Γίθηπν άιιεο ηαρπδξνκηθήο επηρείξεζεο κε Γεληθή Άδεηα δελ 
θαηαβάιινπλ ηέιε γηα ηα έζνδα πνπ πξνέξρνληαη απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπο σο 
κέιε δηθηχνπ, δεδνκέλνπ φηη γηα ηα έζνδα ζα θαηαβάιεη ηα αλαινγνχληα ηέιε 
ε Δπηρείξεζε κε Γεληθή Άδεηα πνπ έρεη αλαιάβεη ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο, 
ηα νπνία, φκσο, ππνρξενχληαη λα απνηππψλνπλ ζηα ινγηζηηθά ηνπο βηβιία,,  

γ) ζε πεξίπησζε ζπλδπαζκέλεο δηαθίλεζεο, νη ηαρπδξνκηθέο επηρεηξήζεηο κε 
Γεληθή Άδεηα δελ θαηαβάιινπλ ηέιε γηα ην ηκήκα ησλ εζφδσλ γηα ην νπνίν 
θαηαβάιινληαη ηέιε απφ άιιε ηαρπδξνκηθή επηρείξεζε κε Γεληθή Άδεηα. 

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε πξνζζήθε 

Ζ πξνζζήθε αθνξά ηελ πην νινθιεξσκέλε θάιπςε πεξηπηψζεσλ  φπνπ 
δχν εηαηξείεο κε άδεηα ζπλεξγάδνληαη θαη κφλν γηα ηελ πεξίπησζε 
ζπλδπαζκέλεο δηαθίλεζεο, νχησο ψζηε λα κελ θαηαβάιινληαη ηέιε δχν 
θνξέο ή δηπιά ηέιε γηα ηελ ίδηα απνζηνιή.  ηελ πεξίπησζε 
ζπλδπαζκέλεο δηαθίλεζεο, ε εηαηξεία πνπ ηηκνινγεί ηνλ ηειηθφ ρξήζηε ζα 
πξέπεη λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αθαηξεί απφ ηα ππαγφκελα ζε ηέιε 
έζνδα ηεο ηα αληίζηνηρα έζνδα άιιεο ζπλεξγαδφκελεο αδεηνδνηεκέλεο 
εηαηξείαο (γηα ηηο ίδηεο απνζηνιέο ησλ ρξεζηψλ ηεο πξψηεο εηαηξείαο)  
εθφζνλ ε δεχηεξε εηαηξεία έρεη πιεξψζεη ηέιε γηα ηα έζνδα απηά. 
Γειαδή, έζησ φηη ε εηαηξεία Α εηζπξάηηεη 20 επξψ γηα κηα απνζηνιή, ε 
νπνία ρξεηάδεηαη ζπλδπαζκέλε δηαθίλεζε κε εηαηξεία Β ψζηε λα 
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δηεθπεξαησζεί.  Δπίζεο, ε εηαηξεία Β ρξεψλεη 12 επξψ ηελ εηαηξεία Α γηα 
ην κέξνο ηεο δηαθίλεζεο πνπ ηεο αλαινγεί. πλεπψο, γηα ηε 
ζπγθεθξηκέλε απνζηνιή, ε εηαηξεία Α έρεη έζνδν 8 επξψ (παξφιν πνπ 
ηηκνιφγεζε ηνλ ηειηθφ ρξήζηε 20 επξψ) θαη ε εηαηξεία Β έρεη έζνδν 12 
επξψ.  Σα ηέιε πξέπεη λα ππνινγίδνληαη επί ηνπ πξαγκαηηθνχ εζφδνπ 8 
επξψ ηεο εηαηξείαο Α θαη επί ηνπ εζφδνπ 12 επξψ ηεο εηαηξείαο Β.  Δάλ 
ηα ηέιε ππνινγηζηνχλ επί ησλ 20 επξψ πνπ ηηκνιφγεζε ε εηαηξεία Α θαη 
επί ησλ 12 επξψ πνπ εηζέπξαμε ε εηαηξεία Β απφ ηελ εηαηξεία Α, ηφηε ζα 
έρεη επηβιεζεί ηέινο επί ζπλφινπ 32 επξψ αληί επί ησλ 20 επξψ πνπ 
αληηζηνηρεί ζηελ πξαγκαηηθή ηηκνιφγεζε γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε απνζηνιή 
(δειαδή ζα έρεη γίλεη δηπιή ρξέσζε ηειψλ επί ησλ 12 επξψ).     .  

 

γ δ) νη ηαρπδξνκηθέο επηρεηξήζεηο κε Γεληθή Άδεηα δελ θαηαβάιινπλ ηέιε γηα 
ππεξεζίεο δηαθίλεζεο αληηθεηκέλσλ πνπ δελ έρνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 
ηαρπδξνκηθνχ αληηθεηκέλνπ ή κπνξνχλ λα παξέρνληαη θαη απφ ηξίηνπο 
απεπζείαο ζηνλ ρξήζηε φπσο ππεξεζίεο εθηεισληζκνχ θαη αζθάιηζεο.  

 

δ ε) γηα ηηο ππεξεζίεο αληηθαηαβνιψλ θαη αγνξψλ ππάγνληαη ζε ηέιε ηα έζνδα 
απφ ηελ ππεξεζία ηαρπκεηαθνξάο θαη φρη απφ ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο 
ππεξεζίεο (π.ρ. εηζπξάμεηο). 

 

Σα έζνδα ηεο παξαγξάθνπ 4 πνπ εμαηξνχληαη απφ ηελ θαηαβνιή ηειψλ 

πξνυπνζέηνπλ φηη ηηκνινγνχληαη απφ ηηο ηαρπδξνκηθέο επηρεηξήζεηο δηαθξηηά 
ζην ρξήζηε θαη απνηππψλνληαη ζηα ινγηζηηθά ηνπο βηβιία κε ηξφπν ψζηε λα 
δηαθξίλνληαη εκθαλψο απφ ηα ππνθείκελα ζε ηέιε έζνδα θαη λα είλαη δπλαηή ε 
επαιήζεπζε ηεο αθξηβήο θχζεο ησλ εζφδσλ απηψλ. 

 

5. Σν ζχλνιν ησλ αθαζάξηζησλ εηήζησλ εζφδσλ θαη ηα έζνδα ηα νπνία 

πξνήιζαλ απφ ηελ παξνρή ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ ππφ θαζεζηψο Γεληθήο 
Αδείαο θαη ππφθεηληαη ζε ηέιε ζχκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ππνγξάθνληαη απφ 
ην λφκηκν εθπξφζσπν θαη πηζηνπνηνχληαη απφ ηνλ νξθσηφ ειεγθηή/ινγηζηή, 
πνπ ππνγξάθεη ηνλ ηζνινγηζκφ ηεο επηρείξεζεο.  

 

ε πεξηπηψζεηο φπνπ δελ πξνβιέπεηαη δεκνζίεπζε ηζνινγηζκνχ κε 

ππνγξαθή νξθσηνχ ειεγθηή/ινγηζηή, ε δήισζε ππνγξάθεηαη απφ ην λφκηκν 
εθπξφζσπφ ηεο θαη πηζηνπνηείηαη απφ ηνλ Οηθνλνκηθφ Γηεπζπληή ηεο 
επηρείξεζεο ή άιιν λφκηκα εμνπζηνδνηεκέλν ππεχζπλν. ε πεξίπησζε πνπ ηα 
έζνδα απφ ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο δελ δηαρσξίδνληαη εκθαλψο απφ άιια 
έζνδα, φια ηα έζνδα ηεθκαίξνληαη σο ηαρπδξνκηθά. 

 

6. Πνζά πνπ έρνπλ δηαηεζεί γηα επελδχζεηο ζε αληηξξππαληηθήο ηερλνινγίαο 

θαη θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ κέζα, δχλαληαη, χζηεξα απφ αλαιπηηθφ αίηεκα 
ηεο επηρείξεζεο, λα αθαηξεζνχλ απφ ην ζχλνιν ησλ ππνθείκελσλ ζε ηέιε 
εζφδσλ, κεηά απφ απφθαζε ηεο Δ.Δ.Σ.Σ., ζε πνζνζηφ πνπ ζα θαζνξηζζεί κε 
απηήλ. 
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ρφιην – Ζ αλσηέξσ δηάηαμε (6) είλαη αφξηζηε θαη κπνξεί λα 
δεκηνπξγήζεη αίζζεκα άληζεο κεηαρείξηζεο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ.  
Υξεηάδεηαη έλαο γεληθφο ηξφπνο πξνζδηνξηζκνχ ηνπ «πνζνζηνχ», ψζηε 
ηφζν ν ηξφπνο πξνζδηνξηζκνχ φζν θαη ην ζρεηηθφ «πνζνζηφ» πνπ ζα 
αθνξά ηελ θάζε επηρείξεζε λα είλαη δηαθαλείο θαη λα κελ δεκηνπξγεί 
δηαθξίζεηο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ. 

 

7. Καηφπηλ αηηήκαηνο ηεο ηαρπδξνκηθήο επηρείξεζεο, είλαη δπλαηή ε θαηαβνιή 
ησλ εηήζησλ αληαπνδνηηθψλ ηειψλ ζην πιαίζην δηαθαλνληζκνχ κε ηελ 
Δ.Δ.Σ.Σ.. Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ δηαθαλνληζκνχ, ε ηαρπδξνκηθή επηρείξεζε 
νθείιεη λα θαηαβάιεη ην 30% ησλ ηειψλ κε ηελ αίηεζε δηαθαλνληζκνχ. Σν 
ππφινηπν νθεηιφκελν πνζφ δχλαηαη λα θαηαβιεζεί απφ ηελ ηαρπδξνκηθή 
επηρείξεζε ζε έσο έμη (6) ηζφπνζεο κεληαίεο δφζεηο, εθηφο εάλ ε Δ.Δ.Σ.Σ., 
ιακβάλνληαο ππφςε ηηο εηδηθέο ζπλζήθεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο πεξίπησζεο θαη 
θαηφπηλ ζρεηηθνχ αηηήκαηνο ηνπ ελδηαθεξνκέλνπ, απνθαζίζεη λα θαζνξίζεη 
δηαθνξεηηθά ην χςνο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ δφζεσλ. Ζ θαηαβνιή ησλ εηήζησλ 
ηειψλ κε δηαθαλνληζκφ επηβαξχλεη ηελ ηαρπδξνκηθή επηρείξεζε κε ηφθνπο 
ππεξεκεξίαο, νη νπνίνη ππνινγίδνληαη, ζχκθσλα κε ηελ παξάγξαθν 3, γηα ηα 
πνζά πνπ θαηαβάιινληαη κεηά ηελ 30ε Ηνπλίνπ. ε πεξίπησζε κε ηήξεζεο 
ηνπ ζπκθσλεζέληνο δηαθαλνληζκνχ, ν ππφρξενο ππνρξενχηαη λα θαηαβάιεη 
εθάπαμ ην ζχλνιν ηνπ νθεηιφκελνπ πνζνχ, εθηφο εάλ άιισο απνθαζίζεη ε 

Δ.Δ.Σ.Σ. κε εηδηθψο αηηηνινγεκέλε απφθαζή ηεο. Ζ Δ.Δ.Σ.Σ. ζε θάζε 

πεξίπησζε δχλαηαη λα αζθήζεη ηηο εθ ηνπ άξζξνπ 5 ηνπ Ν. 4053/2012 

αξκνδηφηεηέο ηεο. 

 

8. Ζ κε θαηαβνιή ησλ νθεηινκέλσλ ζχκθσλα κε ηνλ παξφληα Καλνληζκφ 

αληαπνδνηηθψλ ηειψλ ζπληζηά παξάβαζε ηνπ παξφληνο Καλνληζκνχ θαη ε 
Δ.Δ.Σ.Σ. δχλαηαη λα εθαξκφζεη εθηφο ησλ νξηδνκέλσλ ζην άξζξν 11 ηνπ 
παξφληνο, ηηο δηαηάμεηο ηνπ Κψδηθα Δηζπξάμεσο Γεκνζίσλ Δζφδσλ γηα ηελ 
είζπξαμή ηνπο. 

 

9. Ζ Δ.Δ.Σ.Σ. κε απφθαζή ηεο δχλαηαη λα θαζνξίζεη ηε δηαδηθαζία ππνβνιήο 
κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθήο κεζφδνπ κέζσ ηεο ΓΓΔ ηεο Δ.Δ.Σ.Σ, ηε Γήισζε 
Απφδνζεο Σειψλ κε ηα επηζπλαπηφκελα ζε απηήλ έγγξαθα θαη δηθαηνινγεηηθά. 

 

Άξζξν 13 

Μεηαβαηηθέο Γηαηάμεηο 

 

1. Οη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο παξέρνπλ ήδε ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο ππφ 

θαζεζηψο Γεληθήο Άδεηαο, ζπλερίδνπλ λα παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο απηέο, 
ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο Καλνληζκνχ. 

 

2. Οη αλσηέξσ ηαρπδξνκηθέο επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα ζπκκνξθσζνχλ ζε 

ππνρξεψζεηο πνπ απνξξένπλ απφ ηνλ παξφληα Καλνληζκφ έμη (6) κήλεο κεηά 
απφ ηε δεκνζίεπζή ηνπ ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο, Ηδίσο νθείινπλ λα 
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απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζηε ΓΓΔ. Μεηά ηελ πάξνδν ηνπ σο άλσ δηαζηήκαηνο 
νη Γεληθέο Άδεηεο αλαθαινχληαη απφ ηελ Δ.Δ.Σ.Σ. 

 

3. Οη επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο πνπ δελ εκπίπηνπλ ζηηο 

ππεξεζίεο ηαρπκεηαθνξψλ ζχκθσλα κε ηα άξζξα 1 & 2 ηνπ Καλνληζκνχ 

νθείινπλ κέζα ζε δηάζηεκα δπν (2) κελψλ λα ππνβάιινπλ Γήισζε γηα 

παχζε δξαζηεξηφηεηαο. 

 

Άξζξν 14 

Καηαξγνύκελεο Γηαηάμεηο 

 

Απφ ηελ έλαξμε ηζρχνο ηνπ παξφληνο Καλνληζκνχ θαηαξγνχληαη νη απνθάζεηο 
ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. ΑΠ: …..θαη ΑΠ: ….θαη θάζε γεληθή ή εηδηθή δηάηαμε, απφθαζε ηεο 
Δ.Δ.Σ.Σ. πνπ αληίθεηηαη ζηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο ή θαηά ην κέξνο πνπ 
ξπζκίδεη θαηά δηάθνξν ηξφπν ζέκαηα πνπ ξπζκίδνληαη κε ην παξφληα 
Καλνληζκφ. 

 

 

Άξζξν 15 

Έλαξμε Ιζρύνο 

 

1. Ζ ηζρχο ηνπ παξφληνο Καλνληζκνχ αξρίδεη απφ ηε δεκνζίεπζή ηνπ ζηελ 

Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο, εθηφο αλ νξίδεηαη δηαθνξεηηθά ζε επηκέξνπο 

δηαηάμεηο ηνπ. 

 

2. Ο παξψλ Καλνληζκφο λα δεκνζηεπζεί ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο. 

Πξνζαξηψληαη θαη απνηεινχλ αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ παξφληνο 

Καλνληζκνχ ηα ζπλεκκέλα Παξαξηήκαηα Η, ΗΗ , ΗΗΗ. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Ι 

Τπνβνιή Γήισζεο Παξνρήο Σαρπδξνκηθώλ Τπεξεζηώλ 

 

Ζ Γήισζε Παξνρήο Σαρπδξνκηθψλ Τπεξεζηψλ γηα ηελ εγγξαθή ησλ 

ηαρπδξνκηθψλ επηρεηξήζεσλ ζην Μεηξψν Σαρπδξνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ πνπ 
ηεξείηαη ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. ή γηα ηελ ηξνπνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο άδεηάο ηνπο ή 
γηα ηελ παχζε δξαζηεξηφηεηαο, πεξηιακβάλεη ηδίσο ηα αθφινπζα: 

 

Η. Γεληθά ηνηρεία 

1. ηνηρεία επηρείξεζεο (Δπσλπκία ή/θαη δηαθξηηηθφ ηίηιν, λνκηθή κνξθή, 
δηεχζπλζε έδξαο, ΑΦΜ, ΓΟΤ) 

2. Σαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο (πεξηγξαθή ησλ παξερφκελσλ ηαρπδξνκηθψλ 

ππεξεζηψλ) 

3. Γηαζθάιηζε βαζηθψλ απαηηήζεσλ θαη ηήξεζε ινηπψλ ππνρξεψζεσλ, 
ζχκθσλα κε ηα άξζξα 3 θαη 13 ηνπ Ν. 4053/2012 θαζψο θαη ηνπ Κψδηθα 

Γενληνινγίαο) 

 

ΗΗ. ηνηρεία ηνπ Σαρπδξνκηθνχ Γηθηχνπ 

 

ΗΗΗ. Γηθαηνινγεηηθά 

Ζ Γήισζε πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη απφ ηα θαησηέξσ δηθαηνινγεηηθά, έγγξαθα 
θαη ζηνηρεία: 

 

Α. Νομικά/Φςζικά ππόζωπα πος εδπεύοςν /καηοικούν ζηην Ελλάδα 

Α.1 Σε πεπίπηωζη έναπξηρ δπαζηηπιόηηηαρ ή αλλαγήρ νομικήρ μοπθήρ 

ηηρ εηαιπείαρ 

 

α. Ανώνςμερ Εηαιπείερ: 

ΦΔΚ δεκνζηεχζεσο Καηαζηαηηθνχ ηεο εηαηξείαο ή ζε πεξίπησζε 
λενζχζηαηεο ε ζρεηηθή αλαθνίλσζε ηεο θαηαρψξεζεο ηεο ζχζηαζεο ζην 
νηθείν Μεηξψν Αλσλχκσλ Δηαηξεηψλ. 

ΦΔΚ δεκνζηεχζεσο Πξαθηηθνχ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ πεξί 
εθπξνζψπεζεο ηεο εηαηξείαο ή εάλ δελ έρεη δεκνζηεπζεί ην ΦΔΚ, ε ζρεηηθή 
αλαθνίλσζε πεξί θαηαρσξήζεσο ησλ ζηνηρείσλ ζην Μεηξψν Αλσλχκσλ 
Δηαηξεηψλ. 

 

β. Ε.Π.Ε. 

ΦΔΚ δεκνζηεχζεσο Καηαζηαηηθνχ ηεο εηαηξείαο ή εάλ δελ έρεη δεκνζηεπζεί 
ην ΦΔΚ, ην Καηαζηαηηθφ απηήο. 
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γ. Ο.Ε. και Ε.Ε. 

Σν Ηδησηηθφ έγγξαθν πζηάζεσο. 

 

δ. Φςζικά ππόζωπα - αηομικέρ επισειπήζειρ 

Γειηίν Αζηπλνκηθήο Σαπηφηεηαο ή δηαβαηήξην. 

Άδεηα παξακνλήο θαη εξγαζίαο ζε πεξίπησζε αιινδαπνχ πξνζψπνπ. 

Βεβαίσζε έλαξμεο επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο απφ ηελ νηθεία ΓΟΤ. 

 

Α.2 Σε πεπίπηωζη αλλαγήρ εκπποζώπηζηρ 

 

α. Ανώνςμερ Εηαιπείερ: 

ΦΔΚ δεκνζηεχζεσο Πξαθηηθνχ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ πεξί 
εθπξνζψπεζεο ηεο εηαηξείαο ή εάλ δελ έρεη δεκνζηεπζεί ην ΦΔΚ, ε ζρεηηθή 
αλαθνίλσζε πεξί θαηαρσξήζεσο ησλ ζηνηρείσλ ζην Μεηξψν Αλσλχκσλ 
Δηαηξεηψλ. 

 

β. Ε.Π.Ε. 

ΦΔΚ δεκνζηεχζεσο ηξνπνπνηήζεσο Καηαζηαηηθνχ πεξί εθπξνζψπεζεο ηεο 
εηαηξείαο ή εάλ δελ έρεη δεκνζηεπζεί ην ΦΔΚ, ην Καηαζηαηηθφ απηήο. 

 

γ. Ο.Ε. και Ε.Ε. 

Σν Ηδησηηθφ έγγξαθν πζηάζεσο κε ηελ ηξνπνπνίεζε ηεο εθπξνζψπεζεο. 

 

Β. Νομικά / Φςζικά ππόζωπα πος εδπεύοςν / καηοικούν ζε κπάηορ μέλορ ηηρ 

Εςπωπαϊκήρ Ένωζηρ 

 

Β.1 Σε πεπίπηωζη έναπξηρ δπαζηηπιόηηηαρ 

 

α. Νομικά ππόζωπα 

Ννκηκνπνηεηηθά έγγξαθα ζχζηαζεο (Μemorandum and Αrticles of 
Association) θαη εθπξνζψπεζεο ηνπ αιινδαπνχ λνκηθνχ πξνζψπνπ 
(Certificate of Board of Directors/Representation) ζπλνδεπφκελα απφ ηελ 
επηζεκείσζε ηεο Υάγεο κε ζπλεκκέλε επίζεκε κεηάθξαζε απηψλ ζηελ 

Διιεληθή. 
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β. Φςζικά ππόζωπα 

Γειηίν Αζηπλνκηθήο Σαπηφηεηαο ή δηαβαηήξην (A copy of ID Card or 
passport.) 

Βεβαίσζε έλαξμεο επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο απφ ηελ αξκφδηα αξρή 
(Certificate of tax registration for the commencement of business by the 
competent tax authority ). 

 

Β.2 Σε πεπίπηωζη αλλαγήρ εκπποζώπηζηρ νομικών πποζώπων 

Ννκηκνπνηεηηθά έγγξαθα εθπξνζψπεζεο (Certificate of Board of 
Directors/Representation) ηνπ αιινδαπνχ λνκηθνχ πξνζψπνπ ζπλνδεπφκελα 
απφ ηελ επηζεκείσζε ηεο Υάγεο κε ζπλεκκέλε επίζεκε κεηάθξαζε απηψλ 
ζηελ Διιεληθή. 

 

 

Οη απνζηνιέο νπνηνπδήπνηε έληππνπ πιηθνχ ζα γίλνληαη ζηελ ηαρπδξνκηθή 

δηεχζπλζε ηνπ εθπξνζψπνπ επηθνηλσλίαο κε ηελ Δ.Δ.Σ.Σ.. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙΙ 

Γήισζε Γηαρεηξηζηή Γηαδηθηπαθήο Δθαξκνγήο ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. 

 

ΓΗΛΩΗ 

 

ΓΙΑΥΔΙΡΙΣΗ ΓΙΑΓΙΚΣΤΑΚΗ ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΣΗ Δ.Δ.Σ.Σ. 

Αξηζκφο Μεηξψνπ Δ.Δ.Σ.Σ.: …………………… (κόλν γηα ήδε εγγεγξακκέλεο 

επηρεηξήζεηο) 

 

1) ΝΟΜΙΚΗ ΜΟΡΦΗ 

Φπζηθφ πξφζσπν 

(αηνκηθή επηρ/ζε) 

( Ο.Δ. ( Δ.Δ. ( Δ.Π.Δ. ( Α.Δ. ( Άιιε 

………………………. 

(2) ΣΟΙΥΔΙΑ ΔΠΙΥΔΙΡΗΗ 1 

ΔΠΩΝΤΜΗΑ: 

…………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ΓΗΑΚΡΗΣΗΚΟ ΣΗΣΛΟ: 

…………………………………………………………………………………………………………. 

ΔΓΡΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ: …………………………………………………………………………….. 

(ΟΓΟ/ ΑΡΗΘΜΟ, Σ.Κ., ΠΟΛΖ, ΝΟΜΟ, ΥΩΡΑ) 

…………………………………………………………………………….. 

Α.Φ.Μ.: …………………………………………………………………….. Γ.Ο.Τ.: 

…………………………………………. 

ΣΖΛ.: …………………………….. FAX: ………………………….. E-mail: ………………………………… 

3) ΝΟΜΙΜΟ ΔΚΠΡΟΩΠΟ 2 

Επώλπκν: ………………….. Όλνκα: ………………………… Αξ. ηαπηόηεηαο / Αξ. 

δηαβαηεξίνπ: 

………………………………………………….. 

Δηεύζπλζε (Οδόο, Αξηζκόο, Τ.Κ., Πόιε, Ννκόο): 

…………………………………………………………………………………….. 

Εθδνύζα αξρή: 

…………………………………………………… 

ΤΗΛ:…………………………….. FAX: …………………………….. E-mail: 

……………………………………… 

4) ΣΟΙΥΔΙΑ ΓΙΑΥΔΙΡΙΣΗ ΓΙΚΣΤΑΚΗ ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΣΗ Δ.Δ.Σ.Σ. 

Επώλπκν: ………………….. Όλνκα: ………………………… Αξ. ηαπηόηεηαο / Αξ. 

δηαβαηεξίνπ: 

ΤΠΖΡΔΗΔ ΣΖΛΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΩΝ ΣΑΥΤΓΡΟΜΗΚΔ ΤΠΖΡΔΗΔ 

( Νένο Πάξνρνο ( Νένο Πάξνρνο 

( Κάηνρνο Γεληθήο Άδεηαο ( Κάηνρνο Γεληθήο Άδεηαο 
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( Καηαρωξεηήο ( Κάηνρνο Δηδηθήο Άδεηαο 

( Πηζηνπνηεηήο Ηι/θώλ Επηθνηλωληώλ 

( Φνξέαο PSA 

………………………………………………….. 

Δηεύζπλζε (Οδόο, Αξηζκόο, Τ.Κ., Πόιε, Ννκόο): 

…………………………………………………………………………………….. 

Εθδνύζα αξρή: 

…………………………………………………… 

ΤΗΛ:…………………………….. FAX: …………………………….. E-mail: 

……………………………………… 

1,2 Οη πίλαθεο 1 θαη 2 ζπκπιεξώλνληαη κόλν ζηελ πεξίπηωζε λένπ παξόρνπ 

5) ΠΑΡΑΣΗΡΗΔΙ 

 

6) ΤΠΔΤΘΤΝΗ ΓΗΛΩΗ 

Φπζηθό πξόζσπν 

Δηα ηεο παξνύζαο, δειώλω ππεύζπλα όηη πξνηίζεκαη λα εγγξαθώ ζηε δηαδηθηπαθή 

εθαξκνγή ειεθηξνληθήο ππνβνιήο αηηήζεωλ ππεξεζηώλ ειεθηξνληθώλ 

επηθνηλωληώλ ή/θαη ηαρπδξνκηθώλ ππεξεζηώλ ηεο Ε.Ε.Τ.Τ.. Δειώλω, πεξαηηέξω, 

όηη ν δηαρεηξηζηήο, ηα ζηνηρεία ηνπ νπνίνπ δειώλνληαη κε ηελ παξνύζα, έρεη ηελ 

εηδηθή εληνιή θαη πιεξεμνπζηόηεηα λα ρξεζηκνπνηεί, λα θαηαρωξεί θαη λα αηηείηαη 

κέζω ηεο δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο, ζην όλνκα θαη γηα ινγαξηαζκό κνπ θάζε 

δήιωζε, ζηνηρείν, έγγξαθν θαη πιεξνθνξία ηα νπνία αλαγλωξίδω ωο αιεζή θαη 

αθξηβή. Επίζεο, αλαγλωξίδεηαη θάζε γλωζηνπνίεζε/πιεξνθνξία από ηελ Ε.Ε.Τ.Τ. 

πξνο ην δηαρεηξηζηή κέζω ηεο εθαξκνγήο ωο θνηλνπνηεζείζα πξνο εκέ ηνλ ίδην. 

Τέινο, ζεκεηώλω όηη ηα λνκηκνπνηεηηθά έγγξαθα ηα νπνία ππνβάιινπκε ή ηα νπνία 

έρνπκε ζην παξειζόλ ππνβάιιεη ζηελ Ε.Ε.Τ.Τ. εμαθνινπζνύλ λα ηεινύλ ζε ηζρύ, 

είλαη αθξηβή θαη επηθαηξνπνηεκέλα.  

 

Φνξέαο/Δπηρείξεζε (Ννκηθό πξόζσπν) 

Δηα ηεο παξνύζαο, δειώλω ππεύζπλα, ζην όλνκα θαη γηα ινγαξηαζκό ηνπ 

θνξέα/επηρείξεζε ηνλ/ελ νπνίν/α εθπξνζωπώ λόκηκα ζηελ παξνύζα ππό ηελ 

ηδηόηεηα κνπ ωο λόκηκνο εθπξόζωπνο ή λόκηκα εμνπζηνδνηεζείο πξνο ηνλ ζθνπό 

απηό, όηη ν θνξέαο/επηρείξεζε πξνηίζεηαη λα εγγξαθεί ζηε δηαδηθηπαθή εθαξκνγή 

ειεθηξνληθήο ππνβνιήο αηηήζεωλ ππεξεζηώλ ειεθηξνληθώλ επηθνηλωληώλ ή/θαη 

ηαρπδξνκηθώλ ππεξεζηώλ ηεο Ε.Ε.Τ.Τ.. Δειώλω, πεξαηηέξω όηη ν δηαρεηξηζηήο, ηα 

ζηνηρεία ηνπ νπνίνπ γλωζηνπνηνύληαη κε ηελ παξνύζα, έρεη ηελ εηδηθή εληνιή θαη 

πιεξεμνπζηόηεηα λα ρξεζηκνπνηεί, λα θαηαρωξεί θαη λα αηηείηαη κέζω ηεο 

δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο, ζην όλνκα θαη γηα ινγαξηαζκό ηνπ αλωηέξω 

θνξέα/επηρείξεζεο, θάζε δήιωζε, ζηνηρείν, έγγξαθν θαη πιεξνθνξία, ηα νπνία 

αλαγλωξίδνληαη από ηνλ/ελ θνξέα/επηρείξεζε ωο αιεζή θαη αθξηβή. Επίζεο, 

αλαγλωξίδεηαη θάζε γλωζηνπνίεζε/πιεξνθνξία από ηελ Ε.Ε.Τ.Τ. πξνο ην 

δηαρεηξηζηή κέζω ηεο εθαξκνγήο ωο θνηλνπνηεζείζα πξνο ηνλ/ελ 

θνξέα/επηρείξεζε. Τέινο, ζεκεηώλω όηη ηα λνκηκνπνηεηηθά έγγξαθα ηα νπνία 

ππνβάιινπκε ή ηα νπνία έρνπκε ζην παξειζόλ ππνβάιιεη ζηελ Ε.Ε.Τ.Τ. 

εμαθνινπζνύλ λα ηεινύλ ζε ηζρύ, είλαη αθξηβή θαη επηθαηξνπνηεκέλα. 

………………………………………………. …………………………………… 

Τόπνο, Ηκεξνκελία 

Υπνγξαθή λόκηκνπ πξνζώπνπ 

& ζθξαγίδα επηρείξεζεο 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙΙΙ 

ΓΗΛΩΗ ΑΠΟΓΟΗ ΣΔΛΩΝ ΔΣΟΤ  

Ν. 2668/98 (ΦΔΚ 282/Α/1998), Ν. 3185/2003 (ΦΔΚ 229/Α/2003) θαη 

Καλνληζκφο Γεληθψλ Αδεηψλ Παξνρήο Σαρπδξνκηθψλ Τπεξεζηψλ (ΦΔΚ 46./Β/2009) θαη ΦΔΚ 1445/Β/17-7-2009 

ΠΡΟ ΣΗΝ ΔΘΝΙΚΗ ΔΠΙΣΡΟΠΗ ΣΗΛΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΣΑΥΤΓΡΟΜΔΙΩΝ 

 

ΔΠΩΝΤΜΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ:            ΓΗΔΤΘΤΝΖ:                               ΑΦΜ: ΑΡΗΘΜΟ ΜΖΣΡΩΟΤ ΔΔΣΣ 

ΓΟΤ:                              

ΣΟΗΥΔΗΑ ΠΑΡΟΥΟΤ 

ΣΖΛΔΦΩΝΟ:                  ΤΓΚΔΝΣΡΩΣΗΚΖ ΚΑΣΑΣΑΖ ΔΟΓΩΝ ΠΟΑ Δ ΔΤΡΩ ΠΑΡΑΣΖΡΖΔΗ 

ΤΝΟΛΗΚΑ ΑΚΑΘΑΡΗΣΑ ΔΟΓΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ         ΤΝΟΛΗΚΑ ΑΚΑΘΑΡΗΣΑ ΔΟΓΑ ΤΠΟΚΔΗΜΔΝΑ Δ ΣΔΛΖ 

ΤΠΟΛΟΓΗΜΟ ΑΝΑΛΟΓΟΤΝΣΩΝ ΣΔΛΩΝ                ΤΠΟΛΟΓΗΜΟ ΣΟΚΩΝ ΤΠΔΡΖΜΔΡΗΑ 

(Δθφζνλ ε θαηάζεζε γίλεηαη κεηά ηελ 30ε Ηνπλίνπ) 

ΤΝΟΛΗΚΟ ΠΟΟ ΣΔΛΩΝ ΠΡΟ ΑΠΟΓΟΖ 

ΑΝΑΛΤΖ ΔΟΓΩΝ ΑΝΑ ΣΑΥ. ΤΠΖΡΔΗΑ ΠΟΑ Δ ΔΤΡΩ ΑΡΗΘ. ΤΠΟΛΟΓΑΡΗΑΜΟΤ ΔΓΛ  (Λνγ. 73) ** 

Σαρπκεηαθνξέο ηαρ. αληηθεηκέλσλ, εθηφο δεκάησλ, εζσηεξηθνχ 

Σαρπκεηαθνξέο ηαρ. αληηθεηκέλσλ, εθηφο δεκάησλ, εμσηεξηθνχ 

Σαρπκεηαθνξέο δεκάησλ εζσηεξηθνχ (έσο 35 20 θηιά)   

Σαρπκεηαθνξέο δεκάησλ εμσηεξηθνχ (έσο 35 20  θηιά) 

 (Αηηηνινγία : Γηα λα ζπλάδεη κε ηα θηιά πνπ αλαθέξνληαη ζην άξζξν 12, παξάγξαθνο 1) 

Γηαθίλεζε Γηαθεκηζηηθψλ Αληηθεηκέλσλ ρσξίο δηεχζπλζε 

Πξνεηνηκαζία Σαρπδξνκηθψλ Αληηθεηκέλσλ 

Αληαιιαγή Δγγξάθσλ 

Άιιεο ππεξεζίεο (πξνζδηνξίζηε …………………………………………...) 

ΑΝΑΛΤΖ ΔΟΓΩΝ ΜΖ ΤΠΟΚΔΗΜΔΝΩΝ Δ ΣΔΛΖ 

(Πεξηγξαθή) ΠΟΑ Δ ΔΤΡΩ ΑΡΗΘ. ΤΠΟΛΟΓΑΡΗΑΜΟΤ ΔΓΛ (Λνγ. 73) ** 

Σν πνζφ ησλ ……………… ΔΤΡΩ θαηαηέζεθε ζηελ Σξάπεδα …………………..………………………. ηελ 

…..………………………… 

ΜΑΕΗ ΜΔ ΣΖ ΓΖΛΩΖ ΤΠΟΒΑΛΛΟΝΣΑΗ ΣΑ ΚΑΣΩΘΗ: 

Α. ΑΝΩΝΤΜΔ ΔΣΑΗΡΗΔ, ΔΠΔ &                ΠΡΟΩΠΗΚΔ ΔΣΑΗΡΗΔ (ΜΔ Γ‟ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΒΗΒΛΗΑ) 

Β. ΠΡΟΩΠΗΚΔ ΔΣΑΗΡΗΔ (ΑΣΟΜΗΚΔ, Ο.Δ., Δ.Δ.) (ΜΔ Α‟ ΚΑΗ Β‟ ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΒΗΒΛΗΑ) 

ΖΜΔΡΟΜΖΝΗΑ 

……………….. 

1. Ηζνινγηζκφο Υξήζεσο 1. Αληίγξαθν Δ3 θνξνινγηθήο δήισζεο ρξήζεσο Ο ΤΠΟΥΡΔΟ 

2. Σειεπηαίν πξνζσξηλφ Ηζνδχγην Οκάδαο 7 ΔΓΛ 2. Δθθαζαξηζηηθή Γήισζε ΦΠΑ ρξήζεσο 

3. Τπεχζπλε Γήισζε* 3. Τπεχζπλε Γήισζε* 

4. Απνδεηθηηθφ θαηάζεζεο ηειψλ ζηελ Σξάπεδα. 4. Απνδεηθηηθφ θαηάζεζεο ηειψλ ζηελ Σξάπεδα. 

(θξαγίδα / Τπνγξαθή) 

Ννκίκνπ Δθπξνζψπνπ 

ΘΔΩΡΖΘΖΚΔ 

(θξαγίδα / Τπνγξαθή)*** 

* Ζ Τπεχζπλε Γήισζε ζα ζπκπιεξψλεηαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ππάξρεη δηαθνξά κεηαμχ ζπλνιηθψλ αθαζάξηζησλ 
εζφδσλ θαη αθαζάξηζησλ εζφδσλ ππνθείκελσλ ζε ηέιε φπνπ ξεηά θαη αλαιπηηθά ζα δειψλνληαη ηα αθαζάξηζηα 
έζνδα ρξήζεσο πνπ δελ ππφθεηληαη ζε ηέιε, θαζψο θαη νη αληίζηνηρνη θσδηθνί ινγαξηαζκψλ ηνπ ΔΓΛ. 

** Όπσο θαηαρσξνχληαη ζην Ηζνδχγην (κφλν γηα εηαηξίεο κε βηβιία Γ‟ Καηεγνξίαο) 

*** Θεσξείηαη απφ ηνλ νξθσηφ ειεγθηή / ινγηζηή, πνπ ππνγξάθεη ηνλ ηζνινγηζκφ ηεο επηρείξεζεο. ε πεξηπηψζεηο 
φπνπ δελ πξνβιέπεηαη δεκνζίεπζε ηζνινγηζκνχ κε ππνγξαθή νξθσηνχ ειεγθηή / ινγηζηή, απφ ην Γηεπζπληή 
Οηθνλνκηθνχ ηεο επηρείξεζεο ή άιινπ λφκηκα εμνπζηνδνηεκέλνπ ππεπζχλνπ. 
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2. «ρέδην Κώδηθα Γενληνινγίαο πνπ δηέπεη ηελ παξνρή ησλ 

ηαρπδξνκηθώλ ππεξεζηώλ»  

 

Ζ Δζληθή Δπηηξνπή Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ (Δ.Δ.Σ.Σ.), 

 

Έρνληαο ππφςε: 

1. ην Ν. 4070/2012 «Ρπζκίζεηο Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ, Μεηαθνξψλ, 
Γεκνζίσλ Έξγσλ θαη άιιεο δηαηάμεηο» ηδίσο ην άξζξν 12,ζηνηρείν γ‟, 

ρφιην - Ζ ζπγθεθξηκέλε δηάηαμε ΣΟΤ Ν 4070/2012 αλαθέξεη φηη ε ΔΔΣΣ 
«Δθδίδεη Κψδηθεο Γενληνινγίαο γηα ηελ παξνρή δηθηχσλ θαη ππεξεζηψλ 
ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, θαζψο θαη ζπλαθψλ επθνιηψλ θαη 
ππεξεζηψλ.»  Απηή ε δηάηαμε δελ θαίλεηαη λα ζρεηίδεηαη κε ηηο 
ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο, δεδνκέλνπ φηη αλήθεη ζην κέξνο Α ηνπ λ. 
4070/2012, πεξί Οξγάλσζε θαη Λεηηνπξγία ηνπ Σνκέα Ζιεθηξνληθψλ 
Δπηθνηλσληψλ, εθηφο εάλ ζεσξεζεί φηη νη ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο είλαη 
ζπλαθείο ππεξεζίεο κε ηηο ππεξεζίεο ηειεπηθνηλσληψλ.  Δάλ ε 
ζπγθεθξηκέλε αλαθνξά ζηνλ λ. 4070/2012 δελ είλαη δφθηκε, ηφηε ε ΔΔΣΣ 
δελ ζα είλαη ζε ζέζε λα εθδψζεη ηνλ Κψδηθα σο Απφθαζε ΔΔΣΣ θαη, 
ζπλεπψο, είηε ζα πξέπεη λα εθδνζεί ελ ιφγσ Απφθαζε ΔΔΣΣ αθνχ 
πξνεγνπκέλσο πξνζηεζεί ε ζρεηηθή αξκνδηφηεηα ηεο ΔΔΣΣ ζην άξζξν 5 
ηνπ λ. 4053/2012 είηε ζα πξέπεη λα εληαρζνχλ νη δηαηάμεηο ηνπ ζρεδίνπ 
Κψδηθά ζηνπο λένπο Καλνληζκνχο Γεληθψλ θαη Δηδηθψλ Αδεηψλ. 

2. ην Ν. 4053/2012 «Ρχζκηζε ιεηηνπξγίαο ηεο ηαρπδξνκηθήο αγνξάο, ζεκάησλ 
ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη άιιεο δηαηάμεηο» (ΦΔΚ 44/Α/07-03-2012) θαη 
ηδίσο ην άξζξν 5 παξ. 1, ζηνηρείν ε, 

3. ην Ν. 2251/1994 «Πξνζηαζία Καηαλαισηψλ» φπσο εθάζηνηε ηζρχεη, 

4. ηελ Απφθαζε ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. ΥΥΥΥ/ΤΤ/..-..-2012 κε ηίηιν «Καζνξηζκφο ησλ 
πεξηπηψζεσλ πνπ επηβάιιεηαη θαη΄ απνθνπή απνδεκίσζε γηα πιεκκειή 
παξνρή ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ», 

5. ηελ Απφθαζε ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. ΥΥ/ΤΤΤ/..-..-2012 ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. κε ηίηιν 

«Καλνληζκφο Γεληθψλ Αδεηψλ Παξνρήο Σαρπδξνκηθψλ Τπεξεζηψλ», 
(ΦΔΚ ...../2012), 

6. ηελ Απφθαζε ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. ΥΥ/ΤΤ/..-..-2012 ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. κε ηίηιν 

«Καλνληζκφο Δηδηθψλ Αδεηψλ Παξνρήο Σαρπδξνκηθψλ Τπεξεζηψλ», 
(ΦΔΚ ....../2012), 

7. ηελ Απφθαζε ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. ΥΥ/ΤΤ/.. - .. – 2012 ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. κε ηίηιν 

«Καλνληζκφο πεξί δηαδηθαζηψλ επίιπζεο δηαθνξψλ πνπ αλαθχνληαη κεηαμχ 

ησλ θνξέσλ παξνρήο ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ, κεηαμχ απηψλ θαη ησλ 

ρξεζηψλ, θαζψο θαη πεξί δηαδηθαζηψλ εμέηαζεο παξαπφλσλ ησλ ρξεζηψλ» 

8. ηε δεκφζηα δηαβνχιεπζε πνπ δηεμήγαγε ε Δ.Δ.Σ.Σ. απφ ηηο 10/10/2012 έσο 
θαη ηηο 31/10/2012 αλαθνξηθά κε ηε δηακφξθσζε ηνπ Κψδηθα Γενληνινγίαο 
πνπ δηέπεη ηελ παξνρή ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηα απνηειέζκαηα απηήο. 

 

Άξζξν 1 
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θνπόο θαη Πεδίν Δθαξκνγήο 

 

Ο παξψλ Κψδηθαο Γενληνινγίαο ζέηεη ηηο γεληθέο αξρέο θαη θαζνξίδεη ηηο 
δηαδηθαζίεο ηηο νπνίεο πξέπεη λα αθνινπζεί θάζε πάξνρνο ηαρπδξνκηθψλ 
ππεξεζηψλ (εθεμήο πάξνρνο) γηα ηελ παξνρή ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ πξνο 
ηνπο θαηαλαισηέο. 

Ο παξψλ Κψδηθαο Γενληνινγίαο ξπζκίδεη ηα ζέκαηα παξνρήο ηαρπδξνκηθψλ 
ππεξεζηψλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο ζπκπιεξσκαηηθά πξνο ην ηζρχνλ 
θαλνληζηηθφ θαη λνκνζεηηθφ πιαίζην. 

 

Άξζξν 2 

Οξηζκνί 

 

πκπιεξσκαηηθά ηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ θαη ησλ νξηζκψλ πνπ 
αλαθέξνληαη ζε απηφ αλαθνξηθά κε ηελ παξνρή ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ, 
επηπξνζζέησο νξίδνληαη σο: 

 

α) Πξνζσπηθφ Παξφρνπ: νη εξγαδφκελνη κε νπνηαδήπνηε ζρέζε εξγαζίαο κε 
ηνλ Πάξνρν, ηα ζηειέρε, νη πξνζηεζέληεο, ηα κέιε ηνπ δηθηχνπ απηνχ θαη ην 
πξνζσπηθφ απηψλ, ζηνπο νπνίνπο έρεη αλαζέζεη θαη‟ εληνιή θαη γηα 
ινγαξηαζκφ ηνπ ηαρπδξνκηθφ έξγν, 

 

β) ρέζε Δξγαζίαο: νη φξνη απαζρφιεζεο θαη ε ζχκβαζε εξγαζίαο κεηαμχ 
εξγνδνηψλ θαη εξγαδνκέλσλ ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο θνηλσληθήο 
αζθάιηζεο φπσο πξνβιέπεηαη βάζεη ηεο θείκελεο λνκνζεζίαο, 

 

γ) Δπηρείξεζε: ην ζχλνιν ησλ πιηθψλ ή άπισλ ππνδνκψλ, εγθαηαζηάζεσλ 
θιπ. πνπ ρξεζηκνπνηεί ν Πάξνρνο πξνθεηκέλνπ λα αζθήζεη ηελ 
επαγγεικαηηθή ηνπ δξαζηεξηφηεηα ζηνλ ηνκέα παξνρήο ηαρπδξνκηθψλ 
ππεξεζηψλ, 

 

δ) Αλεπίδνην ηαρπδξνκηθφ αληηθείκελν: εθείλν ην ηαρπδξνκηθφ αληηθείκελν, γηα 
ην νπνίν ε ηαρπδξνκηθή επηρείξεζε έρεη εμαληιήζεη θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα 
επίδνζήο ηνπ, ρσξίο απνηέιεζκα. 

 

Άξζξν 3 

Βαζηθέο Τπνρξεώζεηο Παξόρσλ 

 

Φπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα πνπ παξέρνπλ ηαρπδξνκηθέο ππεξεζίεο νθείινπλ 
λα ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο εθάζηνηε δηαηάμεηο ησλ Καλνληζκψλ Γεληθψλ θαη 
Δηδηθψλ Αδεηψλ Παξνρήο Σαρπδξνκηθψλ Τπεξεζηψλ θαη ηνπ Ν.4053/2012, θαη 
νπνηαδήπνηε άιιε πξάμε ηνπο ηξνπνπνηεί, ηνπο ζπκπιεξψλεη ή ηνπο 
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αληηθαζηζηά ζε ζρέζε κε ηελ παξνρή ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ θαζψο θαη κε 
άιινπο φξνπο πνπ ν Τπνπξγφο Αλάπηπμεο, Αληαγσληζηηθφηεηαο, Τπνδνκψλ, 
Μεηαθνξψλ θαη Γηθηχσλ, ε Δ.Δ.Σ.Σ. ή άιιε δεκφζηα Αξρή, φπσο ε ΑΓΑΔ 
δχλαηαη λα επηβάιιεη θάζε θνξά, ζχκθσλα κε ηηο θείκελεο δηαηάμεηο. 

 

Οη βαζηθέο απαηηήζεηο πξνο ηνπο παξφρνπο αθνξνχλ ηα θάησζη: 

 

α) δηαζθάιηζε ηνπ απνξξήηνπ ηεο Αιιεινγξαθίαο θαζψο θαη 
εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ δηαβηβαδφκελσλ ή απνζεθεπφκελσλ πιεξνθνξηψλ θαη 
πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο, 

β) πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ησλ ρξεζηψλ 
(ζηνηρεία ρξήζηε, ζηνηρεία επηθνηλσλίαο, ειεθηξνληθή ππνγξαθή ρξήζηε, θ.α), 

γ) δηαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ θαη ηήξεζε ησλ 
θαλφλσλ αζθαιείαο βάζεη ησλ θαλνληζκψλ ηεο Παγθφζκηαο Σαρπδξνκηθήο 
Έλσζεο αλαθνξηθά κε ηε κεηαθνξά επηθίλδπλσλ νπζηψλ, θαζψο θαη 
βηνινγηθψλ πιηθψλ ή πιάζκαηνο αίκαηνο, 

δ) ιήςε κέηξσλ, βάζεη ηεο θείκελεο λνκνζεζίαο, γηα ηε κεηαθνξά επηθίλδπλσλ 
θνξηίσλ, 

ε) ιήςε κέηξσλ ψζηε λα κε δηαθπβεχεηαη ε εζληθή άκπλα θαη αζθάιεηα, 

ζη) ηήξεζε ησλ δηαηάμεσλ πεξί πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηεο 
ρσξνηαμίαο, 

δ) δηαζθάιηζε ζπλερνχο παξνρήο ησλ ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ ηνπο ζε φιε 
ηε δηάξθεηα ηζρχνο ηεο αδείαο ηνπο, 

ε) ηήξεζε Δηδηθνχ πζηήκαηνο Παξαθνινχζεζεο θαη Δληνπηζκνχ 
Σαρπδξνκηθψλ Αληηθεηκέλσλ (Δ..Π.Δ.Σ.Α.) θαζψο θαη πλνδεπηηθνχ Γειηίνπ 
Σαρπκεηαθνξάο Τ.ΓΔ.ΣΑ.) θαηά ηνπο φξνπο πνπ νξίδνληαη ζην ζρεηηθφ 
Καλνληζκφ Γεληθψλ Αδεηψλ Σαρπδξνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ, 

ζ) ηήξεζε θαη δηάζεζε ζηνπο ρξήζηεο ηνπ Υάξηε Τπνρξεψζεσλ πξνο ηνλ 
Καηαλαισηή (Υ.Τ.Κ.), 

 

η) δηάζεζε ζηνπο ρξήζηεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ αηνκηθψλ ζπκβάζεσλ 
ηαρπκεηαθνξάο, 

 

ηα) δεκνζίεπζε πξνο ην θνηλφ/ρξήζηεο ηνπ ηζρχνληνο ηηκνθαηαιφγνπ θαη 
θνηλνπνίεζε απηνχ ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. θαζψο θαη δηαζθάιηζε φηη απηφο πιεξνί 
ηνπο θαλφλεο πγηνχο αληαγσληζκνχ θαη ηνπο θαλφλεο δηαθάλεηαο,  

 

ηβ) παξνρή πξνο ηελ Δ.Δ.Σ.Σ. πιεξνθνξηψλ ζε ζπγθεθξηκέλε κνξθή 
(ελδεηθηηθά xml) κε φια ηα ζηνηρεία πνπ ζπλδένληαη θαη είλαη απαξαίηεηα γηα 
ηελ ηηκνιφγεζε θάζε κηαο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίαο, 

 

ηγ) παξνρή πιεξνθνξηψλ ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ νηθνλνκηθψλ θαη 
θνξνινγηθψλ πιεξνθνξηψλ πξνο ηελ Δ.Δ.Σ.Σ. θαηφπηλ αηηήκαηνο ηεο, πξνο 
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έιεγρν ζπκκφξθσζεο κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ θαζψο γηα ζηαηηζηηθνχο 
ιφγνπο (Δθζέζεηο Δ.Δ.Σ.Σ., Δηήζηα Μειέηε Σαρπδξνκηθήο Αγνξάο, Παξνρή 
ζηνηρείσλ απφ Δ.Δ.Σ.Σ. πξνο ηελ ΔΔ θιπ.), εθφζνλ δελ νξίδεηαη δηαθνξεηηθή 
πξνζεζκία, νη πιεξνθνξίεο ζα πξέπεη λα παξέρνληαη ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. εληφο 
είθνζη (20) εξγάζηκσλ εκεξψλ, απφ ην ζρεηηθφ αίηεκά ηεο. 

 

 

Άξζξν 4 

Σηκνθαηάινγνο παξερόκελσλ ππεξεζηώλ – Παξνπζίαζε ησλ Υξεώζεσλ 

 

Ο πάξνρνο έρεη ηελ ππνρξέσζε λα ζπληάζζεη ηηκνθαηάινγν ησλ 
παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ν νπνίνο ζα αλαγξάθεη θαη‟ ειάρηζηνλ ηα εμήο: 

 

α) ζην άλσ κέξνο ηνπ ηηκνθαηαιφγνπ θαη ζε δηαθξηηφ ζεκείν ηελ εκεξνκελία 
έλαξμεο ηζρχνο ηνπ ηηκνθαηαιφγνπ (εε/κκ/έηνο), 

β) πεξηγξαθή ηεο θάζε πξνζθεξφκελεο ππεξεζίαο ζπλνδεπφκελε απφ ηελ 
ηηκή/ρξέσζε απηήο ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ΦΠΑ. 

 

Ο πάξνρνο λα εμαζθαιίδεη φηη: 

 

α) ε πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηηο ρξεψζεηο ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη, είλαη 
αθξηβήο, θαηαλνεηή, αλά πάζα ζηηγκή επηθαηξνπνηεκέλε θαη εχθνια 
αλαθηήζηκε απφ ην ρξήζηε, 

β) νη ρξήζηεο ελεκεξψλνληαη γηα ηηο απμήζεηο ησλ ρξεψζεσλ πξηλ ηελ έλαξμε 
ηεο ηζρχνο ηνπο, φπσο πξνβιέπεηαη απφ ηελ θείκελε λνκνζεζία, 

γ) ν ηηκνθαηάινγνο ζα πξέπεη ζε θάζε πεξίπησζε λα απνηππψλεη ηηο 
ηζρχνπζεο ηηκέο ηεο επηρείξεζεο θαη λα αλαλεψλεηαη φηαλ ππάξρεη θάπνηα 
κεηαβνιή είηε ζηηο ρξεψζεηο είηε ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο, είηε ζηνπο 
φξνπο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ, 

δ) παξαπνκπέο, αζηεξίζθνη, «ςηιά γξάκκαηα», θαζψο θαη ιέμεηο πνπ 
αθπξψλνπλ ή ζέηνπλ ππφ αίξεζε ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο δελ ζα πξέπεη 
λα ρξεζηκνπνηνχληαη. Ηδηαίηεξα γηα ππεξεζίεο ηαρπκεηαθνξψλ ή άιιεο 
ππεξεζίεο ηδηαίηεξεο επίδνζεο, γηα ηηο νπνίεο ν ρξήζηεο έρεη δερζεί λα 
θαηαβάιεη ην απμεκέλν θφζηνο, φπσο είλαη ε απζεκεξφλ επίδνζε ή επίδνζε 
ζε δηάζηεκα ζπγθεθξηκέλσλ σξψλ ή ε επίδνζε ζε κε εξγάζηκε εκέξα θιπ., 
ην ζπκθσλεκέλν επίπεδν ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο δελ κπνξεί ζε θακία 
πεξίπησζε λα είλαη ππφ αίξεζε, κε επηθχιαμε ηεο πεξίπησζεο θσιχκαηνο 
ιφγσ αλσηέξαο βίαο, φπσο αλαθέξεηαη  ζην άξζξν 10. 

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε ηξνπνπνίεζε 

Όζνλ αθνξά ηηο παξαπνκπέο, αζηεξίζθνη απηφ ζπρλά είλαη αλαγθαίν 
θαζψο ρξεηάδνληαη λα δνζνχλ απαξαίηεηεο δηεπθξηλήζεηο θάηη πνπ δελ 
είλαη εθηθηφ, γηα ιφγνπο παξνπζίαζεο θαη απινχζηεπζεο ζηνλ 
θαηαλαισηή ησλ ζχλζεησλ ππεξεζηψλ αιιά θαη ησλ ηδηαηηεξνηήησλ, λα 
κπνπλ φιεο καδί ζε έλα ζεκείν. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ε ACS ζηνλ 
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βαζηθφ ηηκνθαηάινγφ ηεο έρεη ηνπιάρηζηνλ κία ππθλνγξακκέλε ζειίδα 
δηεπθξηλήζεσλ νη νπνίεο βνεζνχλ θαη ηνλ θαηαλαισηή λα θαηαιάβεη 
θαιχηεξα ηνλ νξηζκφ ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο ηαρπκεηαθνξάο, 
θαζψο θαη νη Γεληθνί Όξνη Αλάιεςεο Μεηαθνξάο (ΓΟΑΜ). Γπζηπρψο 
ιφγσ κεγέζνπο ησλ δηεπθξηλήζεσλ θαη ησλ ΓΟΑΜ απηά δελ κπνξεί λα 
αλαγξάθνληαη θάησ απφ θάζε ππεξεζία θαη πξέπεη λα κπαίλνπλ ζε έλα 
άιιν ζεκείν.  Δπίζεο, ζηελ Διιάδα ε θπζηθή κεηαθνξά αληηθεηκέλσλ δελ 
είλαη πάληα απιή, θαζψο εηδηθά ε γεσγξαθηθή θαηαλνκή ηεο ρψξαο, νη 
ψξεο ιεηηνπξγίαο θαζψο θαη δηάθνξνη πεξηνξηζκνί, φπσο γηα παξάδεηγκα 
πρ κπνξεί λα ηζρχνπλ δηαθνξεηηθέο πξνυπνζέζεηο θαη δηαθνξεηηθνί 
ρξφλνη θαη δπλαηφηεηεο κε βάζεη ην κέγεζνο κεηαθεξφκελνπ αληηθεηκέλνπ 
ή θαη άιινο ρξφλνο αλαρψξεζεο γηα λεζηά ή θαη ρεξζαίνπο πξννξηζκνχο 
γηα ηα θάθεια ή ηα δέκαηα, θαζψο θαη δηαθνξνπνίεζε ζε δπλαηφηεηεο 
κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ππεξεζηψλ πρ κεηαμχ ηεο ππεξεζίαο απζεκεξφλ 
παξάδνζεο  θαη ηεο ππεξεζίαο παξάδνζεο επφκελεο εκέξαο, πνπ 
νδεγνχλ ζπρλά ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο νη νπνίεο πξέπεη λα είλαη 
θαηαγεγξακκέλεο θαη γλσζηέο ζηνπο ρξήζηεο. Κπξίσο γηα ηνλ ιφγν απηφ 
ππάξρνπλ θαη νη δηεπθξηλήζεηο. 

 

Δπίζεο, ζην παξφλ ζρέδην Κψδηθα δελ ιακβάλεηαη ππφςε ην ελδερφκελν 
αλσηέξαο βίαο, φπσο αλαθέξνληαη ζηελ παξάγξαθν 3.3 ηνπ 
Παξαηήκαηνο II ηνπ Καλνληζκνχ Γεληθψλ Αδεηψλ 2009.  Καηά ζπλέπεηα, 
ε αλαθνξά πεξί αίξεζεο δελ είλαη νξζή. Πξνηείλεηαη λα πξνζηεζεί  λέν 
άξζξν  (ην άξζξν 10) ην νπνίν ζα ξπζκίδεη ηηο πεξηπηψζεηο θαηά ηηο 
νπνίεο δελ ηζρχνπλ νη ππνρξεψζεηο ησλ παξφρσλ ηαρπδξνκηθψλ 
ππεξεζηψλ, φπσο αλαθέξνληαη ζηελ παξάγξαθν 3.3 ηνπ Παξαηήκαηνο II 
ηνπ Καλνληζκνχ Γεληθψλ Αδεηψλ 2009. 

 

ε) πηζαλέο πξνζθνξέο, ζα πξέπεη λα είλαη θνηλέο πξνο φινπο ηνπο ρξήζηεο 
θαη λα επηθνηλσλνχληαη κε ζαθή θαη θαηαλνεηφ ηξφπν, 

ζη) ζέκαηα πξνβνιήο θαη παξνπζίαζεο ηνπ ηηκνθαηαιφγνπ αθνξνχλ ηφζν ηελ 
έληππε κνξθή φζν θαη ηελ ειεθηξνληθή, 

 

δ) εηδηθψο ζε φ,ηη αθνξά ηνλ ηηκνθαηάινγν ζηελ ειεθηξνληθή ηνπ κνξθή, απηφο 
ζα πξέπεη λα είλαη εχθνια θαη γξήγνξα αλαθηήζηκνο απφ θάζε ελδηαθεξφκελν 
εληφο ηεο επίζεκεο ηζηνζειίδαο (web site) ηεο επηρείξεζεο. ε θάζε 
πεξίπησζε ζα πξέπεη λα ππάξρεη δηαθξηηή δηαζχλδεζε (link) ηνπ 
ηηκνθαηαιφγνπ ζηελ αξρηθή ειεθηξνληθή ζειίδα (homepage) ηεο επηρείξεζεο,  

 

ε) ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα είλαη ελήκεξνο εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ελδερφκελεο 
πξφζζεηεο ρξεψζεηο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ, ζε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε 
δε ζα κπνξνχλ αλ απαηηεζνχλ. 
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Άξζξν 5 

Παξαιαβή θαη επίδνζε ηαρπδξνκηθώλ αληηθεηκέλσλ 

Καηά ηελ παξαιαβή ησλ ηαρπδξνκηθψλ αληηθεηκέλσλ απφ ην ρψξν ηνπ 
απνζηνιέα ή απφ ην θαηάζηεκα ζε πεξίπησζε πνπ ν απνζηνιέαο έρεη 
επηιέμεη λα έξζεη γηα λα παξαδψζεη ην αληηθείκελν, ν πάξνρνο έρεη ηελ 
ππνρξέσζε λα ελεκεξψλεη ην ρξήζηε: 

α) γηα ηηο πξνδηαγξαθέο ηεο ππεξεζίαο πνπ επηιέγεη θαη πην ζπγθεθξηκέλα γηα 
ηε ρξέσζε, ην ρξφλν θαη ηξφπν επίδνζεο, 

β) γηα ην πεξηερφκελν ηεο αηνκηθήο ζχκβαζεο θαη ηελ νπνία παξαδίδεη ζηνλ 
απνζηνιέα, 

γ) φηη ην Τ.ΓΔ.ΣΑ. δελ απνηειεί θνξνινγηθφ ζηνηρείν, 

δ) γηα ηνλ ηξφπν πνπ ζα ηνπ ζηαιεί ε απφδεημε /ηηκνιφγην παξνρήο 
ππεξεζηψλ ζε θπζηθή ή ειεθηξνληθή κνξθή θαη βάζεη ησλ πξνυπνζέζεσλ 
πνπ ζέηεη ην Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ εηδηθψο ζε φ,ηη αθνξά ηελ ειεθηξνληθή 
ηηκνιφγεζε. 

 

Ο πάξνρνο: 

α) εθφζνλ ην θξίλεη ζθφπηκν, έρεη ην δηθαίσκα λα δεηήζεη απφ ηνλ απνζηνιέα 
λα αλνίμεη κπξνζηά ηνπ ην δέκα ή ηνλ θάθειν θαη λα ειέγμεη ην πεξηερφκελν 
απηνχ, 

 

β) εθφζνλ ην θξίλεη ζθφπηκν, έρεη ην δηθαίσκα λα δεηήζεη απφ ηνλ απνζηνιέα 
έσο δχν επίζεκν έγγξαθν ηαπηνπνίεζεο πξνζψπνπ (φπσο αζηπλνκηθή 
ηαπηφηεηα, δηαβαηήξην, δίπισκα νδήγεζεο, ζηξαηησηηθή ηαπηφηεηα, άδεηα 
παξακνλήο), 

γ) πξέπεη λα αξλεζεί ηελ απνζηνιή ηνπ ηαρπδξνκηθνχ αληηθεηκέλνπ ζε 
πεξίπησζε πνπ θξίλεη φηη απηφ είλαη επηθίλδπλν γηα ηε δεκφζηα αζθάιεηα θαη 
λα ελεκεξψζεη αλάινγα ηηο αξκφδηεο αξρέο ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο 
Δ.Δ.Σ.Σ., 

 

δ) έρεη ηελ ππνρξέσζε επίδνζεο ηνπ ηαρπδξνκηθνχ αληηθεηκέλνπ ζηε 
δηεχζπλζε ηνπ παξαιήπηε θαη ζε ηξίην πξφζσπν, ζε πεξίπησζε απνπζίαο 
ηνπ παξαιήπηε. 

 

Ο ρξήζηεο/απνζηνιέαο: 

α) δειψλεη εάλ ην αληηθείκελν είλαη εχζξαπζην ή εάλ έρεη εηδηθή αμία ή εηδηθέο 
απαηηήζεηο κεηαθνξάο θαη ν πάξνρνο δχλαηαη λα δεηήζεη ηελ θαηαβνιή 
πξφζζεησλ ηειψλ, 

β) έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αιιάδεη ηε δηεχζπλζε επίδνζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ 
ηειεθσληθά εγγξάθσο ή κε mail απφ mail πνπ ζα έρεη δειψζεη ν απνζηνιέαο 
θαηά ηελ παξάδνζε ηεο απνζηνιήο ζηνλ θνξέα ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ ή 
ειεθηξνληθά κέζσ web αλ ππάξρεη πξφζβαζε ζε πεξηνρή κε login, εληφο 
ρξνληθνχ νξίνπ πνπ νξίδεηαη απφ ηελ επηρείξεζε ηαρπκεηαθνξψλ θαη ρσξίο 
ρξέσζε κφλν έσο θαη πξηλ ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο αλαρψξεζεο ηεο 
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απνζηνιήο απφ ην θαηάζηεκα παξαιαβήο, λα αιιάδεη ηε δηεχζπλζε επίδνζεο 
ηνπ αληηθεηκέλνπ,  

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε ηξνπνπνίεζε 

Ζ Σειεθσληθή αιιαγή ρσξίο απνδεηθηηθφ γηα κία ηέηνηα εληνιή δελ ζα 
πξέπεη λα ηζρχζεη θαζψο δελ δηαζθαιίδεηαη ε απφδεημε ηεο εληνιήο 
απηήο. Θα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ν ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα 
αιιαγήο ηεο δηεχζπλζεο εγγξάθσο θαη κφλν ε ειεθηξνληθά σο αλσηέξσ 
πξνηείλεηαη. ε πεξίπησζε πξφζζεηεο ρξέσζεο (εθφζνλ πξνβιέπεηαη 
απφ ηνλ ηηκνθαηάινγν ηνπ παξφρνπ ) ζα πξέπεη ν ρξήζηεο λα αλαιάβεη 
ηελ πξφζζεηε ρξέσζε 

Γεδνκέλνπ φηη πηζηνπνίεζε δηα ηειεθψλνπ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ δελ 
γίλεηαη, εηδηθά ζε πειάηεο πνπ δελ είλαη γλσζηνί (ηδηψηεο), ε αιιαγή 
πξέπεη λα γίλεηαη κφλν εγγξάθσο ή κε mail ή ειεθηξνληθά κέζσ web. 

γ) ελεκεξψλεηαη γηα ηα ζηνηρεία επίδνζεο (ηνπιάρηζηνλ εκέξα θαη ψξα 
παξάδνζεο θαη νλνκαηεπψλπκν αηφκνπ πνπ παξέιαβε απφ ηελ ηζηνζειίδα 
ηεο επηρείξεζεο ή απφ εθπξφζσπν ηεο εηαηξείαο κεηά απφ ζρεηηθή εξψηεζε 
ηνπ, κέζσ ηειεθψλνπ, email, θιπ.). 

 

Ο ρξήζηεο / παξαιήπηεο: 

 

α) έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξαιάβεη κε επηθχιαμε ην ηαρπδξνκηθφ αληηθείκελν, 
εθφζνλ γίλεηαη κλεία θαη ζπλνπηηθά ζην ΤΓΔΣΑ ησλ ζρεηηθψλ ιφγσλ ηεο 
επηθχιαμεο, 

 

β) εηδηθψο ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ε επηρείξεζε ηαρπκεηαθνξψλ έρεη εηζάγεη ηελ 
ειεθηξνληθή ππνγξαθή επηβεβαίσζεο παξαιαβήο απφ ηνλ παξαιήπηε, ζα 
πξέπεη λα έρεη κεξηκλήζεη γηα ηε δπλαηφηεηα ζεκείσζεο «Παξαιαβή κε 
επηθχιαμε», γηα ηελ νπνία ε επηρείξεζε είλαη ππνρξεσκέλε λα ελεκεξψζεη 
ζρεηηθά ηνλ θαηαλαισηή/παξαιήπηε πνπ επηζπκεί λα παξαιάβεη κε 
επηθχιαμε θαη ν ππάιιεινο ηεο επηρείξεζεο πνπ δηεθπεξαηψλεη ηελ 
παξάδνζε λα ελεκεξψζεη ην αληίζηνηρν ειεθηξνληθφ πεδίν παξνπζία ηνπ 
παξαιήπηε. 

 

Δπίδνζε ηαρπδξνκηθώλ αληηθεηκέλσλ θαη δηαρείξηζε αλεπίδνησλ: 

 

ε πεξίπησζε ηαρπδξνκηθψλ αληηθεηκέλσλ γηα ηα νπνία δελ θαηέζηε δπλαηή ε 
επίδνζή ηνπο ζηνπο παξαιήπηεο γηα νπνηαδήπνηε αηηία ιφγσ απνπζίαο ηνπο, 
ν πάξνρνο νθείιεη ηνπιάρηζηνλ: 

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε ηξνπνπνίεζε 

Ο φξνο «νπνηαδήπνηε αηηία» είλαη ππεξβνιηθά επαρζέο γηα ηηο 
επηρεηξήζεηο ηαρπκεηαθνξψλ θαη δελ ιακβάλεη ππφςε πεξηπηψζεηο 
αλσηέξαο βίαο φπσο αλαθέξεηαη ζην άξζξν 4 πην πάλσ. 
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α) ζε πεξίπησζε απνπζίαο ηνπ παξαιήπηε λα πξνβεί ζε έγγξαθε εηδνπνίεζε 
πξνο ηνλ παξαιήπηε θαη επηζηξνθή ηνπ αληηθεηκέλνπ ζε ρψξν ηεο 
ηαρπδξνκηθήο επηρείξεζεο, 

 

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε ηξνπνπνίεζε 

Υξεηάδεηαη λα δηεπθξηληζηεί εάλ ε δηάηαμε αλαθέξεηαη ζηε δηάζεζε ελφο 
«απψλ» ζεκεηψκαηνο πνπ ζα αλαθέξεη φηη αλ δελ γίλεη παξάδνζε εληφο 
Υ εκεξψλ ηφηε ε απνζηνιή ζα επηζηξαθεί. Απηφ είλαη εθηθηφ αιιά 
απηνηειψο απφ κφλν ηνπ δελ είλαη εθηθηφ, πρ πεξίπνπ 2% ησλ 
απνζηνιψλ ζήκεξα αθνξνχλ επηζηξνθέο κε δηάθνξεο αηηίεο φπσο 
ιάζνο δηεχζπλζε, απνπζηάδσλ παξαιήπηεο, άξλεζε παξαιαβήο, θιπ. 
Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο πνπ δελ αθνξνχλ ηελ 
απνπζία ηνπ παξαιήπηε, φπσο πρ ιάζνο δηεχζπλζε, άξλεζε 
παξαιαβήο, δελ είλαη εθηθηή νχηε έρεη λφεκα ε έγγξαθε εηδνπνίεζε ηνπ 
παξαιήπηε. Νφεκα έρεη κφλν ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ απνπζηάδεη ν 
παξαιήπηεο,  θαη απηή ε δηεπθξίληζε έρεη πξνζηεζεί. 

 

 

β) εθφζνλ πξνβιέπεηαη απφ ηηο δηαδηθαζίεο ηεο θαη ηε ζπκθσλία ηεο κε ηνλ 
απνζηνιέα, λα πξνγξακκαηίζεη ηνπιάρηζηνλ δεχηεξε ή θαη πεξηζζφηεξεο 
πξνζπάζεηεοα επίδνζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ ζηνλ παξαιήπηε, κεηά θαη απφ 
ηειεθσληθή ζπλελλφεζε κε ηνλ παξαιήπηε ή ηνλ απνζηνιέα, εθφζνλ απηφ 
είλαη δπλαηφ, 

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε ηξνπνπνίεζε 

Ο φξνο «πεξηζζφηεξεο» είλαη αφξηζηνο θαη ζα κπνξνχζε λα εξκελεπηεί 
φηη ζα επαλαιακβάλνληαη νη πξνζπάζεηεο κέρξη ηειηθήο επίδνζεο – απηφ 
ππεξβνιηθά επαρζέο γηα ηηο επηρεηξήζεηο ηαρπκεηαθνξψλ. 

ε θάζε πξνζπάζεηα κε απνπζία ν ηαρπκεηαθνξέαο ζα πξεπεη λα 

αθήζεη έλα «απψλ ζεκείσκα». ήκεξα, ε ππεξεζία Door to Door 
ζπλήζσο πεξηιακβάλεη έσο θαη 3 πξνζπάζεηεο αιιά απηφ δελ γίλεηαη 
παληνχ, θαζψο ζπρλά ππάξρνπλ θαη δηαθνξεηηθέο ζπκθσλίεο. Δπίζεο 
κπνξεί λα ππάξρνπλ θαη ππεξεζίεο πνπ πξνβιέπνπλ κφλν κία 

πξνζπάζεηα παξάδνζεο ή παξάδνζε ζην θαηάζηεκα (point παράδοςη). 
Δπίζεο ε θάζε εηαηξεία κπνξεί λα έρεη θαη δηαθνξεηηθέο δηαδηθαζίεο..  
Οπφηε δελ ρξεηάδεηαη ν θαλνληζκφο λα βάδεη ηέηνηνπο πεξηνξηζκνχο ε 
ππνρξεψζεηο θαζψο πεξηνξίδεη θαη ηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο, πξάγκα πνπ 
ζηελ ηειηθή αλάιπζε δελ σθειεί ηνλ ίδην ην ρξήζηε.   

Δπίζεο, ρξεηάδεηαη λα πξνβιεθζεί ε χπαξμε εηδηθψλ/δηαθνξεηηθψλ 
ζπκθσληψλ βάζεη ησλ νπνίσλ γίλεηαη κφλν κηα πξνζπάζεηα επίδνζεο ή 
παξάδνζε ζην θαηάζηεκα θιπ, πνπ ζα πξέπεη λα πεξηγξαθνχλ.  Καηά 
ζπλέπεηα, ε δηάηαμε πξέπεη λα αλαθέξεηαη ζε πεξηπηψζεηο φπνπ δελ 
πθίζηαηαη δηαθνξεηηθή ζπκθσλία κε ηνλ πειάηε.  

Σέινο, ην ζέκα εάλ κηα εηαηξεία ζέιεη λα θάλεη πεξηζζφηεξεο απφ κία 
πξνζπάζεηεο πξέπεη λα είλαη δηθφ ηεο ζέκα θαη φρη ηνπ Καλνληζκνχ. 
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γ) ζε πεξίπησζε άξλεζεο ηνπ παξαιήπηε λα παξαιάβεη ην ηαρπδξνκηθφ 
αληηθείκελν, ην αληηθείκελν ζα επηζηξέθεηαη ζηνλ απνζηνιέα κε ρξέσζε φρη 
κεγαιχηεξε ηνπ πνζνχ πνπ θαηαβιήζεθε γηα ηελ απνζηνιή ηνπ,  

 

δ) αλεπίδνην ζεσξείηαη έλα ηαρπδξνκηθφ αληηθείκελν πνπ ε ηαρπδξνκηθή 
επηρείξεζε έρεη εμαληιήζεη θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα επίδνζήο ηνπ, βάζεη ηεο 
παξαγξάθνπ (β) ηνπ παξφληνο άξζξνπ, ρσξίο απνηέιεζκα, ζχκθσλα θαη κε 
ηηο ζρεηηθέο ζπκθσλίεο κε ηνλ απνζηνιέα ή εληνιέα ηεο απνζηνιήο. 

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε ηξνπνπνίεζε 

Όπσο γηα ηελ παξάγξαθν (β), ηνπ παξφληνο άξζξνπ 

ε) θάζε ηαρπδξνκηθή επηρείξεζε είλαη ππνρξεσκέλε λα δηαθπιάζζεη ηα 
παξαπάλσ αλεπίδνηα αληηθείκελα, αιιά δχλαηαη λα ρξεψλεη ηνπο πειάηεο ηεο 
γηα ηε θχιαμε ηνπο, κε ρξεψζεηο πνπ πξέπεη λα γλσζηνπνηεί εθ ησλ 
πξνηέξσλ ζε απηνχο, 

 

ζη) ν ρξφλνο θχιαμεο νξίδεηαη ζε έμη (6) κήλεο απφ ηελ ηειεπηαία 
απνηπρεκέλε πξνζπάζεηα επίδνζεο ηνπο αληηθεηκέλνπ, 

 

δ) ηαρπδξνκηθά αληηθείκελα πνπ δελ ππάγνληαη ζηελ παξαπάλσ πεξίπησζε 
ηα νπνία δελ είλαη δπλαηφ λα επηδνζνχλ ζηνλ παξαιήπηε ή λα επηζηξαθνχλ 
ζηνλ απνζηνιέα, ζα ζεσξνχληαη νξηζηηθά αλεπίδνηα θαη ζα αθνινπζείηαη ε 
δηαδηθαζία δσξεάο ζε θνηλσθειή ή άιια ηδξχκαηα ή θαηαζηξνθήο ησλ 
αληηθεηκέλσλ απηψλ, θαηφπηλ ζπληάμεσο ζρεηηθνχ πξαθηηθνχ θαηαζηξνθήο θαη 
ζχκθσλα κε ηε δηαδηθαζία πνπ νξίδεη ε επηρείξεζε, κεηά απφ πάξνδν 
ηνπιάρηζηνλ έμη (6) κελψλ. Απφ ηελ παξαπάλσ δηαδηθαζία εμαηξνχληαη ηα 
αληηθείκελα ηα νπνία έρνπλ παξαθξαηεζεί επίζεκα ή έρεη δεισζεί απφ ηνλ 
απνζηνιέα φηη έρνπλ αμία κείδνλα ησλ εθαηφ (100,00) επξψ, νπφηε 
απνδίδνληαη ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ.. 

 

 

Άξζξν 6 

Πξνζσπηθό Παξόρνπ γηα ηελ Δμππεξέηεζε ησλ Καηαλαισηώλ 

 

Ο πάξνρνο νθείιεη: 

 

α) λα ζεζπίδεη δηαδηθαζίεο γηα ηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ πνπ 
έξρεηαη ζε επαθή κε ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηελ πψιεζε ππεξεζηψλ, ηελ 
επίδνζε ζηνπο παξαιήπηεο ησλ ηαρπδξνκηθψλ αληηθεηκέλσλ θαη ηελ 
εμππεξέηεζε ησλ θαηαλαισηψλ, 

 

β) λα δηαζθαιίδεη φηη ην πξνζσπηθφ πνπ αζρνιείηαη κε ηελ 
πψιεζε/πξνψζεζε ππεξεζηψλ δίλεη ζαθείο πιεξνθνξίεο γηα ηηο ππεξεζίεο 
πνπ παξέρεη ε εηαηξεία ζρεηηθά κε ην θφζηνο, ην ρξφλν επίδνζεο θαη ηε 
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δηαζεζηκφηεηα ηεο ππεξεζίαο ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή. Γελ επηδηψθεη λα 
παξαπιαλήζεη κε θαλέλαλ ηξφπν ηνπο θαηαλαισηέο, δίλνληαο ιαλζαζκέλεο 
εληππψζεηο γηα ηελ παξερφκελε ππεξεζία ή ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο 
άιισλ παξφρσλ θαη δελ εθκεηαιιεχεηαη αδπλακίεο πειαηψλ πνπ αλήθνπλ ζε 
επαίζζεηεο θνηλσληθά νκάδεο,  

γ) λα δηαζθαιίδεη φηη ην πξνζσπηθφ πνπ αζρνιείηαη κε ηελ επίδνζε ησλ 
ηαρπδξνκηθψλ αληηθεηκέλσλ εκθαλίδεηαη εππξεπψο, ζπκπεξηθέξεηαη κε 
επγέλεηα αθνινπζψληαο ηηο ηππηθέο δηαδηθαζίεο ζηε ζπλδηαιιαγή κε ηνλ 
ρξήζηε, ζηελ εχξεζε ή επηθνηλσλία κε ηνλ παξαιήπηε, ζηελ επίδνζε ηνπ 
ηαρπδξνκηθνχ αληηθεηκέλνπ, 

 

δ) λα εμαζθαιίδεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ θαηαλαισηή λα επηθνηλσλεί κε ηελ 
εηαηξεία ηνπ παξφρνπ κέζσ ηειεθψλνπ, θαμ θαη ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 
ηελ πεξίπησζε ησλ δχν ηειεπηαίσλ, ε αληαπφθξηζε απφ ηελ πιεπξά ηνπ 
παξφρνπ ζα πξέπεη λα γίλεηαη εληφο εχινγνπ ρξφλνπ, 

 

ε) λα παξέρεη ηκήκα εμππεξέηεζεο πειαηψλ, ην πξνζσπηθφ ηνπ νπνίνπ έρεη 
εθπαηδεπηεί θαηάιιεια γηα ην ζθνπφ απηφ. ε πεξίπησζε ηειεθσληθήο 
επηθνηλσλίαο, ζηελ αξρή ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνλ θαηαλαισηή, ν ππάιιεινο 
λα αλαθνηλψλεη ηελ επσλπκία ηεο εηαηξίαο θαη ην επψλπκφ ηνπ θαη ζηα 
εξσηήκαηα ηνπ θαηαλαισηή λα απαληά κε ηξφπν επγεληθφ, απιφ, ζπλνπηηθφ, 
αθξηβή, ζαθή θαη κε ρξήζε θαηάιιεινπ ιεμηινγίνπ. Σν πξνζσπηθφ ζην 
ηειεθσληθφ θέληξν πξέπεη λα είλαη επαξθέο, ψζηε φηαλ ν θαηαλαισηήο θαιεί 
λα κε κέλεη ζε αλακνλή άλσ ησλ ηξηψλ ιεπηψλ. Ζ αλακνλή ησλ θιήζεσλ 
πξέπεη λα γίλεηαη ρσξίο ρξέσζε ή, αλ απηφ δελ είλαη ηερληθά εθηθηφ, ε θιήζε 
ηνπ θαηαλαισηή λα κελ απαληάηαη αλ δελ ππάξρεη δηαζέζηκε γξακκή γηα ηελ 
άκεζε ηειεθσληθή ηνπ εμππεξέηεζε ελεκεξψλνληαο ηνλ κε ερνγξαθεκέλν 
κήλπκα λα θαιέζεη αξγφηεξα, 

 

ζη) λα ελεκεξψλεη ην πξνζσπηθφ ηνπ ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν ηνπ 
παξφληνο Κψδηθα, ην ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην θαη νπνηαδήπνηε ηπρφλ νδεγία 
ιακβάλεη απφ ηελ Δ.Δ.Σ.Σ. γηα ηελ εθαξκνγή ηεο λνκνζεζίαο. Σν πξνζσπηθφ 
ηνπ παξφρνπ νθείιεη λα ηεξεί ηηο ππνρξεψζεηο πνπ απνξξένπλ απφ ην 
πιαίζην απηφ. 

 

Άξζξν 7 

Καηαγγειίεο θαηαλαισηώλ – Γηαδηθαζία επίιπζεο δηαθνξώλ 

 

Ζ Δζληθή Δπηηξνπή Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ (Δ.Δ.Σ.Σ.) πξνβαίλεη 
ζηελ εμέηαζε ησλ παξαπφλσλ ησλ ρξεζηψλ, θαζψο θαη ζηελ επίιπζε ησλ 
δηαθνξψλ πνπ αλαθχνληαη κεηαμχ ηνπ Γεκνζίνπ θαη ησλ ηαρπδξνκηθψλ 
επηρεηξήζεσλ, κεηαμχ ησλ ηαρπδξνκηθψλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη κεηαμχ 
απηψλ θαη ησλ ρξεζηψλ. 

 

Οη πάξνρνη ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ νθείινπλ λα ηεξνχλ ηα φζα αλαιπηηθά 
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πξνβιέπνληαη ζην ζρεηηθφ Καλνληζκφ πεξί δηαδηθαζίαο επίιπζεο δηαθνξψλ. 

 

Άξζξν 8 

Τ.ΓΔ.ΣΑ. – Δ..Π.Δ.ΣΑ. 

 

1. Σν πλνδεπηηθφ Γειηίν Σαρπκεηαθνξψλ (Τ.ΓΔ.ΣΑ.) είλαη ππνρξεσηηθφ γηα 
ηηο ππεξεζίεο ηαρπκεηαθνξψλ, ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηνπ Καλνληζκνχ 
Γεληθψλ Αδεηψλ θαη πξέπεη λα επηθνιιάηαη ζε θάζε ηαρπδξνκηθφ αληηθείκελν. 

 

2. Σν Τ.ΓΔ.ΣΑ. ζα πξέπεη λα πξνζαξηάηαη ζε θάζε έλα απφ ηα αληηθείκελα, 
θαη λα θέξεη ππνρξεσηηθά ηνπιάρηζηνλ ην κνλαδηαίν αξηζκφ απνζηνιήο, ην 
δηαθξηηηθφ ηίηιν θαη ην δηαθξηηηθφ αλαγλψξηζεο ηεο ηαρπδξνκηθήο επηρείξεζεο. 

 

3. ε πεξηπηψζεηο πνιιαπιήο απνζηνιήο φπνπ δειαδή απνζηέιινληαη 
πνιιά ηαρπδξνκηθά αληηθείκελα πξνο έλαλ ρξήζηε/παξαιήπηε, είλαη δπλαηή ε 
ρξήζε απινπνηεκέλνπ απηνθφιιεηνπ Τ.ΓΔ.ΣΑ. (Τ.ΓΔ.ΣΑ. πνιιαπιήο 
απνζηνιήο) ην νπνίν πξνζαξηάηαη ζε θάζε έλα απφ ηα αληηθείκελα θαη ζα 
θέξεη ππνρξεσηηθά ηα εμήο: 

α) ην κνλαδηαίν αξηζκφ (master αξηζκφ) ηεο απνζηνιήο, 

β) ην κνλαδηθφ αξηζκφ ηνπ θάζε ηεκαρίνπ ηεο απνζηνιήο (πρ 1 απφ 5 ηεκάρηα 
(1/5), 2 απφ 5 ηεκάρηα (2/5), 3 απφ 5 ηεκάρηα (3/5) θ.ν.θ), 

γ) ην δηαθξηηηθφ ηίηιν ηεο ηαρπδξνκηθήο επηρείξεζεο. 

 

4. Δηδηθψο γηα ηηο πεξηπηψζεηο ζπλδπαζκέλεο δηαθίλεζεο, ηαρπδξνκηθψλ 
αληηθεηκέλσλ είηε αθνξνχλ κεκνλσκέλεο απνζηνιέο είηε καδηθέο, εζσηεξηθνχ 
ή εμσηεξηθνχ, ε επηρείξεζε πνπ ζπλάπηεη ηελ αηνκηθή ζχκβαζε κε ηνλ 
εληνιέα/απνζηνιέα νθείιεη λα πξνζαξηά ην Τ.ΓΔ.ΣΑ. πάλσ ζην 
ηαρπδξνκηθφ αληηθείκελν. Δίλαη δπλαηή ε αιιαγή / κεζνιάβεζε άιινπ 
παξφρνπ θαη δηαθίλεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ κε ην αξρηθφ Τ.ΓΔ.ΣΑ., κφλν 
εθφζνλ ν άιινο πάξνρνο αλήθεη ζην Γίθηπν ηεο εηαηξείαο ή είλαη ν ίδηνο 
εγγεγξακκέλνο ζην Μεηξψν Σαρπδξνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ ηεο Δ.Δ.Σ.Σ.. 

ρφιην – Δίκαζηε ζχκθσλνη κε ηελ πξνηεηλφκελε δηαηχπσζε. Όκσο, ζα 
ρξεηαζζεί λα γίλεη ζηε ζπλέρεηα αλαγθαία ηξνπνπνίεζε θαη ζην ζρεηηθφ 
Καλνληζκφ/νδεγίεο ηνπ Τπνπξγείνπ Μεηαθνξψλ ζρεηηθά κε ηνπο 
ειέγρνπο λνκηκφηεηαο θνξηεγψλ ψζηε λα πξνβιέπεηαη ε ζπλδπαζκέλε 
δηαθίλεζε βάζεη απηήο ηεο δηάηαμεο, δεδνκέλνπ φηη ζήκεξα 
απαγνξεχεηαη λα δηαθηλνχληαη αληηθείκελα κε απνδεηθηηθφ άιιεο 
επηρείξεζεο.  ρεηηθφ ζρφιην θαη ζην άξζξν 3, παξ. 2 . ζει 7. 

 

5. Δίλαη δπλαηή ε δηαθίλεζε εηζεξρφκελσλ ηαρπδξνκηθψλ αληηθεηκέλσλ απφ ην 
εμσηεξηθφ ηα νπνία θέξνπλ ΤΓΔΣΑ αιινδαπήο επηρείξεζεο θαη ζε γιψζζα 
άιιεο ηεο Διιεληθήο, αξθεί ε ζπγθεθξηκέλε δηαθίλεζε λα παξαθνινπζείηαη 
απφ ην Δ.ΠΔ.ΣΑ. ηεο Διιεληθήο Δπηρείξεζεο.  
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6. ε φ,ηη αθνξά ηα ηαρπδξνκηθά αληηθείκελα κε πξννξηζκφ ην εμσηεξηθφ, 
επηηξέπεηαη ε ρξήζε είηε ειιεληθνχ είηε μελφγισζζνπ Τ.ΓΔ.ΣΑ., ζχκθσλα 
κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ πειάηε. 

 

7. ε θάζε πεξίπησζε, είηε κεκνλσκέλεο είηε άιινπ ηχπνπ απνζηνιήο, 
απνδεηθηηθά παξαιαβήο θαη επίδνζεο (ππνγξαθέο) κπνξνχλ λα ηεξνχληαη ζε 
ειεθηξνληθή ή έληππε κνξθή. Ζ επηρείξεζε ηαρπκεηαθνξψλ νθείιεη λα 
παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα παξαιακβάλεη κε επηθχιαμε θαη απηφ 
λα δειψλεηαη εγγξάθσο είηε πάλσ ζην Τ.ΓΔ.ΣΑ. είηε κε θάπνηα ειεθηξνληθή 
επηινγή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο. 

 

8. ε θάζε πεξίπησζε ε επηρείξεζε νθείιεη λα δηαηεξεί ην Τ.ΓΔ.ΣΑ. είηε ζε 
ειεθηξνληθή είηε ζε έληππε κνξθή γηα ηνπιάρηζηνλ έμη (6) κήλεο. 

 

9. Σν Δηδηθφ χζηεκα Παξαθνινχζεζεο θαη Δληνπηζκνχ Σαρπδξνκηθψλ 
Αληηθεηκέλσλ (Δ..Π.Δ.Σ.Α.) είλαη ππνρξεσηηθφ γηα φιεο ηηο ππεξεζίεο 
ηαρπκεηαθνξψλ, ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηνπ Καλνληζκνχ Γεληθψλ Αδεηψλ. 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζα πξέπεη λα παξέρνληαη γηα θάζε έλα ηαρπδξνκηθφ 

αληηθείκελν αθνξνχλ:  

 

α) ηνλ αξηζκφ ή θσδηθφ ηαπηνπνίεζεο ηαρπδξνκηθνχ αληηθεηκέλνπ, 

 

β) ηα ζηνηρεία ηνπ απνζηνιέα θαη ηνπ παξαιήπηε, 

 

γ) ηελ εκεξνκελία, ηνλ ηφπν θαη ηελ ψξα παξαιαβήο θαη παξάδνζεο ηνπ 
ηαρπδξνκηθνχ αληηθεηκέλνπ, 

 

δ) ην βάξνο ή θιηκάθην βάξνπο ηνπ ηαρπδξνκηθνχ αληηθεηκέλνπ, 

 

ε) ην είδνο ηαρπδξνκηθνχ αληηθεηκέλνπ κε ειάρηζηε δηάθξηζε ζε θάθειν ή δέκα, 

 

ζη) ηελ εκεξνκελία/εο θαη ψξα/εο απνηπρεκέλσλ πξνζπαζεηψλ επίδνζεο. 

 

Άξζξν 9 

Αηνκηθή ύκβαζε 

 

Οη ηαρπδξνκηθέο επηρεηξήζεηο αλαιακβάλνληαο ηε δηαθίλεζε ελφο 
ηαρπδξνκηθνχ αληηθεηκέλνπ θαηαξηίδνπλ κε ην ρξήζηε αηνκηθή ζχκβαζε ζηελ 
νπνία αλαγξάθνληαη νη φξνη θαη νη πξνυπνζέζεηο δηαθίλεζεο ηνπ, ζχκθσλα κε 
ηα πξνβιεπφκελα ζην ΥΤΚ. 
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Ζ αηνκηθή ζχκβαζε ζα πξέπεη λα παξαδίδεηαη ζην ρξήζηε κε ηνλ νπνίν 
ζπλάπηεη ηε ζχκβαζε ε επηρείξεζε. 

 

ηελ αηνκηθή ζχκβαζε πξνζδηνξίδνληαη, θαη‟ ειάρηζηνλ ηα εμήο: 

α) ηα κε απνδεθηά αληηθείκελα θαζψο θαη ηα αληηθείκελα πνπ απαγνξεχεηαη ε 
κεηαθνξά ηνπο ζχκθσλα κε ηνπο εζληθνχο θαη δηεζλείο θαλνληζκνχο, 

 

β) ην δηθαίσκα ηεο επηρείξεζεο λα κελ παξαιακβάλεη πξνο δηαθίλεζε 
αληηθείκελα εθφζνλ ν απνζηνιέαο αξλεζεί ηελ επηζεψξεζε ηνπο απφ 
εθπξφζσπν ηεο επηρείξεζεο, 

γ) ε δπλαηφηεηα αζθαιηζηηθήο θάιπςεο ηνπ ηαρπδξνκηθνχ αληηθεηκέλνπ απφ 
ηνλ απνζηνιέα, θαη ηα πνζά απηήο, 

δ) νη απνδεκηψζεηο γηα θαζπζηεξήζεηο, απψιεηα θαη θζνξά αληηθεηκέλσλ θαη νη 
πξνζεζκίεο θαη νη δηαδηθαζίεο εληφο ησλ νπνίσλ κπνξεί λα ηηο δηεθδηθήζεη ν 
ρξήζηεο, 

ε) ε δηαδηθαζία επίιπζεο δηαθνξψλ κεηαμχ επηρείξεζεο θαη ρξήζηε (Φηιηθφο 
Γηαθαλνληζκφο, Δπηηξνπή Δπίιπζεο Γηαθνξψλ, Γηθαζηηθή νδφο). 

 

Άξζξν 10 

Πεξηπηώζεηο θαηά ηηο νπνίεο δελ ηζρύνπλ νη ππνρξεώζεηο ησλ παξόρσλ 
ηαρπδξνκηθώλ ππεξεζηώλ πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ παξόληα Κώδηθα 

Γενληνινγίαο 

i) Αλσηέξα βία, φπσο απηή νξίδεηαη απφ ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία, φπσο ηδίσο 
έθηαθηα γεγνλφηα, πνπ δελ νθείινληαη ζε πξάμεηο ή παξαιείςεηο ηεο 
επηρείξεζεο ή ησλ ζπλεξγαηψλ ή πξνζηεζέλησλ ηεο, ησλ νπνίσλ νη 
ζπλέπεηεο επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Καηά ηελ 
δηάξθεηα νπνηνπδήπνηε γεγνλφηνο πνπ εκπίπηεη ζηνλ παξφληα φξν, ε 
ηαρπδξνκηθή επηρείξεζε ζα ιακβάλεη φια ηα πξφζθνξα κέηξα, πξνθεηκέλνπ 
λα ζπκκνξθσζεί φζν ην δπλαηφλ πιεξέζηεξα κε ηνπο φξνπο ζην πιαίζην ηνπ 
παξφληνο. 

ii) Απνδεδεηγκέλεο εγθιεκαηηθέο ελέξγεηεο ζηηο εγθαηαζηάζεηο ή ζηα 
κεηαθνξηθά κέζα, πνπ έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα ηελ απψιεηα, βιάβε ή 
θαηαζηξνθή ηαρπδξνκηθψλ αληηθεηκέλσλ, ζην πιαίζην ηεο παξαγξάθνπ (i) 

iii) Με εθπιήξσζε ησλ ζπκβαηηθψλ ππνρξεψζεσλ απφ ηελ πιεπξά ησλ 
ρξεζηψλ. 

iv) Δλέξγεηεο ή πξάμεηο πνπ είλαη αληίζεηεο κε ηνπο λφκνπο ηνπ Κξάηνπο. 

v) Με πινπνίεζε ηεο ππνρξέσζεο ηεο επηρείξεζεο, εμαηηίαο ηεο ππαηηηφηεηαο 
ή επηζπκίαο ηνπ πειάηε. 

vi) Απνδεδεηγκέλα αλππφζηαηνπ αηηήκαηνο.  

vii) Απνδεδεηγκέλε ππαηηηφηεηα ηνπ πειάηε ή ηξίηνπ πξνζψπνπ. 

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε πξνζζήθε 

ην παξφλ ζρέδην Κψδηθα δελ ιακβάλεηαη ππφςε ην ελδερφκελν 
αλσηέξαο βίαο, φπσο αλαθέξνληαη ζηελ παξάγξαθν 3.3 ηνπ 
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Παξαηήκαηνο II ηνπ Καλνληζκνχ Γεληθψλ Αδεηψλ 2009.  Πξνηείλεηαη λα 
πξνζηεζεί ην αλσηέξσ ( άξζξν 10) ην νπνίν ζα ξπζκίδεη ηηο πεξηπηψζεηο 
θαηά ηηο νπνίεο δελ ηζρχνπλ νη ππνρξεψζεηο ησλ παξφρσλ 
ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ, φπσο αλαθέξνληαη ζηελ παξάγξαθν 3.3 ηνπ 
Παξαηήκαηνο II ηνπ Καλνληζκνχ Γεληθψλ Αδεηψλ 2009.  

 

3. «ρέδην Καλνληζκνύ πεξί δηαδηθαζηώλ επίιπζεο δηαθνξώλ κεηαμύ 
θνξέσλ παξνρήο ηαρπδξνκηθώλ ππεξεζηώλ, κεηαμύ απηώλ θαη ησλ 
ρξεζηώλ, θαη, πεξί ηεο άζθεζεο δηαηηεηηθώλ αξκνδηνηήησλ πξνο 
επίιπζε δηαθνξώλ κεηαμύ θνξέσλ παξνρήο ηαρπδξνκηθώλ ππεξεζηώλ, 
θαη, πεξί δηαδηθαζηώλ εμέηαζεο παξαπόλσλ ησλ ρξεζηώλ» 

 

 

Ζ Δζληθή Δπηηξνπή Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ (Δ.Δ.Σ.Σ.), 

 

Έρνληαο ππφςε: 

 

1. ην Ν. 4053/2012 (ΦΔΚ Α‟ 44) «Ρχζκηζε ιεηηνπξγίαο ηεο ηαρπδξνκηθήο 
αγνξάο, ζεκάησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη άιιεο δηαηάμεηο» θαη ηδίσο 
ην άξζξν 5 παξ. 1, εδάθηα ζη΄θαη ηε΄ θαη ην άξζξν 20 παξ. 2, 2. ην Ν. 
2251/1994 (ΦΔΚ Α‟ 191) «Πξνζηαζία Καηαλαισηψλ», φπσο ηζρχεη, 

 

3. ηελ Τπνπξγηθή Απφθαζε 29030/816/2-6-2000 (ΦΔΚ Β‟ 683) «Καζνξηζκφο 
ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ επηβάιιεηαη θαη΄ απνθνπή απνδεκίσζε γηα πιεκκειή 
παξνρή ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ», 

 

4. ηελ Τπνπξγηθή Απφθαζε 36808/1026/18-06-2004 (ΦΔΚ Β‟ 970) 
«Καλνληζκφο Αθξνάζεσλ ηεο Δζληθήο Δπηηξνπήο Σειεπηθνηλσληψλ θαη 
Σαρπδξνκείσλ (Δ.Δ.Σ.Σ.) επί δεηεκάησλ παξνρήο ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ, 
θαζψο θαη θαζνξηζκφο ηνπ είδνπο ηεο δηαδηθαζίαο δηελέξγεηαο εξεπλψλ ή 
άιισλ ειεγθηηθψλ πξάμεσλ απφ ηελ ίδηα αξρή, γηα ηε δηαπίζησζε 
παξαβάζεσλ ηνπ Ν. 2668/1998», 

 

5. ηελ Απφθαζε 504/145/16-12-2008 (ΦΔΚ B‟ 46) ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. «Καλνληζκφο 
Γεληθψλ Αδεηψλ Παξνρήο Σαρπδξνκηθψλ Τπεξεζηψλ», φπσο ηζρχεη, 

 

6. ηελ Απφθαζε 529/229/30-6-2009 (ΦΔΚ B‟ 1439) ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. «Καλνληζκφο 
Δηδηθψλ Αδεηψλ Παξνρήο Σαρπδξνκηθψλ Τπεξεζηψλ», φπσο ηζρχεη, θαη 

 

7. ηε δεκφζηα δηαβνχιεπζε πνπ δηεμήγαγε ε Δ.Δ.Σ.Σ. απφ ηηο 10/10/2012 έσο 
θαη ηηο 31/10/2012 αλαθνξηθά κε ηνλ παξφληα Καλνληζκφ θαη ηα 
απνηειέζκαηα απηήο. 
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Άξζξν 1 

θνπόο θαη Πεδίν εθαξκνγήο 

 

Ζ Δζληθή Δπηηξνπή Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ (Δ.Δ.Σ.Σ.) πξνβαίλεη 
ζηελ εμέηαζε ησλ παξαπφλσλ ησλ ρξεζηψλ, θαζψο θαη ζηελ επίιπζε ησλ 
δηαθνξψλ πνπ αλαθχνληαη κεηαμχ ηνπ Γεκνζίνπ θαη ησλ ηαρπδξνκηθψλ 
επηρεηξήζεσλ, κεηαμχ ησλ ηαρπδξνκηθψλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη κεηαμχ 
απηψλ θαη ησλ ρξεζηψλ. 

 

 

Άξζξν 2 

Γηαδηθαζία ππνβνιήο θαηαγγειίαο 

 

1. Ζ Δ.Δ.Σ.Σ. επηιακβάλεηαη χζηεξα απφ ηελ ππνβνιή ζρεηηθήο θαηαγγειίαο 
ρξήζηε, δεκφζηαο αξρήο ή ηαρπδξνκηθήο επηρείξεζεο. 

 

2. Ζ θαηαγγειία απνηππψλεηαη ζε απιφ έγγξαθν ή ζε εηδηθφ έληππν πνπ 
ρνξεγείηαη απφ ηελ Δ.Δ.Σ.Σ.. Πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ην νλνκαηεπψλπκν, ηελ 
ηδηφηεηα, ηνλ αξηζκφ ηειεθψλνπ θαη ηελ ηαρπδξνκηθή θαη ειεθηξνληθή 
δηεχζπλζε ηνπ θαηαγγέιινληνο. ην θείκελφ ηεο πξέπεη λα πεξηγξάθεηαη ε 
παξαβαηηθή ζπκπεξηθνξά ηεο νπνίαο δεηείηαη ν έιεγρνο, ην ρξνληθφ ζεκείν, 
θαηά ην νπνίν πεξηήιζε ζε γλψζε ηνπ ελδηαθεξνκέλνπ, ε εκπιεθφκελε 
δεκφζηα αξρή ή ηαρπδξνκηθή επηρείξεζε, ε ηπρφλ αλάκεημε δηθαζηηθήο ή 
δηνηθεηηθήο αξρήο, θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν δεηείηαη ε απνθαηάζηαζή ηεο. Ζ 
θαηαγγειία ζα πξέπεη λα ππνγξάθεηαη θαη λα ρξνλνινγείηαη. 

 

3. ηνηρεία πνπ δελ αληαπνθξίλνληαη ζηνλ αλσηέξσ ηχπν εθηηκψληαη σο 
γεληθή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ αγνξά θαη ζηεξνχληαη ησλ θαησηέξσ 
δηαδηθαζηηθψλ απνηειεζκάησλ. 

 

 

4. Ζ θαηαγγειία θαηαρσξίδεηαη ζην πξσηφθνιιν ηεο Δ.Δ.Σ.Σ.. Μπνξεί λα 
απνζηέιιεηαη θαη ηαρπδξνκηθψο, κε ηειενκνηνηππία ή ειεθηξνληθψο, ζηελ 
Δ.Δ.Σ.Σ.. 

 

 

5. Ζ θαηαγγειία ππνβάιιεηαη ζε πξνζεζκία έμη ηξηψλ (3)   (6) κελψλ, αθφηνπ 
έιαβε γλψζε ησλ θξίζηκσλ πξαγκαηηθψλ πεξηζηαηηθψλ ν ελδηαθεξφκελνο 
απφ ηελ εκεξνκελία απνζηνιήο.  

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε ηξνπνπνίεζε 
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Καιφ ζα ήηαλ ν ρξφλνο λα κελ μεπεξλά ηνπο 3 κήλεο, θαζψο φζν πην 
κεηά ππνβιεζεί ε θαηαγγειία ηφζν ππάξρεη θαη κηθξφηεξε κλήκε ζρεηηθά 
κε ηα γεγνλφηα.  

ε θάζε πεξίπησζε, επεηδή νη εηαηξείεο ηαρπκεηαθνξψλ θξαηνχλ ηα 
αξρεία επί 6 κήλεο, ζα ήηαλ ζθφπηκν νη θαηαγγειίεο λα ππνβάιινληαη 
λσξίηεξα ησλ έμη κελψλ, ήηνη έσο 3 κήλεο απφ ηελ εκεξνκελία ηεο 
απνζηνιήο θαη φρη θάηη άιιν, ψζηε λα ππάξρνπλ δηαζέζηκα ηα 
απαξαίηεηα ζηνηρεία. Γειαδή, εάλ κηα θαηαγγειία ππνβιεζεί πξνο ην 
ηέινο ηνπ εμακήλνπ, ηφηε ζίγνπξα ζα ππάξρεη θίλδπλνο λα έρνπλ 
δηαγξαθεί ηα ζρεηηθά αξρεία   

 

6. Όηαλ ν θαηαγγέιισλ είλαη θαηαλαισηήο, πξηλ απφ ηελ ππνβνιή ηεο 
θαηαγγειίαο ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ., αθνινπζεί ηε δηαδηθαζία επίιπζεο δηαθνξψλ πνπ 
εθαξκφδεη ε θαηαγγειιφκελε ηαρπδξνκηθή επηρείξεζε [Φηιηθφο Γηαθαλνληζκφο 
εληφο Υάξηε Τπνρξεψζεσλ Καηαλαισηή (ΥΤΚ) ή κε ηε ζχκθσλε γλψκε ησλ 
κεξψλ, ζπγθξφηεζε Δπηηξνπήο Δπίιπζεο Γηαθνξψλ (ΔΔΓ)] θαη ε δηαθνξά 
πξέπεη λα γίλεηαη πξνζπάζεηα λα επηιχεηαη εληφο είθνζη (20) εκεξψλ απφ ηελ 
ππνβνιή ηνπ ζρεηηθνχ αηηήκαηνο ζηελ ηαρπδξνκηθή επηρείξεζε ή ζαξάληα 
(40) εκεξψλ, εθφζνλ απαηηεζνχλ πξφζζεηα ζηνηρεία. 

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε ηξνπνπνίεζε 

Οη ρξφλνη απηνί είλαη πνιχ κηθξνί ηδηαίηεξα φηαλ απαηηείηαη ζρεηηθή 
έξεπλα ε νπνία κπνξεί λα ρξεηαζηεί θαη πεξηζζφηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα. 
Τπάξρνπλ πεξηπηψζεηο πνπ κπνξεί λα κελ επηιπζεί ην ζέκα θαζψο ν 
ρξήζηεο δελ ζπκθσλεί.  

Δπίζεο, ε δηαθνξά ζα επηιχεηαη εθφζνλ ν πειάηεο έρεη δίθην θαη φρη ζε 
θάζε πεξίπησζε, θαζφηη ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο φπνπ ν πειάηεο δελ 
έρεη δίθην ή δεηάεη πξάγκαηα πνπ δελ είλαη εθηθηά. 

Καηά ζπλέπεηα ε δηάηαμε δελ κπνξεί λα αλαθέξεηαη ζε δεζκεπηηθνχο 
ρξφλνπο γηα επίιπζε, αιιά γηα επεμεξγαζία θαη απάληεζε. Αηηνχκεζα λα 
αλαθέξεηαη φηη ζα «πξέπεη λα γίλεηαη πξνζπάζεηα» γηα ηνπο 
ζπγθεθξηκέλνπο ρξφλνπο ηεο δηάηαμεο, νη νπνίνη δελ κπνξεί λα είλαη 
δεζκεπηηθνί, αλ ζέινπκε λα είλαη ξεαιηζηηθνί 

 

 

Άξζξν 3 

Δμέηαζε ηεο θαηαγγειίαο 

 

1. Ζ θαηαγγειία αθνχ πξσηνθνιιεζεί, πξνσζείηαη ζηελ αξκφδηα Τπεξεζία 
ηεο Δ.Δ.Σ.Σ., ε νπνία πξνβαίλεη ζε πξνθαηαξθηηθή εμέηαζή ηεο. Αλ απφ ηελ 
αμηνιφγεζε απηή δελ πξνθχπηνπλ ελδείμεηο παξάβαζεο ηνπ λνκηθνχ θαη 
θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ ηελ εθαξκνγή ηνπ νπνίνπ επηβιέπεη ε Δ.Δ.Σ.Σ., ε 
θαηαγγειία ινγίδεηαη σο πξνθαλψο αβάζηκε ζχκθσλα κε ηελ παξ. 5 ηνπ 
παξφληνο άξζξνπ. 
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2. Ζ αξκφδηα ππεξεζία ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. εμεηάδεη ηελ θαηαγγειία θαη δχλαηαη λα 
πξνβεί ζε α) πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε ηεο ππφζεζεο, β) πξφηαζε γηα ελέξγεηεο 
γηα επίιπζε ηεο δηαθνξάο (απφ ηελ Δ.Δ.Σ.Σ. ή απφ ΔΔΓ), γ) εηζήγεζε πξνο 
ηελ Δ.Δ.Σ.Σ. γηα αθξφαζε ή ειέγρνπο αλ θξίλεη φηη πθίζηαληαη ελδείμεηο πεξί 
παξαβίαζεο ηεο λνκνζεζίαο πνπ δηέπεη ηελ παξνρή ηαρπδξνκηθψλ 
ππεξεζηψλ ή παξέρνληαη ζηνπο ρξήζηεο πιεκκειψο νη ηαρπδξνκηθέο 
ππεξεζίεο θαη δ) ζέζε ζην αξρείν ηεο ππνζέζεσο αλ απηή έρεη νινθιεξσζεί. 

 

3. Ζ Δ.Δ.Σ.Σ. κπνξεί λα θνηλνπνηεί ηελ θαηαγγειία ζην θνξέα παξνρήο 
ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη λα ηνπ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα λα εθζέζεη ηηο 
απφςεηο ηνπ. Ο θνξέαο παξνρήο ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ είλαη 
ππνρξεσκέλνο λα απαληήζεη ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. παξέρνληαο ηηο πιεξνθνξίεο 
εληφο ηεο νξηδφκελεο ζην έγγξαθν ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. πξνζεζκίαο. Αλ δελ νξίδεηαη 
πξνζεζκία ζην έγγξαθν ηεο Δ.Δ.Σ.Σ., νη πιεξνθνξίεο παξέρνληαη ζηελ 
Δ.Δ.Σ.Σ. εληφο δέθα (10) εξγάζηκσλ εκεξψλ απφ ηε ιήςε ηεο επηζηνιήο ηεο. 
Ζ Δ.Δ.Σ.Σ. δχλαηαη θαηφπηλ ππνβνιήο εηδηθά αηηηνινγεκέλνπ αηηήκαηνο εθ 
κέξνπο ηνπ θνξέα παξνρήο ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ λα παξαηείλεη ηελ σο 
άλσ πξνζεζκία. Όιε ε αλσηέξσ αιιεινγξαθία κπνξεί λα θνηλνπνηείηαη θαη 
ζηνλ θαηαγγέιινληα.  

 

4. Ζ Δ.Δ.Σ.Σ. δηαζέηεη δηαθξηηηθή επρέξεηα λα ζέηεη πξνηεξαηφηεηεο θαηά ηελ 
εθαξκνγή ηνπ λφκνπ θαη δελ είλαη ππνρξεσκέλε λα πξνζδίδεη ηνλ ίδην βαζκφ 
πξνηεξαηφηεηαο ζηηο θαηαγγειίεο πνπ ιακβάλεη. Μπνξεί λα πξνηάζζεη σο 
θξηηήξηα πξνηεξαηφηεηαο ην δεκφζην ζπκθέξνλ πνπ παξνπζηάδεη κηα ππφζεζε, 
ηηο πηζαλέο επηπηψζεηο ζηνλ αληαγσληζκφ, ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, 
θαζψο θαη ην απνηέιεζκα πνπ πξνζδνθάηαη απφ ηελ παξέκβαζε ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. 
ζε ζπγθεθξηκέλε ππφζεζε. Ζ Δ.Δ.Σ.Σ. ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα κπνξεί λα 
εμεηάδεη αλ απφ ην ζχλνιν ησλ θαηαγγειηψλ πξνθχπηεη ζπζηεκαηηθή 
παξαβίαζε ησλ θαλφλσλ πνπ δηέπνπλ ηελ παξνρή ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ 
απφ κεκνλσκέλε επηρείξεζε, ή ζσξεπηηθφ – πνιιαπιαζηαζηηθφ απνηέιεζκα 
απφ παξάλνκεο πξαθηηθέο, πνπ αθνινπζνχληαη απφ πεξηζζφηεξεο 
επηρεηξήζεηο, θαη κπνξεί λα παξαπέκςεη ηηο ελερφκελεο ηαρπδξνκηθέο 
επηρεηξήζεηο ζε αθξφαζε. 

 

5. Δάλ ε θαηαγγειία είλαη εθπξφζεζκε, αλψλπκε, αφξηζηε, πξνθαλψο 
αβάζηκε, αλεπίδεθηε εθηίκεζεο ή επαλαιακβάλεηαη θαηά θαηαρξεζηηθφ ηξφπν 
θαη ρσξίο λεφηεξα ζηνηρεία, ηίζεηαη ζην αξρείν κε Απφθαζε ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. 
χζηεξα απφ εηζήγεζε ηεο αξκφδηαο ππεξεζίαο. Ζ απφθαζε θνηλνπνηείηαη 
ζηνλ θαηαγγέιινληα ν νπνίνο έρεη δηθαίσκα πξνζθπγήο θαηά ηηο θείκελεο 
δηαηάμεηο. 

 

6. Δάλ ε θαηαγγειία εκπίπηεη ζηηο αξκνδηφηεηεο άιιεο αλεμάξηεηεο ή 
δηνηθεηηθήο ή δηθαζηηθήο αξρήο, ε Δ.Δ.Σ.Σ. νθείιεη λα ηε δηαβηβάζεη αξκνδίσο. 

 

 

Άξζξν 4 



 48 

Δπίιπζε δηαθνξώλ κεηαμύ θνξέσλ παξνρήο 

ηαρπδξνκηθώλ ππεξεζηώλ ή/θαη κεηαμύ απηώλ θαη άιισλ επηρεηξήζεσλ  

 

1. Με ηελ επηθχιαμε ησλ δηαηάμεσλ πνπ αθνξνχλ ζηηο αξκνδηφηεηεο ηεο 
Δ.Δ.Σ.Σ. ζρεηηθά κε ηνλ έιεγρν θαη ηε ξχζκηζε θαη επνπηεία ηεο αγνξάο ησλ 
ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηελ επηβνιή ησλ ζρεηηθψλ θπξψζεσλ, ε 
Δ.Δ.Σ.Σ. επηιχεη δηαθνξέο πνπ αλαθχνληαη κεηαμχ θνξέσλ παξνρήο 
ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ ζηελ Διιεληθή Δπηθξάηεηα ή κεηαμχ ησλ 
επηρεηξήζεσλ απηψλ θαη άιισλ επηρεηξήζεσλ ζρεηηθά κε ηηο ππνρξεψζεηο πνπ 
απνξξένπλ απφ ην Ν.4053/2012 ή θαη ηηο Απνθάζεηο θαη ηνπο Καλνληζκνχο 
ηεο Δ.Δ.Σ.Σ.. 

 

2. Ζ Δ.Δ.Σ.Σ. επηιακβάλεηαη ηεο δηαθνξάο θαηφπηλ εγγξάθνπ αηηήκαηνο ελφο 
εθ ησλ κεξψλ θαη, κε ηελ επηθχιαμε ηεο παξαγξάθνπ 3, εθδίδεη, ην ηαρχηεξνλ 
δπλαηφλ θαη, πάλησο, εληφο ηεζζάξσλ (4) κελψλ απφ ηελ ππνβνιή αηηήκαηνο, 
εθηφο απφ εμαηξεηηθέο πεξηπηψζεηο, δεζκεπηηθή γηα ηα κέξε απφθαζε γηα ηελ 
επίιπζή ηεο. 

ρφιην -  Ζ εμαίξεζε πεξί «εμαηξεηηθψλ πεξηπηψζεσλ» επηηξέπεη λα 
εθθξεκεί κηα ππφζεζε επ΄ αφξηζηνλ πξνο φθεινο ηνπ θνξέα πνπ 
παξαλνκεί/ παξεθηξέπεηαη (ζέκα αξλεζηδηθίαο).  Υξεηάδεηαη λα 
πξνζδηνξηζζεί αλψηαην φξην πξνζεζκίαο 8 κελψλ απφ ηελ εκεξνκελία 
ππνβνιήο ησλ πιεξνθνξηθψλ πνπ ηπρφλ δεηήζεη ε ΔΔΣΣ ζηελ Αθξφαζε 
ή/θαη απφ ηελ ππνβνιή ησλ Τπνκλεκάησλ Αθξφαζεο ή/θαη ηπρψλ 
δηεπθξηλήζεσλ επί ησλ Τπνκλεκάησλ.  ε πεξίπησζε πνπ ε ΔΔΣΣ δελ 
εθδψζεη Απφθαζε επί ηεο θαηαγγειίαο εληφο 8 κελψλ ηφηε ν αηηψλ ζα 
δχλαηαη λα απεπζπλζεί ζρεηηθά ζηελ ΔΔ γηα ζέκα αξλεζηδηθίαο. Οη 
πξνζεζκίεο είλαη αλαγθαίεο γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο 
δεδνκέλνπ φηη δελ κπνξνχλ νη παξαλνκνχληεο θνξείο λα ζπλερίδνπλ ηε 
κε αληαγσληζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπο άλεπ ρξνληθνχ νξίνπ.  

Δπίζεο, ζε πεξίπησζε δηελέξγεηαο Αθξφαζεο, απηή δελ κπνξεί λα 
νξηζζεί ζε ρξφλν κεγαιχηεξν ησλ 2 κελψλ απφ ηελ εκεξνκελία 
θαηάζεζεο ηεο θαηαγγειίαο.   

 

3. H Δ.Δ.Σ.Σ. κπνξεί λα αξλείηαη ηελ επίιπζε δηαθνξάο, αλ ππάξρνπλ άιινη 
κεραληζκνί, νη νπνίνη θαηά ηελ θξίζε ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. ζα κπνξνχζαλ λα 
ζπκβάιινπλ θαιχηεξα ζηελ έγθαηξε επίιπζε ηεο δηαθνξάο, ζχκθσλα κε ηηο 
δηαηάμεηο ησλ άξζξσλ 3 θαη 5 ηνπ Ν.4053/2012. ηελ πεξίπησζε απηή ε 
Δ.Δ.Σ.Σ. ελεκεξψλεη ην ζπληνκφηεξν δπλαηφλ ηα ελδηαθεξφκελα κέξε γηα ηελ 
απφθαζή ηεο απηή, εθζέηνληαο ζπγρξφλσο θαη ηνπο ιφγνπο πνπ νδήγεζαλ 
ζηε ιήςε ηεο. Αλ ε δηαθνξά δελ έρεη επηιπζεί κεηά απφ ηελ παξέιεπζε 
ηεζζάξσλ (4) κελψλ απφ ηελ ππνβνιή ηνπ αηηήκαηνο ζηελ Δ.Δ.Σ.Σ. θαη ην 
αηηνχλ κέξνο, θαηά ην δηάζηεκα απηφ, δελ έρεη πξνζθχγεη ζρεηηθψο ζε 
δηθαζηήξην, ε Δ.Δ.Σ.Σ. επηιακβάλεηαη ηεο δηαθνξάο θαηφπηλ αηηήκαηνο ελφο εθ 
ησλ κεξψλ θαη εθδίδεη δεζκεπηηθή απφθαζε εληφο πξνζεζκίαο ηεζζάξσλ (4) 
κελψλ. 
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4. Όια ηα κέξε ηα νπνία εκπιέθνληαη άκεζα ζηε δηαθνξά νθείινπλ λα 
ζπλεξγάδνληαη κε ηελ Δ.Δ.Σ.Σ. πξνο ην ζθνπφ ηεο ηαρείαο θαη 
απνηειεζκαηηθήο επίιπζήο ηεο. 

ρφιην -  Υξεηάδεηαη λα αλαθέξεηαη ζπγθεθξηκέλε πνηλή γηα ηα κε 
ζπλεξγαδφκελα κέξε, άιισο ε ζπγθεθξηκέλε δηάηαμε δελ έρεη ηζρχ ζηελ 
πξάμε. 

 

5. Ζ ζρεηηθή απφθαζε ηεο Δ.Δ.Σ.Σ., ζπλνδεπφκελε απφ έθζεζε ησλ ιφγσλ 
επί ησλ νπνίσλ βαζίδεηαη, θνηλνπνηείηαη ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο απφ ηελ 
Δ.Δ.Σ.Σ. θαη, ηεξνπκέλνπ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ απνξξήηνπ, δεκνζηεχεηαη 
ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο λφκνπ. 

 

6. Ζ δηαδηθαζία επίιπζεο δηαθνξάο, θαζψο θαη θάζε άιιε ζρεηηθή ιεπηνκέξεηα 
ξπζκίδεηαη ζηνλ Καλνληζκφ Αθξνάζεσλ ηεο Δ.Δ.Σ.Σ.. 

 

7. Ζ δηαδηθαζία πνπ αλαθέξεηαη ζην παξφλ άξζξν δελ ζηεξεί απφ ην 
ελδηαθεξφκελν κέξνο ηε δπλαηφηεηα λα πξνβεί ζε θαηαγγειία φηη ν άιινο 
θνξέαο παξνρήο ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ παξαβηάδεη δηαηάμεηο ηνπ Ν. 
4053/2012 (Α΄44) ή ηνπ Ν. 3959/2011 (Α΄93), ή θαη λα πξνζθχγεη ελψπηνλ 
ησλ αξκφδησλ δηθαζηεξίσλ. 

 

 

Άξζξν 5 

Κπξώζεηο 

 

1. Ζ Δ.Δ.Σ.Σ., εάλ δηαπηζηψζεη ηε δηάπξαμε παξάβαζεο, απνθαίλεηαη γηα ηα 
ιεπηέα κέηξα θαη ηηο ζρεηηθέο θπξψζεηο ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ 
Ν.4053/2012. 

 

2. Ζ απφθαζε ηεο Δ.Δ.Σ.Σ επηδίδεηαη ζε εθείλνπο ζηνπο νπνίνπο αθνξά, 

κε δηθαζηηθφ επηκειεηή ή άιιν δεκφζην φξγαλν. 

 

 

Άξζξν 6 

Σειηθέο θαη Μεηαβαηηθέο Γηαηάμεηο 

 

1. Ζ παξνχζα απφθαζε δηέπεη ηηο θαηαγγειίεο πνπ ππνβάιινληαη απφ ηελ 
έλαξμε εθαξκνγήο ηεο. 

 

2. Απφ ηε ζέζε ζε ηζρχ ηεο παξνχζαο απφθαζεο θαηαξγείηαη ε Τ.Α. 
36809/1027 (ΦΔΚ Β‟ 1083/16.7.2004) «Καλνληζκφο πεξί δηαδηθαζηψλ 
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εμέηαζεο απφ ηελ Δ.Δ.Σ.Σ., παξαπφλσλ ησλ ρξεζηψλ θαη επίιπζεο δηαθνξψλ 
πνπ αλαθχνληαη κεηαμχ ηνπ Γεκνζίνπ θαη ησλ ηαρπδξνκηθψλ επηρεηξήζεσλ, 
κεηαμχ ησλ ηαρπδξνκηθψλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη κεηαμχ ησλ ηειεπηαίσλ 
θαη ησλ ρξεζηψλ». 

 

3. Ζ ηζρχο ηεο παξνχζαο αξρίδεη απφ ηε δεκνζίεπζή ηεο. 

 

4. Ζ απφθαζε απηή λα δεκνζηεπζεί ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο. 
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4. «ρέδην Απόθαζεο γηα ηνλ θαζνξηζκό ησλ πεξηπηώζεσλ πνπ 

επηβάιιεηαη θαη’ απνθνπή απνδεκίσζε γηα πιεκκειή παξνρή 

ηαρπδξνκηθώλ ππεξεζηώλ» 

 

Ζ Δζληθή Δπηηξνπή Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ (Δ.Δ.Σ.Σ.) 

 

Έρνληαο ππφςε: 

 

1. ην Ν. 4053/2012 «Ρχζκηζε ιεηηνπξγίαο ηεο ηαρπδξνκηθήο αγνξάο, ζεκάησλ 
ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη άιιεο δηαηάμεηο» (ΦΔΚ 44/Α/07-03-2012) θαη 
ηδίσο ην άξζξν 16 θαη άξζξν 5 παξ. 1 εδ. ηδ,  

2. ηελ Τπνπξγηθή Απφθαζε 29030/816-16-05-2000 (ΦΔΚ 683/Β/2-6-2000) 
«Καζνξηζκφο ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ επηβάιιεηαη θαη‟ απνθνπή απνδεκίσζε 
γηα πιεκκειή παξνρή ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ», 

3. ηηο πξάμεηο ηεο Παγθφζκηαο Σαρπδξνκηθήο χκβαζεο, Γελεχε 2008 θαη 
ηδηαίηεξα ην θεθάιαην 2 παξ. 21-25,  

4. ην πθηζηάκελν πιαίζην ιεηηνπξγίαο θαη παξνρήο απνδεκηψζεσλ ησλ 
επηρεηξήζεσλ ηαρπκεηαθνξψλ φπσο νξίδεηαη ζην Υάξηε Τπνρξεψζεσλ 
Καηαλαισηή θάζε ηαρπδξνκηθήο επηρείξεζεο, 

5. ηηο δνζείζεο πιεξνθνξίεο θαηά ηε δηάξθεηα ηαθηηθψλ ειέγρσλ ζε 
επηρεηξήζεηο ηαρπκεηαθνξψλ, 

6. ηε δεκφζηα ειεθηξνληθή δηαβνχιεπζε, 

7. ην γεγνλφο φηη απφ ηελ απφθαζε απηή δελ δεκηνπξγείηαη δαπάλε ζε βάξνο 
ηνπ θξαηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ. 

 

Γεληθφ ρφιην - Μεηαμχ άιισλ, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν. 
4053/2012, άξζξν 5 παξ. 1 εδ. (ηδ) ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δηάηαμε ηνπ 
άξζξνπ 16, ξεηψο εμνπζηνδνηείηαη ε ΔΔΣΣ φπσο πξνβεί ζηελ έθδνζε 
Απφθαζεο θαζνξηζκνχ ηεο κέγηζηεο θαη΄ απνθνπήλ απνδεκίσζεο ε 
νπνία ζα θαηαιακβάλεη θάζε απαίηεζε ηνπ ρξήζηε πνπ απνξξέεη απφ 
ηελ παξνρή ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ, είηε απφ ηε ζχκβαζε είηε απφ 
αδηθνπξαμία εμαηξψληαο παξαβάζεηο πνπ αλάγνληαη ζε δφιν ηνπ θνξέα 
παξνρήο ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ. Έρνπκε ηε γλψκε φηη νξηζκέλα 
άξζξα ηνπ ζρεδίνπ ηεο παξνχζεο Απφθαζεο ρξήδνπλ ηξνπνπνηήζεσλ 
πξνθεηκέλνπ λα κελ εθθεχγνπλ ησλ νξίσλ ηεο ξεηήο εμνπζηνδφηεζεο 
ησλ δηαηάμεσλ ηνπ αξ. 5 παξ. 1 εδ. (ηδ) θαη ηνπ άξζξνπ 16 ηνπ Ν. 
4053/2012. 

 

Άξζξν 1 

Απνδεκίσζε γηα πιεκκειή παξνρή ηαρπδξνκηθώλ ππεξεζηώλ 
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Καζνξίδεη κέγηζηε θαη‟ απνθνπή απνδεκίσζε γηα πιεκκειή παξνρή 
ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο θνξείο ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ ππφ 
θαζεζηψο Γεληθήο ή Δηδηθήο Άδεηαο πξνο ηνλ ρξήζηε σο εμήο: 

 

1. Γηα απνδεδεηγκέλε απψιεηα ή νιηθή θινπή ή νιηθή θαηαζηξνθή ηνπ 
πεξηερνκέλνπ ελφο θαθέινπ, ην νπνίν θέξεη κνλνζήκαληα νξηζκέλν αξηζκφ 
απνζηνιήο, θαηαβάιιεηαη ειάρηζηε απνδεκίσζε 50€ θαη κέγηζηε απνδεκίσζε 
έσο 70€ θαη επηζηξνθή ηνπ ηαρπδξνκηθνχ ηέινπο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε 
απνζηνιή. 

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε ηξνπνπνίεζε 

Θεσξνχκε φηη ε πξνβιεπφκελε ειάρηζηε απνδεκίσζε ησλ 50€ πξέπεη 
λα απαιεηθζεί θαζψο εθθεχγεη ησλ νξίσλ ηεο ξεηήο επηηαγήο ησλ 
δηαηάμεσλ λ. 4053/2012, ηα φξηα δε απηά δεζκεχνπλ απνιχησο ηελ 
EETT, ε νπνία δελ κπνξεί νχηε λα ηα δηεπξχλεη, νχηε λα ηα ζπξξηθλψζεη. 
Ζ εμνπζηνδφηεζε πεξηνξίδεη ηελ EETT ζηνλ εηδηθφηεξν πξνζδηνξηζκφ ηνπ 
νπζηαζηηθνχ πεξηερνκέλνπ, ελ πξνθεηκέλσ δειαδή ζηνλ πξνζδηνξηζκφ, 
απνθιεηζηηθά θαη κφλνλ, ηεο κέγηζηεο θαη΄ απνθνπήλ απνδεκίσζεο. 

Δπίζεο, ζα πξέπεη λα πξνβιεθηεί αλ ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο ζπκθσλίεο 
πεξηνξηζκνχ ησλ πνζψλ απηψλ γηα ηελ επίηεπμε ρακειφηεξεο ηηκήο 
πξνο ηνλ ρξήζηε βάζεη θαη ησλ δηθψλ ηνπ αλαγθψλ.  πλεπψο δελ 
κπνξεί λα νξηζηεί ειάρηζην φξην απνδεκίσζεο. ε πεξίπησζε πνπ ηειηθά 
αλαθεξζεί ε ειάρηζηε απνδεκίσζε, παξ‟ φιν πνπ δελ ζπκθσλνχκε, ηφηε 
ε δηάηαμε πξέπεη λα αλαθέξεη φηη ε ειάρηζηε απνδεκίσζε ηζρχεη ππφ ηελ 
αίξεζε χπαξμεο άιιεο ζπκθσλίαο κε ηνλ πειάηε. 

ηνλ θαζνξηζκφ ηεο κέγηζηεο απνδεκίσζεο θαιφ είλαη λα αλαθέξεηαη ε 
ιέμε «έσο» θαζψο επηηξέπεη ηε δπλαηφηεηα λα απνδίδεηαη θαη 
ρακειφηεξε απνδεκίσζε εάλ ππάξρεη ζρεηηθή ζπκθσλία κε ηνλ πειάηε 
δίλνπκε ιηγφηεξν θαη λα κελ εθιεθζεί φηη πξέπεη φινη λα πάλε ζην πνζφ 
απηφ. 

 

2. Γηα απνδεδεηγκέλε απψιεηα ή νιηθή θινπή ή νιηθή θαηαζηξνθή ηνπ 
πεξηερνκέλνπ δέκαηνο απνζηνιήο κε δέκα/ηα θαηαβάιιεηαη ειάρηζηε 
απνδεκίσζε 100€ θαη κέγηζηε απνδεκίσζε έσο 400€ θαη επηζηξνθή ηνπ 
θαηαβιεζέληνο ηαρπδξνκηθνχ ηέινπο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε απνζηνιή. 

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε ηξνπνπνίεζε 

Γηα ηα δέκαηα, ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο πνιιαπιψλ δεκάησλ αλά 
απνζηνιή. Οη εηαηξείεο ηαρπκεηαθνξψλ  ζε φιν ηνλ θφζκν ιεηηνπξγνχλ 
κε φξηα απνδεκίσζεο αλά απνζηνιή θαη φρη αλά δέκα πλεπψο 
ρξεηάδεηαη λα πεξηνξηζηεί ε απνδεκίσζε αλά απνζηνιή θαη φρη αλά δέκα. 

Ζ «ειάρηζηε απνδεκίσζε» ζην πνζφ ησλ 100€, φπσο πξναλαθέξζεθε 
ζηελ παξάγξαθν 1 ηνπ παξφληνο άξζξνπ, ζεσξνχκε φηη πξέπεη λα 
απαιεηθζεί θαζψο εθθεχγεη ησλ νξίσλ ηεο ξεηήο εμνπζηνδφηεζεο ησλ 
πξναλαθεξζέλησλ δηαηάμεσλ ηνπ Ν. 4053/2012, γηα ηνπο ιφγνπο πνπ 
αλσηέξσ εθηίζεληαη. 

Δπίζεο, ζα πξέπεη λα πξνβιεθηεί αλ ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο ζπκθσλίεο 
πεξηνξηζκνχ ησλ πνζψλ απηψλ γηα ηελ επίηεπμε ρακειφηεξεο ηηκήο 
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πξνο ηνλ ρξήζηε βάζεη θαη ησλ δηθψλ ηνπ αλαγθψλ.  πλεπψο είηε δελ 
κπνξεί λα νξηζηεί ειάρηζην φξην απνδεκίσζεο. ε πεξίπησζε πνπ ηειηθά 
αλαθεξζεί ε ειάρηζηε απνδεκίσζε, παξ‟ φιν πνπ δελ ζπκθσλνχκε, ηφηε 
ε δηάηαμε πξέπεη λα αλαθέξεη φηη ε ειάρηζηε απνδεκίσζε ηζρχεη ππφ ηελ 
αίξεζε χπαξμεο άιιεο ζπκθσλίαο κε ηνλ πειάηε. 

ηνλ θαζνξηζκφ ηεο κέγηζηεο θαιφ είλαη λα αλαθέξεηαη ε ιέμε «έσο» 
θαζψο επηηξέπεη ηε δπλαηφηεηα λα απνδίδεηαη θαη ρακειφηεξε 
απνδεκίσζε εάλ ππάξρεη ζρεηηθή ζπκθσλία κε ηνλ πειάηε δίλνπκε 
ιηγφηεξν θαη λα κελ εθιεθζεί φηη πξέπεη φινη λα πάλε ζην πνζφ απηφ. 

3. Γηα απνδεδεηγκέλε απψιεηα ή νιηθή θινπή ή νιηθή θαηαζηξνθή ηνπ 
πεξηερνκέλνπ απνζηνιήο θαθέινπ ή δέκαηνο/δεκάησλ κε δεισκέλε 
αμία/αζθαιηζκέλνπ θαηαβάιιεηαη απνδεκίσζε ίζε κε ην πνζφ ηεο 
δεισζείζαο αμίαο θαη ζχκθσλα κε ηνπο ζπκθσλεκέλνπο φξνπο αζθάιηζεο 
θαη επηζηξέθεηαη ην θαηαβιεζέλ ηαρπδξνκηθφ ηέινο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε 
απνζηνιή, θαη εθφζνλ ην πεξηερφκελν έρεη αζθαιηζηεί γηα ηελ πξαγκαηηθή ηνπ 
αμία. 

 

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε ηξνπνπνίεζε 

Γηα ηα δέκαηα, ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο πνιιαπιψλ δεκάησλ αλά 
απνζηνιή, σο ζρφιην αλσηέξσ ζε παξ. 2, γηα ηα πνιιαπιά δέκαηα αλά 
απνζηνιή 

Δπίζεο, ρξεηάδεηαη λα πξνβιεθζεί ε χπαξμε ζπκθσλεκέλσλ φξσλ 
αζθάιηζεο πνπ κπνξεί λα έρνπλ απαιιαγέο θαη θάιπςε δηαθνξεηηθψλ 
νξίσλ απφ ηε δεισζείζα αμία. Κάηη ηέηνην γίλεηαη ζπρλά γηα ηελ επίηεπμε 
ρακειφηεξνπ θφζηνπο αζθάιηζεο. .  

Δπίζεο αλαθέξεηαη ε πξαγκαηηθή αμία γηα λα θαιπθζεί ε πεξίπησζε 
ππφ-αζθάιηζεο.  Ο φξνο ηεο ππφ-αζθάιηζεο είλαη αζθαιηζηηθφο φξνο   
γηα ηελ πεξίπησζε πνπ ε πξαγκαηηθή αμία είλαη πνιχ πςειφηεξε απφ 
ηελ αζθαιηδφκελε, θάηη πνπ δελ πξέπεη λα γίλεηαη θαζψο δελ ζα ππάξρεη 
πιήξε θάιπςε θαη απφ ηηο αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο.  

 

4. Γηα απνδεδεηγκέλε κεξηθή απψιεηα ή θινπή ή θαηαζηξνθή πεξηερνκέλνπ 
θαθέινπ κε κνλνζήκαληα νξηζκέλν αξηζκφ απνζηνιήο θαη δέκαηνο 
θαηαβάιιεηαη απνδεκίσζε ίζε κε ηελ πξαγκαηηθή αμία ηεο απψιεηαο ή θινπήο 
ή θαηαζηξνθήο θαη ζχκθσλα κε ηνπο ζπκθσλεκέλνπο φξνπο αζθάιηζεο, κε 
ηελ πξνυπφζεζε φηη δελ ππεξβαίλεη ην πνζφ ηεο απνδεκίσζεο γηα απψιεηα ή 
νιηθή θινπή ή νιηθή θαηαζηξνθή, θαη εθφζνλ ην πεξηερφκελν έρεη αζθαιηζηεί 
γηα ηελ πξαγκαηηθή ηνπ αμία. 

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε ηξνπνπνίεζε 

Ωο αλσηέξσ παξ. 3. 

 

5. Γηα απνδεδεηγκέλε κεξηθή απψιεηα ή θινπή ή θαηαζηξνθή πεξηερνκέλνπ 
απνζηνιήο θαθέινπ ή δέκαηνο/δεκάησλ κε δεισκέλε αμία/αζθαιηζκέλνπ 
θαηαβάιιεηαη απνδεκίσζε ίζε κε ηελ πξαγκαηηθή αμία ηεο απψιεηαο ή θινπήο 
ή θαηαζηξνθήο, θαη ζχκθσλα κε ηνπο ζπκθσλεκέλνπο φξνπο αζθάιηζεο, κε 
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ηελ πξνυπφζεζε φηη δελ ππεξβαίλεη ην πνζφ ηεο δεισζείζαο αμίαο θαη 
εθφζνλ ην πεξηερφκελν έρεη αζθαιηζηεί γηα ηελ πξαγκαηηθή ηνπ αμία 

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε ηξνπνπνίεζε 

Ωο αλσηέξσ παξ. 3. 

 

6. Δάλ έλα δέκα επηζηξαθεί θαη ε αηηία ηεο κε επίδνζήο ηνπ είλαη άγλσζηε, ν 
απνζηνιέαο δηθαηνχηαη επηζηξνθή ησλ ηαρπδξνκηθψλ εμφδσλ. 

 

7. Γηα απνδεδεηγκέλε θαζπζηέξεζε επίδνζεο θαθέινπ, κε κνλνζήκαληα 
νξηζκέλν αξηζκφ απνζηνιήο θαη δέκαηνο, κε επζχλε ηνπ θνξέα παξνρήο 
ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ, ξεηψο εμαηξνπκέλσλ ηπρφλ πεξηπηψζεσλ 
αλσηέξαο βίαο φπσο αλαθέξνληαη ζην άξζξν 10 ηνπ Κψδηθα Γενληνινγίαο, 
πέξαλ ηνπ ζπκθσλεκέλνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο, θαηαβάιιεηαη απνδεκίσζε 
ίζε κε 6€ γηα θάζε κέξα θαζπζηέξεζεο θαη γηα ηελ πεξίπησζε πνπ ε 
θαζπζηέξεζε ππεξβαίλεη ην πεληαπιάζην ηνπ ζπκθσλεκέλνπ ρξφλνπ 
επίδνζεο, ξεηψο φκσο εμαηξνπκέλσλ ηπρφλ πεξηπηψζεσλ αλσηέξαο βίαο, 
επηπιένλ επηζηξνθή ηνπ θαηαβιεζέληνο ηαρπδξνκηθνχ ηέινπο γηα ηε 
ζπγθεθξηκέλε απνζηνιή, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ην ζπλνιηθφ πνζφ ηεο 
απνδεκίσζεο δελ ππεξβαίλεη ηα 100€. 

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε ηξνπνπνίεζε 

Πξέπεη λα πξνβιέπεηαη ε εμαίξεζε επζπλψλ ιφγσ αλσηέξαο βίαο σο 
άξζξν 10  ηνπ Κψδηθα Γενληνινγίαο. 

 

8. Ζ απνδεκίσζε γηα εζηθή βιάβε ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηα πξναλαθεξζέληα 
πνζά, ελψ ε ζπλεπαγφκελε απψιεηα θέξδνπο δελ απνδεκηψλεηαη θαζψο ε 
απνδεκίσζε απηή θαηαιακβάλεη θάζε απαίηεζε ηνπ ρξεζηή πνπ απνξξέεη 
απφ ηελ παξνρή ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ, είηε απφ ζχκβαζε είηε απφ 
αδηθνπξαμία, ζχκθσλα κε ηε δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 16 ηνπ Ν. 4053/12. 

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε ηξνπνπνίεζε 

χκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ησλ άξζξσλ 5 θαη 16 ηνπ Ν. 4053/12 ξεηά 
νξίδεηαη, κεηαμχ άιισλ, φηη ν πεξηνξηζκφο ηεο απνδεκίσζεο κε ηελ 
ρνξήγεζε θαη΄ απνθνπήλ απνδεκίσζεο θαηαιακβάλεη θάζε απαίηεζε 
ηνπ ρξήζηε πνπ απνξξέεη απφ ηελ παξνρή ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ, 
είηε απφ ζχκβαζε είηε απφ αδηθνπξαμία, εμαηξψληαο παξαβάζεηο πνπ 
αλάγνληαη ζε δφιν ηνπ θνξέα παξνρήο ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ.  

Έρνπκε ηε γλψκε φηη απφ ηελ αλσηέξσ δηάηαμε ζπλάγεηαη κε ζαθήλεηα 
φηη βνχιεζε ηνπ λνκνζέηε είλαη λα πεξηνξίζεη ηελ αμίσζε ηνπ ρξήζηε 
ησλ ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ γηα κεγαιχηεξε απνδεκίσζε. Καζίζηαηαη, 
επηπιένλ, ζαθέο φηη ν πνζνηηθφο απηφο πεξηνξηζκφο ηεο επζχλεο ηνπ 
θνξέα παξνρήο ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ θαηαιακβάλεη θάζε απαίηεζε 
ηνπ ρξήζηε πνπ απνξξέεη απφ ηε παξνρή ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ είηε 
απφ ζχκβαζε είηε απφ αδηθνπξαμία. Γηα ην ιφγν απηφ ζεσξνχκε φηη ζηελ 
αλσηέξσ παξάγξαθν, ζχκθσλα κε ηε δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 16 ηνπ Ν. 
4053/12, ζα πξέπεη λα πξνζηεζεί ε πξνηεηλφκελε θξάζε. 
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9. Ζ απψιεηα ή ε θινπή ή ε θαζπζηεξεκέλε επίδνζε απιψλ ηαρπδξνκηθψλ 
αληηθεηκέλσλ δελ γελλά δηθαίσκα απνδεκίσζεο. 

 

Οη θνξείο παξνρήο ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ κπνξνχλ λα ζπκθσλήζνπλ κε 

ηνπο ρξήζηεο θαηά πεξίπησζε εγγξάθσο θαη κηθξφηεξν ή θαη κεγαιχηεξν 
πνζφ κέγηζηεο θαη‟ απνθνπή απνδεκίσζεο. 

 

ε πνιιαπιή απνζηνιή, φπνπ απνζηέιινληαη πνιιά ηαρπδξνκηθά αληηθείκελα 
πξνο έλαλ παξαιήπηε θαη πνπ εκπίπηεη ζηηο αλσηέξσ πεξηπηψζεηο, θάζε 
ηαρπδξνκηθφ αληηθείκελν ηπγράλεη δηαθνξεηηθήο αληηκεηψπηζεο θαη 
απνδεκηψλεηαη μερσξηζηά. 

Οη απνδεκηψζεηο ησλ αλσηέξσ πεξηπηψζεσλ θαηαβάιινληαη ζηνλ απνζηνιέα 
ή αλ απηφο παξαηηεζεί ησλ δηθαησκάησλ ηνπ ππέξ ηνπ παξαιήπηε, ηφηε ζηνλ 
παξαιήπηε ηνπ ηαρπδξνκηθνχ αληηθεηκέλνπ. 

Ζ απνδεκίσζε θαηαβάιιεηαη ην αξγφηεξν εληφο πεξηφδνπ 5 εξγάζηκσλ 
εκεξψλ απφ ηελ εκεξνκελία έγθξηζεο θαηαβνιήο απνδεκίσζεο. 

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε ηξνπνπνίεζε 

Υξεηάδεηαη λα πξνβιέπεηαη θαη κηθξφηεξν πνζφ θαη‟ απνθνπή 
απνδεκίσζεο γηα λα θαιχπηεη ηπρφλ εηδηθέο έγγξαθεο ζπκθσλίεο κε ηνπο 
πειάηεο γηα ηελ θαιχηεξε θάιπςε ζηηο αλάγθεο ηνπο, θαζψο ππάξρνπλ 
πνιινί πειάηεο πνπ έρνπλ δεηήζεη ρακειφηεξα φξηα γηα λα πεηχρνπλ 
έηζη θαη ρακειφηεξεο ρξεψζεηο Δπίζεο ηζρχεη ε αηηηνιφγεζε ηεο 
παξαγξάθνπ 1 θαη 2 ηνπ παξφληνο άξζξνπ. 

Ζ παξάγξαθνο πεξί πνιιαπιήο απνζηνιήο δηαγξάθεηαη πιήξσο θαζφηη 
δελ ηζρχεη πνπζελά ζηνλ θφζκν θάηη ηέηνην ζηηο ππεξεζίεο 
ηαρπκεηαθνξψλ. 

Μφλν κε ηελ πξνζζήθε ησλ ιέμεσλ «ππέξ ηνπ παξαιήπηε, ηφηε», ε 
ζπγθεθξηκέλε δηάηαμε είλαη νξηζκέλε θαη νξζή. 

 

Άξζξν 2 

Έιιεηςε επζύλεο Παξόρνπ 

Οη ηαρπδξνκηθέο επηρεηξήζεηο δελ επζχλνληαη γηα νιηθή ή κεξηθή θαηαζηξνθή ή 
απψιεηα ζηηο πεξηπηψζεηο: 

α) εθηάθηνπ αλάγθεο, ηηο νπνίεο νη επηρεηξήζεηο δελ κπνξνχζαλ λα 
πξνβιέςνπλ νχηε λα απνθχγνπλ . , θαζψο θαη ζε πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο ε 
νιηθή ή κεξηθή θαηαζηξνθή ή απψιεηα  είλαη απφξξνηα αλψηεξεο βίαο θαηά 
ηελ έλλνηα ηνπ λφκνπ. ηηο πεξηπηψζεηο απηέο, επηζηξέθεηαη ην θαηαβιεζέλ 
ηαρπδξνκηθφ ηέινο. 

 

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε ηξνπνπνίεζε 
Πξνηείλεηαη ε ξεηή αλαθνξά  θαη ζηνπο ιφγνπο αλσηέξαο βίαο (αθφκε 
θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ήζειε ζεσξεζεί φηη ζηηο πεξηπηψζεηο εθηάθηνπ 
αλάγθεο ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη ηα γεγνλφηα αλσηέξαο βίαο) 
πξνθεηκέλνπ λα κελ πξνθχςνπλ ακθηζβεηήζεηο & δπζεξκελείεο.    
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β) απνδεδεηγκέλσλ εγθιεκαηηθψλ ελεξγεηψλ ζηηο εγθαηαζηάζεηο ή ζηα 
κεηαθνξηθά κέζα, πνπ έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα ηελ απψιεηα, βιάβε ή 
θαηαζηξνθή ηαρπδξνκηθψλ αληηθεηκέλσλ. ηηο πεξηπηψζεηο απηέο, 
επηζηξέθεηαη ην θαηαβιεζέλ ηαρπδξνκηθφ ηέινο, 

 

γ) ιφγσ ηεο ηδηαίηεξεο εππαζνχο θχζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ ηαρπδξνκηθνχ 
αληηθεηκέλνπ ή δέκαηνο, φπσο ηξφθηκα κε εκεξνκελία ιήμεο, θάξκαθα θιπ, 

 

δ) απνδεδεηγκέλεο ακέιεηαο ηνπ απνζηνιέα (πρ αθαηάιιειε ζπζθεπαζία, 
ιαλζαζκέλε πεξηγξαθή ηνπ αληηθεηκέλνπ, ειιηπή ή ιαλζαζκέλα ζηνηρεία ηνπ 
παξαιήπηε θιπ), 

 

ε) απνζηνιψλ, ησλ νπνίσλ ην πεξηερφκελν εκπίπηεη ζε απαγφξεπζε 
δηαθίλεζεο ή θαηνρήο γηα ηνλ απνζηνιέα θαη/ή ηνλ παξαιήπηε, 

 

ζη) απνζηνιψλ, ην πεξηερφκελν ησλ νπνίσλ θαηάζρεηαη ή θαηαζηξέθεηαη απφ 
ηηο αξκφδηεο Αξρέο, 

 

δ) φηαλ ν παξαιήπηεο δελ έρεη ελδηαθεξζεί γηα παξαιαβή ηνπ ηαρπδξνκηθνχ 
αληηθεηκέλνπ γηα δηάζηεκα άλσ ησλ 6 κελψλ, 

 

ε) φηαλ ν παξαιήπηεο παξαιακβάλεη ην αληηθείκελν θαη εληφο ρξνληθνχ 
δηαζηήκαηνο ηξηψλ εκεξψλ δελ έρεη εθθξάζεη επηθχιαμε ρσξίο ηε δηαηχπσζε 
επηθχιαμεο, 

Αηηηνινγία γηα ηελ αηηνχκελε ηξνπνπνίεζε 

Σν δηάζηεκα ησλ ηξηψλ εκεξψλ εληφο ηνπ νπνίνπ ν ρξήζηεο ησλ 
ππεξεζηψλ ππνρξενχηαη λα δηαηππψζεη ηπρφλ επηθπιάμεηο είλαη πνιχ 
κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα θαζψο - φπσο επιφγσο αληηιακβάλεηαη ν 
κέζνο ζπλεηφο άλζξσπνο- ειινρεχεη ν θίλδπλνο εληφο ησλ ηξηψλ απηψλ 
εκεξψλ ή νπνηνπδήπνηε άιινπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο κεζνιαβεί απφ 
ηελ επίδνζε ηνπ ηαρπδξνκηθνχ αληηθείκελνπ ζηνλ ρξήζηε κέρξη ηε 
δηαηχπσζε επηθχιαμεο γηα ην αληηθείκελν απηνχ, ε θαηάζηαζε ηνπ 
αληηθεηκέλνπ λα έρεη αιιάμεη/ρεηξνηεξεχζεη κε επζχλε ηνπ παξαιήπηε / 
ρξήζηε ή νηνπδήπνηε άιινπ ηξίηνπ. Ζ επζχλε ηνπ Παξφρνπ (κεηαθνξέα), 
άιισζηε, παχεη κε ηελ παξάδνζε ησλ εκπνξεπκάησλ θαη ηελ 
αλεπηθχιαθηε παξαιαβή ηνπο απφ ηνλ παξαιήπηε. Γηα ην ιφγν απηφ ε 
πξνηεηλφκελε ηξνπνπνίεζε είλαη αλαγθαία.  

 

ζ) δεκάησλ πξνέιεπζεο εμσηεξηθνχ, ηα νπνία θαηαζρέζεθαλ ιφγσ ηεο 
λνκνζεζίαο ηεο ρψξαο πξννξηζκνχ. 
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Άξζξν 3 

Σειηθέο θαη Μεηαβαηηθέο Γηαηάμεηο 

 

1. Ζ παξνχζα απφθαζε δηέπεη ηηο απνδεκηψζεηο γηα θαηαγγειίεο πνπ 
ππνβάιινληαη απφ ηελ έλαξμε εθαξκνγήο ηεο. 

 

2. Ζ ηζρχο ηεο παξνχζαο αξρίδεη απφ ηε δεκνζίεπζή ηεο. 

 

3. Ζ απφθαζε απηή λα δεκνζηεπζεί ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο. 

 

 

 

Ο ΠΡΟΔΓΡΟ 

 

 

 

Γξ. ΛΔΩΝΗΓΑ Η. ΚΑΝΔΛΛΟ 

 

 

Αλαθνίλσζε / Δζσηεξηθή Γηαλνκή 

1. Αληηπξφεδξνο Σαρπδξνκείσλ 

2. Γηεχζπλζε Σαρπδξνκείσλ 


