
  

  

  

  

  

  

ΣΔΤΥΟ΢ ΓΖΜΟ΢ΗΑ΢ ΓΗΑΒΟΤΛΔΤ΢Ζ΢   

  

Θέκα: Απαηηήζεηο ηεο δηαδηθαζίαο εμ απνζηάζεσο ηαπηνπνίεζεο πξνζψπνπ 

θαηά ηελ έθδνζε εγθεθξηκέλσλ πηζηνπνηεηηθψλ γηα ππεξεζίεο εκπηζηνζχλεο 

θαη’ άξζξν 24 παξ. 1 πεξ. δ’ ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΔ) 910/2014, πξνθεηκέλνπ λα 

ππνβιεζεί εηζήγεζε ηεο ΔΔΣΣ γηα ηελ έθδνζε Τ.Α. ζχκθσλα κε ηα 

πξνβιεπφκελα ζην άξζξν 30 παξ. 2 ηεο απφ 20-3-2020 ΠΝΠ (ΦΔΚ 68 Α)  

  

  

  

  

  

  

  

Μαξνχζη, Απξίιηνο 2020  

  

Σν παξφλ Σεχρνο Γεκφζηαο Γηαβνχιεπζεο έρεη εηνηκαζηεί απφ ηελ Δζληθή Δπηηξνπή 

Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ (ΔΔΣΣ) θαη αθνξά ζηηο απαηηήζεηο ηεο δηαδηθαζίαο 

εμ απνζηάζεσο ηαπηνπνίεζεο πξνζψπνπ θαηά ηελ έθδνζε εγθεθξηκέλσλ πηζηνπνηεηηθψλ 

γηα ππεξεζίεο εκπηζηνζχλεο θαη’ άξζξν 24 παξ. 1 πεξ. δ’ ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΔ) 910/2014 

ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ, ηεο 23εο Ηνπιίνπ 2014 «ζρεηηθά κε 



ηελ ειεθηξνληθή ηαπηνπνίεζε θαη ηηο ππεξεζίεο εκπηζηνζχλεο γηα ηηο ειεθηξνληθέο 

ζπλαιιαγέο ζηελ εζσηεξηθή αγνξά θαη ηελ θαηάξγεζε ηεο νδεγίαο 1999/93/ΔΚ».   

Ζ ΔΔΣΣ πξνζθαιεί ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο λα ππνβάινπλ ηα ζρφιηα θαη ηηο απφςεηο 

ηνπο ζρεηηθά µε ηελ πξφηαζή ηεο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ απαηηήζεσλ αζθαιείαο, ησλ 

πξνηχπσλ θαη ηεο δηαδηθαζίαο γηα ηελ εμ απνζηάζεσο ηαπηνπνίεζε πξνζψπσλ κε ρξήζε 

ηειεδηάζθεςεο, φπσο δηακνξθψλεηαη ζην παξφλ Σεχρνο Γεκφζηαο Γηαβνχιεπζεο, 

πξνθεηκέλνπ λα ππνβιεζεί ελ ζπλερεία ε εηζήγεζε ηεο ΔΔΣΣ γηα ηελ έθδνζε Τ.Α. 

ζχκθσλα κε ηα πξνβιεπφκελα ζην άξζξν 30 παξ. 2 ηεο απφ 20-3-2020 ΠΝΠ (ΦΔΚ 68 Α), 

Καλνληζκνχ.   

Αλ ππάξρνπλ απφςεηο ή ζρφιηα πνπ δελ θαιχπηνληαη απφ ην παξφλ θείκελν Γεκφζηαο 

Γηαβνχιεπζεο, παξαθαινχκε λα ηα ζπκπεξηιάβεηε ζηηο απαληήζεηο ζαο.   

Οη απαληήζεηο πξέπεη λα ππνβιεζνχλ επσλχκσο, ζηελ Διιεληθή γιψζζα, ζε έληππε ή/θαη 

ζε ειεθηξνληθή κνξθή ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε eidas@eett.gr φρη αξγφηεξα απφ ηελ 

15ε Απξηιίνπ 2020 θαη ψξα 16:00. Σπρφλ αλψλπκεο απαληήζεηο δελ ζα ιεθζνχλ ππφςε.   

H EETT δηαηεξεί ην δηθαίσκα δεκνζίεπζεο ησλ απαληήζεσλ ζηε ΓΓ, θαζψο θαη ησλ 

νλνκάησλ ησλ κεξψλ πνπ ζα ζπκκεηάζρνπλ ζε απηήλ. ΢ε πεξίπησζε πνπ θάπνην 

ελδηαθεξφκελν κέξνο ζεσξεί ηελ απάληεζή ηνπ ελ κέξεη ή ζπλνιηθά εκπηζηεπηηθή, ζα 

πξέπεη λα έρεη επηζεκάλεη ζαθψο ηα ζεκεία ηεο απάληεζήο ηνπ πνπ ζεσξεί εκπηζηεπηηθά, 

ή φηη ζεσξεί φιε ηελ απάληεζή ηνπ εκπηζηεπηηθή. ΢ε θάζε πεξίπησζε ε ΔΔΣΣ ζα έρεη 

δηθαίσκα λα δεκνζηεχζεη ηα νλφκαηα ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε ΓΓ.  

Οη απαληήζεηο πξέπεη λα ππνβάιινληαη ειεθηξνληθά ζηελ αθφινπζε δηεχζπλζε 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ:   

Δ-mail : eidas@eett.gr  
  

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο Γεκφζηαο Γηαβνχιεπζεο είλαη δπλαηφ λα παξέρνληαη απφ ηελ ΔΔΣΣ 

δηεπθξηληζηηθέο απαληήζεηο ζε εξσηήζεηο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ, νη νπνίεο πξέπεη λα 

ππνβάιινληαη επψλπκα, µφλν µέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζηε δηεχζπλζε: 

eidas@eett.gr.   

ΜΔΡΟ΢ Α: Γεληθέο Γηαηάμεηο  

Άξζξν 1   

΢θνπφο θαη πεδίν εθαξκνγήο  

1. Ζ παξνχζα Απφθαζε θαζνξίδεη ηηο ειάρηζηεο απαηηήζεηο αζθάιεηαο, ηα πξφηππα θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο γηα ηελ εμ’ απνζηάζεσο εμαθξίβσζε ηεο ηαπηφηεηαο (ηαπηνπνίεζε) ηνπ πξνζψπνπ πνπ αηηείηαη 

ηελ έθδνζε εγθεθξηκέλνπ πηζηνπνηεηηθνχ γηα ππεξεζία εκπηζηνζχλεο, ζε πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρεη 

θπζηθή παξνπζία ηνπ πξνζψπνπ απηνχ ζην ρψξν ηαπηνπνίεζεο (άξζξν 24 παξ. 1 πεξ. δ΄ Καλνληζκνχ (ΔΔ) 

910/2014 (eIDAS)).  

2. Τπφρξενη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ ηεο παξνχζαο είλαη νη Πάξνρνη Τπεξεζηψλ 
Δκπηζηνζχλεο (ΠΤΔ) ή ηξίηα κέξε, ζηα νπνία νη ΠΤΔ έρνπλ αλαζέζεη ηε δηαδηθαζία, ζχκθσλα κε ηηο 

δηαηάμεηο ηεο παξνχζαο, θαη κφλν γηα ην ζθνπφ ηεο εμαθξίβσζεο ηεο ηαπηφηεηαο θαη ησλ εηδηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ αηηνχληνο πξηλ ηελ έθδνζε πηζηνπνηεηηθνχ ππεξεζίαο εκπηζηνζχλεο.  



Άξζξν 2   

Οξηζκνί θαη Αθξσλχκηα  

1. Γηα ηελ εθαξκνγή ηεο παξνχζαο ηζρχνπλ νη αθφινπζνη νξηζκνί θαη αθξσλχκηα:  

ΔΑ΢: Έθζεζε Αμηνιφγεζεο ΢πκκφξθσζεο  

ΟΑ΢: Οξγαληζκφο Αμηνιφγεζεο ΢πκκφξθσζεο  

ΠΤΔ: Πάξνρνο Τπεξεζηψλ Δκπηζηνζχλεο  

Σαπηνπνηψλ: ν ππάιιεινο ηνπ ΠΤΔ ή ηνπ ηξίηνπ κέξνπο πνπ ιεηηνπξγεί γηα ινγαξηαζκφ ηνπ ή εμειηγκέλν 

ινγηζκηθφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο, πνπ δηελεξγεί ηελ ηαπηνπνίεζε κε 

ρξήζε ηειεδηάζθεςεο.  

Σαπηνπνηνχκελνο: ην θπζηθφ πξφζσπν ην νπνίν ηαπηνπνηείηαη ελεξγψληαο γηα ηνλ εαπηφ ηνπ αηνκηθά ή σο 

λφκηκνο εθπξφζσπνο λνκηθνχ πξνζψπνπ.  

΢ηηγκηφηππν: ΢ηηγκηαία ιήςε κηαο εηθφλαο απφ ην ηξέρνλ πεξηερφκελν ηεο νζφλεο πνπ αθνξά ζηε 

δηαδηθαζία ηεο εμ απνζηάζεσο ηαπηνπνίεζεο κέζσ ηειεδηάζθεςεο, πνπ ιακβάλεηαη ζε πςειή πνηφηεηα 

ψζηε λα ηθαλνπνηνχληαη νη απαηηήζεηο ησλ δηαδηθαζηψλ επαιήζεπζεο θαη θαηαγξαθήο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

αηηνχληα, θαη ειεθηξνληθή απνζήθεπζε απηήο ζηελ νπνία ζπκπεξηιακβάλνληαη ε εκεξνκελία θαη ε ψξα 

ιήςεο ηεο.  

Σειεδηάζθεςε: Ακθίδξνκε νπηηθή θαη ερεηηθή επηθνηλσλία πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ κεηαμχ πξνζψπσλ πνπ 

βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθέο ηνπνζεζίεο, ε νπνία ππνζηεξίδεη ηελ ηαπηφρξνλε αληαιιαγή αξρείσλ θαη 

κελπκάησλ.   

2. Λνηπέο ιέμεηο ή θξάζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη έρνπλ ηελ έλλνηα πνπ ηνπο απνδίδεη ν Καλνληζκφο ΔΔ 

910/2014 (eIDAS).  

ΜΔΡΟ΢ Β: ΔΞ ΑΠΟ΢ΣΑ΢ΔΧ΢ ΣΑΤΣΟΠΟΗΖ΢Ζ  

Άξζξν 3   

Σαπηνπνίεζε πξνζψπνπ κε ρξήζε ηειεδηάζθεςεο  

1. Καηά ηελ έθδνζε εγθεθξηκέλνπ πηζηνπνηεηηθνχ γηα ππεξεζία εκπηζηνζχλεο επηηξέπεηαη ε εμ 

απνζηάζεσο ηαπηνπνίεζε ηνπ θπζηθνχ πξνζψπνπ ή ηνπ εμνπζηνδνηεκέλνπ εθπξνζψπνπ ηνπ λνκηθνχ 

πξνζψπνπ γηα ην νπνίν εθδίδεηαη ην πηζηνπνηεηηθφ κε ηε ρξήζε ηειεδηάζθεςεο ππφ ηηο πξνυπνζέζεηο ηεο 

παξνχζαο απφθαζεο, ψζηε, παξά ην θπζηθφ δηαρσξηζκφ, λα δηαζθαιίδεηαη ε αηζζεηεξηαθή αληίιεςε ησλ 

θπζηθψλ πξνζψπσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία, κε ηελ έλλνηα φηη ηφζν ν ηαπηνπνηνχκελνο φζν θαη ν 

ηαπηνπνηψλ επηθνηλσλνχλ «πξφζσπν κε πξφζσπν» ν έλαο κε ηνλ άιινλ κέζσ νπηηθήο θαη ερεηηθήο 

επηθνηλσλίαο.  

2. Ζ ρξήζε ηεο εμ απνζηάζεσο ηαπηνπνίεζεο κε ηε ρξήζε ηειεδηάζθεςεο επηηξέπεηαη κφλνλ εθφζνλ 

ε ζπκκφξθσζε κε ηελ παξνχζα απφθαζε αμηνινγείηαη θαη πηζηνπνηείηαη απφ Οξγαληζκφ Αμηνιφγεζεο 

΢πκκφξθσζεο (ΟΑ΢).  

Άξζξν 4   

Καηάιιεια έγγξαθα ηαπηνπνίεζεο  

1. Καηάιιεια γηα ηελ ηαπηνπνίεζε είλαη κφλν πξσηφηππα έγγξαθα κε πξνεγκέλα ραξαθηεξηζηηθά 

αζθαιείαο, πνπ πεξηιακβάλνπλ ηε θσηνγξαθία θαη ηελ ππνγξαθή ηνπ θαηφρνπ ηνπο θαη έρνπλ εθδνζεί απφ 

αξκφδηα Γεκφζηα Αξρή. Σα ραξαθηεξηζηηθά αζθαιείαο εμεηδηθεχνληαη ζην ζεκείν πνπ αθνινπζεί.  

2. Δηδηθφηεξα θαηάιιεια γηα ηελ εμ απνζηάζεσο ηαπηνπνίεζε είλαη πξσηφηππα έγγξαθα 

ηαπηνπνίεζεο ηα νπνία θέξνπλ, ηνπιάρηζηνλ, ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: α) θείκελν ηππσκέλν κε ρξήζε 

νπηηθψο κεηαβιεηήο κειάλεο, β) πεξίπινθα ζρέδηα / αλαπαξαζηάζεηο (γξακκνθνζκήκαηα / ιεπηφγξακκα 

Σχόλιο [EP1]: Πξνηείλνπκε λα 
αλαδηαηππσζεί απηφ ην ζεκείν ψζηε 
λα ζπκπεξηιεθζεί ε πεξίπησζε πνπ ν 
ηαπηνπνηψλ είλαη απηνκαηνπνηεκέλν 
ινγηζκηθφ. Βι. θαη αξ. 12 παξ. 2 



κνηίβα), γ) πδαηνγξαθήκαηα, δ) νπηηθψο κεηαβιεηέο δηαηάμεηο (γηα παξάδεηγκα, ζηνηρεία πνπ αιιάδνπλ 

ρξψκα ιφγσ ζπκβνιήο θσηφο κεηαμχ ιεπηψλ ζηηβάδσλ, πιηθά / δνκέο κε κεηαβιεηά αλαθιαζηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά, πεξηζιαζηηθέο δηαηάμεηο κε νπηηθψο κεηαβιεηέο εηθφλεο) ε) κεραληθψο αλαγλψζηκε δψλε 

(MRZ) θαη ζη) κηθξνηζίπ πνπ πεξηιακβάλεη, θαη’ ειάρηζηνλ, ηε θσηνγξαθία ηνπ θαηφρνπ θαη ηα ζηνηρεία 

ηεο κεραληθψο αλαγλψζηκεο δψλεο ηνπ εγγξάθνπ.  

3. Καη’ εμαίξεζε ησλ αλσηέξσ θαη κέρξη ηελ εκεξνκελία έλαξμεο θπθινθνξίαο ησλ δειηίσλ 

ηαπηνηήησλ Διιήλσλ πνιηηψλ λένπ ηχπνπ, δχλαηαη, θαηά ηελ θξίζε ηνπ ΠΤΔ θαη χζηεξα απφ ηε δηελέξγεηα 

αλάιπζεο ζηελ νπνία πξνβαίλεη θαη αλάιεςε ηνπ ζρεηηθνχ θηλδχλνπ, λα ζεσξεζνχλ σο θαηάιιεια 

έγγξαθα ηαπηνπνίεζεο Διιήλσλ πνιηηψλ, ην ηζρχνλ αζηπλνκηθφ δειηίν ηαπηφηεηαο θαη ην ηζρχνλ δειηίν 

ηαπηφηεηαο ζηειερψλ ησλ Δλφπισλ Γπλάκεσλ, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη, κέρξη ηελ πινπνίεζε θαη 

ελεξγνπνίεζε ηνπ «Δλνπνηεκέλνπ Μεηξψνπ Πνιηηψλ» απφ ην Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, ν 

αηηψλ ππνβάιεη ζηνλ ΠΤΔ αληίγξαθν ειεθηξνληθήο ππεχζπλεο δήισζεο, ζην νπνίν δειψλεη αλαιπηηθά ηα 

ζηνηρεία ηνπ θαη ηελ πξφζεζή ηνπ λα πξνρσξήζεη ζηελ έθδνζε εγθεθξηκέλνπ πηζηνπνηεηηθνχ. Μεηά ηελ 

πινπνίεζε θαη ελεξγνπνίεζε ηνπ «Δλνπνηεκέλνπ Μεηξψνπ Πνιηηψλ», ν ΠΤΔ ππνρξενχηαη λα δηαζπλδεζεί 

κε ηελ ππνδνκή ηνπ Τπνπξγείνπ θαη λα ρξεζηκνπνηεί ηα ζηνηρεία ηνπ Μεηξψνπ γηα ηελ εμαθξίβσζε ηεο 

εγθπξφηεηαο ηνπ δειηίνπ ηαπηφηεηαο.  

ΜΔΡΟ΢ Γ: ΑΠΑΗΣΖ΢ΔΗ΢ Α΢ΦΑΛΔΗΑ΢  

Άξζξν 5   

Πξφηππα ETSI  

Γηα λα δηαζθαιίδεηαη φηη ε εμ απνζηάζεσο ηαπηνπνίεζε κε ρξήζε ηειεδηάζθεςεο είλαη ηζνδχλακε κε ηελ 

ηαπηνπνίεζε κε θπζηθή παξνπζία, εμεηάδεηαη θαη επηβεβαηψλεηαη απφ νξγαληζκφ αμηνιφγεζεο 

ζπκκφξθσζεο ε ζπκκφξθσζε ηεο δηαδηθαζίαο κε θαηάιιεια γηα ηνλ ζθνπφ απηφ πξφηππα πνπ εθδίδνληαη 

απφ ηνλ Δπξσπατθφ Οξγαληζκφ Σειεπηθνηλσληαθψλ Πξνηχπσλ (ETSI). Μέρξη ηελ έθδνζε εηδηθφηεξσλ 

πξνηχπσλ απαηηείηαη ε ζπκκφξθσζε ηνπιάρηζηνλ κε ηελ εθάζηνηε ηζρχνπζα έθδνζε ησλ αθνινχζσλ 

πξνηχπσλ ETSI EN:  

• ETSI EN 419 401-1 “Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); General policy requirements 

for trust service providers”  

• ETSI EN 319 411-1 “Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Policy and security 

requirements for trust service providers issuing certificates; Part 1: General requirements” θαη   

• EN 319 411-2 “Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Policy and security requirements 

for trust service providers issuing certificates; Part 1: Requirements for trust service providers 

issuing EU qualified certificates”  

Άξζξν 6   

Καηάξηηζε Πξνζσπηθνχ  

1. Ζ εμ απνζηάζεσο ηαπηνπνίεζε κε ρξήζε ηειεδηάζθεςεο κπνξεί λα δηελεξγείηαη κφλν απφ 

θαηάιιεια εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ ζην νπνίν έρεη αλαηεζεί απνδεδεηγκέλα ε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία. Σν 

πξνζσπηθφ απαηηείηαη λα έρεη θαιή γλψζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ εγγξάθσλ ηαπηνπνίεζεο πνπ γίλνληαη 

απνδεθηά θαη ε εγθπξφηεηά ηνπο κπνξεί λα εμαθξηβσζεί κε ηε ρξήζε απηήο ηεο κεζφδνπ, θαζψο θαη ησλ 

πην θνηλψλ κεζφδσλ πιαζηνγξάθεζεο ή παξαράξαμεο απηψλ, θαη λα γλσξίδεη ηηο ππνρξεψζεηο πνπ 

απνξξένπλ απφ ηνλ eIDAS, ηελ παξνχζα απφθαζε θαη ηε λνκνζεζία γηα ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ.  

2. Γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο αμηνπηζηίαο, ν ΠΤΔ νθείιεη λα δεηά αλά δηεηία θαη λα ηεξεί Αληίγξαθν 

Πνηληθνχ Μεηξψνπ ηνπ πξνζσπηθνχ ζην νπνίν έρεη αλαζέζεη ηε δηεθπεξαίσζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο εμ 

απνζηάζεσο ηαπηνπνίεζεο κε ρξήζε ηειεδηάζθεςεο.  

3. Ο ΠΤΔ ζπληάζζεη εζσηεξηθφ έληππν αλαιπηηθψλ Οδεγηψλ Διέγρνπ Δγγξάθσλ Σαπηνπνίεζεο ζην 

νπνίν πεξηιακβάλνληαη, θαη’ ειάρηζηνλ, ε ιίζηα κε ηα έγγξαθα ηαπηνπνίεζεο πνπ γίλνληαη απνδεθηά θαη 



ηηο ρψξεο έθδνζεο απηψλ, ηα ραξαθηεξηζηηθά αζθαιείαο ηνπο θαη νη πην θνηλέο κέζνδνη πιαζηνγξάθεζεο ή 

παξαράξαμεο απηψλ. Σν έληππν απηφ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζην νπνίν 

αλαηίζεηαη ε δηεθπεξαίσζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο εμ απνζηάζεσο ηαπηνπνίεζεο κε ρξήζε ηειεδηάζθεςεο.  

4. Ο ΠΤΔ νθείιεη λα εθπαηδεχεη θαηάιιεια ην πξνζσπηθφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δηεθπεξαίσζε 

ηεο δηαδηθαζίαο ηεο εμ απνζηάζεσο ηαπηνπνίεζεο κε ρξήζε ηειεδηάζθεςεο, πξνηνχ απηφ αλαιάβεη 

θαζήθνληα αιιά θαη κεηά, ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ην ρξφλν θαζψο θαη φπνηε παξνπζηάδεηαη αλάγθε, θαη λα 

αμηνινγεί ηελ επάξθεηά ηνπ.  

5. Ο ΠΤΔ ηεξεί αλαιπηηθφ νλνκαζηηθφ θαηάινγν ηνπ πξνζσπηθνχ ζην νπνίν έρεη αλαζέζεη ηε 

δηεθπεξαίσζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο εμ απνζηάζεσο ηαπηνπνίεζεο κε ρξήζε ηειεδηάζθεςεο, ηνλ νπνίν 

ελεκεξψλεη ρσξίο θαζπζηέξεζε ζε θάζε αιιαγή.  

Άξζξν 7   

Οξγάλσζε θαη ηεθκεξίσζε  

1. Ο ΠΤΔ θαηαξηίδεη έληππν Αλαιπηηθήο Πεξηγξαθήο ηεο Γηαδηθαζίαο Δμ Απνζηάζεσο 

Σαπηνπνίεζεο κε ρξήζε ηειεδηάζθεςεο, ζην νπνίν πεξηγξάθεηαη ιεπηνκεξψο ε δηαδηθαζία, ηα κέηξα 

αζθαιείαο πνπ εθαξκφδνληαη γηα φιεο ηηο επηκέξνπο δηαδηθαζίεο, ηα κέηξα πνπ έρνπλ ιεθζεί γηα ηελ 

επαξθή εθπαίδεπζε θαη αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ, νη αιγφξηζκνη θξππηνγξάθεζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δηαζθάιηζε ηνπ απνξξήηνπ ηεο ηειεδηάζθεςεο αιιά θαη γηα ηελ θαηαγξαθή θαη 

απνζήθεπζε φισλ ησλ ζρεηηθψλ δεδνκέλσλ κε ηελ εμ απνζηάζεσο ηαπηνπνίεζε ηνπ θπζηθνχ πξνζψπνπ.  

2. Ο ΠΤΔ εθαξκφδεη κεραληζκνχο πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ ηπραία αλάζεζε ηεο δηεθπεξαίσζεο 

αηηήζεσλ εμ απνζηάζεσο ηαπηνπνίεζεο θπζηθψλ πξνζψπσλ κε ρξήζε ηειεδηάζθεςεο ζην πξνζσπηθφ ηνπ 

θαη ειαρηζηνπνηνχλ ηελ πηζαλφηεηα επηηπρνχο ρεηξαγψγεζεο.  

3. Ο ΠΤΔ νθείιεη λα αλαπηχμεη θαη λα θαηαγξάςεη ηθαλφ αξηζκφ δηαθνξεηηθψλ ηππνπνηεκέλσλ 

ζελαξίσλ ηαπηνπνίεζεο. Κάζε ζελάξην πεξηιακβάλεη ηηο εξσηήζεηο θαη ηηο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα 

εθηειεζηνχλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο. Έλα εμ’ απηψλ πξέπεη λα επηιέγεηαη ηπραία απφ ην ζχζηεκα 

θαη λα αθνινπζείηαη απφ ηνλ ηαπηνπνηνχληα.  

4. Ο ΠΤΔ δηαζθαιίδεη φηη ε δηαδηθαζία ηαπηνπνίεζεο δηελεξγείηαη ζε εηδηθά δηακνξθσκέλν ρψξν κε 

πεξηνξηζκέλε θαη ειεγρφκελε πξφζβαζε κφλν εμνπζηνδνηεκέλνπ θαηάιιεια γηα ην ζθνπφ απηφ 

πξνζσπηθνχ, πνπ επηηξέπεη ηε δηελέξγεηα ηεο ηειεδηάζθεςεο αιιά θαη ηελ θαηαγξαθή ηεο ζε θαηάιιειε 

πνηφηεηα. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ηειεδηάζθεςεο επηηξέπεηαη λα παξαβξίζθεηαη ζην ρψξν κφλν ν ππάιιεινο 

πνπ έρεη επηθνξηηζηεί κε ηελ ηαπηνπνίεζε ηνπ θπζηθνχ πξνζψπνπ.  

ΜΔΡΟ΢ Γ: ΔΗΓΗΚΔ΢ ΑΠΑΗΣΖ΢ΔΗ΢ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ΢ ΣΑΤΣΟΠΟΗΖ΢Ζ΢  

Άξζξν 8   

Παξνρή πιεξνθνξηψλ  

1. Ο ΠΤΔ αλαξηά ζηνλ ηζηφηνπφ ηνπ αλαιπηηθή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία ηεο εμ 

απνζηάζεσο ηαπηνπνίεζεο, αλαθέξνληαο ηα θαηάιιεια έγγξαθα ηαπηνπνίεζεο.  

2. Ο ΠΤΔ ππνρξενχηαη λα ππνβάιεη ζηελ ΔΔΣΣ εληφο δέθα (10) εκεξψλ απφ ηελ εκεξνκελία 

έγθξηζεο νπνηαζδήπνηε αιιαγήο ζην πεξηερφκελν ησλ αθνινχζσλ εγγξάθσλ: α) ην έληππν Οδεγηψλ 

Διέγρνπ Δγγξάθσλ Σαπηνπνίεζεο κφλν ζην κέξνο πνπ αθνξά ζηε ιίζηα κε ηα έγγξαθα ηαπηνπνίεζεο πνπ 

γίλνληαη απνδεθηά θαη ηηο ρψξεο έθδνζεο απηψλ, θαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά αζθαιείαο ηνπο β) ηελ Αλάιπζε 

Κηλδχλνπ ζηελ νπνία ππνρξενχηαη λα πξνβεί φηαλ απνδέρεηαη ην ηζρχνλ δειηίν αζηπλνκηθήο ηαπηφηεηαο 

ή/θαη ην ηζρχνλ δειηίν ηαπηφηεηαο ησλ ζηειερψλ ησλ Δλφπισλ Γπλάκεσλ θαη γ) ην έληππν Αλαιπηηθήο 

Πεξηγξαθήο ηεο Γηαδηθαζίαο Δμ Απνζηάζεσο Σαπηνπνίεζεο.  

Άξζξν 9   



Τπνβνιή Έθζεζεο Αμηνιφγεζεο ΢πκκφξθσζεο  

1. Πξηλ ηελ έλαξμε ρξήζεο ηεο δηαδηθαζίαο γηα ηελ εμ απνζηάζεσο ηαπηνπνίεζε θπζηθψλ πξνζψπσλ 

κε ρξήζε ηειεδηάζθεςεο, ν ΠΤΔ ππνβάιιεη ζηελ ΔΔΣΣ Έθζεζε Αμηνιφγεζεο ΢πκκφξθσζεο (ΔΑ΢) 

εθδνζείζα απφ πηζηνπνηεκέλν Οξγαληζκφ Αμηνιφγεζεο ΢πκκφξθσζεο (ΟΑ΢), κε ηελ νπνία πηζηνπνηείηαη 

ε ζπκκφξθσζε ηεο δηαδηθαζίαο πνπ εθαξκφδεη κε ηα νξηδφκελα ζηελ παξνχζα.  

2. Ο ΠΤΔ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηε δηαδηθαζία γηα ηελ εμ απνζηάζεσο ηαπηνπνίεζε θπζηθψλ 

πξνζψπσλ κε ρξήζε ηειεδηάζθεςεο κφλν κεηά ηελ απνδνρή ηεο ΔΑ΢ απφ ηελ ΔΔΣΣ θαη ηελ έθδνζε 

ζρεηηθήο Απφθαζεο.  

3. Μεηά ηελ έθδνζε ηεο αλσηέξσ Απφθαζεο, ν έιεγρνο επαλαιακβάλεηαη ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα 

ζην άξζξν 20, παξ. 1 ηνπ Καλνληζκνχ ΔΔ 910/2014 ελψ γηα νπνηαδήπνηε αιιαγή ζηε δηαδηθαζία 

ηαπηνπνίεζεο εθαξκφδεηαη ην άξζξν 24, παξ. 2 ζεκείν (α) ηνπ ίδηνπ Καλνληζκνχ.  

Άξζξν 10   

Δηδηθέο ηερληθέο απαηηήζεηο  

1. Πξηλ ηελ έλαξμε ηεο ηειεδηάζθεςεο, ην θπζηθφ πξφζσπν ζπκπιεξψλεη ηα ζηνηρεία ηνπ ζε θαηάιιειε 

θφξκα, πνπ παξέρεηαη ζηνλ ηζηφηνπν ηνπ ΠΤΔ κε αζθαιή ζχλδεζε, θαη ππνβάιιεη αληίγξαθα ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή ηνπ εγγξάθνπ ηαπηνπνίεζεο θαζψο θαη ηπρφλ άιισλ απαηηνχκελσλ εγγξάθσλ.  

2. ΢ηελ αξρή ηεο ηειεδηάζθεςεο θαη πξηλ ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο ηαπηνπνίεζεο, ην θπζηθφ πξφζσπν 

πνπ πξφθεηηαη λα ηαπηνπνηεζεί πξέπεη λα ζπλαηλέζεη ξεηά ζηε ρξήζε ηεο δηαδηθαζίαο εμ απνζηάζεσο 

ηαπηνπνίεζεο κέζσ ηειεδηάζθεςεο γηα ηελ ηαπηνπνίεζή ηνπ θαη ζηελ θαηαγξαθή θαη απνζήθεπζε 

απηήο θαζψο επίζεο θαη ζηε ιήςε ζηηγκηνηχπσλ ηνπ πξνζψπνπ ηνπ, ηνπ εγγξάθνπ ηαπηνπνίεζήο ηνπ 

θαη, ελδερνκέλσο, άιινπ απαξαίηεηνπ πιηθνχ. Ζ ζπλαίλεζε απηή θαηαγξάθεηαη θαηάιιεια.  

3. Ζ ηειεδηάζθεςε ιακβάλεη ρψξα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Γελ επηηξέπνληαη δηαθνπέο ή παχζεηο.  

4. Ζ αθεξαηφηεηα θαη εκπηζηεπηηθφηεηα ηεο νπηηθναθνπζηηθήο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπ ππαιιήινπ ηνπ 

ΠΤΔ θαη ηνπ θπζηθνχ πξνζψπνπ πνπ ηαπηνπνηείηαη πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη επαξθψο. Γηα ην ιφγν απηφ, 

επηηξέπνληαη κφλν θξππηνγξαθεκέλεο απφ άθξν ζε άθξν ηειεδηαζθέςεηο.  

5. Ζ ηειεδηάζθεςε πξέπεη λα εθηειείηαη κε πνηφηεηα ήρνπ θαη εηθφλαο πνπ επηηξέπεη ηελ ρσξίο 

πεξηνξηζκνχο θαη πέξα απφ θάζε ακθηβνιία ηαπηνπνίεζε επί ηε βάζεη ησλ ειέγρσλ πνπ αλαθέξνληαη 

ζηελ παξνχζα. Δηδηθφηεξα, πξέπεη λα είλαη δπλαηή ε εμέηαζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ αζθαιείαο πνπ 

κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ ζε ιεπθφ θσο (π.ρ. νινγξάκκαηα) θαζψο θαη ηνπ ειέγρνπ πιαζηνγξάθεζεο ή 

παξαράξαμεο ηνπ εγγξάθνπ ηαπηνπνίεζεο. Ο ΠΤΔ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί ηερληθέο αληηζηάζκηζεο 

ειιηπνχο θσηηζκνχ ζην ρψξν ηνπ θπζηθνχ πξνζψπνπ, ηδίσο θαηά ηε ιήςε ζηηγκηνηχπσλ.  

6. Σν πεξηερφκελν ηεο ηειεδηάζθεςεο θαηαγξάθεηαη θαη απνζεθεχεηαη κε θαηάιιειε ρξνλνζήκαλζε. 

Οκνίσο απνζεθεχνληαη φια ηα ζηηγκηφηππα πνπ ιακβάλνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ηειεδηάζθεςεο 

θαζψο θαη ηα έγγξαθα πνπ ππνβάιιεη ην θπζηθφ πξφζσπν ζε ειεθηξνληθή κνξθή ζην πιαίζην ηεο 

δηαδηθαζίαο εμ απνζηάζεσο ηαπηνπνίεζεο.  

7. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ηειεδηάζθεςεο, απνζηέιιεηαη κέζσ ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο ή SMS ζην 

θπζηθφ πξφζσπν πνπ ηαπηνπνηείηαη, έλαο κνλαδηθφο θσδηθφο κίαο ρξήζεο (One Time Password - OTP), 

πνπ δεκηνπξγείηαη απηφκαηα, κε ηπραίν ηξφπν, απφ ηνλ εμνπιηζκφ ηνπ ΠΤΔ. Σν θπζηθφ πξφζσπν 

εηζάγεη ηνλ θσδηθφ απηφλ ζην ζχζηεκα. Μφλν κεηά ηελ επηβεβαίσζή ηνπ απφ ην ζχζηεκα ζεσξείηαη 

νινθιεξσκέλε ε δηαδηθαζία ηαπηνπνίεζεο. Ζ δηεχζπλζε δηθηχνπ ΗΡ (Internet Protocol) ηνπ θπζηθνχ 

πξνζψπνπ θαηαγξάθεηαη θαη απνζεθεχεηαη.  

Άξζξν 11   

Δμαθξίβσζε ηεο απζεληηθφηεηαο ηνπ εγγξάθνπ ηαπηνπνίεζεο  

Σχόλιο [EP2]: Παξαθαινχκε 

επηβεβαηψζηε φηη ε απνζηνιή SMS 
απνζθνπεί ζηε δηαζθάιηζε χπαξμεο 
θπζηθνχ πξνζψπνπ.  
 
Παξαηήξεζε: ζηελ πεξίπησζε 

ινγηζκηθνχ πξνηείλνπκε λα κελ 
απαηηείηαη ε απνζηνιή OTP 
δεδνκέλνπ φηη ην ινγηζκηθφ ζα έρεη 
πιήξε θαηαγξαθή θαη audit trail φιεο 
ηεο δηαδηθαζίαο. 
 



1. Ο ηαπηνπνηψλ ιακβάλεη ζηηγκηφηππα πνπ απεηθνλίδνπλ ηνλ ηαπηνπνηνχκελν θαζψο θαη ηηο ζειίδεο ηνπ 

εγγξάθνπ ηαπηνπνίεζεο κε ηα ζηνηρεία θαη ηελ ππνγξαθή ηνπ ηαπηνπνηνχκελνπ, εθφζνλ ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα ππνγξαθήο ζην ζπγθεθξηκέλν ηχπν εγγξάθνπ ηαπηνπνίεζεο.  

2. Ο ηαπηνπνηψλ πξνβαίλεη ζηνπο αθφινπζνπο, θαη’ ειάρηζηνλ, ειέγρνπο:  

α) ειέγρεη φηη ην έγγξαθν ηαπηνπνίεζεο δελ είλαη θζαξκέλν ή ζε θαθή θαηάζηαζε,  

β) ειέγρεη φηη ην έγγξαθν ηαπηνπνίεζεο είλαη απνδεθηφ γηα ρξήζε ζηε δηαδηθαζία εμ απνζηάζεσο 

ηαπηνπνίεζεο κε ρξήζε ηειεδηάζθεςεο,  

γ) ειέγρεη φηη ην έγγξαθν ηαπηνπνίεζεο δελ έρεη πιαζηνγξαθεζεί ή παξαραξαρζεί θαη, ηδίσο, φηη δελ έρεη 

ηνπνζεηεζεί άιιε θσηνγξαθία πάλσ απφ ηε θσηνγξαθία ηνπ εγγξάθνπ,  

δ) ειέγρεη φηη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εγγξάθνπ ηαπηνπνίεζεο φπσο, ελδεηθηηθά, ε δηάξζξσζε, ν ηχπνο ηνπ 

αξηζκνχ, ην κέγεζνο θαη ε απφζηαζε ησλ ραξαθηήξσλ, ε γξακκαηνζεηξά θ.ιπ., είλαη ζχκθσλα κε ην 

πξφηππν ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εγγξάθνπ ηαπηνπνίεζεο,  

ε) ειέγρεη φηη ηα ζηνηρεία ηνπ θπζηθνχ πξνζψπνπ πνπ πεξηέρνληαη ζην έγγξαθν ηαπηνπνίεζεο είλαη ινγηθά, 

φπσο, γηα παξάδεηγκα, φηη ε εκεξνκελία έθδνζεο ηνπ εγγξάθνπ δελ είλαη ζην κέιινλ θαη ε δηάξθεηά ηνπ 

είλαη ε ηππηθή δηάξθεηα γηα έλα ηέηνην έγγξαθν,  

ζη) δεηά απφ ηνλ ηαπηνπνηνχκελν λα δηαβάζεη ηνλ αξηζκφ ηνπ εγγξάθνπ ηαπηνπνίεζεο,  

δ) δεηά απφ ηνλ ηαπηνπνηνχκελν λα ζηξέςεη ην έγγξαθν ηαπηνπνίεζεο εκπξφο, πίζσ ή δεμηά, αξηζηεξά 

κπξνζηά ζηελ θάκεξα ή λα ην θηλήζεη  κε άιιν ηξφπν εθφζνλ απαηηείηαη,   

ε) κε ηελ επηθχιαμε ησλ αλαθεξνκέλσλ ζην Άξζξν 4, παξ. 3, θαηαγξάθεη ηα ζηνηρεία ηεο Μεραληθψο 

Αλαγλψζηκεο Εψλεο ηνπ εγγξάθνπ ηαπηνπνίεζεο (MRZ), ηα απνθσδηθνπνηεί θαη ειέγρεη φηη ζπκθσλνχλ 

κε ηα ζηνηρεία ηνπ ηαπηνπνηνχκελνπ,  

ζ) ειέγρεη ηνπιάρηζηνλ ηξία (3) απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά αζθαιείαο ηνπ εγγξάθνπ ηαπηνπνίεζεο πνπ 

αλαθέξνληαη ζην Άξζξν 4, παξ. 2,  

η) ρξεζηκνπνηεί ππεξεζίεο εμαθξίβσζεο (π.ρ. εζληθέο βάζεηο δεδνκέλσλ) ηεο εγθπξφηεηαο ησλ ζηνηρείσλ 

θαη ηεο ηζρχνο ηνπ εγγξάθνπ ηαπηνπνίεζεο, εθφζνλ είλαη εθηθηφ.  

Άξζξν 12   

Δμαθξίβσζε ηαπηφηεηαο θπζηθνχ πξνζψπνπ  

1. Ο ηαπηνπνηψλ πξέπεη λα δηαζθαιίζεη, κε ηθαλνπνηεηηθή βεβαηφηεηα, φηη ν ηαπηνπνηνχκελνο 

ηαπηίδεηαη κε ην πξφζσπν πνπ απεηθνλίδεηαη ζηε θσηνγξαθία ζην έγγξαθν ηαπηνπνίεζεο θαη φηη ε 

εθηηκψκελε ειηθία ηνπ είλαη ζχκθσλε κε ηελ ειηθία πνπ πξνθχπηεη βάζεη ηεο εκεξνκελίαο γέλλεζεο ζην 

έγγξαθν ηαπηνπνίεζεο. Ζ θσηνγξαθία αλαιχεηαη, ηδαληθά κε απηφκαην ηξφπν, θαη ε επαιήζεπζε γίλεηαη, 

γηα παξάδεηγκα, κέζσ ειέγρνπ ησλ απνζηάζεσλ κεηαμχ ησλ καηηψλ, κχηεο, ζηφκαηνο θαη απηηψλ.    

2. Ο ηαπηνπνηψλ πξέπεη λα εμαθξηβψζεη κέζσ εξσηήζεσλ θαη παξαηεξήζεσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ηειεδηάζθεςεο θαη κε ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν βεβαηφηεηαο, ηελ εγθπξφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρεη 

ν ηαπηνπνηνχκελνο ζε ζρέζε κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πεξηέρνληαη ζην έγγξαθν ηαπηνπνίεζεο (ελδεηθηηθά, 

αλαθνξηθά κε ηελ εκεξνκελία θαη ηνλ ηφπν γέλλεζεο ηνπ).  

3. Ο ηαπηνπνηψλ πξέπεη λα είλαη θαηάιιεια εθπαηδεπκέλνο ή, ζε πεξίπησζε ινγηζκηθνχ, λα 

πεξηιακβάλεη θαηάιιεινπο αιγνξίζκνπο, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη φηη κπνξεί λα επηβεβαηψζεη, πέξαλ πάζεο 

ακθηβνιίαο, φηη ν ηαπηνπνηνχκελνο έρεη ππνβάιεη κε ηε ζέιεζή ηνπ αίηεκα λα απνθηήζεη πηζηνπνηεηηθφ 

ππεξεζίαο εκπηζηνζχλεο απφ ηνλ ΠΤΔ, φηη δελ απεηιείηαη ή δελ ππνρξεψλεηαη απφ ηξίην πξφζσπν λα ην 

πξάμεη θαη φηη δελ είλαη ζχκα απάηεο.  

ΜΔΡΟ΢ Δ: ΣΔΡΜΑΣΗ΢ΜΟ΢ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ΢ ΔΞ ΑΠΟ΢ΣΑ΢ΔΧ΢ ΣΑΤΣΟΠΟΗΖ΢Ζ΢  

Σχόλιο [EP3]: Πξνηείλνπκε λα 
πξνζηεζεί: 

«΢ηελ πεξίπησζε πνπ ν ηαπηνπνηψλ 
είλαη θπζηθφ πξφζσπν (π.ρ. ππάιιεινο 
ηνπ ΠΤΔ), ν ηαπηνπνηψλ πξέπεη λα…» 



Άξζξν 13   

Τπνρξεσηηθή δηαθνπή δηαδηθαζίαο  

1. Ζ δηαδηθαζία εμ απνζηάζεσο ηαπηνπνίεζεο θπζηθνχ πξνζψπνπ κε ρξήζε ηειεδηάζθεςεο 

δηαθφπηεηαη, ρσξίο λα θαηαιήγεη ζε επηηπρή ηαπηνπνίεζε ηνπ θπζηθνχ πξνζψπνπ, ζηηο αθφινπζεο 

πεξηπηψζεηο:  

α. Όηαλ ε ηαπηνπνίεζε δελ είλαη δπλαηή ιφγσ ειιηπνχο θσηηζκνχ, θαθήο πνηφηεηαο εηθφλαο ή / θαη ήρνπ, 

δηαθνπψλ ζηε κεηάδνζε δεδνκέλσλ ή δηαθνπψλ ζηε ξνή ηεο δηαδηθαζίαο,  

β. Όηαλ ην έγγξαθν ηαπηνπνίεζεο δελ είλαη θαηάιιειν ή εγείξεη ακθηβνιίεο σο πξνο ηελ εγθπξφηεηά ηνπ 

θαη ηελ αμηνπηζηία ηνπ,  

γ. Όηαλ ππάξρνπλ ακθηβνιίεο ζρεηηθά κε άιια ζηνηρεία πνπ εμεηάδνληαη θαηά ηε δηαδηθαζία,  

δ. Όηαλ δελ είλαη εθηθηή ε επηθνηλσλία κε ην θπζηθφ πξφζσπν γηα ιφγνπο εθηφο απηψλ πνπ αλαθέξνληαη 

ζην ζεκείν α αλσηέξσ.  

ε. Όηαλ ν ηαπηνπνηψλ δελ είλαη θπζηθφ πξφζσπν αιιά εμειηγκέλν ινγηζκηθφ θαη ε δηαδηθαζία 

ηαπηνπνίεζεο ηνπ θπζηθνχ πξνζψπνπ δελ κπνξεί λα νινθιεξσζεί κε ηνλ απαηηνχκελν βαζκφ βεβαηφηεηαο.  

2. Δάλ ε δηαδηθαζία δηαθνπεί ιφγσ θάπνηαο εθ ησλ πεξηπηψζεσλ β θαη γ ηεο αλσηέξσ παξαγξάθνπ, 

δελ κπνξεί λα επαλαιεθζεί θαη ε ηαπηνπνίεζε ηνπ θπζηθνχ πξνζψπνπ πξέπεη λα γίλεη κε θάπνηα εθ ησλ 

άιισλ κεζφδσλ πνπ αλαθέξνληαη ζην άξζξν 24 παξ. 1 ηνπ Καλνληζκνχ ΔΔ 910/2014.  

3. Δάλ ε δηαδηθαζία δηαθνπεί ιφγσ ηεο πεξίπησζεο ε ηεο παξαγξάθνπ 1, ε ηαπηνπνίεζε ηνπ θπζηθνχ 

πξνζψπνπ κέζσ ηειεδηάζθεςεο κπνξεί λα επαλαιεθζεί ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ε επζχλε ηεο 

ηαπηνπνίεζεο αλαηίζεηαη ζε θπζηθφ πξφζσπν, ππάιιειν ηνπ ΠΤΔ ή ηξίηνπ κέξνπο πνπ ιεηηνπξγεί γηα 

ινγαξηαζκφ ηνπ.  

ΜΔΡΟ΢ ΢Σ: ΤΠΟΥΡΔΧ΢ΔΗ΢ ΚΑΣΑΓΡΑΦΖ΢, ΓΗΑΣΖΡΖ΢Ζ΢ ΚΑΗ ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΗΑ΢ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ  

Άξζξν 14   

Σήξεζε αξρείνπ  

1. Ο ΠΤΔ ππνρξενχηαη λα ηεξεί ζε ειεθηξνληθή κνξθή Αξρείν κε ην ζχλνιν ησλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε 

ηελ έθδνζε πηζηνπνηεηηθνχ ππεξεζίαο εκπηζηνζχλεο.  

2. Κάζε θαηαρψξηζε ζην Αξρείν δηαηεξείηαη γηα ρξνληθή πεξίνδν ηνπιάρηζηνλ επηά (7) εηψλ.  

3. Ο ΠΤΔ εθαξκφδεη φιεο ηηο απαηηνχκελεο δηαδηθαζίεο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ Αξρείνπ. Πξφζβαζε ζην 

Αξρείν έρνπλ κφλν εμνπζηνδνηεκέλα γηα ην ζθνπφ απηφ άηνκα. Ο ΠΤΔ ηεξεί θαηάινγν κε ηα νλφκαηα 

απηψλ πνπ έρνπλ δηθαίσκα πξφζβαζεο.  

Άξζξν 15   

Πξνζηαζία πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ  

Ο ΠΤΔ θαζψο θαη ηπρφλ εληεηαικέλν ηξίην κέξνο πνπ δηελεξγεί γηα ινγαξηαζκφ ηνπ ηελ εμ απνζηάζεσο 

ηαπηνπνίεζε κε ρξήζε ηειεδηάζθεςεο επζχλεηαη πιήξσο έλαληη ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ πνπ ηαπηνπνηνχλ 

γηα ηελ ηήξεζε ησλ δηαηάμεσλ ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ γηα ηελ Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ θαη ηνπ Ν. 

4624/2019.  

ΜΔΡΟ΢ Ε: ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ ΔΚΘΔ΢Ζ΢ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ ΢ΤΜΜΟΡΦΧ΢Ζ΢  

Άξζξν 16   

Πεξηερφκελν ΔΑ΢  

Σχόλιο [EP4]: Πξνηείλνπκε λα 

πξνζηεζεί «…ιδίως ζηηο αθφινπζεο 
πεξηπηψζεηο:» 

Σχόλιο [EP5]: Δλλνείηαη φηη ζηελ 

πεξίπησζε α’ φηη ε ηειεδηάζθεςε 
κπνξεί λα επαλαιεθζεί. Παξαθαινχκε 
λα δηεπθξηλίζηεί. 
 
Πξνηείλνπκε λα πξνζηεζεί ε 

πεξίπησζε πνπ εκθαλίδεηαη αθνχζηα 
ηξίην πξφζσπν ελήιηθν ή αλήιηθν 
ζηελ ηειεδηάζθεςε, λα δηαθφπηεηαη 
θαη λα επαλαιακβάλεηαη ε δηαδηθαζία. 
 
Δπίζεο, ηη ζπκβαίλεη ζε πεξίπησζε 
πνπ θάπνην ηξίην πξφζσπν βνεζάεη 
ΑκεΑ ζηε δηαδηθαζία, κπνξεί λα 
εκθαλίδεηαη θαη λα ζπγθαηαηίζεηαη 

ζηελ θαηαγξαθή ηεο εηθφλαο ηνπ; 



1. Ζ ΔΑ΢ πνπ πηζηνπνηεί ηε ζπκκφξθσζε ηεο δηαδηθαζίαο εμ απνζηάζεσο ηαπηνπνίεζεο κε ρξήζε 

ηειεδηάζθεςεο πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηα ζηνηρεία 1 έσο 5, 12 θαη 15 έσο 19 πνπ αλαθέξνληαη ζην άξζξν 

10 ηνπ Καλνληζκνχ ΔΔΣΣ 837/1Β θαη, επηπιένλ απηψλ, ηα ζηνηρεία πνπ παξαηίζεληαη αλαιπηηθά ζην 

ζεκείν 3 ηνπ ηδίνπ άξζξνπ, κε ηελ επηθχιαμε φηη ε ΔΔΣΣ κπνξεί λα δεηήζεη πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο απφ 

ηνλ ΠΤΔ. Χο πξνο ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα, ηζρχνπλ νη δηαηάμεηο πεξί ρεηξηζκνχ ησλ εκπηζηεπηηθψλ 

ζηνηρείσλ ηνπ λ. 4070/2012 θαη ηνπ λφκνπ πεξί πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ.   

2. Δθφζνλ ν έιεγρνο γίλεηαη ζην πιαίζην ηνπ άξζξνπ 20, παξ. 1 ηνπ Καλνληζκνχ ΔΔ 910/2014, 

κπνξεί λα ππνβάιιεηαη κία εληαία ΔΑ΢ κε ην πεξηερφκελν πνπ νξίδεηαη ζην άξζξν 10 ηνπ Καλνληζκνχ 

ΔΔΣΣ 837/1Β θαη, επηπιένλ, ηα ζηνηρεία πνπ παξαηίζεληαη αλαιπηηθά ζηε ζεκείν πνπ αθνινπζεί.  

3. Ζ ΔΑ΢ πνπ πηζηνπνηεί ηε ζπκκφξθσζε ηεο δηαδηθαζίαο εμ απνζηάζεσο ηαπηνπνίεζεο κε ρξήζε 

ηειεδηάζθεςεο πξέπεη λα πεξηιακβάλεη, ηνπιάρηζηνλ, ηα αθφινπζα:  

α) Λεπηνκεξή θαηάινγν φισλ ησλ ζρεηηθψλ εγγξάθσλ ηνπ ΠΤΔ, δεκφζησλ θαη εζσηεξηθψλ.  

β) Αλαιπηηθφ πίλαθα κε ηηο απαηηήζεηο ηεο παξνχζαο ζηνλ νπνίν πεξηιακβάλεηαη ξεηή έλδεημε ηεο 

ζπκκφξθσζεο ή κε ηνπ ΠΤΔ κε θάζε κία απφ απηέο θαη ζχληνκε πεξηγξαθή ηνπ ηξφπνπ ζπκκφξθσζεο ή 

ηνπ ιφγνπ κε ζπκκφξθσζεο.  

ΜΔΡΟ΢ Ζ: ΑΝΑΘΔ΢Ζ ΣΖ΢ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ΢ ΔΞ ΑΠΟ΢ΣΑ΢ΔΧ΢ ΣΑΤΣΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΢Δ ΣΡΗΣΟ ΜΔΡΟ΢  

Άξζξν 17   

Αλάζεζε ζε ηξίην κέξνο  

1. Ο ΠΤΔ δχλαηαη λα εθρσξήζεη κέξνο ή φιε ηε δηαδηθαζία εμ απνζηάζεσο ηαπηνπνίεζεο θπζηθνχ 

πξνζψπνπ κε ρξήζε ηειεδηάζθεςεο ζε ηξίην. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, νθείιεη λα δηαζθαιίδεη φηη ηεξνχληαη 

φιεο νη απαηηήζεηο ηεο παξνχζαο. Ο ΠΤΔ δηαηεξεί πιήξσο ηελ επζχλε γηα ηελ νξζή εθαξκνγή ησλ φξσλ 

ηεο παξνχζαο.  

2. Ζ εθρψξεζε κέξνπο ή φιεο ηεο δηαδηθαζίαο ηαπηνπνίεζεο ζε ηξίην δελ κπνξεί ζε θακία 

πεξίπησζε λα ππνβαζκίδεη ηελ αμηνπηζηία ησλ εζσηεξηθψλ κεραληζκψλ ειέγρνπ ή λα εκπνδίδεη θαζ΄ 

νηνλδήπνηε ηξφπν ην ειεγθηηθφ έξγν ηεο ΔΔΣΣ.  

3. Γελ επηηξέπεηαη ε ηήξεζε Αξρείνπ απφ ην ηξίην κέξνο. Ακέζσο κφιηο νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία 

ηαπηνπνίεζεο, ην ηξίην κέξνο κεηαβηβάδεη ζηνλ ΠΤΔ, κέζσ αζθαινχο ζχλδεζεο κεηάδνζεο δεδνκέλσλ, 

φια ηα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ζηε δηαδηθαζία. Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο κεηαβίβαζεο ησλ δεδνκέλσλ, ην 

ηξίην κέξνο δηαγξάθεη κε αζθαιή ηξφπν φια ηα ζρεηηθά ζηνηρεία απφ ηα ζπζηήκαηά ηνπ.  

Σχόλιο [EP6]: Δθφζνλ ππάξρεη 

εηδηθή ζχκβαζε κεηαμχ ΠΤΔ θαη 
ηξίηνπ κέξνπο (Αξρήο Δγγξαθήο), θαη 
ην ηξίην κέξνο (Αξρή Δγγξαθήο) 
ππνβάιιεηαη ζε έιεγρν ζπκκφξθσζεο, 
πξνηείλεηαη λα ηεξείηαη ην Αξρείν απφ 
ην ηξίην κέξνο (Αξρή Δγγξαθήο) θαη 
λα είλαη δηαζέζηκν ζηνλ ΠΤΔ αλά 
πάζα ζηηγκή. 


