
   

 
 

 
 
 
 
 
Aπόψεις /σχόλια/ερωτήσεις της INFORM στο Τεύχος Δημόσιας Διαβούλευσης της 
Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων με θέμα:   
 
«Απαιτήσεις της διαδικασίας εξ αποστάσεως ταυτοποίησης προσώπου κατά την 
έκδοση εγκεκριμένων πιστοποιητικών για υπηρεσίες εμπιστοσύνης κατ’ άρθρο 24 
παρ. 1 περ. δ’ του Κανονισμού (ΕΕ) 910/2014, προκειμένου να υποβληθεί εισήγηση της 
ΕΕΤΤ για την έκδοση Υ.Α. σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο άρθρο 30 παρ. 2 της από 
20-3-2020 ΠΝΠ (ΦΕΚ 68 Α)» 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
 

Σχόλιο/Ερώτηση 1 
 
Στο άρθρο 1 παρ. 2 του Τεύχους Διαβούλευσης αναφέρετε ότι Υπόχρεοι για την 
εφαρμογή των διατάξεων της παρούσας είναι οι Πάροχοι Υπηρεσιών Εμπιστοσύνης 
(ΠΥΕ) ή τρίτα μέρη, στα οποία οι ΠΥΕ έχουν αναθέσει τη διαδικασία εξακρίβωσης της 
ταυτότητας.  
Περαιτέρω, στα άρθρα 6 -8 αναφέρεστε σε υποχρεώσεις των ΠΥΕ που αφορούν τη 
διαδικασία της εξ αποστάσεως ταυτοποίησης των φυσικών προσώπων, ενώ στο άρθρο 
5 καθιερώνεται η υποχρέωση συμμόρφωσης της διαδικασίας με διεθνή πρότυπα. 
Επιπροσθέτως, στο άρθρο 9 αναφέρεται ότι: 
 «1. Πριν την έναρξη χρήσης της διαδικασίας για την εξ αποστάσεως ταυτοποίηση 
φυσικών προσώπων με χρήση τηλεδιάσκεψης, ο ΠΥΕ υποβάλλει στην ΕΕΤΤ Έκθεση 
Αξιολόγησης Συμμόρφωσης (ΕΑΣ) εκδοθείσα από πιστοποιημένο Οργανισμό 
Αξιολόγησης Συμμόρφωσης (ΟΑΣ), με την οποία πιστοποιείται η συμμόρφωση της 
διαδικασίας που εφαρμόζει με τα οριζόμενα στην παρούσα. 2. Ο ΠΥΕ μπορεί να 
χρησιμοποιήσει τη διαδικασία για την εξ αποστάσεως ταυτοποίηση φυσικών προσώπων 
με χρήση τηλεδιάσκεψης μόνο μετά την αποδοχή της ΕΑΣ από την ΕΕΤΤ και την έκδοση 
σχετικής Απόφασης…..».  
Ωστόσο, επειδή στα περισσότερα σημεία του υπό διαβούλευση σχεδίου ρυθμίζεται η 
διαδικασία της εξ αποστάσεως ταυτοποίησης των φυσικών προσώπων κατά την έκδοση 
εγκεκριμένων πιστοποιητικών και αναφέρονται   οι τεχνικές προδιαγραφές και τα 
χαρακτηριστικά της λύσης τηλεδιάσκεψης που πρέπει να χρησιμοποιείται για την 
διαδικασία απομακρυσμένης ταυτοποίησης, θα πρέπει η εφαρμογή των διατάξεων αλλά 
και η διαδικασία αξιολόγησης συμμόρφωσης να απευθύνεται και αυτόνομα σε 
παρόχους λύσεων απομακρυσμένης ψηφιακής ταυτοποίησης με video (για λόγους 
συντομίας παρακάτω αναφέρεται ως τηλεδιάσκεψη), που δεν είναι ΠΥΕ, διαθέτουν 
όμως αξιολόγηση συμμόρφωσης (ΟΑΣ) για την εξ αποστάσεως διαδικασία 
ταυτοποίησης. Πρόσθετα η διαδικασία αξιολόγησης συμμόρφωσης απο τους σχετικούς 
Οργανισμούς (ΟΑΣ) πρέπει να καλύπτει τον συνδυασμό και την διασύνδεση των 
παρόχων λύσεων τηλεδιάσκεψης με τους παρόχους υπηρεσιών εμπιστοσύνης. 
Βάσει των ανωτέρω, παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι η παρούσα διαβούλευση αφορά 
τόσο τους παρόχους λύσεων τηλεδιάσκεψης που διαθέτουν αξιολόγηση συμμόρφωσης 
(ΟΑΣ) για την εξ αποστάσεως διαδικασία ταυτοποίησης, όσο και τους παρόχους 
υπηρεσιών εμπιστοσύνης (ΠΥΕ). 
 
Σχόλιο/Ερώτηση 2 
 
Παρακαλούμε όπως διαβεβαιώσετε τους ενδιαφερόμενους φορείς ότι η καθιέρωση  της 
διαδικασίας εξ’αποστάσεως ταυτοποίησης προσώπου αποσκοπεί στην έκδοση 



   

 
 

Αναγνωρισμένου Ψηφιακού Πιστοποιητικού (Qualified Certificate) μίας χρήσης ή 
συγκεκριμένης διαρκείας (π.χ. 3 ή 5 ετών). 
 
Σχόλιο/Ερώτηση 3 
 
Στο άρθρο 2, αναφέρετε ότι Ταυτοποιών είναι «ο υπάλληλος του ΠΥΕ ή του τρίτου 
μέρους που λειτουργεί για λογαριασμό του ή εξελιγμένο λογισμικό που χρησιμοποιείται 
για την αυτοματοποίηση της διαδικασίας».  
Βάσει του κανονισμού e-idas, οι μέθοδοι ταυτοποίησης πρέπει να παρέχουν διασφάλιση 
ισοδύναμη με τη φυσική παρουσία, κάτι που δεν μπορεί να διασφαλιστεί αποκλειστικά 
και μόνο από εξελιγμένο λογισμικό, χωρίς τη παρουσία του ταυτοποιούντος (φυσικού 
προσώπου) με χρήση τηλεδιάσκεψης. Το εξελιγμένο λογισμικό βιομετρικού ελέγχου και 
πραγματικής/φυσικής υπόστασης (liveness), μπορεί μόνο να αποτελεί συμπληρωματική 
μέθοδο η οποία υποβοηθά τον ταυτοποιούντα κατά τη διαδικασία τηλεδιάσκεψης με 
τον αιτούντα, κι επουδενί δεν μπορεί το λογισμικό μόνο να καταλήξει σε έκδοση 
Εγκεκριμένου Ψηφιακού Πιστοποιητικού. Αρα το συγκεκριμένο άρθρο θα πρέπει να 
αναπροσαρμοστεί αντίστοιχα, ώστε ο ταυτοποιών να είναι ο υπάλληλος του ΠΥΕ ή του 
τρίτου μέρους που λειτουργεί για λογαριασμό του, ο οποίος μπορεί προαιρετικά να 
χρησιμοποιεί προηγμένο λογισμικό βιομετρικού ελέγχου κατά τη διαδικασία 
τηλεδιάσκεψης, ως πρόσθετο μέσο ελέγχου. 
 
Σχόλιο/Ερώτηση 4 
 
Στο άρθρο 3, παράγραφος 2 αναφέρετε: «Η χρήση της εξ αποστάσεως ταυτοποίησης με 
τη χρήση τηλεδιάσκεψης επιτρέπεται μόνον εφόσον η συμμόρφωση με την παρούσα 
απόφαση αξιολογείται και πιστοποιείται από Οργανισμό Αξιολόγησης Συμμόρφωσης 
(ΟΑΣ)». Αντίστοιχη αναφορά γίνεται και στο Άρθρο 9  Υποβολή Έκθεσης Αξιολόγησης 
Συμμόρφωσης. 
Παρακαλώ επιβεβαιώστε ότι λύσεις εξ αποστάσεως ταυτοποίησης οι οποίες έχουν ήδη 
αξιολογηθεί απο αντίστοιχους Ευρωπαικούς Οργανισμούς Αξιολόγησης Σύμμόρφωσης 
(π.χ. A-sit - Secure Information Technology Centre Austria) για την συμμόρφωσή τους με 
τον κανονισμό e-idas, αλλά και τους σχετικούς Ευρωπαικούς κανονισμούς κατά της 
νομιμοποίησης εσόδων από εγκληματικές δραστηριότητες, θα πρέπει να είναι 
αποδεκτές χωρίς την απαίτηση πρόσθετης αξιολόγησης απο τους εθνικούς Οργανισμους 
Αξιολόγησης Συμμόρφωσης. 
 
Σχόλιο/Ερώτηση 5 
 
Στο άρθρο 4, παράγραφος 2 αναφέρετε ότι κατάλληλα για την εξ αποστάσεως 
ταυτοποίηση είναι πρωτότυπα έγγραφα ταυτοποίησης τα οποία φέρουν, τουλάχιστον, 



   

 
 

τα εξής χαρακτηριστικά, συμπεριλαμβάνοντας στα κατ’ ελάχιστον χαρακτηριστικά το 
μικροτσίπ που περιλαμβάνει, κατ’ ελάχιστον, τη φωτογραφία του κατόχου και τα 
στοιχεία της μηχανικώς αναγνώσιμης ζώνης του εγγράφου. 
Δεδομένου ότι οι ελληνικές ταυτότητες δεν περιλαμβάνουν τέτοια λειτουργικότητα με 
ενσωματωμένο microchip, αλλά και δεδομένου ότι η ανάγνωση του microchip απαιτεί 
ειδική τεχνολογία (rfid αναγνώστη ή smartphone με NFC interface), καθιστώντας τη 
χρήση της τεχνολογίας αυτής κατά τη διάρκεια τηλεδιάσκεψης μη εφικτή σε όλες τι 
περιπτώσεις, θα πρέπει η τεχνολογία microchip να μην είναι κατ’ ελάχιστον απαίτηση 
αλλά προαιρετικό χαρακτηριστικό.  
 
Σχόλιο/Ερώτηση 6 

Στο άρθρο 4, παράγραφος 3 αναφέρετε ότι δύναται να θεωρηθούν ως κατάλληλα 
έγγραφα ταυτοποίησης Ελλήνων πολιτών,  το ισχύον αστυνομικό δελτίο ταυτότητας και 
το ισχύον δελτίο ταυτότητας στελεχών των Ενόπλων Δυνάμεων, με την προϋπόθεση ότι, 
μέχρι την υλοποίηση και ενεργοποίηση του «Ενοποιημένου Μητρώου Πολιτών» από το 
Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, ο αιτών υποβάλει στον ΠΥΕ αντίγραφο 
ηλεκτρονικής υπεύθυνης δήλωσης, στο οποίο δηλώνει αναλυτικά τα στοιχεία του και την 
πρόθεσή του να προχωρήσει στην έκδοση εγκεκριμένου πιστοποιητικού ηλεκτρονικής 
υπεύθυνης δήλωσης.  

Παρακαλώ όπως περιγράψετε σε ποια φάση της διαδικασίας θα πρέπει να υποβάλλεται 
το σχετικό έγγραφο, και γιατί ζητείται η πρόσθετη αυτή υπεύθυνη δήλωση, στη 
διαδικασία απομακρυσμένης ψηφιακής ταυτοποίησης με χρήση Ελληνικής ταυτότητας, 
ενώ δε ζητείται στη φυσική διαδικασία ταυτοποίησης.  

Σχόλιο/Ερώτηση 7 
 
Στο άρθρο 7, παράγραφος 3 αναφέρετε ότι ο ΠΥΕ οφείλει να αναπτύξει και να 
καταγράψει ικανό αριθμό διαφορετικών τυποποιημένων σεναρίων ταυτοποίησης και 
ένα εξ’ αυτών πρέπει να επιλέγεται τυχαία από το σύστημα και να ακολουθείται από τον 
ταυτοποιούντα. 
Βάσει e-idas το σενάριο ταυτοποίησης πρέπει να είναι συγκεκριμένο και με αυτό να 
πιστοποιείται η λύση και η διαδικασία.  Θεωρούμε (μπορεί αυτό να εννοείτε στην 
συγκεκριμένη παράγραφο) ότι αυτό που μπορεί να επιλέγεται τυχαία είναι ο τρόπος 
συγκεκριμένων ερωτήσεων και οδηγιών που εκτελεί ο ταυτοποιών κατά τη φάση της 
τηλεδιάσκεψης, όταν απευθύνεται στον αιτούντα για να διαπιστώσει την παρουσία 
φυσικού ανθρώπου ή για να ελεγξει τα χαρακτηριστικά ασφαλείας του εγγράφου 
ταυτοποίησης.  
 
 



   

 
 

Σχόλιο/Ερώτηση 8 
 
Στο Άρθρο 10, παράγραφο 1, αναφέρετε ότι πριν την έναρξη της τηλεδιάσκεψης, το 
φυσικό πρόσωπο υποβάλλει αντίγραφα σε ηλεκτρονική μορφή του εγγράφου 
ταυτοποίησης καθώς και τυχόν άλλων απαιτούμενων εγγράφων.  
Δεδομένου, όπως περιγράφετε και στο άρθρο 10, παραγράφους 2, 5 και 6, κατά τη φάση 
της τηλεδιάσκεψης λαμβάνονται στιγμιότυπα του προσώπου, του εγγράφου 
ταυτοποίησής του και, ενδεχομένως, άλλου απαραίτητου υλικού του ταυτοποιούμενου, 
ποιος είναι ο λόγος να απαιτείται η υποβολή των εγγράφων πριν την έναρξη της 
τηλεδιάσκεψης; 
 
Σχόλιο/Ερώτηση 9 
 
Στο Άρθρο 10, παράγραφο 7, αναφέρετε ότι η διεύθυνση δικτύου ΙΡ (Internet Protocol) 
του φυσικού προσώπου καταγράφεται και αποθηκεύεται.  
Δεδομένου ότι η αποθήκευση δεδομένων γίνεται μόνο απο τους ΠΥΕ, οι οποίοι πιθανά 
να μην απαιτούν ή να μην υποστηρίζουν την αποθήκευση και τον χειρισμό της IP 
διεύθυνσης, και πρόσθετα επειδή υπάρχει δυνατότητα αλλοίωσης της IP διεύθυνσης, 
θεωρούμε ότι η απαίτηση αυτή θα πρέπει να αναφέρεται ως προαιρετική. 
 
 
Σχόλιο/Ερώτηση 10 
 
Στο άρθρο 11, παράγραφο η) συνιστούμε να προστεθεί η απαίτηση πιστοποίησης της 
ορθότητας της Μηχανικώς Αναγνώσιμης Ζώνης (MRZ) του έγγραφου ταυτοποίησης, 
κατά τη διαδικασία τηλεδιάσκεψης, μέσω της οποίας ο ταυτοποιών καταχωρεί κάποια 
ψηφία της MRZ τα οποία λαμβάνει απο το στιγμιότυπο του εγγράφου ταυτοποίησης και 
τα οποία το λογισμικό τηλεδιάσκεψης συγκρίνει με τα ψηφία ελέγχου που το λογισμικό 
αναγνωρίζει χρησιμοποιώντας τεχνολογία οπτικής αναγνώρισης χαρακτήρων (OCR). 
Στην περίπτωση που η διαδικασία πιστοποίησης του MRZ αποτύχει 3 φορές η διαδικασία 
ταυτοποίησης θα πρέπει να ακυρώνεται λόγω υποψίας απάτης με το έγγραφο 
ταυτοποίησης. 
 
 
Σχόλιο/Ερώτηση 11 
 
Στο άρθρο 12, παράγραφο 3, αναφέρετε ότι «Ο ταυτοποιών πρέπει να είναι κατάλληλα 
εκπαιδευμένος ή, σε περίπτωση λογισμικού, να περιλαμβάνει κατάλληλους 
αλγορίθμους ....». 
Η αναφορά σε λογισμικό που αντικαθιστά τον ταυτοποιούντα δε συνάδει με τις 
απαιτήσεις του e-idas σύμφωνα με τις οποίες οι μέθοδοι ταυτοποίησης πρέπει να 



   

 
 

παρέχουν διασφάλιση ισοδύναμη με τη φυσική παρουσία, κάτι που δεν μπορεί να 
διασφαλιστεί μόνο από εξελιγμένο λογισμικό, χωρίς τη παρουσία του ταυτοποιούντος 
με χρήση τηλεδιάσκεψης. Επίσης, όλη η αναλυτική περιγραφή που γίνεται στην παρούσα 
διαβούλευση παρουσιάζει τα βήματα ταυτοποίησης που γίνονται από φυσικό πρόσωπο 
και που προφανώς δεν μπορούν να αντικατασταθούν από το οποιοδήποτε λογισμικό, 
όσο εξελιγμένο και αν είναι για την έκδοση Εγκεκριμένου Ψηφιακού Πιστοποιητικού 
(εξού και η σχετική οδηγία του e-idas). Άλλωστε ρητά αναφέρεται στο εισαγωγικό άρθρο 
3 παράγραφος 1, ότι «επιτρέπεται η εξ αποστάσεως ταυτοποίηση του φυσικού 
προσώπου ή του εξουσιοδοτημένου εκπροσώπου του νομικού προσώπου για το οποίο 
εκδίδεται το πιστοποιητικό με τη χρήση τηλεδιάσκεψης υπό τις προϋποθέσεις της 
παρούσας απόφασης, ώστε, παρά το φυσικό διαχωρισμό, να διασφαλίζεται η 
αισθητηριακή αντίληψη των φυσικών προσώπων που συμμετέχουν στη διαδικασία, 
με την έννοια ότι τόσο ο ταυτοποιούμενος όσο και ο ταυτοποιών επικοινωνούν 
«πρόσωπο με πρόσωπο» ο ένας με τον άλλον μέσω οπτικής και ηχητικής 
επικοινωνίας» Άρα η παραπάνω υπογραμμισμένη πρόταση που αναφέρεται σε 
λογισμικό θεωρούμε ότι θα πρέπει να αφαιρεθεί. Η χρήση εξελιγμένου λογισμικού 
μπορεί να είναι μόνο υποστηρικτική στον ταυτοποιούντα. 
 
Σχόλιο/Ερώτηση 12 
 
Στο άρθρο 13, παράγραφο 3. Αναφέρετε ότι όταν ο ταυτοποιών δεν είναι φυσικό 
πρόσωπο αλλά εξελιγμένο λογισμικό και η διαδικασία ταυτοποίησης του φυσικού 
προσώπου δεν μπορεί να ολοκληρωθεί με τον απαιτούμενο βαθμό βεβαιότητας, θα 
πρέπει να τερματίζεται η διαδικασία.  
Με την διάταξη αυτή δίνετε την δυνατότητα ο ταυτοποιών να είναι λογισμικό κάτι που 
βάσει e-idas δεν είναι αποδεκτό και δεν μπορεί να οδηγήσει στην έκδοση Εγκεκριμένου 
Ψηφιακού Πιστοποιητικού.  
 
Σχόλιο/Ερώτηση 13 
 
Όπως ρητά αναφέρεται στο άρθρο 10, παράγραφος 3, οι διαδικασίες ψηφιακής 
ταυτοποίησης με χρήση οπτικοακουστικών μέσων/τηλεδιάσκεψης και απορρέουσας 
έκδοσης εγκεκριμένου ψηφιακού πιστοποιητικού δεν επιτρέπεται να είναι ασύγχρονες 
και διακοπτόμενες. Θα πρέπει να τεθεί ένα μέγιστο μικρό χρονικό επιτρεπτό όριο μέσα 
στο οποίο ο ταυτοποιούμενος θα πρέπει να χρησιμοποιεί το ψηφιακό πιστοποιητικό του 
για την αντίστοιχη εγκεκριμένη ψηφιακή υπογραφή ή να ανοίγει τον λογαριασμό 
διαρκούς ψηφιακού πιστοποιητικού, μετά την επιτυχή ολοκλήρωση της 
απομακρυσμένης ψηφιακής ταυτοποίησης. Το μέγιστο επιτρεπτό χρονικό όριο δε πρέπει 
να ξεπερνάει τα 60 λεπτά. 
 



   

 
 

Σχόλιο/Ερώτηση 14 
 
Το λογισμικό απομακρυσμένης ψηφιακής ταυτοποίησης πρέπει να δίνει την δυνατότητα 
στον ταυτοποιούντα να καταγράψει σχόλια και παρατηρήσεις για την εκάστοτε 
ταυτοποίηση που εκτελεί, καθώς και να επιλέγει τον λόγο απόρριψης από λίστα 
προκαθορισμένων αιτιών. 
 
 
INFORM ΛΥΚΟΣ (ΕΛΛΑΣ) ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ Α.Ε.  
 
__________________________________  
 
Ονοματεπώνυμο : Παναγιώτης Σπυρόπουλος  
 
Τίτλος: CEO  
 
Ημερομηνία: 15/4/2020  
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