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Αξιότιμοι, 

 

Με δεδομένο ότι η εταιρία μας  

• είναι πολύ ενεργή στην παροχή μιας ολοκληρωμένης υπηρεσίας για την εγγραφή και 

ταυτοποίηση νέου πελάτη εξ αποστάσεως (Digital OnBoarding) με βάση μια πλήρως 

αυτοματοποιημένη ψηφιακή προσέγγιση.  

• Έχει ήδη συνεργαστεί με αρκετές εταιρίες και οργανισμούς για την παροχή της εν λόγω 

υπηρεσίας, τόσο στην Ελλάδα όσο και στην Ευρωπαϊκή Ένωση 

• Έχει αναγνωριστεί διεθνώς ως μια από της κορυφαίες εταιρίες παροχής Digital Customer 

OnBoarding και έχοντας συσσωρευμένη εμπειρία στο συγκεκριμένο αντικείμενο, όσον 

αφορά στις ανάγκες αλλά και στις διεθνείς τεχνολογικές εξελίξεις   

θα εκτιμούσαμε να λάβετε υπόψη σας, τις παρακάτω απόψεις και σχόλια μας όσον αφορά στο 

σχέδιο πρότασης της ΕΕΤΤ που τέθηκε σε Δημόσια Διαβούλευση για την διαδικασία εξ’ 

αποστάσεως ταυτοποίησης προσώπου κατά την έκδοση εγκεκριμένων πιστοποιητικών για 

υπηρεσίες εμπιστοσύνης : 

 

Α. ΣΧΟΛΙΑ ΕΠΙ ΤΟΥ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ 

• Το προτεινόμενο Σχέδιο Πρότασης αναφέρει μόνο τη δυνατότητα ταυτοποίησης με 

τηλεδιάσκεψη. Η συγκεκριμένη προσέγγιση μπορεί πράγματι να αποτελεί μια λύση για την 

κάλυψη της συγκεκριμένης ανάγκης, αλλά θεωρούμε ότι υπολείπεται τεχνολογικά άλλων 

λύσεων, ενώ ταυτόχρονα  παρουσιάζει σημαντικά μειονεκτήματα, όπως: 

o Καταργείται η δυνατότητα εξ αποστάσεως ταυτοποίησης προς τον Έλληνα πολίτη 

οποιαδήποτε χρονική στιγμή, οπουδήποτε και με οποιαδήποτε συσκευή (anytime, 
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anywhere, any device). H εξ αποστάσεως ταυτοποίηση, θα πρέπει να αξιοποιεί 

κυρίως σύγχρονες τεχνολογίες, οι οποίες θα προσφέρουν την παραπάνω δυνατότητα. 

Στην προσέγγιση της τηλεδιάσκεψης, ο χρήστης πιστοποιείται από το προσωπικό του 

Παρόχου Υπηρεσίας Εμπιστοσύνης (ΠΥΕ) και συνεπώς θα πρέπει να ολοκληρώσει τη 

διαδικασία ανάλογα με τη διαθεσιμότητα του προσωπικού που θα τη διεκπεραιώσει. 

Επιπρόσθετα δεν είναι ξεκάθαρο, αν θα απαιτείται να υπάρχει διαθεσιμότητα 

προσωπικού 24 ώρες την ημέρα, 7 ημέρες την εβδομάδα. 

o Προκύπτει ότι τα χαρακτηριστικά των εγγράφων θα ελεγχθούν με οπτικό τρόπο από 

το προσωπικό του ΠΥΕ, που διεκπεραιώνει τη διαδικασία και άλλες χειρωνακτικές 

ενέργειες κατά τη διάρκεια της τηλεδιάσκεψης. Η προσέγγιση αυτή επιφέρει 

σημαντικό ρίσκο όσον αφορά στην ασφαλή εξαγωγή συμπερασμάτων, για την 

ποιότητα και την αυθεντικότητα του εγγράφου ταυτοποίησης. Σε περιπτώσεις 

παραποίησης εγγράφων, δεν είναι δυνατός ο προσδιορισμός παραποίησης μόνο με 

οπτική αναγνώριση και απαιτείται η χρήση σύγχρονων τεχνολογιών πληροφορικής. 

o Δεν αξιοποιούνται καθόλου σύγχρονες τεχνολογίες λογισμικού για την ταυτοποίηση 

του προσώπου σε σχέση με την φωτογραφία στο έγγραφο ταυτοποίησης, αλλά και 

την ταυτοποίηση και εγκυρότητα του ίδιου του εγγράφου ταυτοποίησης,  όπως 

Τεχνητή νοημοσύνη (Artificial Intelligence), Βιομετρική Ανάλυση (Biometric 

technology & Analysis) , λογισμικό αποφυγής παραποίησης (anti-Spoofing) , 

μηχανικής εκμάθησης (Machine & Deep Learning) των εισερχόμενων εγγράφων 

ταυτοποίησης.  Σε Ευρωπαϊκό επίπεδο και στις Ηνωμένες Πολιτείες Αμερικής, πλέον 

η ταυτοποίηση ολοκληρώνεται με τις παραπάνω τεχνολογίες, αφού η διαδικασία 

ταυτοποίησης μόνο με ανθρώπινο παράγοντα, επιφέρει σημαντικότατο ρίσκο για μια 

τόση ευαίσθητη υπηρεσία. 

o Αναγνωρίζει τα πιθανά ρίσκα χειραγώγησης από το προσωπικό που διενεργεί την 

τηλεδιάσκεψη 

 

• Επιπρόσθετα, η απόφαση καλύπτει πολύ μικρό ποσοστό εγγράφων ταυτοποίησης, κάτι που 

πρακτικά ελαχιστοποιεί την αξιοποίηση της εξ αποστάσεως ταυτοποίησης από το ευρύ κοινό.  

Ειδικότερα : 

o Καλύπτει κατ ουσία μόνο τα έγγραφα με προηγμένα χαρακτηριστικά ασφαλείας, 

όπως τα διαβατήρια  

o Προϋποθέτει ύπαρξη υπογραφής σε έγγραφα με προηγμένα χαρακτηριστικά 

ασφαλείας όπως διαβατήρια, κάτι που δεν ισχύει στην πραγματικότητα αφού μεγάλο 

πλήθος γνήσιων διαβατηρίων δεν φέρουν υπογραφή του κατόχου. 

o Αποκλείει τις υφιστάμενες ελληνικές ταυτότητες (Αστυνομικές, Ενόπλων Δυνάμεων, 

Σωμάτων Ασφαλείας) καθώς αυτό είναι πλέον στην ευχέρεια του ΠΥΕ να τις 

αποδεχτεί με προϋπόθεση την προσκόμιση ηλεκτρονικής υπεύθυνης δήλωσης. 

Συνεπώς ο Έλληνας πολίτης θα πρέπει να προσκομίσει υπεύθυνη δήλωση για το 
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έγγραφο ταυτοπροσωπίας που έχει λάβει από το Ελληνικό κράτος. Με βάση στοιχεία 

από τα έργα που έχουμε αναπτύξει στην Ελληνική αγορά, η χρήση της Ελληνικής 

ταυτότητας αποτελεί το 95% των εγγράφων που προσκομίζονται ως έγγραφο 

ταυτοπροσωπίας.  

o Δεν είναι επιπλέον ξεκάθαρο αν είναι αποδεκτά τα έγγραφα ταυτοποίησης ξένων 

υπηκόων 

o Αποδέχεται την επισύναψη φωτοαντιγράφου εγγράφων ταυτοποίησης 

 

 

 

Β. ΠΡΟΤΑΣΗ ΓΙΑ ΕΠΙΠΡΟΣΘΕΤΗ ΨΗΦΙΑΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΕΞ ΑΠΟΣΤΑΣΕΩΣ 

ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Με βάση τους παραπάνω λόγους, όπως αναπτύχθηκαν στην περιοχή «Α. ΣΧΟΛΙΑ ΕΠΙ ΤΟΥ 

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ», της προηγούμενης ενότητας, θεωρούμε απαραίτητη τη χρήση 

μοντέρνων τεχνολογιών πληροφορικής – όπως άλλωστε ακολουθούνται στις περισσότερες χώρες 

της Ευρωπαϊκής Ένωσης και στις Ηνωμένες Πολιτείες Αμερικής – ώστε να εξασφαλιστεί η 

βέλτιστη Εξ Αποστάσεως Ταυτοποίηση με υψηλό επίπεδο ασφάλειας, δυνατότητα πρόσβασης σε 

όλους τους ενδιαφερόμενους οπουδήποτε, οποτεδήποτε με χρήση οποιασδήποτε συσκευής και 

μέσα από ένα φιλικό και εύχρηστο περιβάλλον. Θα πρέπει να μειωθεί το ρίσκο αναγνώρισης που 

επιφέρει η εμπλοκή μόνο του ανθρώπινου παράγοντα, ενώ ταυτόχρονα θα πρέπει να διευρυνθεί 

το εύρος των αποδεκτών και έγκυρων εγγράφων ταυτοποίησης, συμπεριλαμβανομένης της 

Ελληνικής Ταυτότητας. 

 

 

(Προσθήκη στο Άρθρο 10 – Ειδικές Τεχνικές Απαιτήσεις) 

Η προτεινόμενη λύση, περιλαμβάνει υπηρεσία ταυτοποίησης με χρήση εξειδικευμένου 

λογισμικού, με τα παρακάτω χαρακτηριστικά: 

• Αυτόματη λήψη Στιγμιότυπου Προσώπου του ταυτοποιούμενου χρήστη (selfie) 

• Αυτόματη ή με χρήση κουμπιού λήψη εγγράφου ταυτοποίησης 

• Επιβεβαίωση ταυτοποίησης του Στιγμιότυπου Προσώπου χρήστη (selfie) με το πρόσωπο 

που απεικονίζεται στο έγγραφο ταυτοποίησης με χρήση τεχνικών Τεχνητής Νοημοσύνης 

(Artificial Intelligence) και  Βιομετρικής Ανάλυσης (Biometrics) 

• Ανίχνευση Ύπαρξης Φυσικής Παρουσίας (Liveness Detection) για την πιστοποίηση της 

πραγματικής οικειοθελούς εκτέλεσης της διαδικασίας από τον ταυτοποιούμενο μέσω των 

παρακάτω εναλλακτικών τρόπων : 
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o Καταγραφής διαφορετικών και τυχαίων στιγμιότυπων φωτογραφιών όπου ο 

ταυτοποιούμενος θα καλείται να ακολουθήσει οδηγίες, από το εξειδικευμένο 

λογισμικό. Στη συνέχεια επιβεβαίωση ταυτοποίησης αυτών των τυχαίων 

αυτόματα ληφθέντων στιγμιότυπων προσώπου με την selfie και τη φωτογραφία 

από το έγγραφο ταυτοποίησης με χρήση βιομετρικής ανάλυσης  

o Σύντομης βιντεοσκόπησης με λήψη εικόνας και ήχου όπου ο αιτών καλείται να 

διαβάσει τυχαία φράση που παράγεται από το σύστημα και παρουσιάζεται στη 

οθόνη του. Σε αυτή την περίπτωση, θα απαιτείται επιπλέον: 

▪ Επιβεβαίωση με χρήση τεχνολογίας αναγνώρισης φωνής (speech-to-text) 

ότι ο ταυτοποιούμενος διάβασε τη σωστή φράση που τυχαία του 

παρουσιάστηκε και δεν έγινε παραποίηση φωνής 

▪ Επιβεβαίωση τυχαίων αυτόματα ληφθέντων στιγμιότυπων προσώπου 

μέσα από την βιντεοσκόπηση ότι συμπίπτουν με την selfie και τη 

φωτογραφία από το έγγραφο ταυτοποίησης με χρήση βιομετρικής 

ανάλυσης  

o Επιβεβαίωσης με χρήση λογισμικού αποφυγής παραποίησης (anti-spoofing) ότι ο 

ταυτοποιούμενος είναι πραγματικό πρόσωπο και είναι σε πραγματικό χώρο 

 

 

(Προσθήκη στο Άρθρο 11 – Εξακρίβωση της αυθεντικότητας του εγγράφου 

ταυτοποίησης ) 

 

Στην προσέγγιση αυτή με χρήση υπηρεσίας εξειδικευμένου λογισμικού, το λογισμικό απαιτείται 

να προχωρά αυτόματα στους παρακάτω ελέγχους με χρήση ψηφιακής ανάλυσης:   

• Επαλήθευση ότι το έγγραφο ταυτοποίησης ανήκει στα αποδεκτά κι έγκυρα έγγραφα 

ταυτοποίησης 

• Έλεγχος αυθεντικότητας με χρήση τεχνολογιών τεχνητής νοημοσύνης (Artificial 

Intelligence) και επεξεργασίας εικόνας (Image Processing) όπως Ανίχνευση οπτικών 

χαρακτηριστικών (Visual Characteristics Detection), αντιστοίχιση εικόνας τύπου εγγράφου 

(Document Type Image Matching), επαλήθευση εμπρός-πίσω όψης του εγγράφου 

ταυτοποίησης (Front-Back ID Verification) 

• Εξαγωγή των στοιχείων του εγγράφου ταυτοποίησης με χρήση τεχνολογιών  οπτικής 

αναγνώρισης χαρακτήρων (OCR)  

• Έλεγχος για την εγκυρότητα του εγγράφου ταυτοποίησης με βάση τα εξαγόμενα στοιχεία 

του εγγράφου 

Για την επιβεβαίωση των ελέγχων του αποτελέσματος του εξειδικευμένου λογισμικού 

πιστοποίησης, ο ΠΥΕ της υπηρεσίας ταυτοποίησης με εξειδικευμένο λογισμικό, δύναται 

επιπρόσθετα να αξιοποιήσει εξειδικευμένο προσωπικό, το οποίο μπορεί αντιπαραβάλλοντας τα 

στοιχεία της ψηφιακής ανάλυσης  να ελέγχει ότι : 

http://www.intellisolutions.gr/


IntelliSolutions 
Ελ, Βενιζέλου 46 & Κανακίδη 
Καλλιθέα, 176 72 
Τηλ.: 210 9570983, Fax: 210 9570477 
www.intellisolutions.gr 
Email: info@intellisolutions.gr 

 
Σελίδα 5 από 6 

 

 

α) το έγγραφο ταυτοποίησης δεν είναι φθαρμένο ή σε κακή κατάσταση,  

β) το έγγραφο ταυτοποίησης είναι αποδεκτό και συμπεριλαμβάνεται στα αποδεκτά και 

έγκυρα έγγραφα ταυτοποίησης,  

γ) ότι το έγγραφο ταυτοποίησης δεν έχει πλαστογραφηθεί ή παραχαραχθεί και, ιδίως, ότι 

δεν έχει τοποθετηθεί άλλη φωτογραφία πάνω από τη φωτογραφία του εγγράφου,  

δ) τα χαρακτηριστικά του εγγράφου ταυτοποίησης όπως, ενδεικτικά, η διάρθρωση, ο 

τύπος του αριθμού, το μέγεθος και η απόσταση των χαρακτήρων, η γραμματοσειρά κ.λπ., 

είναι σύμφωνα με το πρότυπο του συγκεκριμένου εγγράφου ταυτοποίησης,  

ε) τα στοιχεία του φυσικού προσώπου που περιέχονται στο έγγραφο ταυτοποίησης είναι 

λογικά, όπως, για παράδειγμα, ότι η ημερομηνία έκδοσης του εγγράφου δεν είναι στο 

μέλλον και η διάρκειά του είναι η τυπική διάρκεια για ένα τέτοιο έγγραφο,  

θ) τα χαρακτηριστικά ασφαλείας του εγγράφου ταυτοποίησης και να τα αντιπαραβάλει 

με το αποτέλεσμα του ψηφιακού ελέγχου του εξειδικευμένου λογισμικού   

Παράλληλα, ο ΠΥΕ της υπηρεσίας εξειδικευμένου λογισμικού δύναται να χρησιμοποιεί υπηρεσίες 

εξακρίβωσης (π.χ. εθνικές βάσεις δεδομένων) της εγκυρότητας των στοιχείων και της ισχύος του 

εγγράφου ταυτοποίησης, εφόσον είναι εφικτό.  

 

 

Γ. ΑΛΛΕΣ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΑΛΛΑΓΕΣ ΤΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ ΠΡΟΤΑΣΗΣ ΤΗΣ ΕΕΤΤ  

Επιπρόσθετα των σχολίων επί του Σχεδίου Πρότασης της ΕΕΤΤ, όπως αναπτύχθηκαν στην 

περιοχή «Α. ΣΧΟΛΙΑ ΕΠΙ ΤΟΥ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ», αλλά και της προτεινόμενης 

εναλλακτικής προσέγγισης με χρήση σύγχρονης ψηφιακής τεχνολογίας, όπως αναπτύχθηκε στην 

περιοχή «Β. ΠΡΟΤΑΣΗ ΓΙΑ ΕΠΙΠΡΟΣΘΕΤΗ ΨΗΦΙΑΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΕΞ ΑΠΟΣΤΑΣΕΩΣ 

ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗΣ», θεωρούμε απαραίτητες τις παρακάτω αλλαγές στο υπάρχων Σχέδιο Πρότασης 

της ΕΕΤΤ: 

 

(Προσθήκη στο Άρθρο 4 – Κατάλληλα Έγγραφα Ταυτοποίησης ) 

Όπως αναφέραμε αναλυτικά στην περιοχή «Α. ΣΧΟΛΙΑ ΕΠΙ ΤΟΥ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ», το 

υπάρχον Σχέδιο Πρότασης, καλύπτει πολύ μικρό ποσοστό εγγράφων ταυτοποίησης, κάτι που 

πρακτικά ελαχιστοποιεί την αξιοποίηση της εξ αποστάσεως ταυτοποίησης από το ευρύ κοινό. 

Συνεπώς προτείνουμε το περιεχόμενο του «Άρθρου 4 - Κατάλληλα Έγγραφα Ταυτοποίησης», να 

τροποποιηθεί ως ακολούθως: 

Κατάλληλα για την εξ αποστάσεως ταυτοποίηση θα πρέπει να είναι μόνο τα πρωτότυπα και 

έγκυρα έγγραφα ταυτοποίησης έκδοσης ημεδαπής ή αλλοδαπής επίσημης αρχής, και κατ’ 

ελάχιστον: 
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o Αστυνομικές Ταυτότητες 

o Ελληνικά Διαβατήρια με ή χωρίς υπογραφή 

o Διπλώματα οδήγησης ευρωπαϊκού τύπου 

o Ταυτότητες Σωμάτων Ασφαλείας 

o Ταυτότητες Ενόπλων Δυνάμεων 

o Άλλα έγγραφα ταυτοποίησης αποδεκτά για συναλλαγές με το δημόσιο τομέα 

(πχ άδειες παραμονής) 

o Διαβατήρια και Ταυτότητες ξένων υπηκόων 

 

(Αλλαγή προσδιορισμού της «Εξ Αποστάσεως Ταυτοποίησης» σε όλα τα Άρθρα ) 

Συνολικά στο Σχέδιο Πρότασης της ΕΕΤΤ  (χαρακτηριστικές αναφορές σε σχεδόν όλα τα Άρθρα του 

προτεινόμενου Σχεδίου), θα πρέπει οι Ορισμοί και τα Ακρωνύμια να μην αναφέρονται σε «εξ 

αποστάσεως ταυτοποίηση με τηλεδιάσκεψη» αλλά σε «εξ αποστάσεως ταυτοποίηση». Θα 

πρέπει συνεπώς να μη προσδιορίζεται και ταυτίζεται  η εξ αποστάσεως ταυτοποίηση με την 

εναλλακτική προσέγγιση της τηλεδιάσκεψης, αφού - όπως προτείνεται άλλωστε από μέρους μας 

- η εξ αποστάσεως ταυτοποίηση μπορεί να υλοποιηθεί και με άλλες περισσότερο τεχνολογικά 

προηγμένες και ασφαλείς μεθόδους.  

 

Θα εκτιμούσαμε να λάβετε σοβαρά υπόψη σας, τις παραπάνω απόψεις και σχόλια μας όσον 

αφορά στο σχέδιο πρότασης της ΕΕΤΤ προς Διαβούλευση. 

 

Παραμένουμε στη διάθεσή σας για επιπρόσθετες πληροφορίες ή διευκρινήσεις. 

 

Με εκτίμηση, 

 

 

 

Παναγιώτης Γιαλελής  

Διευθύνων Σύμβουλος, IntelliSolutions A.E. 

http://www.intellisolutions.gr/

