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ΘΕΜΑ: Δημόσια διαβούλευση για τις απαιτήσεις της εξ αποστάσεως ταυτοποίησης κατά την έκδοση 

εγκεκριμένων πιστοποιητικών υπηρεσιών εμπιστοσύνης   
 
 
Σας υποβάλλουμε συνημμένα τα σχόλια του Ομίλου ΟΤΕ στο πλαίσιο της διαβούλευσης που διεξάγει η 
Αρχή σας αναφορικά με τις «Απαιτήσεις της διαδικασίας εξ αποστάσεως ταυτοποίησης προσώπου κατά την 
έκδοση εγκεκριμένων πιστοποιητικών για υπηρεσίες εμπιστοσύνης κατ’ άρθρο 24 παρ. 1 περ. δ’ του 
Κανονισμού (ΕΕ) 910/2014, προκειμένου να υποβληθεί εισήγηση της ΕΕΤΤ για την έκδοση Υ.Α. σύμφωνα με 
τα προβλεπόμενα στο άρθρο 30 παρ. 2 της από 20-3-2020 ΠΝΠ (ΦΕΚ 68 Α)». 
 
Είμαστε στη διάθεσή σας για κάθε περαιτέρω διευκρίνιση. 
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Σχόλια και Απαντήσεις ΟΤΕ 

 

στη διαβούλευση για  

 

«Απαιτήσεις της διαδικασίας εξ αποστάσεως ταυτοποίησης προσώπου κατά την έκδοση εγκεκριμένων 
πιστοποιητικών για υπηρεσίες εμπιστοσύνης κατ’ άρθρο 24 παρ. 1 περ. δ’ του Κανονισμού (ΕΕ) 
910/2014, προκειμένου να υποβληθεί εισήγηση της ΕΕΤΤ για την έκδοση Υ.Α. σύμφωνα με τα 

προβλεπόμενα στο άρθρο 30 παρ. 2 της από 20-3-2020 ΠΝΠ (ΦΕΚ 68 Α)» 
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Αναφορικά με την διαβούλευση για τις  «Απαιτήσεις της διαδικασίας εξ αποστάσεως ταυτοποίησης 
προσώπου κατά την έκδοση εγκεκριμένων πιστοποιητικών για υπηρεσίες εμπιστοσύνης κατ’ άρθρο 24 παρ. 
1 περ. δ’ του Κανονισμού (ΕΕ) 910/2014, προκειμένου να υποβληθεί εισήγηση της ΕΕΤΤ για την έκδοση Υ.Α. 
σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο άρθρο 30 παρ. 2 της από 20-3-2020 ΠΝΠ (ΦΕΚ 68 Α)». 

τα σχόλια της εταιρείας μας έχουν ως εξής: 

 

Άρθρο 4 – Κατάλληλα έγγραφα ταυτοποίησης 

Παρακαλούμε να διευκρινιστεί εάν τα ισχύοντα δελτία ταυτότητας (αστυνομικής ή ενόπλων δυνάμεων) 
Ελλήνων πολιτών είναι η μόνη εξαίρεση της παρ. 3 ή εάν περιλαμβάνονται και άλλα Διαβατήρια ή άλλα 
έγγραφα που δεν πληρούν τα χαρακτηριστικά ασφαλείας της παρ. 2 και σε θετική περίπτωση, υπό ποιες 
προϋποθέσεις. 

Επίσης, όσον αφορά στην προϋπόθεση της παρ. 3, θα πρέπει να προβλεφθεί τι θα ισχύσει σε περίπτωση 
ανάκλησης της ηλεκτρονικής υπεύθυνης δήλωσης, όπως και σε περίπτωση που ο αιτών δεν προχωρήσει 
εγκαίρως στην έκδοση εγκεκριμένου πιστοποιητικού. 

 

Άρθρο 6 – Κατάρτιση Προσωπικού 

Οι προτεινόμενες διατάξεις θα μπορούσαν να είναι πιο λεπτομερείς ως προς το περιεχόμενο ελάχιστης 
εκπαίδευσης (παρ.4).  

 

Άρθρο 9 – Υποβολή Έκθεσης Αξιολόγησης Συμμόρφωσης 

Παρακαλούμε να διευκρινιστεί στην παρ. 1 ότι για την υποβολή Έκθεσης Αξιολόγησης Συμμόρφωσης (ΕΑΣ) 
σχετικά με την εξ αποστάσεως ταυτοποίηση ισχύουν οι προθεσμίες της παρ. 9.3 του άρθρου 9 του 
Κανονισμού ΕΕΤΤ 837/1Β/2017. 

Εάν δεν ισχύουν οι προθεσμίες του άρθρου 9 Κανονισμού ΕΕΤΤ 8371Β/17, προτείνουμε στην παρ. 2 να 
τεθούν συγκεκριμένες προθεσμίες για την αποδοχή ΕΑΣ για την εξ αποστάσεως ταυτοποίηση και την 
έκδοση της σχετικής απόφασης.  
 

 


