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1 
Εισαγωγή
Στις 06.04.2012, η ΕΕΤΤ δημοσίευσε κείμενο Δημόσιας Διαβούλευσης αναφορικά με  τον Ορισμό, την Ανάλυση Αγοράς και τις Προτεινόμενες Κανονιστικές Υποχρεώσεις στην αγορά τερματισμού φωνητικών κλήσεων σε μεμονωμένα κινητά δίκτυα [ΑΓΟΡΑ 7 Νέας Σύστασης Ευρωπαϊκής Επιτροπής].
Η ΕΕΤΤ  προσκάλεσε όλους τους ενδιαφερόμενους φορείς της αγοράς να απαντήσουν στην ως άνω διαβούλευση, η οποία διήρκησε  από 06.04.2012 έως  14.05.2012.
Η παρούσα αναφορά παρουσιάζει τη σύνοψη των απαντήσεων των συμμετεχόντων στο κείμενο της Δημόσιας Διαβούλευσης, καθώς και τις απαντήσεις της ΕΕΤΤ αναφορικά με τα βασικότερα σημεία των παρατηρήσεων των ως άνω συμμετεχόντων. Ειδικότερα, στην Ενότητα 2 της παρούσας αναφοράς παρατίθενται τα κυριότερα σχόλια των συμμετεχόντων στη Διαβούλευση καθώς και οι απαντήσεις της ΕΕΤΤ επ’ αυτών. Στην Ενότητα 3 της παρούσας αναφοράς παρουσιάζονται τυχόν προτεινόμενες τροποποιήσεις/ ενημερώσεις που η ΕΕΤΤ προτίθεται να πραγματοποιήσει στο κείμενο της ανάλυσης της αγοράς. Τέλος, στην Ενότητα 4 παρατίθενται αυτούσιες οι απαντήσεις όλων των συμμετεχόντων στη Διαβούλευση εξαιρουμένων των σημείων που έχουν χαρακτηρισθεί από τους συμμετέχοντες ως εμπιστευτικά. 
Σημειώνεται ότι οι συμμετέχοντες COSMOTE, WIND, FORTHNET και VODAFONE χαρακτήρισαν συνολικά τις απαντήσεις τους ως εμπιστευτικές. Η ΕΕΤΤ εζήτησε από τις ως άνω εταιρείες να υποβάλουν αντίγραφο «μη – εμπιστευτικού» κειμένου των απαντήσεών τους (με βάση την αρχή του επιχειρηματικού απορρήτου) προκειμένου αυτές να δημοσιευθούν στην ιστοσελίδα της ΕΕΤΤ, και να κοινοποιηθούν στο πλαίσιο του διενεργούμενου από ελληνικές και κοινοτικές αρχές ελέγχου. Η εταιρεία FORTHNET δεν ανταποκρίθηκε με έγγραφό της στο ανωτέρω αίτημα της ΕΕΤΤ. Η ΕΕΤΤ σεβόμενη το αίτημα αυτό δεν θα προβεί σε δημοσίευση αυτούσιων του κειμένου της απάντησης. 
2 ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ
2.1 Γενικές Παρατηρήσεις
Ένας συμμετέχων συμφωνεί με τα συμπεράσματα της ΕΕΤΤ ως προς την ανάλυση της αγοράς τερματισμού κλήσεων σε κινητά και τις προτεινόμενες υποχρεώσεις που επιβάλλονται στους παρόχους κινητής.

[ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ]
2.1.1 Παρατήρηση 1
[ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ]
Θέση ΕΕΤΤ:

[ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ]






 
2.1.2 Παρατήρηση 2
Ένας συμμετέχων θεωρεί ότι η ΕΕΤΤ κατά την εξέταση των μεταβολών των συνθηκών της αγοράς θα πρέπει, επιπρόσθετα, να λάβει υπόψη τους ακόλουθους παράγοντες: 

· Μεγάλη πτώση της λιανικής τιμής των υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας τα τελευταία τρία χρόνια

· Οικονομική ύφεση και μείωση των εισοδημάτων

· Μείωση του κύκλου των εργασιών του κλάδου με προοπτικές περαιτέρω μείωσης για το μέλλον 
· Συνεχείς αυξήσεις έμμεσων φόρων στον κλάδο με αποτέλεσμα πάνω από 50% της συνεισφοράς του κλάδου στο ΑΕΠ να απορροφάται από το δημόσιο

[ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ] 
Θέση ΕΕΤΤ:

Η ΕΕΤΤ γνωρίζει και έχει λάβει υπόψη της στην ανάλυσή της τις ειδικές συνθήκες που επικρατούν στην Ελληνική αγορά ωστόσο επισημαίνει ότι οι ως άνω παράγοντες που θέτει ο συμμετέχων αναφορικά με την οικονομική ύφεση στην Ελλάδα, έχουν επηρεάσει όχι μόνο τις εταιρίες κινητής  τηλεφωνίας αλλά και τους παρόχους σταθερών δικτύων και τους τελικούς καταναλωτές. Επιπρόσθετα, θα πρέπει να ληφθεί υπόψη το γεγονός ότι τα διασυνδεόμενα δίκτυα σταθερής τηλεφωνίας καλούνται να πληρώσουν αυξημένο τέλος τερματισμού μέχρι την επίτευξη της τιμής στόχου με αποτέλεσμα την επιδότηση των εταιριών κινητής τηλεφωνίας από τις εταιρίες σταθερής τηλεφωνίας. Μια διαφορετική ρύθμιση ή καθυστέρηση εφαρμογής της τιμής στόχου των τελών τερματισμού ενδεχομένως να έχει ως αποτέλεσμα την μείωση της κατανάλωσης των υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας λόγω της ενδεχόμενης επίπτωσης των υψηλών τελών τερματισμού στο επίπεδο της λιανικής αγοράς. 

          

[ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ]
2.2 Ορισμός Αγοράς
Ε1: Συμφωνείτε με τα αρχικά συμπεράσματα της ΕΕΤΤ σχετικά με τον ορισμό της σχετικής αγοράς τερματισμού φωνητικών κλήσεων σε μεμονωμένα κινητά δίκτυα;
Ένας συμμετέχων συμφωνεί με τα συμπεράσματα της ΕΕΤΤ σχετικά με τον ορισμό της αγοράς χονδρικού τερματισμού κλήσεων σε μεμονωμένα κινητά δίκτυα.

2.2.1 Παρατήρηση 3
Ένας συμμετέχων υποστηρίζει ότι ο ορισμός της αγοράς, αν και σε συμμόρφωση με τις σχετικές ανακοινώσεις και συστάσεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, είναι υπερβολικά στενός και δεν ανταποκρίνεται στην πραγματικότητα, καθότι παραγνωρίζει το γεγονός ότι ο κάθε πάροχος έχει συμφέρον να διασφαλίζει τη διασύνδεση με τους άλλους παρόχους με βάση την αρχή της αμοιβαιότητας.
Θέση ΕΕΤΤ:

Ο συμμετέχων διαφωνεί με τα συμπεράσματα της ΕΕΤΤ χωρίς να τεκμηριώνει συγκεκριμένη άποψη σχετικά με τον ορισμό  της αγοράς. Η ΕΕΤΤ σημειώνει ότι ο ορισμός, όπως αναγνωρίζει και ο ίδιος ο συμμετέχων, είναι απόλυτα σύμφωνος με τις συστάσεις της ΕΕ. Η ΕΕΤΤ παρουσίασε τη μεθοδολογία που ακολούθησε στις ενότητες 3.2 και 3.3 του κειμένου της διαβούλευσης και εξέτασε αναλυτικά την πιθανή υποκατάσταση σε επίπεδο λιανικής στην ενότητα 3.4 και σε επίπεδο χονδρικής στην ενότητα 3.5. 
Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι έχει επαρκώς υποστηρίξει τα συμπεράσματά της σχετικά με τον ορισμό της αγοράς και εμμένει σε αυτά.

2.2.2 Παρατήρηση 4
Ένας συμμετέχων αναφέρει ότι η ΕΕΤΤ περιλαμβάνει τους εικονικούς παρόχους κινητής τηλεφωνίας (MVNOs) στον κύκλο των υπό ρύθμιση παρόχων και αφήνει ανοιχτό το ενδεχόμενο  για παρεκκλίσεις στη ρύθμισή των MVNOs σε σχέση με τους λοιπούς παρόχους. Ο συμμετέχων αναφέρει ότι δε θα πρέπει να υπάρξει ρυθμιστική διάκριση υπέρ των MVNOs σε σχέση με τους λοιπούς παρόχους παρά μόνο με βάση τις αυστηρές προϋποθέσεις περί ασύμμετρης ρύθμισης.
Θέση ΕΕΤΤ:

Η ΕΕΤΤ, όπως επεσήμανε και ο εν λόγω συμμετέχων, αναφέρει στη Δημόσια Διαβούλευση (παράγραφος 2.1) ότι οι υπηρεσίες τερματισμού παρέχονται είτε από παρόχους δικτύων κινητής είτε από εικονικούς παρόχους δικτύου κινητής (MVNOs). Η ΕΕΤΤ υπενθυμίζει ότι ο ορισμός της αγοράς τερματισμού κλήσεων σε μεμονωμένα κινητά δίκτυα δεν είναι περιοριστικός ως προς την ένταξη των MVNOs στην εν λόγω αγορά. Δεδομένου ότι τη στιγμή διεξαγωγής της δημόσιας διαβούλευσης (Απρίλιος του 2012) δεν δραστηριοποιούνταν MVNOs στην Ελληνική αγορά κινητής τηλεφωνίας, η ΕΕΤΤ όρισε ως παρόχους με ΣΙΑ τους ΠΔΚ που δραστηριοποιούνταν στην υπό εξέταση αγορά. Στην περίπτωση που ένας MVNO εισέλθει στην αγορά, η ΕΕΤΤ, σύμφωνα με το ισχύον εθνικό και κοινοτικό κανονιστικό πλαίσιο αναφορικά με την ανάλυση των σχετικών αγορών προϊόντων και υπηρεσιών στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών που επιδέχονται εκ των προτέρων ρύθμιση  θα κάνει όλες τις απαραίτητες ενέργειες ώστε να εξετάσει εκ νέου τις νέες συνθήκες ανταγωνισμού στην αγορά τερματισμού κλήσεων σε κινητά δίκτυα.
Ε2: Συμφωνείτε με την αρχική θέση της ΕΕΤΤ αναφορικά με τη γεωγραφική διάσταση των προτεινόμενων σχετικών αγορών;
Δύο συμμετέχοντες συμφωνούν με τη θέση της ΕΕΤΤ. 
2.2.3 Παρατήρηση 5
[ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ]
Θέση ΕΕΤΤ:

[ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ]
2.3 Ανάλυση Αγοράς 

Ε3: Συμφωνείτε με τα αρχικά συμπεράσματα της ΕΕΤΤ σχετικά με την ανάλυση αγοράς τερματισμού κλήσεων σε μεμονωμένα κινητά δίκτυα;
[ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ]
2.4 Κανονιστικές Υποχρεώσεις

Ε4: Συμφωνείτε με το συμπέρασμα ότι πρέπει να διατηρηθεί η υποχρέωση των ΠΔΚ να παρέχουν πρόσβαση στο δίκτυό τους και συναφείς ευκολίες δικτύου, αναφορικά με την υπηρεσία χονδρικού τερματισμού φωνητικών κλήσεων; Υπάρχουν κάποιες άλλες υποχρεώσεις πρόσβασης που κρίνετε ότι θα έπρεπε να επιβληθούν;

Ένας συμμετέχων συμφωνεί με το συμπέρασμα της ΕΕΤΤ να διατηρηθεί η υποχρέωση των ΠΔΚ να παρέχουν πρόσβαση στο δίκτυό τους και συναφείς ευκολίες δικτύου, αναφορικά με την υπηρεσία χονδρικού τερματισμού φωνητικών κλήσεων.

2.4.1 Παρατήρηση 6
Ένας συμμετέχων συμφωνεί με την επιβολή υποχρέωσης παροχής πρόσβασης για τον χονδρικό τερματισμό κλήσεων και υποστηρίζει ότι η υποχρέωση αυτή είναι καθόλα επαρκής για την επίτευξη των στόχων της ρύθμισης και δεν απαιτείται η επιβολή επιπλέον υποχρεώσεων.

Θέση ΕΕΤΤ:

Η ΕΕΤΤ διαφωνεί με το σχόλιο του συμμετέχοντος. Η υποχρέωση παροχής πρόσβασης είναι απαραίτητη αλλά δεν αρκεί για την αντιμετώπιση όλων των προβλημάτων ανταγωνισμού της αγοράς. Για παράδειγμα, όπως αναφέρεται και στην υπο-ενότητα 4.9.2, η υποχρέωση πρόσβασης δεν μπορεί να αντιμετωπίσει αποτελεσματικά τις τυχόν διακρίσεις του παρόχου με ΣΙΑ όσον αφορά τις μη τιμολογιακές παραμέτρους των υπηρεσιών του.  Η ΕΕΤΤ παραπέμπει στις υπο-ενότητες 4.9.1 – 4.9.5 του κειμένου της διαβούλευσης, όπου τεκμηριώνει πλήρως την αναγκαιότητα επιβολής των υπόλοιπων ρυθμιστικών υποχρεώσεων που προτείνει.  

2.4.2 Παρατήρηση 7
Ένας συμμετέχων θεωρεί ότι οι υπηρεσίες ταυτοποίησης και εντοπισμού θέσης και παρουσίας ως συναφείς ευκολίες δεν σχετίζονται με την υπό ρύθμιση υπηρεσία τερματισμού κλήσεων σε δίκτυα κινητής και προτείνει τη διαγραφή των υπηρεσιών αυτών. 

Θέση ΕΕΤΤ:

Η ΕΕΤΤ επανεξέτασε την επιβολή της υποχρέωσης πρόσβασης σε συναφείς ευκολίες, όπως υπηρεσία ταυτοποίησης, εντοπισμού θέσης και παρουσίας και θεωρεί ότι η εν λόγω υποχρέωση δεν σχετίζεται άμεσα με την υπό εξέταση αγορά. Λαμβάνοντας υπόψη και το σχόλιο του συμμετέχοντος στη δημόσια διαβούλευση, η ΕΕΤΤ αποφάσισε τη διαγραφή της εν λόγω υποχρέωσης. 

2.4.3 Παρατήρηση 8
Ένας συμμετέχων προτείνει τη διαγραφή της υποχρέωσης των ΠΔΚ να διαπραγματεύονται με καλή πίστη και να ικανοποιούν όλα τα εύλογα αιτήματα των παρόχων αναφορικά με τα επιπρόσθετα προϊόντα πρόσβασης δεδομένου ότι ο όρος επιπρόσθετα προϊόντα πρόσβασης είναι αόριστος και ασαφής.

Θέση ΕΕΤΤ:

Η ΕΕΤΤ εμμένει στην αρχική της θέση αναφορικά με την επιβολή της υποχρέωσης στους ΠΔΚ να διαπραγματεύονται με καλή πίστη και να ικανοποιούν όλα τα εύλογα αιτήματα των παρόχων αναφορικά με επιπρόσθετα προϊόντα πρόσβασης, υπενθυμίζοντας ότι, σύμφωνα με την Οδηγία Πρόσβασης, Άρθρο 12, 1(β)  «η εθνική κανονιστική αρχή δύναται, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 8, να επιβάλλει σε φορείς εκμετάλλευσης, υποχρεώσεις να ικανοποιούν εύλογες αιτήσεις για πρόσβαση ή χρήση ειδικών στοιχείων του δικτύου και συναφών ευκολιών, ………… Από τους φορείς εκμετάλλευσης δύναται, μεταξύ άλλων, να απαιτούνται: …. β) η καλόπιστη διαπραγμάτευση με επιχειρήσεις που ζητούν πρόσβαση». 

Ε5: Συμφωνείτε με την προτεινόμενη διατήρηση της υποχρέωσης μη διακριτικής μεταχείρισης (αμεροληψίας) και το περιεχόμενο αυτής;

Δύο συμμετέχοντες  συμφωνούν με την προτεινόμενη υποχρέωση.
2.4.4 Παρατήρηση 9
[ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ] 

Θέση ΕΕΤΤ:

[ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ] 

Ε6: Συμφωνείτε με την προτεινόμενη διατήρηση της υποχρέωσης διαφάνειας και το περιεχόμενο αυτής; Συμφωνείτε με το προτεινόμενο ελάχιστο περιεχόμενο της Προσφοράς Αναφοράς Διασύνδεσης; Αν όχι προτείνετε επιπλέον στοιχεία τα οποία κρίνετε ότι θα πρέπει να επιβληθούν ή άλλες μεταβολές;
Ένας συμμετέχων συμφωνεί με την προτεινόμενη διατήρηση της υποχρέωσης διαφάνειας και το ελάχιστο περιεχόμενο της Προσφοράς Αναφοράς Διασύνδεσης.

2.4.5 Παρατήρηση 10
[ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ]
Θέση ΕΕΤΤ:

[ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ]
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Ένας συμμετέχων παραθέτει σχόλια και προτάσεις σχετικά με τις χρεώσεις και την υλοποίηση της διασύνδεσης. 

Επίσης, παραθέτει μία σειρά προτάσεων για επιβολή από την ΕΕΤΤ περαιτέρω υποχρεώσεων στους παρόχους σχετικά με τη διασύνδεση (τεχνολογίες διασύνδεσης, γεωγραφική τοπολογία, υποχρεωτική διασύνδεση transit με ΟΤΕ).

Τέλος, ο συμμετέχων προτείνει τον ορισμό από την ΕΕΤΤ αντικειμενικών κριτηρίων για λήψη και επιβολή υποχρεωτικών μέτρων διασύνδεσης, βάση των οποίων οι πάροχοι που πιστεύουν ότι θίγονται από τη μεταξύ τους συμφωνία διασύνδεσης, μπορούν να προσφύγουν στην ΕΕΤΤ.

Θέση ΕΕΤΤ:

Όσον αφορά τις προτάσεις και τα σχόλια του συμμετέχοντα σχετικά με τις χρεώσεις και την υλοποίηση της διασύνδεσης, η ΕΕΤΤ σημειώνει ότι τα σχόλια και οι προτάσεις αυτές αφορούν το περιεχόμενο της Προσφοράς Αναφοράς Διασύνδεσης και καλεί το συμμετέχοντα να υποβάλει τα σχόλια αυτά σε περίπτωση διαβούλευσης της Προσφοράς ή εφόσον επιθυμεί να ζητήσει την τροποποίησή της, σε ειδική σχετική διαδικασία.

Σχετικά με τις προτάσεις του συμμετέχοντα που αφορούν την επιβολή περαιτέρω μέτρων από την ΕΕΤΤ σχετικά με τη διασύνδεση, η ΕΕΤΤ σημειώνει ότι η συμφωνία μεταξύ των παρόχων για διασύνδεση αποτελεί αντικείμενο διαπραγμάτευσης, σύμφωνα με το άρθρο 19 του νόμου 4070/2012, καθώς και οι ειδικότεροι όροι που περιλαμβάνονται σε αυτήν. 

Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι οι ρυθμιστικές υποχρεώσεις που προτείνει να διατηρηθούν στους ΠΔΚ μέσω του σχεδίου μέτρων για την αγορά τερματισμού κλήσεων στα κινητά, καθώς επίσης και η κοινοποιημένη Προσφορά Αναφοράς Διασύνδεσης των ΠΔΚ, αποτελεί ικανό πλαίσιο βάση του οποίου πραγματοποιούνται οι εμπορικές συμφωνίες μεταξύ των παρόχων και δεν απαιτείται περαιτέρω εξειδίκευση ή επιβολή υποχρεώσεων οι οποίες ενδεχομένως θα απαιτούσαν μετατροπές των δικτύων τους. 

Τέλος, η ΕΕΤΤ σημειώνει ότι, ήδη ο νόμος 4070/2012, με το άρθρο 34 (Επίλυση διαφορών μεταξύ επιχειρήσεων) και το άρθρο 36 (Διαιτησία) δίνει τη δυνατότητα στους παρόχους να καταφύγουν στην ΕΕΤΤ για την επίλυση διαφορών που αναφύονται μεταξύ τους κατά την εφαρμογή των υποχρεώσεων τους σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία περί ηλεκτρονικών επικοινωνιών. 
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Ένας συμμετέχων συμφωνεί με την αναφορά της ΕΕΤΤ, στη δημόσια διαβούλευση, σε προβλέψεις περί αναθεώρησης της προσφοράς και προτείνει να συμπεριληφθούν οι προτεινόμενες προβλέψεις αναθεώρησης στο τελικό κείμενο της απόφασης της ΕΕΤΤ για τη ρύθμιση της υπό εξέτασης αγοράς. Επιπρόσθετα, ζητά να ληφθούν υπόψη  της ΕΕΤΤ α) επιστολή που υπέβαλε παλαιότερα στην ΕΕΤΤ σχετικά με την ισχύουσα προσφορά αναφοράς και β) οι θέσεις του κατά τη διάρκεια ακροάσεων για επίλυση διαφορών σχετικά με την εφαρμογή διατάξεων της προσφοράς αναφοράς.     

Θέση ΕΕΤΤ:

Στην υπο-ενότητα 4.9.3, η ΕΕΤΤ παρουσιάζει τους παράγοντες που πρέπει να πληρούνται ώστε να αναθεωρηθεί η Προσφορά Αναφοράς.  Η ΕΕΤΤ εμμένει στην άποψη της ότι δεν θεωρεί αναγκαία την άμεση επικαιροποίηση της Προσφοράς Αναφοράς Διασύνδεσης δεδομένου ότι οι υποχρεώσεις που προτείνει να επιβληθούν στους ΠΔΚ δεν διαφέρουν από τις υφιστάμενες. Σε κάθε περίπτωση εάν κάποιος ΠΔΚ επιθυμεί αναθεώρηση της Προσφοράς Αναφοράς Διασύνδεσης, μπορεί να εκκινήσει τη διαδικασία αναθεώρησης σύμφωνα με τα αναφερόμενα στη Δημόσια Διαβούλευση αναφορικά με το τερματισμό κλήσεων σε μεμονωμένα σταθερά δίκτυα.   
E7: Συμφωνείτε με την προτεινόμενη διατήρηση της υποχρέωσης λογιστικού διαχωρισμού και το περιεχόμενο αυτής;
Ένας συμμετέχων συμφωνεί με την προτεινόμενη διατήρηση της υποχρέωσης λογιστικού διαχωρισμού. Επίσης, παραθέτει σχόλια σχετικά με το περιεχόμενο του Κανονισμού εφαρμογής υποχρέωσης λογιστικού διαχωρισμού που επεξεργάζεται η ΕΕΤΤ, τα οποία δεν αφορούν την παρούσα Διαβούλευση και θα ληφθούν υπόψη κατά τη διαμόρφωσή του εν λόγω Κανονισμού.
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[ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ].
Θέση ΕΕΤΤ:

 [ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ]
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[ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ]  

Θέση ΕΕΤΤ:

[ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ]   
E8: Συμφωνείτε με την προτεινόμενη από την ΕΕΤΤ επιβολή υποχρέωσης ελέγχου τιμών; Συμφωνείτε με τη χρονική διάρκειά της;
Ένας συμμετέχων συμφωνεί με την προτεινόμενη από την ΕΕΤΤ μείωση των τελών τερματισμού. 
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Τρεις συμμετέχοντες θεωρούν ότι το σχέδιο εφαρμογής των τελών τερματισμού (glide path) είναι πολύ σύντομο και κρίνουν αναγκαία την επιμήκυνσή του διότι είναι εξαιρετικά δυσανάλογο σε σχέση με τα αποτελέσματα που θα αποφέρει και τους ΠΔΚ και ιδιαίτερα λόγω της οικονομικής συγκυρίας. Ένας συμμετέχων πρότεινε την επιμήκυνση του glide path κατά 3 μήνες.  
[ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ] 
Επιπλέον μια τόσο γρήγορη μείωση των τελών τερματισμού πιθανότατα θα οδηγούσε τους παρόχους κινητής τηλεφωνίας να προβούν σε αύξηση των τιμών λιανικής (waterbed effect) ώστε να αντισταθμίσουν την ισχυρή απώλεια που θα υποστούν στην αγορά της χονδρικής. 

Θέση ΕΕΤΤ:

Η ΕΕΤΤ αναγνωρίζει το γεγονός της σημαντικής μείωσης του τέλους τερματισμού σε μικρό χρονικό διάστημα. Σημειώνει ωστόσο ότι το προτεινόμενο glide path έχει ως τιμή στόχο το κοστοστρεφές τέλος τερματισμού. Συνεπώς, μετά την επίτευξη της τιμής στόχου οι ΠΔΚ αποζημιώνονται για τα κόστη παροχής της σχετικής υπηρεσίας χονδρικού τερματισμού, ενώ για το διάστημα μέχρι τότε τα έσοδά τους από τον τερματισμό υπερκαλύπτουν τα αντίστοιχα κόστη. Η ικανότητα των ΠΔΚ να χρηματοδοτήσουν τις δραστηριότητές τους και να κάνουν τις επενδύσεις στο δίκτυό τους δεν πρέπει να βασίζονται σε τιμολόγηση των τελών τερματισμού σε τιμές πολλαπλάσιες του κόστους, δηλαδή σε βάρος των παρόχων που τερματίζουν κίνηση στο δίκτυο κινητής καθώς και σε βάρος των καταναλωτών που καλούνται να πληρώσουν υψηλά τιμολόγια λιανικής. 
Η ΕΕΤΤ, θέλοντας να εξασφαλίσει ότι η μείωση των τελών τερματισμού θα επιφέρει σύντομα το μέγιστο όφελος για τους καταναλωτές, ενώ παράλληλα θα εφαρμοστεί από τους ΠΔΚ με το μικρότερο δυνατό αντίκτυπο στα επιχειρηματικά τους σχέδια και λαμβάνοντας υπόψη ότι το αίτημα για επέκταση του glide path αποτελεί κοινή θέση των ΠΔΚ, καθώς και το γεγονός ότι το μοντέλο καθορισμού του τέλους τερματισμού σύμφωνα με τη Σύσταση της ΕΕ δεν θα είναι έτοιμο πριν το τέταρτο τρίμηνο του 2012, δηλαδή οριακά πριν την κατάληξη του glide path, προτείνει να επεκταθεί ο συνολικός χρόνος εφαρμογής της τιμής στόχου σε οχτώ (8) μήνες και να τροποποιηθεί η προτεινόμενη διάρθρωση της υποχρέωσης ελέγχου τιμών, ως ακολούθως:

Προτεινόμενο σχήμα μείωσης τιμών ΤΤΚ

	
	- 31/7/2012 
	1/8/2012-31/11/2012
	1/12/2012-31/3/2013
	1/4/2013-

	ΤΤΚ
(c€/min)
	4,95
	3,60
	2,30
	1,03


Η συγκεκριμένη προσέγγιση ελαχιστοποιεί την πιθανότητα υλοποίησης του μοντέλου μετά την επίτευξη τιμής στόχου, γεγονός που θα δημιουργούσε πρόβλημα στην αγορά εάν η τιμή για τα τέλη τερματισμού του μοντέλου ήταν υψηλότερη από την υφιστάμενη τιμή στόχου της μεθόδου της συγκριτικής αξιολόγησης (benchmark).
Τέλος, η ΕΕΤΤ τονίζει ότι έλαβε υπόψη της την πιθανότητα αντισταθμιστικής αύξησης τιμών λιανικής (waterbed effect), αλλά, όπως και η ΕΕ στη σχετική Σύσταση, θεωρεί ότι η διατήρηση υψηλών τελών τερματισμού τείνει να οδηγεί σε υψηλές τιμές λιανικής για εξερχόμενες κλήσεις, ιδιαίτερα δε για κλήσεις που εκκινούν από σταθερά δίκτυα.
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Ένας συμμετέχων θεωρεί πλημμέλεια της διαβούλευσης την έλλειψη μελέτης για τον οικονομικό αντίκτυπο των προτεινόμενων μέτρων και θεωρεί ότι η ΕΕΤΤ όφειλε να διεξαγάγει σχετική ανάλυση, προκειμένου να τεκμηριώσει κατά πόσο τα προτεινόμενα μέτρα είναι δίκαια, εύλογα και αναλογικά προς το σκοπούμενο αποτέλεσμα και κατά πόσο υπάρχουν λιγότερο επαχθείς εναλλακτικές, [ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ]
 Επιπρόσθετα, ο συμμετέχων σημειώνει ότι, σύμφωνα με το άρθρο 7 παρ. 1 του ν. 4048/2012, κάθε κανονιστική απόφαση μείζονος οικονομικής ή κοινωνικής σημασίας, πρέπει να συνοδεύεται από ανάλυση συνεπειών ρυθμίσεων, ήτοι έκθεση, στην οποία αποτυπώνονται οι συνέπειες της ρύθμισης ως προς τη σχέση κόστους  οφέλους και τις πιθανές διακινδυνεύσεις, ιδίως στην οικονομία, την κοινωνία, το περιβάλλον και καθημερινότητα του πολίτη, ενώ το άρθρο 2 παρ. 1 ανάγει την αναγκαιότητα και την αναλογικότητα σε αρχές της καλής νομοθέτησης, τις οποίες οφείλουν να τηρούν όσοι καταρτίζουν νόμους και κανονιστικές πράξεις. Ο συμμετέχων τονίζει ότι η αρχή της αναλογικότητας εξετάζει την αναγκαιότητα, την καταλληλότητα και την εύλογη σχέση μέσου και σκοπού με υιοθέτηση του λιγότερο επαχθούς μέτρου.  

Θέση ΕΕΤΤ:

Αναφορικά με το σχόλιο του ανωτέρω συμμετέχοντος περί ανάγκης ύπαρξης «ανάλυσης συνεπειών ρυθμίσεων» κατά τα οριζόμενα στο νόμο 4048/2012 καθώς και αναγωγής της αναλογικότητας και αναγκαιότητας των ρυθμίσεων σε αρχές της καλής νομοθέτησης, αναφέρονται τα ακόλουθα:
i. Η κατ’ άρθρο 7 της Οδηγίας Πλαίσιο, όπως τροποποιηθείσα ισχύει (άρθρο 16 του ν. 4070/2012), Απόφαση Σχεδίου μέτρων αποτελεί κανονιστική πράξη στο μέτρο που σε αυτή α) ορίζονται οι σχετικές διακριτές αγορές χονδρικής για τον τερματισμό Φωνητικών Κλήσεων σε Μεμονωμένα Κινητά Δίκτυα (δηλαδή στο δίκτυο κάθε παρόχου δικτύου κινητής τηλεφωνίας), β) ορίζονται, κατόπιν ανάλυσης του ανταγωνισμού στις οικείες αγορές οι  επιχειρήσεις που κατέχουν Σημαντική Ισχύ (ΣΙΑ), και γ) οι ως άνω ρυθμίσεις ισχύουν αδιακρίτως για ένα αόριστο αριθμό αποδεκτών των σχετικών υπηρεσιών των εταιρειών με ΣΙΑ. Με βάση τα ανωτέρω, η σχετική ρύθμιση θα έχει σαφώς κανονιστικό χαρακτήρα.

Η ΕΕΤΤ ασκώντας τις εκ του νόμου αρμοδιότητές της, οι οποίες αναλυτικά εκτίθενται στο κείμενο της Εθνικής Δημόσιας Διαβούλευσης αλλά και (επικαιροποιημένες στο πλαίσιο του νεοθεσπισθέντος νόμου 4070/2012) στο κείμενο της σχετικής Κοινοποίησης στην ΕΕ, εκδίδει την Απόφαση Σχεδίου Μέτρων επί τη βάσει σαφούς, ειδικής και ορισμένης εξουσιοδοτήσεως του νομοθέτη (ιδίως άρθρα 3, 12, στοιχ. (α), (ι), (ια), (ιβ), 16, 17, 38, 41 έως 54, και 79, παρ. 3 του νόμου 4070/2012). Ως εκ τούτου, και δεδομένου ότι δίδεται ειδική εξουσιοδότηση (χωρίς την ανάγκη περαιτέρω αιτιολόγησης της επικείμενης ρύθμισης), καθίσταται σαφές ότι παρέχει και ειδική προς τούτο εξουσία στην ΕΕΤΤ ορισμού, ανάλυσης των αγορών και επιβολής των ενδεδειγμένων και αναλογικών (βάσει των ρυθμίσεων του εξουσιοδοτικού Νόμου) κανονιστικών υποχρεώσεων. Η σχετική δηλαδή Απόφαση Σχεδίου Μέτρων ρυθμίζει, δηλαδή θεσπίζει κανόνες που διέπουν / ρυθμίζουν ουσιαστικά την αγορά, οι κανόνες αυτοί, δηλαδή η εισαγώμενη με την Απόφαση Σχεδίου Μέτρων ρύθμιση, δεν αφορούν μόνο την ανωτέρω συμμετέχουσα στη Διαβούλευση εταιρεία, αλλά αόριστο αριθμό προσώπων και τα πρόσωπα αυτά σαφώς είναι όλοι οι επιχειρηματίες πάροχοι ηλεκτρονικών επικοινωνιών και δικτύων, αλλά και όλοι οι συνδρομητές τηλεφωνικών υπηρεσιών των ως άνω εταιρειών. Κατά τούτο, σκοπός της σχετικής Απόφασης Σχεδίου Μέτρων συνίσταται – σύμφωνα με τις συγκεκριμένες επιβολές του Εθνικού και Κοινοτικού Νομοθέτη στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών- στην εδραίωση συνθηκών αποτελεσματικού ανταγωνισμού στη συγκεκριμένη αγορά, προς όφελος του τελικού καταναλωτή / χρήστη. Στο σημείο αυτό επισημαίνεται ότι η εν λόγω απόφαση της ΕΕΤΤ τελεί σε συμμόρφωση τόσο με τη θέση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής όσο και με την κοινή θέση της Ομάδας Ευρωπαίων Ρυθμιστών αναφορικά με τη συμμετρία των τελών τερματισμού σε κινητά δίκτυα τερματισμού κινητής. 
ii. Αναφορικά με τις επιταγές του νόμου 4048/2012 περί ρυθμιστικής διακυβέρνησης και αρχών καλής νομοθέτησης, η ΕΕΤΤ αναφέρει ότι τόσο στο πλαίσιο της παρούσας ανάλυσης αγορών όσο και κατά τις προηγούμενες αναλύσεις αγορών, κατόπιν της ειδικής, κατά τα ως άνω αναφερόμενα, νομοθετικής εξουσιοδοτήσεως, προβαίνει σε ειδική, εμπεριστατωμένη και πλήρως αιτιολογημένη ανάλυση, η οποία προφανώς περιλαμβάνει την αναφερόμενη στο σχετικό νόμο «ανάλυση συνεπειών ρύθμισης». Ωστόσο, και σε κάθε περίπτωση, ακόμη δηλαδή και εάν ήθελε κριθεί ότι η διάταξη του άρθρου 7 του Ν. 4048/2012 περιλαμβάνει και την ΕΕΤΤ, εκτός του ότι η συγκεκριμένη προϋπόθεση εν προκειμένω (και ανέκαθεν) πληρούται, περαιτέρω η διάταξη με την οποία δίδεται στην ΕΕΤΤ η εξουσιοδότηση ανάλυσης αγορών αποτελεί ειδικότερη διάταξη υπερισχύουσα της γενικής περί τήρησης αναλογικότητας του άρθρου 2 του (προγενέστερου) νόμου 4048/2012. 

Σε κάθε περίπτωση, η ΕΕΤΤ έχει στη διάθεσή της έγγραφα και μελέτες οπότε και είναι σε θέση να γνωρίζει τις πιθανές επιπτώσεις της σχετικής ρύθμισης στην αγορά τερματισμού φωνητικών κλήσεων σε κάθε μεμονωμένο κινητό δίκτυο. 

Συγκεκριμένα, η ΕΕΤΤ, σε αντίθεση με όσα ισχυρίζεται ο συμμετέχων,  εξέτασε τις πιθανές επιπτώσεις της προτεινόμενης ρύθμισης στις αγορές τερματισμού φωνητικών κλήσεων σε κάθε μεμονωμένο κινητό δίκτυο και κατέληξε ότι οι μεγάλες μεταβολές στα έσοδα των ΠΔΚ προέρχονται από τα έσοδα που εισπράττουν από τους παρόχους σταθερής τηλεφωνίας. [ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ]

Σε κάθε περίπτωση, η Οδηγία Πλαίσιο (Οδηγία 2002/21/ΕΚ), όπως ισχύει τροποποιηθείσα με την Οδηγία 2009/140/ΕΚ, ιδίως το άρθρο 8 αυτής, (άρθρο 3 του ν. 4070/2012, ΦΕΚ 82/Α/2012) θέτει ως στόχους πολιτικής που διέπουν τη δράση της ΕΕΤΤ κατά την άσκηση των καθηκόντων της στον τομέα παροχής δικτύων ή/και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών: 

· την προστασία και προαγωγή του ανταγωνισμού στην παροχή δικτύων ή/και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και συναφών ευκολιών και υπηρεσιών, καθώς και των πολιτικών διασφάλισης του δημοσίου συμφέροντος,
· τη συμβολή στην ανάπτυξη της ενιαίας Ευρωπαϊκής αγοράς, και 

· την προαγωγή των συμφερόντων των χρηστών εντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης.

Συνεπώς, η ΕΕΤΤ οφείλει να λαμβάνει υπόψη τις επιπτώσεις μίας προτεινόμενης ρύθμισης στο επίπεδο της συνολικής τηλεπικοινωνιακής αγοράς και των καταναλωτών και όχι σε επίπεδο μεμονωμένου παρόχου. 
Η ΕΕΤΤ σημειώνει ότι η προτεινόμενη ρύθμιση θα έχει συνολικά θετική επίπτωση στην αγορά, καθώς:

· προάγει τα συμφέροντα των χρηστών, καθώς τα υψηλότερα χονδρικά τέλη τερματισμού τείνουν να οδηγούν σε υψηλές τιμές λιανικής για εξερχόμενες κλήσεις και αντίστοιχα χαμηλότερα ποσοστά χρήσης, υποβαθμίζοντας έτσι την ευημερία των καταναλωτών,

· ορίζοντας τα τέλη τερματισμού στο επίπεδο του αποδοτικού κόστους, ελαχιστοποιεί τις σταυροειδείς επιδοτήσεις μεταξύ αγορών σταθερών και κινητών επικοινωνιών και των καταναλωτών, και

· εφαρμόζοντας τη Σύσταση της ΕΕ σχετικά με την κανονιστική ρύθμιση των τελών τερματισμού, εναρμονίζει τη ρύθμιση στην Ελλάδα με την αντίστοιχη των λοιπών Κρατών Μελών και συνεπώς συμβάλλει στην ανάπτυξη της εσωτερικής αγοράς.

Το ως άνω αποτελεί και το σκεπτικό της ΕΕ, όπως ρητά αναφέρεται στη Σύσταση. 
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Ένας συμμετέχων συμφωνεί με την προτεινόμενη από την ΕΕΤΤ επιβολή υποχρέωσης ελέγχου τιμών και τη μείωση των τελών τερματισμού, ωστόσο, θεωρεί ότι δεδομένης της οικονομικής συγκυρίας, η μείωση θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί εντός διαστήματος δύο (2) μηνών και σε κάθε περίπτωση όχι αργότερα από το Σεπτέμβριο του 2012.

Θέση ΕΕΤΤ:

Η ΕΕΤΤ σημειώνει ότι η τιμή στόχος η οποία προέκυψε από την εφαρμογή της μεθόδου συγκριτικής τιμολόγησης (benchmarking) είναι σημαντικά χαμηλότερη από τα ισχύοντα ρυθμιζόμενα τέλη (από 4,95 ευρωλεπτά/λεπτό σε 1,03 ευρωλεπτά/λεπτό). Μία απότομη προσαρμογή του τέλους τερματισμού στη νέα τιμή, σαν αυτή που προτείνει ο συμμετέχων, δεν θα άφηνε ικανό χρονικό περιθώριο στους ΠΔΚ ώστε να προσαρμόσουν κατάλληλα τα επιχειρηματικά τους πλάνα, με ενδεχόμενο αποτέλεσμα μια ισχυρή αύξηση των τιμών λιανικής προκειμένου να αντισταθμιστεί μια ισχυρή απώλεια εισοδήματος στην αγορά χονδρικής (“waterbed effect”). Επιτρέποντας την σταδιακή και κατά προβλέψιμο τρόπο, μείωση των τιμών, η EETT πιστεύει ότι οι ΠΔΚ έχουν επαρκές χρονικό περιθώριο ώστε να περιορίσουν τυχόν αντίκτυπο της ρύθμισης αυτής στην αγορά λιανικής.

Λαμβάνοντας υπόψη τα χρονικά περιθώρια που θέτει η Σύσταση της ΕΕ, σύμφωνα με τα οποία η εισαγωγή του νέου μοντέλου κόστους πρέπει να έχει ολοκληρωθεί έως την 31η Δεκεμβρίου 2012, και το γεγονός ότι το έργο επικαιροποίησης του υφιστάμενου μοντέλου υπολογισμού κοστοστρεφών τελών τερματισμού σύμφωνα με τις αρχές που ορίζει η ΕΕ στη σχετική Σύσταση έχει ήδη ξεκινήσει, αλλά δεν αναμένεται να δώσει αποτελέσματα πριν το τέταρτο τρίμηνο του 2012, η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι η εφαρμογή ενός μηχανισμού σταδιακής μείωσης των τελών τερματισμού (glide path), θα εξασφαλίσει στο μέγιστο δυνατό βαθμό την κανονιστική σταθερότητα στην αγορά κατά τη μετάβαση στη νέα τιμή στόχο.
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Ένας συμμετέχων σημειώνει ότι η ΕΕΤΤ, αντίθετα με τους προηγούμενους κύκλους ανάλυσης αγορών, δεν  θέτει σε διαβούλευση το κοστολογικό μοντέλο για τον  υπολογισμό του «καθαρά επαυξητικού» κόστους τερματισμού φωνητικών κλήσεων εξαιρώντας τα κοινά κόστη (π.χ. εμπορικές κοινές δαπάνες, κτλ), έτσι ώστε  οι πάροχοι να έχουν τη δυνατότητα να διατυπώσουν θέσεις και προτάσεις επί των αποτελεσμάτων, πριν αυτά οριστικοποιηθούν. Παράλληλα, ο συμμετέχων διαφωνεί με τη μεθοδολογία του καθαρά επαυξητικού κόστους και επισημαίνει ότι δεν υφίσταται υποχρέωση για την ΕΕΤΤ να ακολουθήσει το μοντέλο αυτό, δεδομένου ότι η Σύσταση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής του 2009 δεν αποτελεί νομικά δεσμευτικό κείμενο και δεν απαλλάσσει τις Εθνικές Ρυθμιστικές Αρχές σε καμία περίπτωση από την υποχρέωση να αιτιολογήσουν τα μέτρα που προτείνουν. 
Ο συμμετέχων αναφέρει περιπτώσεις αμφισβήτησης του μοντέλου σε άλλα κράτη-μέλη. Συγκεκριμένα, αναφέρει τόσο την περίπτωση της Ολλανδίας, όπου το Εφετείο ακύρωσε απόφαση της ολλανδικής ΕΡΑ (ΟΡΤΑ), η οποία επέβαλλε το μοντέλο pure LRIC στους ολλανδικούς παρόχους κινητής, όσο και την περίπτωση της Γερμανίας, όπου η γερμανική ΕΡΑ BNetzA έθεσε πρόσφατα σε δημόσια διαβούλευση τη δική της ανάλυση της αγοράς 7 απορρίπτοντας και αυτή τη χρήση της μεθοδολογίας pure LRIC. 
Θέση ΕΕΤΤ:

Η ΕΕΤΤ διαφωνεί με το σχόλιο του συμμετέχοντος και παραπέμπει στην υπο-ενότητα 4.9.5 του κειμένου της διαβούλευσης, στην οποία αναφέρεται ρητά ότι το έργο της επικαιροποίησης του μοντέλου περιλαμβάνει μεταξύ άλλων και τη διαβούλευση με την αγορά («… η ΕΕΤΤ θεωρεί εύλογο και αναλογικό να εφαρμόσει τη μέθοδο της συγκριτικής τιμολόγησης (benchmarking) μέχρις ότου ολοκληρωθεί το έργο επικαιροποίησης του μοντέλου (ανάπτυξη του μοντέλου, διαβούλευση με την αγορά, έκδοση απόφασης της ΕΕΤΤ))». Προφανώς θα δοθεί η ευκαιρία στους παρόχους να σχολιάσουν και να διατυπώσουν τις προτάσεις τους επί του προτεινόμενου από την ΕΕΤΤ μοντέλου. 

H EETT επίσης σημειώνει ότι, σύμφωνα με το άρθρο 19 της Οδηγίας Πλαίσιο, οι Εθνικές Ρυθμιστικές Αρχές οφείλουν να λαμβάνουν ιδιαιτέρως υπόψη τις συστάσεις της ΕΕ κατά την εκπλήρωση των καθηκόντων τους, ενώ σε περίπτωση που μία ΕΡΑ δεν ακολουθήσει μία Σύσταση, οφείλει να ενημερώσει την ΕΕ, τεκμηριώνοντας τη θέση της. Σημειώνεται ότι, παρά το γεγονός ότι ο συμμετέχων αναφέρει ότι διαφωνεί με τη μεθοδολογία του καθαρά επαυξητικού κόστους, ωστόσο δεν παραθέτει τους λόγους για τους οποίους διαφωνεί με το συγκεκριμένο μοντέλο, ούτε προτείνει κάποιο άλλο ως καταλληλότερο για την ελληνική αγορά.
Η ΕΕΤΤ παραπέμπει στο κείμενο της Εθνικής δημόσιας διαβούλευσης και συγκεκριμένα στην υπο-ενότητα 4.9.5 για τους λόγους για τους οποίους θεωρεί ότι τα προτεινόμενα μέτρα ελέγχου τιμών είναι εύλογα και αναλογικά.

Τέλος, η ΕΕΤΤ σημειώνει ότι η διαδικασία της ανάλυσης των αγορών γίνεται αξιολογώντας τις ιδιαίτερες συνθήκες ανταγωνισμού σε κάθε Κράτος ξεχωριστά, ενώ αποφάσεις δικαστηρίων άλλων κρατών ή ρυθμιστικές πολιτικές άλλων ΕΡΑ λαμβάνονται υπόψη από την ΕΕΤΤ, αλλά δεν μπορούν να επηρεάσουν τις θέσεις της. Σημειώνει επίσης ότι ο αριθμός των Κρατών που έχουν υιοθετήσει τη Σύσταση και προτείνουν σχετικά ρυθμιστικά μέτρα είναι σημαντικός. 
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Ένας συμμετέχων υποστηρίζει ότι, αναφορικά με το  άρθρο 9 της Σύστασης της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για τη ρύθμιση των τελών τερματισμού, η ΕΕΤΤ δεν αιτιολογεί επαρκώς ποιες είναι οι εξαιρετικές περιστάσεις που εν προκειμένω συντρέχουν και δικαιολογούν τη ρύθμιση των τελών τερματισμού όχι βάσει κοστολογικού μοντέλου αλλά βάσει εναλλακτικής μεθόδου, ήτοι βάσει συγκριτικής τιμολόγησης, δεδομένου ότι η ΕΕΤΤ διαθέτει τόσο τους πόρους όσο και την εμπειρία για την ανάπτυξη του αναγκαίου κοστολογικού μοντέλου. 

Ο συμμετέχων θεωρεί ότι, αφού σύμφωνα με τη Σύσταση της ΕΕ οι ΕΡΑ έχουν περιθώριο μέχρι τον Ιανουάριο του 2014 για τον καθορισμό ενδιαμέσων τιμών, εφόσον συντρέχουν εξαιρετικές περιστάσεις, η ΕΕΤΤ θα πρέπει πρώτα να ολοκληρώσει το κοστολογικό μοντέλο και στη συνέχεια να οριστούν νέα τέλη τερματισμού με βάση το κοστολογικό μοντέλο αυτό, το οποίο θα είναι προσαρμοσμένο στις πραγματικές συνθήκες και στα πραγματικά κόστη των παρόχων στην Ελλάδα.
Θέση ΕΕΤΤ:

Η ΕΕΤΤ παραπέμπει στην υπο-ενότητα 4.9.5 του κειμένου της διαβούλευσης, όπου εξηγεί τους λόγους για τους οποίους δεν έχει υλοποιηθεί ακόμα το μοντέλο βάσει της Σύστασης της ΕΕ. Συγκεκριμένα, το ιδιαίτερα επιβαρυμένο οικονομικό περιβάλλον της χώρας σε συνδυασμό με διαρκώς αυξανόμενους εσωτερικούς περιορισμούς προϋπολογισμού έργου συντέλεσαν σε άκρως περιορισμένο ενδιαφέρον από πλευράς υποβολής προσφορών από διεθνείς επιστημονικούς συμβούλους για το έργο της υλοποίησης του μοντέλου. Το τελικό αποτέλεσμα της διαδικασίας της προκήρυξης ήταν η υποβολή προσφοράς από έναν μοναδικό υποψήφιο, μετά από μακρύ χρονικό διάστημα και ύστερα από εκτεταμένες διαπραγματεύσεις. Το έργο τελικά, εκκίνησε τον Μάρτιο του 2012, με αναμενόμενη καταληκτική ημερομηνία παράδοσης εντός του τέταρτου τριμήνου του 2012.
Σχετικά με το δεύτερο σχόλιο του συμμετέχοντος, η ΕΕΤΤ επισημαίνει ότι το σημείο 11 της Σύστασης αναφέρει ρητά: 

«… οι ΕΡΑ πρέπει να εξασφαλίσουν ότι τα τέλη τερματισμού θα εφαρμόζονται κατά οικονομικά αποδοτικό τρόπο και συμμετρικά το αργότερο έως την 31η Δεκεμβρίου 2012,….»,

ενώ το σημείο 12: 

«Σε εξαιρετικές περιστάσεις εφόσον μια ΕΡΑ, ιδίως εξαιτίας περιορισμένων πόρων, δεν είναι σε θέση να ολοκληρώσει το συνιστώμενο μοντέλο κόστους εγκαίρως και εφόσον είναι σε θέση να αποδείξει ότι μια άλλη μέθοδος, εκτός του μοντέλου LRIC από τα κάτω προς τα επάνω, η οποία βασίζεται στις τρέχουσες δαπάνες, παράγει αποτελέσματα συμβατά με την παρούσα σύσταση και αποδοτικά σε μια ανταγωνιστική αγορά, η ΕΡΑ μπορεί να εξετάσει το ενδεχόμενο καθορισμού ενδιάμεσων τιμών βάσει εναλλακτικής προσέγγισης έως την 1η Ιουλίου 2014. 
…
Κάθε τέτοιο αποτέλεσμα που προκύπτει από εναλλακτικές τεχνολογίες δεν πρέπει να υπερβαίνει το μέσο όρο των τελών τερματισμού, τα οποία καθορίζονται από τις ΕΡΑ που εφαρμόζουν τη συνιστώμενη μέθοδο κοστολόγησης.».

Σύμφωνα με τα όσα ορίζει η Σύσταση, η τιμή των τελών τερματισμού για τις ΕΡΑ οι οποίες χρησιμοποιούν εναλλακτική μέθοδο, πρέπει ήδη να έχει οριστεί κατά τρόπο οικονομικά αποδοτικό και συμμετρικά την 31/12/2012 (και όχι μέχρι τον Ιανουάριο του 2014, όπως λανθασμένα αναφέρει ο συμμετέχων), ενώ αυτή η ενδιάμεση τιμή δύναται να ισχύσει μέχρι την 1/7/2014. Είναι προφανές ότι η ΕΕΤΤ εφαρμόζει ακριβώς τις διατάξεις της Σύστασης, δεδομένου ότι ορίζει τιμές για το διάστημα μέχρι την υλοποίηση του μοντέλου (δηλαδή εντός του διαστήματος 31/12/2012 έως 1/7/2014), χρησιμοποιώντας εναλλακτική μέθοδο (αυτή της συγκριτικής τιμολόγησης), της οποίας το αποτέλεσμα δεν υπερβαίνει το μέσο όρο των τελών τερματισμού, τα οποία καθορίζονται από τις ΕΡΑ που εφαρμόζουν τη συνιστώμενη μέθοδο κοστολόγησης (δεδομένου ότι η τιμή στόχος είναι ακριβώς ο μέσος όρος των τελών τερματισμού, τα οποία καθορίζονται από τις ΕΡΑ που εφαρμόζουν τη συνιστώμενη μέθοδο κοστολόγησης). Τέλος η ΕΕΤΤ σημειώνει ότι,  όπως ρητά αναφέρει στην υπο-ενότητα 4.9.5 του κειμένου της διαβούλευσης, προτίθεται να επικαιροποιήσει τη τιμή στόχου του glide path εναρμονίζοντάς την με την τιμή των τελών τερματισμού που θα προκύψει από το μοντέλο, αμέσως μόλις αυτό υλοποιηθεί.

2.4.15 Παρατήρηση 20
Ένας συμμετέχων θεωρεί ότι η προτεινόμενη εφαρμογή της συγκριτικής τιμολόγησης είναι ελλιπής και δεν αντικατοπτρίζει την πραγματικότητα. Ο συμμετέχων υποστηρίζει ότι, εφόσον επιλέγεται ένα εξαιρετικό μέτρο αντί του ορθού, ήτοι η συγκριτική τιμολόγηση αντί του κοστολογικού μοντέλου, σύμφωνα με την αρχή της αναλογικότητας το μέτρο αυτό θα πρέπει να εφαρμοστεί με τον λιγότερο επαχθή τρόπο για τους παρόχους και προτείνει  την εφαρμογή της ανώτατης τιμής που έχει εφαρμοστεί στην Ευρώπη με βάση το μοντέλο pure LRIC αντί του μέσου όρου των τιμών. Επιπλέον, σημειώνει ότι στο μοντέλο της ΕΕΤΤ δεν περιλαμβάνονται όλες οι χώρες που έχουν εφαρμόσει το μοντέλο του καθαρά επαυξητικού κόστους, αναφέροντας συγκεκριμένα τη Σλοβενία. Τέλος διαφωνεί με τον υπολογισμό της ΕΕΤΤ με βάση το τελικό στάδιο κάθε μοντέλου σταδιακής μείωσης και θεωρεί ότι  θα πρέπει να συγκριθούν οι τιμές που θα ισχύουν κατά το ίδιο χρονικό διάστημα (Ιανουάριος 2013), κατά το οποίο θα εφαρμοστεί και το μοντέλο. Βάσει των ανωτέρω ο συμμετέχων θεωρεί ότι η τιμή στόχος ανέρχεται σε 1,92 ευρωλεπτά αντί του προτεινόμενου από την ΕΕΤΤ 1,03. 
Θέση ΕΕΤΤ:

Η ΕΕΤΤ παραπέμπει στην υπο-ενότητα 4.9.5 του κειμένου της διαβούλευσης, όπου αναφέρει ότι σκοπεύει να ρυθμίσει τα τέλη τερματισμού με βάση τις δαπάνες ενός αποδοτικού φορέα εκμετάλλευσης. Η αξιολόγηση των αποδοτικών δαπανών πρέπει να βασίζεται σε τρέχον κόστος και στη χρήση προσέγγισης από τα κάτω της τα επάνω με μοντέλα μακροπρόθεσμου οριακού κόστους (LRIC) ως σχετική μέθοδο κόστους. Για το λόγο αυτό έχει ξεκινήσει από το τρίτο τρίμηνο του 2010 σχετικό έργο για την ανάπτυξη του κατάλληλου μοντέλου. Η προτεινόμενη μέθοδος της συγκριτικής τιμολόγησης χρησιμοποιείται ως εναλλακτική μέθοδος για την ενδιάμεση περίοδο, ώστε η ρύθμιση της ΕΕΤΤ να είναι σε απόλυτη συμφωνία με τη Σύσταση της ΕΕ. Η ΕΕΤΤ δεν μπορεί να εφαρμόσει τη συγκεκριμένη μέθοδο θέτοντας ως τιμή στόχο την ανώτατη τιμή που έχει εφαρμοστεί στην Ευρώπη με βάση το μοντέλο pure LRIC δεδομένου ότι η Σύσταση ορίζει ρητά ότι το αποτέλεσμα από την εφαρμογή εναλλακτικών τεχνολογιών: «… δεν πρέπει να υπερβαίνει το μέσο όρο των τελών τερματισμού, τα οποία καθορίζονται από τις ΕΡΑ που εφαρμόζουν τη συνιστώμενη μέθοδο κοστολόγησης.». 
Όπως αναφέρεται στην απάντηση της Κοινότητας στην Κοινοποίηση της Βουλγαρίας σχετικά με τα τέλη τερματισμού σε κινητά δίκτυα (Commission decision concerning Case BG/2012/1318):
«The Commission notes that the purpose of Recital 22 and of Recommend 12 of the Termination Rates Recommendation is to enable NRAs, in case of limited resources, to come to a cost efficient rate without having to finalise a pure BULRIC model in a timely manner. Therefore, as indicated by the Commission in similar cases14, if the alternative methodology chosen is benchmarking, it should be performed by taking into account average MTRs only of those Member States which have implemented the recommended cost methodology as of 1 January 2013, which is pure BU-LRIC and not BU-LRIC plus15. Further to that, rates used for benchmarking should represent the cost efficient target rates at the end of the respective glide paths16. Such an approach has also been rece»tly endorsed by BEREC17.»
Από τα ανωτέρω είναι σαφές ότι στον υπολογισμό πρέπει να ληφθούν υπόψη τα τέλη τερματισμού που προκύπτουν από την εφαρμογή των σχετικών μοντέλων pure BU-LRIC και όχι τυχόν ενδιάμεσες τιμές από τα glide path που εφαρμόζονται στα Κράτη Μέλη που έχουν ήδη αναπτύξει το μοντέλο.
Τέλος, σχετικά με το σχόλιο για μη συμπερίληψη της τιμής της Σλοβενίας, η ΕΕΤΤ σημειώνει ότι στην ίδια απάντηση (Commission decision concerning Case BG/2012/1318), η Κοινότητα παραθέτει τις χώρες οι οποίες μέχρι τη στιγμή σύνταξης της απάντησης (21/5/2012) είχαν κοινοποιήσει μοντέλο κόστους BU-LRIC:
«The following countries have, so far, notified a pure BU-LRIC cost model to set MTRs:

	Country 
	Target Rate (€ct/min) 
	Deadline

	NL*
	1.2
	01/09/2012

	BE
	1.08
	01/01/2013

	FR
	0.8
	01/01/2013

	PT
	1.27
	01/01/2013

	IT
	0.98
	01/07/2013

	ES
	1.09
	01/07/2013

	UK**
	0.81
	01/04/2014


* OPTA renotified MTR remedies following National Court's judgment which required to set MTRs according to a different cost model, resulting in a target rate of 2.4 €ct/min.

** Adopted rate. UK's Competition Commission, with decision of 9 February 2012, endorsed

Ofcom's use of a BU-LRIC cost model but asked Ofcom to shorten the glide-path by one year (with a new target date of 1/04/2013).»

Ενώ ειδικότερα για την Σλοβενία, η Κοινότητα σημειώνει ότι «Slovenia does not use pure BU-LRIC but BU-LRIC plus» και ως εκ τούτου δεν την συμπεριλαμβάνει στη λίστα των χωρών που πρέπει να ληφθούν υπόψη για τον υπολογισμό του μέσου όρου τελών τερματισμού.
Συνεπώς η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι η τιμή του μοντέλου της συγκεκριμένης χώρας δεν έπρεπε να ληφθεί υπόψη στον υπολογισμό της τιμής στόχου.
2.4.16 Παρατήρηση 21
Ένας συμμετέχων υποστηρίζει ότι η προτεινόμενη τιμή ρύθμισης των τελών τερματισμού στο κινητό δίκτυο του είναι ιδιαίτερα χαμηλή και ενδεχομένως κάτω του κόστους σε σχέση με την τιμή που θα προέκυπτε από την εφαρμογή του BU LRIC μοντέλου υπολογισμού στην Ελληνική επικράτεια δεδομένου ότι τα Κράτη Μέλη που έχουν συμπεριληφθεί στο πεδίο αναφοράς διαφέρουν σημαντικά τόσο σε επίπεδο γεωμορφολογίας όσο και ως προς τους μακροοικονομικούς παράγοντες που ισχύουν στην Ελλάδα. [ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ]  

Θέση ΕΕΤΤ:

Η ΕΕΤΤ εμμένει στην αρχική της θέση αναφορικά με την υιοθέτηση της μεθόδου συγκριτικής τιμολόγησης (benchmarking), σύμφωνα και με τη Σύσταση της ΕΕ του 2009, σχετικά με την κανονιστική ρύθμιση των τελών τερματισμού δεδομένου ότι (α) δεν έχει ολοκληρωθεί η επικαιροποίηση του μοντέλου Bottom Up LRIC των ΠΔΚ και (β) προς αποφυγή μιας απότομης μείωσης των τελών τερματισμού η οποία σύμφωνα με τη Σύσταση θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί έως την 31η Δεκεμβρίου 2012 (Άρθρο 11 της Σύστασης 7ης Μάιου 2009).  Επίσης η ΕΕΤΤ παραπέμπει στην απάντηση της στην Παρατήρηση 20.
[ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ] 
2.4.17 Παρατήρηση 22
Ένας συμμετέχων υποστηρίζει ότι το χρονοδιάγραμμα μείωσης των τελών τερματισμού είναι πρώιμο σε σχέση με τα τέλη τερματισμού στα άλλα Κράτη Μέλη με αποτέλεσμα να υπάρξει έντονη ασυμμετρία στα τέλη τερματισμού κινητής των Ελληνικών εταιριών και των λοιπών Ευρωπαϊκών χωρών με αποτέλεσμα την σοβαρή εκροή κεφαλαίων από την Ελλάδα προς άλλα Κράτη Μέλη της ΕΕ. 

Θέση ΕΕΤΤ:

Η ΕΕΤΤ επισημαίνει τη θέση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής αναφορικά με την εφαρμογή της Σύστασης το αργότερο έως την 31/12/2012 με σκοπό την σύγκλιση των τελών τερματισμού στα Κράτη Μέλη, την επίτευξη μεγαλύτερης ασφάλειας δικαίου, τη δημιουργία κατάλληλων κινήτρων για επενδυτές καθώς και τη ταχύτερη δυνατή επίτευξη οφελών προς τους καταναλωτές. Υπό το πρίσμα αυτό η ΕΕΤΤ εμμένει στην πρόταση της.   
2.4.18 Παρατήρηση 23
Δυο συμμετέχοντες υποστηρίζουν ότι η εν λόγω ρύθμιση θα προκαλέσει σοβαρές επιπτώσεις στη δυνατότητα των ΕΚΤ να επενδύσουν στην επέκταση των δικτύων τους, σε νέες τεχνολογίες καθώς και στην ταχύτητα και ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών.

Θέση ΕΕΤΤ:

Η ΕΕΤΤ, προτείνοντας την επιβολή μιας σταδιακής και προσδιορισμένης εκ των προτέρων μείωσης των τελών τερματισμού σε συνδυασμό με την επέκταση του χρονοδιαγράμματος μείωσης των τελών τερματισμού έως την 1/4/13 παρέχει τη δυνατότητα στους ΠΔΚ να προετοιμαστούν και να περιορίσουν τις επιπτώσεις που ενδεχομένως να έχει η ρύθμιση των τελών τερματισμού.  
Η ΕΕΤΤ αναγνωρίζει το γεγονός της σημαντικής μείωσης του τέλους τερματισμού σε μικρό χρονικό διάστημα. Σημειώνει ωστόσο ότι το προτεινόμενο glide path έχει ως τιμή στόχο το κοστοστρεφές τέλος τερματισμού. Συνεπώς, μετά την επίτευξη της τιμής στόχου οι ΠΔΚ αποζημιώνονται για τα κόστη παροχής της σχετικής υπηρεσίας χονδρικού τερματισμού, ενώ για το διάστημα μέχρι τότε τα έσοδά τους από τον τερματισμό υπερκαλύπτουν τα αντίστοιχα κόστη. Η ικανότητα των ΠΔΚ να χρηματοδοτήσουν τις δραστηριότητές τους και να κάνουν τις επενδύσεις στο δίκτυό τους δεν πρέπει να βασίζονται σε τιμολόγηση των τελών τερματισμού σε τιμές πολλαπλάσιες του κόστους, δηλαδή σε βάρος των παρόχων που τερματίζουν κίνηση στο δίκτυο κινητής καθώς και σε βάρος των καταναλωτών που καλούνται να πληρώσουν υψηλά τιμολόγια λιανικής. 

2.4.19 Παρατήρηση 24
[ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ] 

Θέση ΕΕΤΤ:

[ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ]   

3 ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ
Με βάση την εξέταση από την ΕΕΤΤ των σχολίων στο Κείμενο της Διαβούλευσης, προτείνεται να γίνουν οι ακόλουθες αλλαγές στο κείμενο της Κοινοποίησης στην ΕΕ. 
Λαμβάνοντας υπόψη τις παρατηρήσεις  των συμμετεχόντων στην εθνική διαβούλευση, η ΕΕΤΤ προτείνει:

(α) Τη διαγραφή της υποχρέωσης παροχής πρόσβασης σε συναφείς υπηρεσίες, όπως υπηρεσία ταυτοποίησης, εντοπισμού θέσης και παρουσίας.

(β)την επέκταση του συνολικού χρόνου εφαρμογής της τιμής στόχου σε οχτώ (8) μήνες και την τροποποίηση της προτεινόμενης διάρθρωσης της υποχρέωσης ελέγχου τιμών, ως ακολούθως:

Προτεινόμενο σχήμα μείωσης τιμών ΤΤΚ

	
	- 31/7/2012 
	1/8/2012-31/11/2012
	1/12/2012-31/3/2013
	1/4/2013-

	ΤΤΚ
(c€/min)
	4,95
	3,60
	2,30
	1,03


4 ΑΝΑΛΥΤΙΚΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ΤΩΝ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ 
	1
	COSMOTE

	2
	CYTA

	3
	FORTHNET

	4
	MTEL 

	5
	 ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗ

	6
	VIVA 

	7
	VODAFONE

	8
	 WIND
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BzAronH

H COSMOTE Bewpel 6 oL RpoTEWSEVES ané Ty EETT KOVOWOTIKES UTOYPEGOES GTIV Gyopd TEPUATIONOD.
vy KAGEWY G epiovwpéva Kt Blirua rapaBuélouy o apeetd nela TV apxf TG avaAoyKBTITaG
xa 8a npéne. va tponomoinBody. Eibubrepa n EETT TpOTEiveL T Heluwon Twv TEGV TepyaTiouol Katd 79,2%
vt ypovixod SuacTatos S unviov. H npbtaon auth rapaBiéet v apy} T¢ avakoyBenzas, BeSoKEvG TG
Suajievous owovoptc ouYKwpLag, Twy uPMASTITILY ooGY oy KaTéBakay oL RAPOXD: KWITEHG Tov AExEHBPO
Tou 2011 yia T anéron kot avavéwon aBew XPAONS BGOUaTos, Kadig Kat TG enaxshouBnG aviykng Ty
napéxwy va rpooly Gucoa o€ vées ENevBOoELs, GoTe va afionovioouy Ta véa SausuaTa Xpfang mou
anéxtnoav. Ermhov o Térog Unohoyiool Kal To GOG TWY ROTEWGHEVIY TEGY TEPUTTIONOD eV
acniohoyoivra: enapeid anb T EETT, ewi QnouowAle: ke OROWGEATOTE avdAuan Ty CUVEELDY Tou 8a £X0uY
a nporewbyieva pérpa otny ayopd. H eridoyi) Tou poviéhou Tou kaBapd enauENTIX0D KbaTouE (pure LRIC)
eubaviZetas wg autovant, evid ¢ EAAa KpATuéAn éXEL KBel g napdvoun, BIST Bev ETpENEL TV avikTrn
o0 TApOUS KbOTOUS T TAPSYWY ané TV TaPOXT TG PUBHIOEVT UnpEoiac. Enuthéov, eNkeleL povréhou
ané v EETT yia Tov unokoyious Tou Enau§Tsod KOoTouG, EmAEYETal podwopIva 1 AUon TS ouYKPITICC
TuoAéynonc e Baon Tis T nov wwxbouv oz GAA kP& TS E.E., KAtk Rou N COSMOTE Bewpel i Bev eivat
oure npbadopo obre avaykalo. Axbyn xat av axchouBnBel n 0otasn T Evpwnalxic Encporic via ta tékn
Tepuaniopo, n onola éxe KpIBEL wG U Beoueuticd 1800 AN EBuxd BuaoTp 600 Kau anb EBviKES
PuBpuioTixEG Apyés, 1 EETT éxet nspidpio éus 1oy lavoudpio tou 2014 yia Ty edapuoy tou wovréhou Tou
KaBapt enauéarixod kéotous, e anotéheoia va uv UTpxEL aviykn Edapkovc TG TpocwpIIs ASanG TIC
ouprpmcc ToMynanG. Enions, 1 endoy Twv T enl t BAGEL Twv OnolwV MPOKUTEL N SUKPITIKY
iokéynan Bev eivau peBoBohoyud opf, Bi6 EméyeL Tk o€ SiaopeTicd Xpoikd onueia xau e
nepdauBdve: Tc TG and GAa T KpT-aéhn Mou €XoUY EdapSTEL T éB0BO Tou KaBapd ENAUENTXOD
Kbaous, Ie k4B nepintuon onowbinote Tuybv kelwon Ty TEADY TepaTIO0D Ba Mpéne: va vivet oTaBuakd
td00 yia Adyous owovoukoik 600 xat via Aéyous opalic TpodapuoYs TG ayopd ot véa BeSouva.
(EMnIETEVTIKO)

EPQTHIEIT AIABOYAEYIHE

Optoyds Ayopds.

EL Tupguveire ue v apyuxd ouamepdouata e EETT oXerd: e Tov Opiayd TS OYETUXs ayopd TepUATIoos
(unry Kifaewv o€ pepoviopéve vnTd Sixtua;

H COSMOTE Bewpel 6t 0 opioés T ayopds, av xaL OF GUMERHWON KE TIG OYETIKEG OVAXOWGIOELS Ka
ouordoss e Evpunali Etpomfc, elva unepBoN oTevés Kal Bev aVIaTokpIVETaL oY MpaykaTASTATa. H
avrlAndn 6 K4BE MAPOXDG KNTI TAERUXOVVIEY KTEXEL HOVORGALD OTOV TEpHATOS Twv KAGEWY TO
bieub 100, av KL KaBLEPWREVY STV EUPUMY, TIapayWIRIEL TO YEYOUSS 6. 0 KABE MPOYOR EXEL UGEROY vt
BlaoahiZes n Siacvean e ous aXhous napBrous s Baon v apx T apoBaidTTa.

o0
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IpGypappa npoBoAg ewkovisy Kat (pak 1wy Windows

COsSmoTe

E2. Soppuvelre ue v apyuc) Déan TG EETT avapopixd: ke T yewypagu
65160Ta0N WV RPOTEVHEVSY GYETIY aYOpUY;

Suubuvosue b, avekdarra and Tov opiows g npolovius ayopds,  vewypadixi éxraon o kiBe nepimuwon
aadapBéve Ty XAV enupdreia.
Avéduan Ayopds

£3. Juuguveire us Ta apyd oupnepdopata g EETT oxeTixd ue mv aviAuon ayopds TepuaTionos Khdoewy
o8 uspiovpéva Kt Sixeuas;

B anévinon oe 1

Kavovorués Yroypedoeis

4. Suupuveire e 1o ouunépacya 6 npéne: va Swrmpndel n unoxpéwon Twv MAK va napéyouv npdobacn
ovo Gikud Tous Kt ouvapeis cukolies SUTUOU, aVaPOPKE UE TV UTNPEDia YOVSPUKOU TEDHATIONOD
unTiv xfotwy; Yndpxouv xémos ddes unogpedoeis npdaBaons rou Kpivete 6% Ou émpens va
emsAndoiy;

Tupduvoiue pe v emBoM Uroxpéwons mapoxi mpooBaONG yia Tov xovpud Tepuaond Khoewy,
poxeyatvou va BiaobaNoTel n Biacivbeon WetaE) Ty Sutiwy. Oewpolus S N unoypéwon aut elvar
«aBbha enapxic via Ty eniteun Twv OTéxwv TS POBWONG Kau Sev amarteiral n emBokf EnAEov

urorpedoeuy.

ES. Tupguveire e my npotewvbuevn Suaripnan T uroxpéwang un Suaxprruis petayelpions (ausponpia)
o mepueyéyevo aut:

H COSMOTE ebapudte: bt fi @wg Kath méya Mpaxtwxd TG GOBOVAOUS 6pouS O 100BIVaES
REPUTTOEL, X 1000V Bev BLaGuVEL e T BLaTignan TG UMoXpwONS un BLAKPITAAS HETKE(pLONG

£6. Suupuvelte e TV mporewbewn Surtipnon T UROYPéwoNs BlAPGVELRS Ka TO MEPIEXOEVO QUTHS:
Suupuveire e to nporawduevo eAdyioTo nepuexbyevo g Npoopopds Avawopds Aiaouvéeon; Av bxv
‘nporeivers enurhéov ovouia va omoia kpivere 6ri Oa mpémet v emuBAN90UY A dMes HETaBOALS:

[emmiETEvTIO]
£7. Topuvee e v npovewuevn Siaipnon T unoypian Aopaxod
Saywpiouos Ka o repiexSuevo auric:

(EmnizTEvTIKO]

blaw @¢-B|le 2 \NOmMAD XS JHE
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E8. Toppuveite pe v rpotewdyicvn and v EETT emBoj unoxpéwons ekéyyou Tiv; Tuupuveire ue m
xpovu Bupred g

H EETT nporelvet tn Bpactuc) pslwon T TeAdv TepUATIONOs Kath 79,25% Evie SLaoTiaToq S wnviv. H
'COSMOTE 1auvel 600 e To uncpBohiké GUVToo Xpowd BiéoTnua 600 Kt e To §1hos Kau T ueBoBokoyia
unohoyiopod TG véas T,

e path)

H COSMOTE Bewpel 61 o glide path nou npoteivet n EETT elvau unepBolued: anstouo. Nporeiveran peiwan
79,25 oe 5 v £V uéow CuvBNKiv ouovoRus KpLONG, Elve BeBoMEVO xaL avapuOBRTTO 6T KdT téroro Ba
épet ueyihn avactérwon oV ayopd xat 6a ENNPEATEL aPVITTUXG TOUG TAPSROL KIIEAG. OUTE WS Tidpa oty
ENGSa akAd s xau €€ Sowv ywwplZoupe o &N xopa T E.E. Bev éxe edappoatel napduoto glide path tou
a 0Bnyel o KaTaxpAvion Ty TEkiY TEpUTIONOU 0 Aiy6TEpO an 6 Hrves. H mponyodyevn atablax pelwon
avepxStav o 20% evolug, xaBi ta tékn TepuaTionol TG COSMOTE pewBniay and 9.89€c o 7.86Lc, 6.246c
a1 4.95€c KB éxos avtiorona.

[EMnIETEVTIKO]

Evbe. v avurépw arotehel rhnupéheia TG B1aBoiAeuons n ENAEWN KEMTN ia Tov owovoyid avelktumo
T MpOTEWSEVWY uéTpuv. H EETT Ba bpeike va Suefayyer oeTixh avéAGN, MPOKEUIEVDU Va TERUIPLITEL
ad nbao ta npovewdyeva uétpa clva Blkaua, €GAoyal KaL GVAAOYIXE PO TO CKOMOUWEVD GMOTENEGUE Kat
and n8oo undprouy Aydtepo enaxBeis evahaxtikés. 1o Tpooliuo s 08nyla 2009/140 avadéperat pnrd:
«Drav smiBaMou enavopdurixd uéra yia Tov EAEYXD TV Ty, oL EOVIKEC PUOULOTIKES apES opellowy va
embuiouy Ty eniceufn Gixaung aviandBoon i 1ov enevbuT 600V agoph GUKERPILEVD VéD ETEVSUTIKG
éovon.

Enlang oto 4p8po 47 rap. 4 v. 4070/2012 npoBhéeral 6T o1 UTOXPEWOELS o emiPAMoVTaL MpéEL va Elva
avaloyuds xau buaiohoynuéves Kau va emBéMovea karémy Suafolhevonc. AN xai 0 v. 4048/2012
wPuboTIK BiaxuBéownon: Apxés, Muabuacies ka Méoa Kakic Nowodémonss mpoBhéme. avrlorowes
unoxpedoeis yia Ta dpyava Béomons pudlioEwy. To 4pBpo 7 nap. 1 Tou we v v. 4048/2012 opilet St KdBe
xé10 véyou, rpocBiikn ) Tponohoyl, KaBix ka KavovioTKA amébacn Hellovo ouovouukc A xowwiKG
onaolas, ouvoederar and avihuon ouvensubv puBuioewy, oL éxdean, oTY orola aroTTGVOVTaL oF
ouvénsies g pUBENG W MpOG T oxéan KBGToUG 0BEAoUS Kt Ti§ muBaves BakvBuVEUGEL, Bl TV
owovopa, TV Kowwvia, To NEpBAMOV Kal KABNUEPVETTEG Tou TN, €V TO GpBpo 2 nap. 1 avdyeL TV
avayaistta xas v avadoywstnea oe apés Tic kakis voRoBéNan, TS oroies odelAouy va Tpodv dooL
ataprilouy vboUS Kal KavowioTuxdS TpAEeLs. G0 pémeL va TowaTel 6T apx ¢ avahoyukdTTas Bev eivat
Vevixh xat adpioTn, aAMG £XEL UYKEKPULEVO MEPLEXBUEVO KT Ta dvi, AToL e§ETdleL Ty avaykaidtta, TV
artaMATATG Kal Ty Aoy oxEon WEGOU KauOKOOL e ULOBETON Tou AySTEpo ERayBoUs ETpou.

£ rpoxeusévs Bev et yive: kauia avdAUon yia Ty Em{TTLoN TS ROTEWOHEVTS oTaBaKfS HElwonS Twy TGy
Tepuamiopo otous napbous. EMMIETEYTIKO fia Toug Abyous autos elva avayxalo n RpoTeweyew elwon
T TERiY TepUaTIONOD Ty RapbXwY KNS (glde path) va ouvoBEJETaL AN QVEAUR TV EUTTDOEN TG
Toug rapsrous.

(o0 oveiou exaBaps enay
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Soubuva e To xeluevo g SuaBoikeuons, n EETT éxet npockéBet oupfouko via va Snuoupyfoe: KoaToRoys
Lovcého e 0Komb To unoAGYioS Tou «xaBapd ERUENTIKOD» KETTOU TEPHITIOHO) GuMTKGY KAfoEwY
efaipiviag ta Kowd xbom (mx. eumopiés xowés Sardves, keh). To 5o Suu o uoviélo mou Ba
Xpnowionoinel Bev tiBerat oe SiaBosheuon, o aveiBean we 1o napeAdv. Katd To napeAdOV n EETT ¢dete
KooToAoyb povrého oe BiaBodheuan Kai oL népoYoL Elyay T SuvarbInta va BiaTuniooouy BEOEIG Kal npoThoeIS
£l v QTOTEAEOUATLN, TPWY QUTE OPLTTKOTONBOGY.

0 npog ™ peBoSohoyia Tou KaBapd ERAUENTO K6oTouS 1 COSMOTE Suapuvel xau emonualvet 61 Sev
uloraras uroxpéwon yia tv EETT va axchouBfae 1o poveého autd. H 16taon TG Eupuaixi ERTponG Tou
2009 Gev anotekel voukd Seopieuti Kelevo wau Bev analMooe Tis EBvikés PUBIOTKES APXES OF Kauia
‘epiTon anb TV uToxpEWEN v AToAOYACOUY Ta HEXPA oL TPOTEIVOV. EMLOTHAIVETL 6. T0 HOVKEA Tou
KaBapd enauENTIXoU KBaTOUS EXEL auLOBNTBEL o€ TEPLOTETEpa KPATT-HENT.

Tov Adyouaro Tou 2011 o OMAavIS Eetelo axSpwoe anddacn T cAAavis EPA (OPTA), n onola néBalke
o HovréAo pure LRIC aToug oMAavBuXoUS Tapdyous KT, To BixaoTpio écpive ot Ba npére va axohoundet
o oveého LRIC plus, To omoio xpNOWONOIGVEaY wG TéTe oy OMAavSia. Tojubwva ke Ty anddaon tou
Buaomplou To Hoveého pure LRIC Ba ftay TepioosTepo ENayBES a T0US TapOYoUS nb & To LovTERD LAIC
plus. AeBojévou ém xa 1o poveého LRIC plus evyudrar KooTooTpEd PUBKION, 1 EMBOM Tou enaxBéarepou
hétpou Bev buaiohoyeirar oUbwva UE To SasTApIo. To BaoTpI Eneafuave 6T ot Zuordoeis g EE. Sev
elvan Seoueutixés yia Tis cOvkES apxs KaL Bev avaipodv TV UToXpéwan Twv EPA va npoBaivouy o extunon
d8e Gopd yia 7o Kaxh N80 v MPOTEVOMEV ETPO Eiva GULYO e TNV APKA TG QVAAOYIKBTITaS WG MP0G
Tov aveikTunG Tou O€ NAPBXOUS KaL CE XAGTEC,

Ermhéov 0 yeppavixh EPA BNetzA é8coe mpdodata oe Snpboia B1aBodheuon T i T avikuan TG ayopds 7
anoppinzovras kat auth T xpAon T keBoBokoylac pure LRIC. H BNetzA umoaTnpilet ¢ katd Tov unoAoyoud
¢ enadgnons yia T eéedpecn Tou Kool KboToU mou Mpoxakeita and TV Klvnan, o€ avilBean e
Sitaon TG E.£. @A 0 oupbuvLa e Ta EGapUOTBUEVa WG Tpa TN Fepuavia, 6a npénet va aupnepANGBoLY
8hec o1 umnpeoleg emowwMGY o napayovea and To Slxwwo. Emuhéoy Ba MpENEL va MpoGTEREL Ka évar
~0A0v0 nEpIBLIPIO Yia Kowd KGN Tou Bev OXETiiovTaL e TV Kivnon. Toubwval ke TV BNewA To eninebo Tou
pure LRIC 6ev Ba emiruyavbray O pia aviaywvioTikh ayopd, BI6TL HaXpOMpSBEQ OL MGpOYOL TpETes va
KaAimTou 100 Ta petaBATE 4co Kl Ta oTaBepd Toug k8T, H EBoM aviraTc T oTa dpia Tou
etaBAntol kbarous Ba knopaso va anotehéoe: uovo BaXUTpBEN oTpaTAVIK.

H e marki

H EETT «dewpel eihoyo xat avakoyuxd va egapuboe. ) uédoSo TG aupkpi Tuokdynon (benchmarking)
éxpis érou ohoxdnpuOel to éoyo emuxaipooinan Tou oveéNoy (avdTué Tou povrEhou, GiaBouievon e v
ayopd, éxboon anbeacng g EETT). Towurotpénuc, Oa anopeuyel ula androun mpooapiioyf ou téAoue
TepHanIood KNI, yeyovos mou Bev 0a dgnVE Ixavs ypowikd repidipio aTous MEK GaTe va npocapudaouy
KardMda ta eyeipnuamixd tous Thdvas. H COSMOTE Sladwvel 1600 eni T aprfic 600 ka e T
‘oupKExpUIEVN E6aPUOY TOU HOVEENOD OUYKPITHG THOAGYNOT.

‘Eopduva p To dpBpo 9 e E60TaENG TG EupuTAKC EMITPOTHG Yia T PUBKION Tw TEGY Tepuanioued «Ze
efaiperéc nepuordoes epdoov ua EPA, bl clawias nepwopiouény mopwy, Gev elval ae Oéon va
‘ohornpuice. To auviaTdevo uoviéAo KbaTouS eyKalpws Kau EpOooy Elva e Béan va anobeifet ot i dAkn
uédobos, extés Tou oveélou LAIC and Ta kdtw npo T endv, 1 onola Baciferar oIS TPEYOUTES Sandves,
‘napdye: anoreéoyiara ouuBatd e T Rapodoa GUCTA Kat anoSOTIXG GE Ui QVIYWMOTIX] ayopd, 0 EPA
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COsSMOTE

Jimopel va eGerdaet To evBexbuevo Kadopiouod evBidyiccuy Ty Bdae evaMaxtuci npooéyyiang éws Ty 1n
louiow 2014.»

H EETT Gev auriohoyel enapid Motss €lval ot E6aIPETIKES MEPITTAGELS TOU €V TPOKEILEWS CUVEPELOUY KLl
Biauohoyoiy T pOByuON Twv TENGY TepUaTIOOU b BAdEL KooToAoyXa wovréRou alAG Bdce: evaMAaKTkt
ueB08ou, or Béae: auykpiTuxs TioAGyNan. H EETT Buadétet 1600 Toug mpou 600 ka Ty eueipla yia T
avmug tou avayxalow KoaToAoywod Hovrehov. Ié KiBE NEp(TTLON o1 STOLEG MEpOTGES Bev elvar eRoyo va
Xonowonongoly oe Bdpos Ty mapbywy KYATAS uE TV ERBOM TEAGV Tou Bev avianokpivovial ot
‘MpaywaTixd KbOTOG £v6 UMOBETIXOD apsYOU KT T ENNGSG, @AAG e T GUYKPLON HETaED Ty Tou
woxdouy os Suadopetés ayopés e Buadoperixés ouvdrkes. Kam TETolo rapaBidlel Gadds TV apKf TS
avadoyudrntas. 0 e ToUTou B REREL MpuTa v CAOKMPWEEL TO KOTBAOYIKS povEED TG EETT Kat o
Guvéyeia va opiaroby véa téhn TpaTIoNol we Bon o KoTTOAyXb ovriho autd, To orolo Ba elval
RPOGPIOOLEVO OTIC TPAYTTIKES GUVBAIKES KL 0T MPAYNATIKE KSOTY Ty MapSywy oty ENAGSa.

‘BeBoévou 6T axdyn ka oGpbuwva s T boTacn TG EupLTAiKfG ENITPOTIS 0L EPA EX0UY MEPBPI txpt Tov
lavoudpio T0v 2014 yia Tov KaBopiowb EVBLaNESIY TV, €660V GUVTREXOUY OF EEGIPETIKES MEPIOTAOELS, Ty
onoleg emaheirat 0 EETT npoxsuiévou va xaBopioes T TuiéG mpw TV ohokkipuan Tou KooTokoyal
HovTéNou, Ba mpnet v e€avEnBel To G dviy XpOVIkS MEpIBIPLO Kal To Tekixb i S oTabiaxt pelwons va
WAV £api0OTEL TP Tov Iavoudpio T0v 2014,

Hedapuovi s ounpinidc suadunons

0 mpog T cuyKexpusévn MpoTEWGWEVY edbapkoy TG EBBB0U TS SUYKpTIKS TwioASYNanG, 1 COSMOTE
Beuwpe b elva eNATAG Kot b6V aVEIKATOTTpZeL TV MpayaTKBTNTa.

Kar' apyiv 8a npénes va enuonpaviel &, ebboov eréyeral va efatperixd uétpo avel Tou opod, ol 1
upepinch ToMéynon avel Tou kootoNoyiKo) Hoveéhoy, Ol e TV apXh TG avaAGYIXETTRaS To KéTpo
auté B npéne va edapoOTEL e Tov MyBTEpO ENaYOH TPETO Yia TOUG MapBLOUS. EGI0Y o TuséS atny Evplomn
napovaidlouy onuaveu andeon WETaE) Tous Kt Bev arohoyelral and T EETT yuari n ENAGSa Ba aveltan
otov 1600 6po ka éx: dww QUab, To Aiybrepo EnaxBEG WETPO Elval v EPpHOTTEL TPOCWAIVG N GVTaTn Tt
o éye. ebapyiooel Gy Eupdomn e Bdan 1o poveého pure LRIC.

Emnhéov aro ovréNo tc EETT Bev nepiayBavoveas GAES 0t YPEG MO EXOUV EQAPHOTEL TO HOVEEAD ToU
KaBapd enavknmixol k4aTous, M napdBewia éxet napakewpBe n TAoPevia, av kai éxet edapuboe: Ka auth To
Hovcého pure LRIC.

H EETT xpnouonotel 1o tehixé oTé6u0 ke povréhou otaBiaxris pelwan (glide path, nag’ 6Ao nou opioéva
ehuxé ovéBia Ba teBoiv Ge edapyioyi ara TékN Tou 2013 f Ka o 2014, Elva npodavés 6T, av xpnoLonoIBel
70 HovTEAo TG auyKpIRG TokGYNONS, Be MpEREL v GuYKPIBOUY o1 T Tov Ba LOYUOUY KaTA TO (610 YpoVIKS
oty (avoudpiog 2013), Ka T oTolo 8a eappoaTEL ka1 TO Hoveeho.

S opiopéves nepurTioeis epunveovral cobaliéva o1 anoddoess Twv EPA. Nia rapdSewpa n anboacn TG

'OFCOM xaBopilet is st ae enine5a 2007/2008, 1@ oriola NpETELva aVANPOCAPLOTTOLY OE Tiads 2013 Enlang
avadéperaln apxuh anébasn s oMavBuc EPA avt Tg TeAIciG avaBewpnuévi.
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£y AnéBo0v U o1 avtépw EmBEBEVEE BLopBKOELS, T0 TN noTEAEOWa T OUYKPIONG AVEPYETaL G
1,92 evpuhercd aved Tou rpoTEwdEvoy and T EETT 1,03. H buaopé elva efauperucd onuaviue

O katwrépuw nivaxas ene€yel avahuad Tov 0986 uéD 690 TENGY TEPHATIOHO Y1 ToV lavoudpio Tou 2013.

TéAn Tepuanopos pure LRIC oy EE.
XapA Tufnov | Mpayanch wiut e
Aaévein | lavovapiou 2013
EETT (cc) («
B0 1,08 1,08
faia 08 08
O T EETT Ba Rt va avaTpOGapAOGTOLY wé 1pos 2
onuela: of Ga npénet va_ xpnouomo@el To gide path
2012/13 avei tou 2013/14 xa ) B npénet va AndBe undin |
081 226 © TAnBUPIOH, 8161 n arbdaon Tc OFCOM civax o Tl
I 2008/09. 0 feleens Ty Katavahue avEABnce xacd 12,1%
uexagy Anpilou 2008 xan Mapriou 2012, ouvemix n T |
| e T avanpooapyoy eive 2,021, 121-226 €
T EETT npére va yonousonovioe: to BAua rou edapusiera:
fonevia i 28| o lavovépio tou 2013, o 2,88 €c
W EETT npéne: va (PI0WONOINOEL T0 BARG MU EGapRETETaL
frakla 098 s Tou lavoudpio tou 2013, oL 15 € o
Mexa v axdpwon e anbbaons s OPTA and ta
OMaveia 12 2 cMavéixé buastipua, n OPTA ywuctonoinos véo oxébo
anboacng e i 2,4 € va Tov Temtéupuo tou 2012 |
Noproyadla | 127 127 |
Bev v oabés v n EETT Gev aupnepdanBdves T
hofevla, swi abuuva e T Béon Seboubwav tou Cullen
Phopevia 324 upnepapBivera. omis Xipes ou edapublouy To poveého
pure LRIC
mo. 103 192
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BAKGATNIA THAETURGINONIEE

Bipow TK. 59100, Hpefies

INpoo. Hiie 13, lop.

AD®M 111417508, A.0.Y. Bépowsg
A.M E.E.TT 04-014

Email service@mtel.gr

Web hitp://www.mtel.gr

Tnh.: 2331100000

dak: 233110001]

HAHPODOPIEEZ AFP. TIPQT MTEL:497/14-05-2012
MIIETEZAZ ZTAYPOZ

6937460226

s.betsas@mitel.gr

BEFPOIA 14/05/2012

IIPOZ: Efvixn Empomi Trphsmikowovidv & Tayudpopsiov
Fax:2106105049

ZXET.:

BOEMA: Msfoyori Ebvikig Anpéoiac AwrBodrevens eystind pe To Iysdw Métpov tng EETT
avagopikd. pE Tov 3o yopo Avalvong g EETT yia vov Opuopd, Tnv Aviiven Tov emasbou
AVTAYDVIGUOD KOL TIS TPOTSIVOIEVES KIVOVIGTIKES VIOXPEDCELS GTHY XYOPa TEPRATIOPOD
POVATIKGY KMGEGV 68 pepovepive kivtd dikrva [ATOFA 7 EYEZTAZHE Evpanraikig
Emtpomic], soppove pe to ApBpo 6 g Oanyiag 2002/21/EK (ApBpo 17 tov N.3431/2006
[PEK 13/A/03.02.2006])

Kopio,

Zog anootéhiovpe nig mpotdosis g MAKEAONIA THAEITIKOINGNIES GYETIKES P& tov
OPLORS, TNV GVAADGT] TOD GVIRYOVIOHOD Kot THY STPOAT KOVOVIGTIKGY VROYPEOGEGOV GTT) LOVIPIKR tyopd
TEPUOTIGLOY KAGEDY GE KvnTh SikTua.

Ter péow o dmore ypmowono0dvIaL Kut” cfakorovinon and toug  Tlapdyovg pe ZIA oty
EAAada yio, Tnv kotaosTpotiynoT tov OVTAYEOVIGUOU iV

Xpehoag Awcuvdeone.

Texvokoyisg Alacdvdeeng,

Tzypuguen tonodoyie Sikrion,

O1 pobsopisg GLUPGEPOONS Ko ot ypdvor avtandkmong g Puémoniiig Apyic.

Fall el S

Mopaxito aveddovion ov wpotéosg ¢ MAKEAONIA THAETTIKOINGQNIES YL TV
AVTIHETAMION TG KATACTPUTIYNONG TOH avraymviopod oty EAAnvi Ayopa.

1 and 3
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MAKESCUA THARTIKC KANIES

Xpebesic Awraivdsons

1

2.
3

To uéyeBog 0V MEpdYov Sev mpinst ve amotehel xpriplo ota {nthpota Alotviesng petedh
TEPOYOY.

Asv Tipénst va undpyst shinoto eninsdo Atobvieons,

Mpotsivovps v xatépynon g eyyununig smotorc g 7Tpobnédson Awctvieonc. Ze
mepithoeg KVBvoy 1§ emGedhswag o nApOxos mov SExEtan kAfcelg pmopel va rapéyst
Aeivdsan te ™ HopeT Tporknpaps, RARGSY, Nepioion | eBdopadiaion Aoyupiocuod,

TySTIRG TOV EMUEMGUS TOV KOGTOUG AIAGHVISONS TPOTEIVOURE KBS Tepoyos v (PEdVETaL, Yo doa
apopotv 10ve Popeiz Acbvdesns, T Gxpo T ToV VEAOYEL

Ta 1 TéAn YAonoinong Awrctvdsone kat ta Miwaie Tékn AwcivSeong npoteivovps ém dmolog
nrapoyog BEtel o¢ Tpobndson ot o Doptag Macivdeone B REPEETA AT AVTOV VIOZPEGTIKE AT
Tov 810, 161 8ev éxar 0 dikaimpe ypéwang Tov Popéa f Exsl TV VIOEPEMOT TG KNBEVIKNS
xpéwong I MepitTon mov o RGPoyos dev BEtEL wg mpobmdBean ™ ypHon Swkov tov Popie
Awroivdeong kat eiven eAsiBepn N eTOYH axdua kel TPITOV TAPOZOV TOTE OE MEPIRTMOT TOV Sev
vrGpyel copeovie petadh Tovg va stkéysta o Dopéag {1 TO YapMAGTEPD KOOTOS avelapTnTa and
OOV amtd ToV¢ §ho £xel npotadsl.

Ta éhn vhoroinong Qopée Awcbvdeang kat 1 Miwvaia TEAN mapoxfis ket cuviipnang tov Gopéa
Awxotvdzong kot o Téhn Tepuenopod mpémel vo sival ta pove anedextd. Mpoteivovpe v
QREYIPEVTT) VOTNPRGS K fs GAANG HOPENS xpémong.

Tsaypaguai Tororoyia Awecivdesns — Texvohoyicg Alaotiviseng

L

Mpoteivovus o1 Gpoxot pe EIA va nadvovv oty PuBustig Apyi oe pévipm pPaon (ke oyatxy
evapmen oty wrogerida tng EETT) ta onusie Aactvdeong toug o onoia Ba sivor Kowéd na
610Ug TOUG VIOGAOITOVG TEPOYOVS,

Npoteivovpe n EETT va Beomicer cuykekplpéves Susbvig amodektés teyvoroyies Swcivdsong
peTald TV rapdyoy.

O népoyot ktvipfic wpoteivovpe vo £xouy v vOxpEmon Alactvdeons Transit us OTE 1 diiov
wapoyo Transit mov Bu mapéye xudohikh vanpeoie. H tu Transit mpotetvovus va sivar sheyydusvn
and myv EETT.

O tepponindg sEormapds tov Popéa Awcivieong Bsmpeitar pépog Tov Popén Atagivisong ka fev
BUVOTON Ve aUTOVTE XPEDGEIS PLAOSEVING, TAPOYHG NA. PEDKATOS KTA.

T my tomokoyia. Twatl 6ty adpoxos EALGS0S us IIA Swouvdistor Pe Mhpogo eEmteptkod dev
Bétar mpobmdPeom on Ba mpdra va vrGpyovy Sapopetikés Swouvdicels nia ™ Bépsto xor v
Nétie Eirade; H EAAGD0 sfvon modd wkpf] amd MASTKOwWwVIGKR @roymn yie ve vadpyovy
Yewypagikd {nrijpata, Mpotetvovps éva kat povo enusio Atacivdeong pe évay kot povo Popéa na
MY YEOYPAQIKT kdhuym Tev §bo Surdwv. Ta mapardve Tov £vs enusic fa mpénst ve Bsmpodvice
TPOCLPETIK.

Aev Bo mpénel v ovyyfovion ané KkGBs Gmoyn ot Awcwvdiceig otabepis iepaviag ps T
Awovvteng kwvnTic Tnhepoviag.

2am6 3
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[ ———
O1 mpoBss iz cuppopemong Ka ot xpivor avrendkpLeng g PuBuieTikig Apynic

1. Mua afivopn PuBuictici Apyi eivat to 16 0péTepo €60 Mov yprowonosital and rapoyovs pe ZIA
MO TV KUTOGTPATAYNGN TOV avtayovionod. Tpotsivoups tov opiopd and v EETT aviiketpevikdy
rpumpiooy v Miyn ko smPoki vioxpenTikdy pétpav Sachvieong os aspintascn mov Gymeel and
mapoyYo PETE omd cdvvapic GUMeaVies psTafd maplyov. Avté onpeivel 6T ol apoYoL B
Srampeynatetovial Kat 8o quppovedy eEAetBepa ustadh Tovg whhi Oe séooouriletm and pépoug
™S EETT n dmepin oviepsvikdy kpinpiov na vhomolon xm Astrovpyia Atacuvoécsmy
MhEmKOWEVIaKGY Sikthav os 6N Ty ElAvua) Emucpaten Ta onoia Su rerzovpyoby ag avrifopo
o& onowdinote Mpoardlae KOTUGTPATHYNGTS TOL AVTEYOVIoHot ord mapdxovs. ‘Etor émolog
Tapoyos MOTEHEL Sut Biyeton ond ™ cuppovia. propsl wvii va TPOGElYEL oE voutkd uéTpa v
TposPiYEL ota opiopéva and ty EETT ovokewevikd kpufipw, T tqy emBory Tov
OVTKEIHEVIKGY Kprmpiov appddia va sivar n EETT O xpévor mpoopuyis kat smiolig autdv tov
Bérpeov ané Ty EETT vo yiveton o€ mpoBecuis; pepikdy nuepdv.

2. Téhog mpoteivovpe T Peinon TOV Tpofeody oF BétoTa Maadviesns Kan adwoTEpe (pehoenv
KOl TIHOAOYACEWOV Cpoh To HEYEAR yPOVIKG SuCTHpATE: emPodfig ypnoporowdVIa und Tovg
napdyovg pa 1A wg pEce KaTeeTpaTiyNong To0 avIaymviopov.

o §1dbson Gug e kGBe TEpatipm Sevkplvnon.
iunon,

MAKEAONIA THAETIIKOINQNIEZ

3amd 3





4.5 ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗ
Αγαπητοί κύριοι/ες

Σχετικά με την διεξαγωγή της Εθνικής Δημόσιας Διαβούλευσης στο Σχέδιο Μέτρων της ΕΕΤΤ αναφορικά με τον Ορισμό, την Ανάλυση του επιπέδου ανταγωνισμού και τις προτεινόμενες κανονιστικές υποχρεώσεις στην αγορά τερματισμού φωνητικών κλήσεων σε μεμονωμένα κινητά δίκτυα [ΑΓΟΡΑ 7 ΣΥΣΤΑΣΗΣ Ευρωπαϊκής Επιτροπής], η εταιρεία μας ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗ Α.Ε. θα επιθυμούσε να συμμετέχει στην παραπάνω διαδικασία.

Επειδή:

· Οι υπό εξέταση υπηρεσίες στην παρούσα διαβούλευση είναι αυτές που αφορούν στον τερματισμό φωνητικών κλήσεων σε δίκτυα κινητής τηλεφωνίας 2ης και 3ης Γενιάς και οι οποίες αποτελούν απαραίτητη συνιστώσα για την ολοκλήρωση των κλήσεων των συνδρομητών σταθερής ή κινητής τηλεφωνίας. Οι εν λόγω υπηρεσίες τερματισμού συνίστανται σε υπηρεσίες τις οποίες προμηθεύεται ο πάροχος του καλούντος συνδρομητή από τον ΠΔΚ του καλούμενου συνδρομητή. [σελ 25]

· Οι κανονιστικές υποχρεώσεις πρέπει να είναι ενδεδειγμένες και να βασίζονται στο χαρακτήρα του εντοπιζόμενου προβλήματος, να είναι αναλογικές και αιτιολογημένες σύμφωνα με τους στόχους της οδηγίας 2002/21/ΕΚ, και, συγκεκριμένα, να μεγιστοποιούν τα οφέλη για τους καταναλωτές, να διασφαλίζουν ότι δεν θα υπάρχει στρέβλωση ή περιορισμός του ανταγωνισμού, να ενθαρρύνουν αποδοτικές επενδύσεις στις υποδομές, να προάγουν την καινοτομία και να ενθαρρύνουν την αποτελεσματική χρήση και διαχείριση των ραδιοσυχνοτήτων και των πόρων αριθμοδότησης. [σελ 65]

· Οι στόχοι πολιτικής που προσδιορίζονται στο άρθρο 3του Ν. 343169 εμπίπτουν σε τρεις κατηγορίες:

· προώθηση μιας ανοικτής και ανταγωνιστικής αγοράς για ηλεκτρονικές επικοινωνίες, δίκτυα, υπηρεσίες και σχετικές ευκολίες

· ανάπτυξη της κοινής αγοράς

· προώθηση των συμφερόντων των Ευρωπαίων πολιτών. [σελ 67]

Η εταιρεία μας  ενδιαφέρεται να έχει πρόσβαση  στην Εθνική Βάση Δεδομένων Αναφοράς για την Φορητότητα (ΕΒΔΑΦ), στο τμήμα μόνο της βάσης που αφορά την ταυτοποίηση του δικτύου του Παρόχου  Δικτύου Κινητής (ΠΔΚ). Δηλαδή αναζήτηση  στην βάση ΕΒΔΑΦ με τον αριθμό του συνδρομητή κινητής τηλεφωνίας και αναγνώριση των 5 πρώτων ψηφίων του IMSI του συνδρομητή κινητής τηλεφωνίας.

[ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ]
4.6 VIVA
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4.7 VODAFONE
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1 Eioaywyh

To mapdv Keljevo TrapaBrel Ta oxha kai g TapampAoeis mg Vodafone-Tévagov
AEETT (egetris Vodafone) om Anpsoia 8iaBosheuon mg EETT oxenxd e 1o Extbio
Mérpuwy g EETT avagopixd  Tov 30 yipo AvéAuong mg EETT yia rov Opiops,
TV AVEAUON Tou EMMEBOU QVIGYWNIOROY KaI TS TOTENGHEVES KavoviaTikés
UTOXPEWIGEIG OV GYOPG: TEPHATIONO! PUVITIKGY KMGEWY OF PeovwHEVa kTG
Bitua (Ayopd 7 0otaons Evpumaikd Emmpomr).

<
x]

To xelpevo éxe ouviaxBel amé v AedBuon PuBuoTKOV Ocydrv Kl
AiaoivBeons. Mopeire va emovwveTe ag] wag uéow Tou apidyios 2106703096,

VODAFONE.TANAGON ANONYMI EAHNIKH ETAA THAETIKONONION 3
[ITA ST ————

[ pn—

Thtmo 20673056, Fax 2087 2005

e sy
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2 Teviké Ex6Ma
I3

<]

‘Doov agopd 1o mporeéuevo amé v EETT oxédio epapuoyfig oradiaxfs peiwang
TV TEAGY TeppaTIouoU KNATAG MAEpuvias (glide path) n Vodafone, av kai Guppwvel
VE TIG TPOTEIVOpEVES HEtIS, Bewpe 6T cival TOAD GUVTOWO Kal Kpivel avayKala v
EMpAKUVOR Tou OUVONKG KaTé 3 VS WOTE va aTrogeuxBel N avatpom Tuv
EmYEIpUaTIKGY TG OXEBiWY KaBx ka1 mBavég auEfeKs aTIC NavikéS TipéS g
kTS TAE@uVia (waterbed effect)

'VODAFONE-TANAGON ANNYMH EAHNIKH ETAIPIA THAETIKONONION. 4
[EAra———

Teia13 15231 mrntr

T 2087208, £ 219672025
v s

blawm | @e-Be Z\NOmMAD XS VHE @
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3 Amavrfioei emi Twv epwroewy g SaBoiAeuang

Opiopés Ayopds

E1: H Vodafone oupguvel pe Ta apxxd oupTrepdapara g EETT oxemxd pe Tov
©OPIOU6 TG OXETIKAS GYOPAG XOVDPIKOG TEPUATIONO GUAMTIKIY KAMCEWY OE
Hepovwpva Bixtua.

E2: H Vodafone oupguel e Tv apx 8éan g EETT oxenkd ps Ty vewypagwd)
514OTA0N WY TPOTENGEVLY aYOpLN.

Avéhuan Ayopég
E3:(%

x1]

KavovioTikég uroxpeoris
E4: H Vodafone apyixd ouugunvel e 1o oumiépaoya g EETT va Siampndel n
umoxpéwan T TTapYwWY BIKTWY KIVNT TAEGUVias va Tapéxou péaBaan oTo
BikTu6 Toug KaI OUVagElS eUKONTeS BIKTUOU, QVAGOPIKA e TV UTMPEGia XoVBPIKOD
TEPHTIOWOU GUNNTIKG KMOEGY.

ES: H Vodafone apxkd oupguvel pe T mporevépevn Siatfipnon mg utroxpéwang
1N BIGKPITIKrG WETaXElpIoNG (apepoAnyias) Kkal 1o TEpIEXGHEVO auTr,
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E6: H Vodafone opxixd ouguvel b m Tporevéuevn Siarpnon mg uroxpéwons
‘Biagdveiag xai To eAGIOTo TEpiEXBEVO TS Mpoapopds Avapopds AraotvBeans.

E7: H Vodafone oupguvel he T Tporevsueny Satfpnon g umoxpéuwong
Moyiomkod Bioxwpool. EMmAov 6Ma Ta oxéhia T Vodafone Ta omoka
umeBMenoav omy oxekd SiaBouheuon g EETT avagopixd pe Ty egapyioy Ta
uToxpéwars Tou AoyiaTkol BiaxwpioHod 8 TIpEME va AneBodv ubyn otov
Kavovioué Egapyoyic uTroxpéwong AoyioTkol Sioxwpiood Tou mporiGerar va
Snpocredoe n EETT. [

x]

E8: H Vodafone Bewpel 1o mporewépevo ams myv EETT mAGvo cpapuoyf
ookt peiwang Twv TEAGN TepuaTiouod KvATAS MAsgwviag (glidepath) TTOAU
‘oGviopo. AcBoutvng TS TIapooag okovopIKf uyKuplag TV EMGSa Bewpoiye
6m tva 1600 oA aVIORo glidepath civar e€aipenKd Budaviikoyo o oxton pe T
amorEAopaTa Tou Ba GTIOGERE! Kal Ba EMPEGTEI GPVITKG Kai OF TOAG peydAo
Bady o mpoUToMoYIouS g Vodafone yia To Tpéxov oKovopid €1og (1o omoio
Miye omig 31/03/2013). H Vodafone éxa i xaraprioes Tov mpodmoAoyIaps TG
HEXPH 10 TEAOG Tou Mapriou 2013, Bdai Tou omoiou Exei Tpoel aTov kaBopioyd
MWV TV EMIXEIPNUATIKGV TG OXEBKV KOI pia TEToI GUVTOM WO Ty TEAGY
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TEPUATIOHOU Ba ETPEOLE xat QVETPETTE Ot TTOAG eyho BaBS T EMYEIPNUaTIKE TG
oxta.

EMmlov wia 1600 ypfyopn peiwon Twv TEGY Tepyanopol meavérata 8
0Bnyodo Tou Tapéxous KNI TMAEgwNiag va MpoBoly OF GUENGN T T
Naviis (waterbed effect) wote va avrioTaByicou Ty ioxuph ATk Trou Ba
umooTo0Y oV ayopd Mg XovBpicts.

Tia 10 Aéyo auré n Vodatone xplver avayxala Ty emprikuvan g GTadiaxts pekwang
TV TEAGY TEpuaniopos ks mAepuvia (glide path) w eEfc: kard 1.5 piveg om
Bidpxeia Tou mpinou Biuaros peiwons kai Kt @Mhovs 1.5 om BidpKea Tou
Bedrepou Biuaros (BnAadH 1o Lo Bk kelwang Biapel ouvoNikd 4 pives Kkai To
BeiTepo Bia 4 pives) émuws gaiveral oTo Mivaxa 1, WaTe va oWTEAEGTE! i oo
erdBaon Tng ayopds amg Ve TS Twv TEAGY TeppaTiopol. O TpoTENdpEvDS amd
TV Vodafone puBy6g TTiong Twv TEAG TEpRATIOOD Ba Bt TEPICTBTERO XPAVD
oy Vodafone va Tpoaap6at! Tis EUpUTERES Bojg KTTOUS, Ta EXEIPNUATIKG T
HOVIENG Kl TIg TpOYPaUMATIOWEVES KegaAaiouKs Samdves.

Tap@nia n Vodafone Bewpel Ty rpotewépevn amé Ty EETT éBoo ouykpimiris
ToAbynong (benchmarking) yia Ty cgapyoy oTabioKls pekuons Ty TEAGY
TepiamIopod KT MAeguwvias (de path) wg pia PO Kar evBidHEan Adon
éxp1 TV EmKkaiporoinon Tou poviEAou BU LRIC pouw Tou orrolou 8a Tpokiwouy 1a
K0OTOTTPERH TEAN TEpRaTIOOS. H TpOTEIHEVN T8 T Vodafone emprikuvan Tou
glide path, 8a emérpeme va oAoxAnpwBolv of amapaimreg epyacies amé 1o
©UpOUAD TTou éxe1 TPOAGBE! a6 TV EETT via v avamugn Tou BU LRIC ka1 va
axohoudnBodv or avaykaies Siabkacies amé My EETT Gore va kaBopogel To
K0OTOUTPERES TEAOG TEpUATONOU OUgWNG i 0 BU LRIC.

Zuykexpipéva ) Vodafone Bewpel ws éva BKIOIO Kal avakoyiké TAAVO GTaBiaKrig
Hekwang Ty TEAGY TEPUATIOROs ki TAEguvias (glidepath) To axdAouBo:
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Mivaxag 1. 6o peiwong Tekiv Teppanouod Knnis (TKK)
01/08/2012- | 01/122012~ | 01/0412013-
0112012 | 3110372013
703
i
TTK (c€imin) 360 230 Tit) o B
KaBopioge
Aappdvoviag
umeyn 1@
amoreAtopata
100 BU LRIC
<
x]
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4.8 WIND
 Α. Εισαγωγή

Με την υπ’ αρ. 498/046/15.10.2008 απόφασή της (ΦΕΚ 2260/Β’/05.11.2008) η ΕΕΤΤ  έκρινε, μεταξύ άλλων, ότι η WIND Ελλάς κατέχει σημαντική ισχύ στην αγορά χονδρικής για τον τερματισμό στο δίκτυο κινητής τηλεφωνίας αυτής και επέβαλε στην Εταιρεία μας τις παρακάτω υποχρεώσεις
 :

· Υποχρέωση Παροχής Πρόσβασης και Χρήσης Ειδικών Ευκολιών Δικτύου.

· Υποχρέωση Αμεροληψίας (μη διακριτικής μεταχείρισης).

· Υποχρέωση Διαφάνειας, συμπεριλαμβανομένης της υποχρέωσης δημοσίευσης Προσφοράς Αναφοράς Διασύνδεσης με ορισμένο ελάχιστο περιεχόμενο. 

· Υποχρέωση Λογιστικού Διαχωρισμού.

· Υποχρέωση Ελέγχου Τιμών και κοστολόγησης με την επιβολή σταδιακής σύγκλισης των τελών τερματισμού φωνητικών κλήσεων σε δίκτυα κινητής (ΤΤΚ).

Τον Απρίλιο του 2012 η ΕΕΤΤ κάλεσε εκ νέου σε δημόσια διαβούλευση για τον τρίτο γύρο ανάλυσης αγορών «αναφορικά με τον ορισμό, την ανάλυση του ανταγωνισμού και την επιβολή κανονιστικών υποχρεώσεων στη χονδρική αγορά τερματισμού κλήσεων σε κινητά δίκτυα», με σκοπό την προσαρμογή της υπ’ αρ. 498/046/15.10.2008 απόφασής της στα νέα δεδομένα της εγχώριας αγοράς κινητής τηλεφωνίας. Όπως η ίδια η ΕΕΤΤ επισημαίνει στο συνοδευτικό της Δημόσιας Διαβούλευσης κείμενό της (βλ. σελ. 20 επ. αυτού), από το 2008 μέχρι σήμερα στην εν λόγω αγορά έχουν επέλθει σημαντικές μεταβολές με κυριότερες :

1. Την σοβαρότατη συρρίκνωση του αριθμού των συνδέσεων κινητής τηλεφωνίας.

2. [……]
3. Την χορήγηση στις τρεις εταιρείες κατόπιν δημοπρασίας δικαιωμάτων χρήσης ραδιοσυχνοτήτων στις ζώνες των 900 και 1.800 MHz, για την απόκτηση των οποίων αυτές κατέβαλαν συνολικά 380 περίπου εκατομμύρια Ευρώ.

[……]
Στις παραπάνω μεταβολές στις συνθήκες της αγοράς, που διαπιστώνει η ΕΕΤΤ, θα πρέπει να ληφθούν υπόψη και οι ακόλουθοι παράγοντες
 :

· Η μεγάλη πτώση της λιανικής τιμής των υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας κατά τα τελευταία τρία έτη. 

· Η δριμεία οικονομική ύφεση και η αντίστοιχη μείωση των εισοδημάτων κατά 12,5% (γ’ τρίμηνο του 2007 - γ’ τρίμηνο του 2011).

· Ο κύκλος εργασιών του κλάδου από υπηρεσίες μειώθηκε κατά 16,1% το 2010 ενώ το πρώτο 9μηνο του 2011 η πτώση έφτασε το 13,2% με προοπτικές περαιτέρω μείωσης για το μέλλον.

· Οι συνεχείς αυξήσεις έμμεσων φόρων στον κλάδο είχαν ως αποτέλεσμα ότι πάνω από 50% της συνεισφοράς του κλάδου στο ΑΕΠ να απορροφάται από το δημόσιο (1.862 εκ. € το 2010).

[……]
Β. Επί του Προτεινόμενου Ορισμού της Αγοράς Τερματισμού Κλήσεων σε Μεμονωμένα Κινητά Δίκτυα

Ι. Κατά τον ορισμό και την ανάλυση της προς ρύθμιση αγοράς για τον τερματισμό κλήσεων σε μεμονωμένα κινητά δίκτυα η ΕΕΤΤ περιλαμβάνει τους εικονικούς παρόχους κινητής τηλεφωνίας (MVNOs) στον κύκλο των υπό ρύθμιση παρόχων. Αφήνει όμως ανοιχτό το ενδεχόμενο για παρρεκλίσεις στη ρύθμισή των MVNOs σε σχέση με τους λοιπούς παρόχους. Συγκεκριμένα, στη σελίδα 20 του συνοδευτικού της Διαβούλευσης κειμένου η ΕΕΤΤ αναφέρει ότι «…Οι πάροχοι οι οποίοι παρέχουν υπηρεσίες τερματισμού μπορεί να είναι πάροχοι είτε δικτύου κινητής (ΠΔΚ) είτε εικονικού δικτύου κινητής (Mobile Virtual Network Operators - MVNOs), καθώς και οι δύο κατηγορίες παρόχων μπορούν να τερματίσουν κλήσεις τις οποίες λαμβάνουν μέσω σημείων διασύνδεσης μεταξύ του δικτύου τους και άλλων παρόχων. Η διαφορά μεταξύ των ΠΔΚ και των MVNOs στην παροχή της υπηρεσίας τερματισμού είναι ότι οι ΠΔΚ έχουν το δικό τους κινητό δίκτυο πρόσβασης και δεν εξαρτώνται από τρίτα μέρη για να παρέχουν τις υπηρεσίες τους, ενώ οι MVNOs δεν έχουν δικό τους ασύρματο δίκτυο πρόσβασης, οπότε πρέπει να συνδεθούν με έναν ΠΔΚ …». 
Επί του παρόντος στην Ελληνική αγορά κινητής τηλεφωνίας δεν δραστηριοποιούνται MVNOs. Θέση όμως της Εταιρείας μας είναι ότι, αν στο μέλλον εισέλθει στην αγορά εικονικός πάροχος κινητής τηλεφωνίας, δεν θα πρέπει να υπάρξει ρυθμιστική διάκριση υπέρ αυτού σε σχέση με τους λοιπούς παρόχους παρά μόνο με βάση τις αυστηρές προϋποθέσεις περί ασύμμετρης ρύθμισης, που θέτει η σχετική υπ’ αρ. 2009/396/ΕΚ Σύσταση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής της 7ης Μαΐου 2009 σχετικά με την κανονιστική ρύθμιση των τελών τερματισμού σταθερών και κινητών επικοινωνιών στην ΕΕ (στο εξής η «Σύσταση»). Πρέπει λοιπόν να ληφθεί υπόψη αφενός ότι στη Σύσταση αυτή δεν γίνεται ουδεμία ειδική αναφορά σε MVNOs και αφετέρου ότι στις προϋποθέσεις ασύμμετρης ρύθμισης δεν αναφέρεται πουθενά ως λόγος τέτοιας ρύθμισης η μη ύπαρξη ιδιόκτητου δικτύου κινητής τηλεφωνίας.
ΙΙΙ. Ο προτεινόμενος από την ΕΕΤΤ ορισμός της υπό ρύθμιση αγοράς περιλαμβάνει το σύνολο των υπηρεσιών χονδρικής για τον τερματισμό κλήσεων στο δίκτυο κινητής τηλεφωνίας της Εταιρείας ανεξαρτήτως της προέλευσης αυτών. Έτσι, δεν διακρίνει ανάμεσα σε φωνητικές κλήσεις που εκκινούν από τηλεπικοινωνιακά δίκτυα εντός της ΕΕ και σε τηλεπικοινωνιακά δίκτυα εκτός αυτής. 

[……]
Γ. Επί της Προτεινόμενης Ρύθμισης για την Επιβολή στην WIND Ελλάς Υποχρέωσης Πρόσβασης και Χρήσης Ειδικών Ευκολιών Δικτύου

Στην περιγραφή της προτεινόμενης υποχρέωσης πρόσβασης και χρήσης ειδικών ευκολιών δικτύου η ΕΕΤΤ συμπεριλαμβάνει ως συναφείς υπηρεσίες, την υπηρεσία ταυτοποίησης καθώς και  την υπηρεσία εντοπισμού θέσης και παρουσίας. Είναι ατεκμηρίωτο πως τέτοιου είδους υπηρεσίες (ταυτοποίηση και εντοπισμός θέσης) θα μπορούσαν να σχετίζονται με την υπό ρύθμιση υπηρεσία (δηλ. τερματισμός φωνητικών κλήσεων σε δίκτυα κινητής). 

Επειδή δε, οι εν λόγω υπηρεσίες μπορεί να περιλαμβάνουν ακόμα και ευαίσθητα προσωπικά δεδομένα θα προτείναμε τη διαγραφή της παραγράφου αυτής ώστε να αποφευχθεί τυχόν κακόβουλη χρήση της, εκτός και αν η ΕΕΤΤ έχει υπόψη συγκεκριμένες ενέργειες και χρήση των υπηρεσιών αυτών, η οποία σε κάθε περίπτωση θα πρέπει να σχετίζεται με την υπό ρύθμιση υπηρεσία.

Επίσης, αναφέρεται δε ότι «κάθε ΠΔΚ υποχρεούται να διαπραγματεύεται με καλή πίστη και να ικανοποιεί όλα τα εύλογα αιτήματα των παρόχων αναφορικά με επιπρόσθετα προϊόντα πρόσβασης» (βλ. σελ. 87). Ο όρος «επιπρόσθετα προϊόντα πρόσβασης», επί των οποίων προτείνεται η επιβολή στην Εταιρεία μας υποχρέωσης πρόσβασης, είναι εξαιρετικά γενικός, αόριστος και ασαφής και δημιουργεί επενδυτική αβεβαιότητα και ανασφάλεια δικαίου, χωρίς να υπάρχει σύνδεση αυτών με την υπό εξέταση αγορά. Για το λόγο αυτό προτείνουμε την διαγραφή της παραγράφου.

Εξάλλου όπως αναφέρεται και στη διαβούλευση  «.H ΕΕΤΤ θεωρεί ότι η υποχρέωση παροχής πρόσβασης, η οποία συνίσταται στην παροχή υπηρεσιών, ειδικών ευκολιών και συμφωνιών οι οποίες είναι απαραίτητες για τον τερματισμό φωνητικών κλήσεων σε κινητά δίκτυα, κρίνεται ως μια πλήρως αιτιολογημένη ρυθμιστική υποχρέωση…» τυχόν υποχρεώσεις πρόσβασης που τίθεται μέσω της διαβούλευσης αυτής θα πρέπει να περιορίζονται σε υπηρεσίες που είναι απαραίτητες για τη υπό ρύθμιση υπηρεσία.
Δ. Επί της Προτεινόμενης Ρύθμισης για την Επιβολή στην WIND Ελλάς Υποχρέωσης Αμεροληψίας
Στις σελίδες 87-89 του κειμένου της Διαβούλευσης η ΕΕΤΤ προτείνει τη διατήρηση της υποχρέωσης μη διακριτικής μεταχείρισης, βάσει της οποίας η WIND Ελλάς θα οφείλει, μεταξύ άλλων, «να παρέχει υπηρεσίες και πληροφορίες σε τρίτους υπό τους ίδιους όρους και της ίδιας ποιότητας με τις παρεχόμενες για τις δικές του υπηρεσίες (λιανικό άκρο) ή τις υπηρεσίες των θυγατρικών του ή των συνδεδεμένων με αυτόν εταιριών». 

[……]
Ως εκ τούτου και λαμβάνοντας υπόψη τις νέες οικονομικές συνθήκες χρηματοπιστωτικής κρίσεως στην Ελλάδα, θα πρέπει η ΕΕΤΤ να επανεξετάσει τη θέση της ως προς το ζήτημα αυτό και να μην επιβάλλει την εν λόγω υποχρέωση στη WIND Ελλάς.
Ε. Επί της Προτεινόμενης Ρύθμισης για την Επιβολή στην WIND Ελλάς Υποχρέωσης Διαφάνειας
Στην σελίδα 96 του συνοδευτικού κειμένου της Διαβούλευσης η ΕΕΤΤ προτείνει την διατήρηση της υποχρέωσης δημοσίευσης Προσφοράς Αναφοράς από την Εταιρείας μας.
Επικροτούμε το γεγονός πως η ΕΕΤΤ αναφέρεται επί της Δημόσιας Διαβούλευσης σε προβλέψεις περί αναθεώρησης της προσφοράς αναφοράς. Για τον λόγο αυτό θεωρούμε πως οι προτεινόμενες αυτές προβλέψεις θα πρέπει να συμπεριληφθούν στο τελικό κείμενο της απόφασης της ΕΕΤΤ για την ρύθμιση της σχετικής αγοράς. Επίσης,  εφιστούμε την προσοχή της ΕΕΤΤ στις παρατηρήσεις μας σχετικά με την ισχύουσα προσφορά αναφοράς όπως αυτές έχουν κατατεθεί στην σχετική επιστολή μας (αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ 25073/21.06.11) καθώς και στις θέσεις μας κατά τη διάρκεια ακροάσεων που έγιναν για επίλυση διαφορών σχετικών με την εφαρμογή διατάξεων της προσφοράς αναφοράς των οποίων η έκδοση αποφάσεων εκκρεμεί (βλ. ακροάσεις με Cosmoline / Algonet) και ζητούμε να ληφθούν υπόψη.
ΣΤ. Επί της Προτεινόμενης Ρύθμισης για την Επιβολή στην WIND Ελλάς Υποχρέωσης Λογιστικού Διαχωρισμού
Στην σελίδα 97 του συνοδευτικού κειμένου της Διαβούλευσης η ΕΕΤΤ προτείνει την διατήρηση της υποχρέωσης λογιστικού διαχωρισμού στην Εταιρεία μας. Αναφέρει δε την πρόθεσή της να δημοσιεύσει Κανονισμό εφαρμογής υποχρέωσης λογιστικού διαχωρισμού από τους τρεις ΠΔΚ (Cosmote, Vodafone, Wind), όπου θα αναλύονται διεξοδικά το εύρος στοιχείων, οι αρχές του λογιστικού διαχωρισμού και οι υποχρεώσεις υποβολής στοιχείων και αναφορών.

Όπως και η ίδια η ΕΕΤΤ παραδέχεται, από την έκδοση της υπ’ αρ. 498/046/15.10.2008 απόφασής της οι συνθήκες της εγχώριας αγοράς κινητής τηλεφωνίας έχουν αλλάξει. Έτσι, σήμερα 
[……]
(ii) η ΕΕΤΤ προτίθεται να ελαττώσει σημαντικά τα τέλη τερματισμού κλήσεων στο κινητό δίκτυό μας, (iii) η WIND Ελλάς δεν ανήκει σε τηλεπικοινωνιακό όμιλο με ήδη ανεπτυγμένα κοστολογικά συστήματα, (iv) το κόστος που συνεπάγεται για την Εταιρεία μας η τυχόν εφαρμογή μίας τέτοιας υποχρέωσης σε συνάρτηση με το πλέον συρρικνωμένο μέγεθός της είναι πολύ υψηλό και (v) η διόγκωση του λειτουργικού μας κόστους με τρόπο δυσανάλογο δεν συνάδει με το στόχο της αποδοτικής λειτουργίας ενός παρόχου που θεωρείται δεδομένη από το μοντέλο υπολογισμού των νέων τελών τερματισμού. 

[……]
Ζ. Επί της Προτεινόμενης Ρύθμισης για την Επιβολή στην WIND Ελλάς Υποχρέωσης Ελέγχου Τιμών και Κοστολόγησης
Με το συνοδευτικό της Διαβούλευσης κείμενο η ΕΕΤΤ προτείνει, μεταξύ άλλων, την  διατήρηση της ρυθμιστικής υποχρέωσης της WIND Ελλάς ως προς τα τέλη τερματισμού της Εταιρείας μας. Ως προς το ύψος των υπό ρύθμιση τελών η ΕΕΤΤ προτείνει τη χρήση ενός πεδίου αναφοράς με τα τέλη τερματισμού επτά (7) κρατών μελών της ΕΕ, που ήδη έχουν εφαρμόσει το μοντέλο υπολογισμού BU-LRIC σύμφωνα με τη σχετική Σύσταση της Κομισιόν. Υπολογίζοντας έτσι τον μέσο όρων των ανωτέρω τελών καταλήγει στο προτεινόμενο ύψος των 1,03 cent/λ’. Προτείνει επιπλέον τη σταδιακή μείωση των τελών τερματισμού των τριών ΕΚΤ από τα 4,95 cent/λ’, που είναι σήμερα, στην προτεινόμενη τιμή ως την 31.12.2012 με χρονοδιάγραμμα τριών βημάτων.
Ι. Η προτεινόμενη τιμή ρύθμισης των τελών τερματισμού στο κινητό δίκτυο της Εταιρείας μας είναι ιδιαίτερα χαμηλή, με σοβαρό το ενδεχόμενο να είναι κάτω του κόστους όσον αφορά τον αποδοτικό φορέα εκμετάλλευσης δικτύου κινητής τηλεφωνίας στη χώρα, που θα προέκυπτε από την ορθή εφαρμογή του BU-LRIC μοντέλου υπολογισμού. Και αυτό γιατί στα επιλεγμένα κράτη – μέλη, που έχουν συμπεριληφθεί στο πεδίο αναφοράς, ιδίως στις Γαλλία και Ηνωμένο Βασίλειο, υπάρχουν σοβαρές διαφορές σε σύγκριση με την Ελλάδα τόσο σε επίπεδο γεωμορφολογίας (ορεινή/νησιωτική μορφολογία της Ελληνικής επικράτειας), ως προς το ρυθμιστικό περιβάλλον (λ.χ. διαδικασίες αδειοδότησης κεραιών / διέλευσης δικτύων) και φυσικά ως προς μακροοικονομικούς παράγοντες που αυξάνουν το κόστος κεφαλαίου των επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα.

[……]
Επειδή η ΕΕΤΤ έχει μεταξύ άλλων «…την υποχρέωση να ενθαρρύνει την αποδοτική επένδυση σε υποδομές, να προωθεί την καινοτομία και να λαμβάνει υπόψη τους κινδύνους που σχετίζονται με την επένδυση αυτή…» και «…να επιτρέπει στον πάροχο που έχει ορισθεί ως έχων ΣΙΑ έναν εύλογο συντελεστή απόδοσης επί του επαρκούς επενδεδυμένου κεφαλαίου…» θεωρούμε ότι θα πρέπει να υπολογίσει την προσωρινή τιμή στόχου με μία εναλλακτική μεθοδολογία υπολογισμού που προσομοιάζει καλύτερα με την Ελλάδα και όχι με το προτεινόμενο πεδίο αναφοράς, που δεν ανταποκρίνεται στις ιδιαιτερότητες της Ελληνικής αγοράς. 
Γι’ αυτό τον λόγο θεωρούμε απαράδεκτη, νόμω και ουσία αβάσιμη τη ρύθμιση των τελών τερματισμού της Εταιρείας μας με βάση ένα τέτοιο πεδίο αναφοράς και, πάντως, χωρίς τον πρότερο υπολογισμό του κόστους του εγχώριου αποδοτικού φορέα εκμετάλλευσης δικτύου κινητής τηλεφωνίας στη χώρα, όπως θα προέκυπτε από την ορθή εφαρμογή του BU-LRIC μοντέλου υπολογισμού.
II. Θεωρούμε ότι το προτεινόμενο χρονοδιάγραμμα μείωσης των τελών τερματισμού είναι πολύ σύντομο και μάλλον πρώιμο, συγκρίνοντας τα προτεινόμενα σε αυτό τέλη τερματισμού για τους παρόχους κινητής τηλεφωνίας της χώρας μας με αντίστοιχα τέλη τερματισμού των γειτονικών χωρών. Αν η Ελλάδα οδηγηθεί γρηγορότερα από τον Ευρωπαϊκό μέσο όρο στα νέα πολύ χαμηλά τέλη τερματισμού θα υπάρξει έντονη ασυμμετρία στα τέλη τερματισμού κινητής (MTRs) μεταξύ των Ελληνικών εταιριών κινητής και των λοιπών Ευρωπαϊκών χωρών με αποτέλεσμα σοβαρή εκροή κεφαλαίων από την Ελλάδα προς άλλα κράτη – μέλη της ΕΕ, χωρίς κάποια εύλογη αιτία ή δικαιολόγηση.

ΙΙΙ. Με το κείμενο της Δημόσιας Διαβούλευσης η ΕΕΤΤ προτείνει την μείωση των τελών τερματισμού κλήσεων σε δίκτυα κινητής περίπου στο 1/5 της σημερινής ρυθμισμένης τιμής τους ως τις 31.12.2012. Όπως ήδη αναφέρθηκε στο προοίμιο, η οικονομική ύφεση σε συνδυασμό με τις ιδιαίτερα δυσχερείς συνθήκες, που επικρατούν στην αγορά της κινητής τηλεφωνίας, έχουν φέρει τις ΕΚΤ σε δύσκολη οικονομικά θέση. Η προτεινόμενη λοιπόν ρύθμιση θα αφαιρέσει μία περαιτέρω σημαντική πηγή ρευστότητας των ΕΚΤ, επιδεινώνοντας την οικονομική τους θέση. Για τους λόγους αυτούς μία τέτοια ρύθμιση θα προκαλέσει σοβαρές επιπτώσεις στη δυνατότητα των ΕΚΤ να επενδύσουν στην επέκταση των δικτύων τους, σε νέες τεχνολογίες καθώς και στην ταχύτητα και ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών. 
ΙV. Σύμφωνα με σχετική Ανακοίνωσή της Ευρωπαϊκής Επιτροπής [COM (2007) 401 final] ασυμμετρία των ρυθμισμένων τελών τερματισμού ανάμεσα στους παρόχους κινητής τηλεφωνίας δύναται να δικαιολογηθεί, εφόσον υπάρχουν αντικειμενικές διαφορές κόστους που είναι πέρα από τον έλεγχο των υπό ρύθμιση παρόχων (ήτοι να οφείλονται σε εξωγενή/αντικειμενικά κόστη). Συγκεκριμένα, στην Ανακοίνωση αναφέρεται ότι «[…] τα τέλη τερματισμού θα πρέπει, κατ’ αρχήν, να είναι συμμετρικά ενώ η ασυμμετρία απαιτεί επαρκή δικαιολόγηση. Η Επιτροπή αναγνωρίζει ότι, σε ορισμένες εξαιρετικές περιπτώσεις, η ασυμμετρία μπορεί να δικαιολογείται από τις αντικειμενικές διαφορές κόστους που είναι πέρα από τον έλεγχο των εμπλεκόμενων παρόχων, π.χ. σταθερές διαφορές σε βασικά στοιχεία δικτύου». Ομοίως, σε επίσημο έγγραφο της ERG για την εφαρμογή ή μη συμμετρικών τελών τερματισμού [(ERG (07) 83] διατυπώθηκε η σκέψη ότι «[…] υπό ορισμένες συνθήκες, τα ασύμμετρα τέλη τερματισμού κινητής μπορεί να είναι δικαιολογημένα, παραδείγματος χάρη, όταν λαμβάνουν υπόψη τις διαφορετικές συνθήκες καταμερισμού φάσματος […]» και ότι «[…] δεδομένου ότι συγκεκριμένοι εξωγενείς παράγοντες δύνανται να δυσχεράνουν/εμποδίσουν ένα κινητό πάροχο από το να περιορίσει τα κόστη του στα επίπεδα του κόστους που αντιμετωπίζει ο πλέον αποτελεσματικός/ικανός πάροχος, αυτές οι διαφορές κόστους θα πρέπει να αντικατοπτρίζονται ως διαφορετικά ρυθμισμένα τέλη τερματισμού εκάστου παρόχου».

[……]
14  See Commission comments in cases IE/2008/0746, IT/2008/0779 and SK/2012/1313.











15  BU-LRIC plus method includes not only the avoidable costs of termination but also a contribution to


the costs that are common to termination and other services.


16  See case EE/2012/1305.


17  See BEREC's opinion in Phase II investigation in cases NL/2012/1284 and NL/2012/1285 on fixed


and mobile termination markets in the Netherlands.


� Την ανωτέρω απόφαση έχουμε προσβάλλει ενώπιον του ΣτΕ με την υπ’ αρ. κατ. ΠΡ 528/20-11-2008 προσφυγή μας, η εκδίκαση της οποίας ακόμη εκκρεμεί.


� Βλ. Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών, ICAP (Δεκέμβριος 2011). Ο κλάδος της κινητής τηλεφωνίας στο νέο περιβάλλον, διαθέσιμη : � HYPERLINK "http://www.eekt.gr/LinkClick.aspx?fileticket=KPABmF3lnXs%3d&tabid=36" ��http://www.eekt.gr/LinkClick.aspx?fileticket=KPABmF3lnXs%3d&tabid=36�. 
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TONOGETHZH ENI TOY MNPOTEINOMENOY KEIMENOY

H ETaipeia pag cupgwvei We Ta oupnepdopaTa Tng Emmponng wg npog Tnv avaluon Tng ayopag TEPHATIOHOU
KANOEWV O PEPovmpéva KivnTa dikTua Kal To YEYovog OTI N ayopd TepUATIOPoU KANOEWY O KIVATA OikTua
XapakTnpileral and éANeiyn anoTeAeopaTikoU avTaywviopoU, EpOcov KABe NAPOxoG EXEl ONUAVTIKN 10U OTO
OIKTUO TOU. ZTO NACICIO QUTO CUMPWVOULE KAl HE TIG NPOTEIVOPEVEC UMNOXPEWOEIC Nou eniBaAovTal oToug

TPEIG Napoyoug JIKTUOU KIVITHG NPOG OQGeAOG Tou UyIoUs avTaywviopoU Kai Unép Tou TEAIKOU KaTavaAwTr).

EninpdoBsTa CUPPWVOUPE ME TV avaAuon Kai cupnepdopata Tng EmMmponfc w¢ npog Tnv unoxpeéwon
€AEYXOU TIHWV kAl KOOTOAOGYNONG KaBwg €niong Kal JE TO NPOTEIVOUEVO KOOTOAOYIKO HOVTEAO Kai TO OXud
oTadiakng peiwang (glide path) Tng TipNg opo@nig Tou TEAOUG TEPUATIOPOU KANOEWV o< KiviTa dikTua. ‘Onwg
opilerar ka1 otnv ZUotaon TnG EE n epappoyn Twv avwTépw METpwv Ba DIaOQANICEl TRV KAVOVIOTIKN

oTabepdTnTa OTNV ayopd kai B8a npowBnoel TNV anodoTiKOTNTA kal TRV avdanTu&n Tou avTaywviopoU.
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