
 

 

 

 

 

Πρόσκληση Ενδιαφέροντος για την Επιλογή Αναδόχου του Έργου 

 

«Αξιολόγηση του βαθμού προσαρμογής του Συστήματος Μέτρησης του 

Χρόνου Διακίνησης της Αλληλογραφίας Εσωτερικού Α’ Προτεραιότητας 

στο Ευρωπαϊκό Πρότυπο ΕΝ 13850» 
 

Σύμφωνα με το Ν. 4053/2012, η ΕΕΤΤ « .. διενεργεί με φροντίδα και δαπάνες της, 

ετήσιο αντικειμενικό έλεγχο της ποιότητας της καθολικής υπηρεσίας από ανεξάρτητο 

φορέα, σύμφωνα με τα πρότυπα που έχει καθορίσει η Ευρωπαϊκή Επιτροπή, και 

φροντίζει για τη δημοσίευση των αποτελεσμάτων του ελέγχου …» 

 

Οι μετρήσεις ποιότητας της Καθολικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας, διενεργούνται 

σύμφωνα με τις προδιαγραφές που ορίζονται Ευρωπαϊκό Πρότυπο ΕΝ 13850, όπως 

εκάστοτε ισχύει.  

 

Η ΕΕΤΤ, σύμφωνα με το ανωτέρω πρότυπο, προτίθεται να αναθέσει σε ανεξάρτητο 

φορέα, τον έλεγχο της συμβατότητας του συστήματος μέτρησης ποιότητας με τις 

προδιαγραφές που περιγράφονται σε αυτό, αναφορικά με: 

 τη μεθοδολογία υλοποίησης (στατιστικό σχεδιασμό), 

 την επάρκεια γεωγραφικής κάλυψης, 

 τη λειτουργία του δικτύου των αντεπιστελλόντων, 

 τη συλλογή, ανάλυση των δεδομένων καθώς και την παραγωγή των 

σχετικών αναφορών, 

 τη λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος, 

 τις εσωτερικές διαδικασίες που εφαρμόζονται από τον Ανάδοχου του κυρίως 

συστήματος μέτρησης ως προς τη διασφάλιση της ποιότητας των 

μετρήσεων. 

 

Η ΕΕΤΤ, επιθυμεί να συνάψει σύμβαση για το ανωτέρω Έργο, με τη διαδικασία της 

απευθείας ανάθεσης, σύμφωνα με το άρθρο 118 του ν. 4412/2016, για έξι (6) 

εβδομάδες, με εκτιμώμενο προϋπολογισμό 13.000,00€, μη συμπεριλαμβανομένου 

ΦΠΑ.  

 

Οι ενδιαφερόμενοι καλούνται αρχικά να υποβάλλουν εκδήλωση ενδιαφέροντος, μαζί 

με πληροφορίες σχετικά με την εμπειρία τους, είτε στη διεύθυνση: ΕΕΤΤ, Διεύθυνση 

Ταχυδρομείων, Λεωφ. Κηφισίας 60, Μαρούσι, ΤΚ 11525, είτε μέσω ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου στο email postal_services@eett.gr, έως την Δευτέρα 2 Απριλίου 2018. 

 

Για περισσότερες πληροφορίες μπορείτε να απευθυνθείτε είτε στο 

postal_services@eett.gr ή στο 2106151031, κος Δ. Λάμπρου. 

 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ 

 

Καθηγητής Κωνσταντίνος Μασσέλος 
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