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Οδηγίεσ Συμπλήρωςησ Ερωτηματολογίου  

«Τιμοκατάλογοσ Προϊόντων Σταθερήσ Τηλεφωνίασ και Διαδικτφου» 

 

1.  Το ερωτθματολόγιο  είναι ενςωματωμζνο ςε ζνα αρχείο τφπου EXCEL.  Στο ςχετικό 

φφλο με το ερωτθματολόγιο οι επιχειριςεισ καλοφνται να απαντιςουν ςε όλα τα 

ερωτιματα για κάκε προϊόν ςτακερισ τθλεφωνίασ και διαδικτφου που 

εμπορεφονται ςτθ αγορά λιανικισ.  Συγκεκριμζνα, δεξιά τθσ ςτιλθσ με τα 

ερωτιματα, θ επιχείρθςθ κα πρζπει να χρθςιμοποιιςει τόςεσ ςτιλεσ όςεσ και τα 

προϊόντα που τθ χρονικι περίοδο ςυμπλιρωςθσ είναι ενεργά και διακζςιμα ςτθν 

αγορά τθν περίοδο αναφοράσ.  

2. Το ςυγκεκριμζνο ερωτθματολόγιο διαρκρϊνεται ςε 11 κεματικζσ ενότθτεσ. Κάκε 

ενότθτα περιλαμβάνει ζναν αρικμό από ερωτιματα που αφοροφν ςτο κζμα τθσ 

ενότθτασ. Στθ ςυνζχεια προςφζρονται επεξθγιςεισ για τα ηθτοφμενα ςε κάκε 

κεματικι ενότθτα ερωτιματα. 

3. Στθν Ενότθτα "Στοιχεία Αναφοράσ Πακζτου" πρζπει να ςυμπλθρωκοφν τα 

επόμενα:  

 Η εμπορικι ονομαςία διάκεςθσ του πακζτου ςτθν αγορά.  

 Η θμερομθνία ενθμζρωςθσ τθσ παροφςασ αναφοράσ για το ςυγκεκριμζνο 

πακζτο.  

  Το πλικοσ των ενεργϊν ςυνδρομθτϊν τθ ςυγκεκριμζνθ θμερομθνία.  

 Τθ βαςικι κατθγορία των ςυνδρομθτϊν μεταξφ νοικοκυριϊν, ελ. 

επαγγελματιϊν, καταςτθμάτων/ατομικϊν επιχειριςεων, μικρϊν 

επιχειριςεων ζωσ 9 άτομα, άλλοι, όπωσ φοιτθτζσ, άνεργοι, ςυνταξιοφχοι 

κλπ. Δεκτζσ και περιςςότερεσ τθσ μιασ εναλλακτικισ.  

  Τθν θμερομθνία ειςαγωγισ του πακζτου, όπωσ είναι διαμορφωμζνο τθ 

ςυγκεκριμζνθ θμερομθνία ενθμζρωςθσ.  

 Τθν τελευταία θμερομθνία διάκεςθσ του πακζτου, εφόςον αυτι ζχει 

παρζλκει.  
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 Το αν το πακζτο προςφζρει πρόςβαςθ ςτο δθμόςιο τθλεφωνικό δίκτυο.  

 Το τζλοσ ενεργοποίθςθσ που οφείλει να καταβάλει ο πελάτθσ για να 

αποκτιςει το πακζτο.  

4. Στθν Ενότθτα "Βαςικά Στοιχεία Πακζτου" πρζπει να ςυμπλθρωκοφν τα επόμενα:  

 Η τιμι που διατίκεται το προϊόν χωρίσ πικανζσ εξατομικευμζνεσ 

διαμορφϊςεισ ανά πελάτθ. Στθν τιμι ςυμπεριλαμβάνεται ο ΦΠΑ  

  Η χρονικι περίοδοσ που αφορά ςε ζνα λογαριαςμό, π.χ. μινασ.  

  Η υποχρεωτικι διάρκεια του ςυμβολαίου τθν πρϊτθ φορά που ο πελάτθσ 

προμθκεφεται το πακζτο.  

  Η τιμι ςε Ευρϊ που αντιςτοιχεί ςτθν περίπτωςθ που ο πελάτθσ επικυμεί 

να διακόψει το πακζτο πριν τθ λιξθ τθσ υποχρεωτικισ διάρκειασ 

ςυμβολαίου. Στθν περίπτωςθ που αυτι θ τιμι εξάγεται από κανόνα χωρίσ 

να είναι προκακοριςμζνθ τθ ςτιγμι ςυμβολαιοποίθςθσ, να αναφερκεί ο 

τφποσ.  

 Το αν το προϊόν ςτθν τιμι που αναφζρκθκε ανωτζρω προςφζρει υπθρεςίεσ 

πρόςβαςθσ ςτο internet. 

  Αντίςτοιχα με το προθγοφμενο ςθμείο, αν το πακζτο προςφζρει υπθρεςίεσ 

τθλεφωνίασ.   

5. Στθν Ενότθτα "Ειδικά Στοιχεία Πακζτου" πρζπει να ςυμπλθρωκοφν τα επόμενα: 

   Στθν περίπτωςθ εποχικισ διάκεςθσ του προϊόντοσ κα πρζπει να 

επιςθμανκεί θ θμερολογιακι περίοδοσ ιςχφοσ του προγράμματοσ, 

διαφορετικά να ςθμειωκεί "12μθνθ".  

  Στθν περίπτωςθ που θ διάκεςθ του προϊόντοσ ςτθ ςυγκεκριμζνθ βαςικι 

τιμι ορίηει χρονικοφσ περιοριςμοφσ ςτθν χριςθ του, κα πρζπει να 

ςθμειωκοφν οι ϊρεσ αυτζσ, διαφορετικά να ςθμειωκεί "24ωρθ".  

  Στθν περίπτωςθ που θ διάκεςθ του προϊόντοσ ςτθ βαςικι τιμι αφορά ςε 

ςυγκεκριμζνεσ πλθκυςμιακζσ ομάδεσ, π.χ. ςυνταξιοφχοι ι γεωγραφικζσ 
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περιοχζσ, π.χ. Αττικι, να ςθμειωκοφν αυτοί, διαφορετικά να ςθμειωκεί 

"Κανζνασ". 

6. Στθν Ενότθτα "Βαςικά Χαρακτηριςτικά Πακζτου ςτην Τηλεφωνία" πρζπει να 

ςυμπλθρωκοφν τα επόμενα:  

 Εφόςον το προϊόν ςτθ βαςικι τιμι εμπεριζχει ςυγκεκριμζνο 

προπλθρωμζνο χρόνο ομιλίασ ςε ςτακερά Ελλάδοσ κα πρζπει να ςθμειωκεί 

ο χρόνοσ αυτόσ ςε λεπτά, διαφορετικά να ςθμειωκεί "απεριόριςτα" .  

  Στθν περίπτωςθ φπαρξθσ προπλθρωμζνου χρόνου ςε ςτακερά Ελλάδοσ να 

ςθμειωκεί το βιμα χρζωςθσ ςε δευτερόλεπτα.  

 Εφόςον το προϊόν ςτθ βαςικι τιμι εμπεριζχει ςυγκεκριμζνο 

προπλθρωμζνο χρόνο ομιλίασ ςε κινθτά Ελλάδοσ κα πρζπει να ςθμειωκεί ο 

χρόνοσ αυτόσ ςε λεπτά, διαφορετικά να ςθμειωκεί "απεριόριςτα".  

  Στθν περίπτωςθ φπαρξθσ προπλθρωμζνου χρόνου ςε κινθτά Ελλάδοσ να 

ςθμειωκεί το βιμα χρζωςθσ ςε δευτερόλεπτα.  

  Στθν περίπτωςθ που ο προπλθρωμζνοσ χρόνοσ ι οι "απεριόριςτεσ κλιςεισ" 

που αγοράηονται ςτθ βαςικι τιμι του πακζτου υπόκεινται ςε 

περιοριςμοφσ, π.χ. δίκτυα ςτακερισ άλλων παρόχων, μθ γεωγραφικοί 

αρικμοί, να ςθμειωκοφν οι περιοριςμοί αυτοί.  

 Στθν περίπτωςθ που το προϊόν ςτθ βαςικι τιμι του προςφζρει 

"απεριόριςτεσ κλιςεισ" και υπάρχει κακοριςμζνθ πολιτικισ ορκισ χριςθσ 

του προϊόντοσ να αναφερκεί τι ςυνεπάγεται θ πολιτικι αυτι ςε όρουσ 

λεπτϊν κλιςεων ανά περίοδο χρζωςθσ.  

 Στθν περίπτωςθ που ο πελάτθσ υπερβαίνει είτε τον προπλθρωμζνο χρόνο 

ομιλίασ είτε τα όςα ορίηονται ςτθν πολιτικι ορκισ χριςθσ να ςθμειϊςετε 

αν ζχει τθ δυνατότθτα να επιλζξει να μεταβεί ςε κάποιο ςυνοδευτικό 

πακζτο ι μετακινείται αυτόματα ςτον τιμοκατάλογο χρεϊςεων κλιςεων. 

Σθμειϊνεται ότι, θ δυνατότθτα επιλογισ ςυνοδευτικοφ πακζτου μπορεί να 

προςφζρεται και κατά τθ διαμόρφωςθ/εξατομίκευςθ του 

πακζτου/ςυμβολαίου, δθλαδι προγενζςτερα τθσ υπζρβαςθσ του 
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προπλθρωμζνου χρόνου ι των όςων ορίηονται ςτθν πολιτικι  ορκισ 

χριςθσ. 

7. Στθν Ενότθτα "Συνοδευτικζσ Υπηρεςίεσ" πρζπει να ςυμπλθρωκοφν τα επόμενα:  

  Αν θ δυνατότθτα φορθτότθτασ προςφζρεται με χρζωςθ, να αναφζρετε τθ 

χρζωςθ ςε €. 

 Αν ο πελάτθσ με τθν αγορά του πακζτου ζχει αποκτιςει τθ δυνατότθτα να 

ςτείλει SMS και ςυγκεκριμζνα: α) αν το πακζτο προςφζρει τθ δυνατότθτα 

αποςτολισ ςυγκεκριμζνου αρικμοφ SMS δωρεάν ανά λογαριαςμό και  β) 

ποια θ χρζωςθ ανά SMS.  

 Αν προςφζρεται θ δυνατότθτα ςτον πελάτθ να καλζςει αρικμοφσ ειδικισ 

χρζωςθσ ι και μθ γεωγραφικοφσ αρικμοφσ μζςα από το πακζτο ι μζςω 

ειδικοφ τιμοκαταλόγου.  

 Για τισ υπθρεςίεσ από τον αρικμό 5. ζωσ και 13 να ςθμειϊςετε το αν τισ 

προςφζρετε δωρεάν ι με πάγια χρζωςθ ανά λογαριαςμό. Στθ δεφτερθ 

περίπτωςθ να ςθμειϊςετε το ποςό τθσ χρζωςθσ. 

 Να αναφζρετε τα τζλθ τα οποία επιβαρφνεται ο πελάτθσ ςτισ υπθρεςίεσ 

από τον αρικμό 14 ζωσ 19. Στθν περίπτωςθ που δεν είναι τζλοσ αλλά 

χρζωςθ με περιοδικότθτα π.χ. λογαριαςμοφ να το ςθμειϊςετε. 

8. Στθν Ενότθτα "Διαδικτυακή Πρόςβαςη" πρζπει να ςυμπλθρωκοφν τα επόμενα:  

  Η ονομαςτικι ταχφτθτα καταβίβαςθσ δεδομζνων (download ζωσ και).  

  Η ονομαςτικι ταχφτθτα αναβίβαςθσ δεδομζνων (upload).  

 Το κόςτοσ απόκτθςθσ μιασ , 8 και 16 ςτατικϊν IP.  

 Το κόςτοσ που επωμίηεται πελάτθσ ςτθν περίπτωςθ που επικυμεί να 

μεταβεί ςτο αμζςωσ επόμενο "καλφτερο" πακζτο, δθλαδι ςε αυτό με τθν 

αμζςωσ μεγαλφτερθ  ονομαςτικι ταχφτθτα καταβίβαςθσ, εφόςον υπάρχει.   

 Αντίςτοιχα, να αναφζρετε το κόςτοσ ςτθν περίπτωςθ που ο πελάτθσ 

επικυμεί να μεταβεί ςτο αμζςωσ "χειρότερο" πακζτο, δθλαδι ςε αυτό με 

τθν αμζςωσ μικρότερθ ονομαςτικι ταχφτθτα καταβίβαςθσ.  
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 To τζλοσ ενεργοποίθςθσ τθσ υπθρεςίασ διαδικτυακισ πρόςβαςθσ.  

 Το αρχικό τζλοσ εγκατάςταςθσ τθσ υπθρεςίασ.  

 Το τζλοσ υποςτιριξθσ του πελάτθ. Αν αυτό δεν είναι πάγιο να αναφζρετε 

τθν τυχόν περιοδικότθτα.  

 Το ςυνοδευτικό εξοπλιςμό που τυχόν προςφζρετε ςτον πελάτθ με τθν 

αγορά του πακζτου.  

 Τθν τυχόν επιπρόςκετθ χρζωςθ αυτοφ του εξοπλιςμοφ. Αν δεν υπάρχει, 

ςθμειϊνετε ¨Δωρεάν¨.  

  Τισ τυχόν ψθφιακζσ υπθρεςίεσ/διευκολφνςεισ που προςφζρετε ςτον 

πελάτθ με τθν αγορά του πακζτου. Τθν τυχόν επιπρόςκετθ χρζωςθ αυτϊν 

των υπθρεςιϊν. Αν δεν υπάρχει, ςθμειϊνετε "Δωρεάν¨. 

9. Στθν Ενότθτα "IP/TV Συνδρομητική Τηλεόραςη" πρζπει να ςυμπλθρωκοφν τα 

επόμενα:  

  Το αν ςτο πακζτο προςφζρεται θ παροχι IPTV/ςυνδρομθτικισ τθλεόραςθσ.  

  Το τζλοσ για τθν ενεργοποίθςθ μόνο αυτισ τθσ υπθρεςίασ, εφόςον 

υπάρχει.  

 Το τζλοσ IPTV εφόςον υπάρχει. 

 Το αν προςφζρονται υπθρεςίεσ Video on Demand.  

  Τθν τυχόν χρζωςθ για αυτιν τθν υπθρεςία. Αν αυτι δεν είναι πάγια, να 

αναφζρετε τθν περιοδικότθτά τθσ.  

  Το αν προςφζρετε υπθρεςίεσ επίγειασ ψθφιακισ τθλεόραςθσ MPEG2 ι 

MPEG4.  

  Τθν τυχόν χρζωςθ αυτϊν των υπθρεςιϊν. Αν αυτι δεν είναι πάγια, να 

αναφζρετε τθν περιοδικότθτά τθσ.  

  Το αν προςφζρετε υπθρεςίεσ ενοικίαςθσ τθλεοπτικοφ περιεχομζνου.  
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  Τθν θμεριςια χρζωςθ κάκε μονάδασ, π.χ. ταινίασ, ενοικιαηόμενου 

περιεχομζνου.  

  Το αν προςφζρετε υπθρεςίεσ ςυνδρομθτικϊν καναλιϊν.  

  Τθν χρζωςθ ανά κανάλι/ μπουκζτο καναλιϊν. Αν αυτι δεν είναι πάγια, να 

αναφζρετε τθν περιοδικότθτά τθσ.  

  Τον τυχόν εξοπλιςμό που προςφζρετε για αυτζσ τισ υπθρεςίεσ με τθν 

αγορά του πακζτου.  

  Τθν τυχόν χρζωςθ αυτοφ του εξοπλιςμοφ, διαφορετικά ςθμειϊνετε 

"δωρεάν". 

 Το τζλοσ ενεργοποίθςθσ αυτϊν των υπθρεςιϊν, εφόςον υπάρχει. 

10. Στθν Ενότθτα "Συνοδευτικά Πακζτα Επζκταςησ ςτην Τηλεφωνία" διερευνάται το 

αν ο πελάτθσ ζχει τθ δυνατότθτα να ςυμπλθρϊςει το προϊόν που προςφζρεται ςτθ 

βαςικι τιμι, που ςθμειϊκθκε ανωτζρω, με 1 ι περιςςότερα ςυνοδευτικά πακζτα 

τθλεφωνίασ προσ ςτακερά, κινθτά ι και διεκνείσ προοριςμοφσ. Επομζνωσ, πρζπει 

να ςυμπλθρωκοφν τα επόμενα:  

  Να ςθμειωκεί ο προπλθρωμζνοσ χρόνοσ και το ςχετικό επιπρόςκετο 

κόςτοσ για ζωσ 5 ςυνοδευτικά πακζτα τθλεφωνίασ για εγχϊρια ςτακερά.  

 Ανάλογα, να  ςθμειωκεί ο προπλθρωμζνοσ χρόνοσ και το ςχετικό 

επιπρόςκετο κόςτοσ για ζωσ 4 ςυνοδευτικά πακζτα τθλεφωνίασ για 

εγχϊρια κινθτά.  

 Ανάλογα, να  ςθμειωκεί ο προπλθρωμζνοσ χρόνοσ και το ςχετικό 

επιπρόςκετο κόςτοσ για ζωσ 4 ςυνοδευτικά πακζτα τθλεφωνίασ για 

διεκνείσ προοριςμοφσ.  

 Στθν περίπτωςθ ςτοχοκετθμζνων ςυνοδευτικϊν πακζτων προσ 

ςυγκεκριμζνα δίκτυα, να αναφερκοφν τα δίκτυα, ο προπλθρωμζνοσ χρόνοσ 

και το ςχετικό κόςτοσ για ζωσ 2 τζτοια ςυνοδευτικά πακζτα. Εδϊ μποροφν 

να ςθμειωκοφν και τα ενδοδικτυακά ςυνοδευτικά πακζτα. 
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11. Στθν Ενότθτα "Τιμοκατάλογοσ Τηλεφωνικών Χρεώςεων" πρζπει να ςυμπλθρωκοφν 

τα επόμενα:  

  Σε €/λεπτό θ ενιαία χρζωςθ προσ ςτακερά Ελλάδοσ. Διαφορετικά, ςε 

€/λεπτό οι χρεϊςεισ για ςτακερά προσ τα δίκτυα των εταιρειϊν  που 

αναφζρονται. Ακόμα και ςτθν περίπτωςθ που το πακζτο προςφζρει 

"απεριόριςτεσ κλιςεισ" εδϊ πρζπει να ςυμπλθρωκεί ο τιμοκατάλογοσ 

χρεϊςεων τθσ εταιρείασ. Στθν περίπτωςθ, που υπάρχει 

διαφοροποιθμζνοσ/ειδικόσ τιμοκατάλογοσ για ςυγκεκριμζνεσ ϊρεσ τθσ 

θμζρασ, να επιςθμανκεί, όπωσ το παρακάτω παράδειγμα : *ϊρεσ 00:01- 

12:00 με Χρζωςθ A €/ λεπτό, ϊρεσ 12:01-00:00 με Χρζωςθ B €/ λεπτό+ 

  Το βιμα χρζωςθσ (ςε δευτερόλεπτα) για τισ παραπάνω χρεϊςεισ. Επίςθσ, 

τθν ελάχιςτθ χρζωςθ (ςε δευτερόλεπτα) εφόςον υπάρχει, διαφορετικά να 

ςθμειωκεί "δεν υπάρχει".  

  Σε €/λεπτό να ςθμειωκεί θ χρζωςθ υπθρεςιϊν τθλεφωνίασ ςε ςτακερά και 

κινθτά δίκτυα εξωτερικοφ ςε ζωσ και 8 διαφορετικζσ ηϊνεσ χρζωςθσ. Στθν 

περίπτωςθ, όπου ςε κάποια ηϊνθ χρζωςθσ υπάρχει 

διαφοροποιθμζνοσ/ειδικόσ τιμοκατάλογοσ για ςυγκεκριμζνεσ ϊρεσ τθσ 

θμζρασ, ωσ «προςφορά», να επιςθμανκεί όπωσ το παρακάτω παράδειγμα : 

*ϊρεσ 00:01- 12:00 με Χρζωςθ A €/ λεπτό, ϊρεσ 12:01-00:00 με Χρζωςθ B 

€/ λεπτό+ 

  Για τισ παραπάνω ηϊνεσ να ςθμειϊςετε το βιμα χρζωςθσ και τον ελάχιςτο 

χρόνο χρζωςθσ.  

  Σε €/λεπτό θ ενιαία χρζωςθ προσ κινθτά Ελλάδοσ. Διαφορετικά, ςε €/λεπτό 

οι χρεϊςεισ για τα δίκτυα των εταιρειϊν που αναφζρονται.  

 Για τισ κλιςεισ ςε δίκτυα κινθτισ να ςθμειϊςετε το βιμα χρζωςθσ (ςε 

δευτερόλεπτα) και τθν ελάχιςτθ χρζωςθ (ςε δευτερόλεπτα). 

12. Στθν Ενότθτα "Ειδικζσ Τηλεφωνικζσ Χρεώςεισ" πρζπει να ςυμπλθρωκοφν τα 

επόμενα:  

  Σε €/λεπτό θ χρζωςθ για κλιςεισ δεδομζνων, π.χ. φαξ ςε αςτικό και 

υπεραςτικό επίπεδο. Αν αυτζσ δε διαφζρουν, ειςάγετε το ίδιο μζγεκοσ. 
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Στθν περίπτωςθ που θ χρζωςθ δεν εξαρτάται από το χρόνο, ςθμειϊνεται 

μόνο €.  

 Σε € θ χρζωςθ για κλιςεισ τθλεφωνίασ ι φαξ ςτα ειδικά δίκτυα που 

αναφζρονται κακϊσ και το βιμα χρζωςθσ (ςε δευτερόλεπτα) για τισ 

παραπάνω χρεϊςεισ. Επίςθσ, τθν ελάχιςτθ χρζωςθ (ςε δευτερόλεπτα) 

εφόςον υπάρχει, διαφορετικά να ςθμειωκεί "δεν υπάρχει". 

 

13. Στθν Ενότθτα "Ζώνεσ Τηλεφωνικήσ Χρζωςησ Εξωτερικοφ" να ςυμπλθρϊςετε ςε 

κάκε ηϊνθ όλεσ τισ χϊρεσ/γεωγραφικζσ περιοχζσ εξωτερικοφ που μοιράηονται τθν 

ίδια χρζωςθ τθλεφωνικισ υπθρεςίασ. 

14. Στο Φφλλο «Προςφορζσ» πρζπει να ςυμπλθρωκοφν όλεσ οι προςφορζσ που ιταν 

ενεργζσ το εξάμθνο αναφοράσ. Συγκεκριμζνα: 

 Στθ ςτιλθ «Προςφορά» να αναφερκεί θ ονομαςία με τθν οποία 

κοινοποιικθκε ςτθν αγορά. 

 Στθ ςτιλθ «Τφποσ Προςφοράσ» να αναφερκεί αν είναι εκπτωτικι 

(discount), προϊκθςθσ (promotional), επιβράβευςθσ (rewarding). 

 Στθ ςτιλθ «Σε ποιουσ ςυνδρομθτζσ απευκφνεται» να αναφερκεί αν 

απευκφνεται ςε νζουσ ι υφιςτάμενουσ πελάτεσ. 

 Στθν ςτιλθ «Για ποιο πακζτο ιςχφει » να αναφερκεί θ εμπορικι επωνυμία 

του πακζτου κατ’ αντιςτοιχία με το φφλλο «Ερωτιματα» 

 Στθ ςτιλθ «Περίοδοσ Κατανάλωςθσ Προςφοράσ» να ςθμειϊςετε ζωσ πότε ο 

πελάτθσ μπορεί να εκμεταλλευτεί/εκμεταλλεφεται τθν προςφορά (π.χ. Χ 

μινεσ από τθν αγορά). 

 Στθ ςτιλθ «Περίοδοσ Εμπορικισ Διάκεςθσ» να αναφζρετε τθν αρχικι 

θμερολογιακι περίοδο που ο πελάτθσ μποροφςε να αγοράςει τθν 

προςφορά. 
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 Στθ ςτιλθ «Επζκταςθ Εμπορικισ διάκεςθσ» να αναφερκεί τθ νζα 

καταλθκτικι θμερομθνία λιξθσ τθσ εμπορικισ διάκεςθσ, εφόςον θ αρχικι 

ζχει επεκτακεί. 

 Στθ ςτιλθ «Συνδρομθτζσ» να αναφερκεί το πλικοσ των ςυνδρομθτϊν που 

αγόραςαν τθ ςυγκεκριμζνθ προςφορά. 

 


