ΠΟΙΟΤΙΚΟ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ
Ανάλυση Αγορών σύμφωνα με το 
Νέο Κανονιστικό Πλαίσιο για τις Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες
Σταθερά Δίκτυα και Υπηρεσίες
Οδηγίες
1. Το παρόν ερωτηματολόγιο περιλαμβάνει 

· Εφτά (7) Ενότητες Ερωτήσεων

· Ένα Παράρτημα, όπου προσδιορίζονται οι Ενότητες που πρέπει να απαντηθούν ανά πάροχο.

2. Παρακαλούμε να απαντήσετε σε όλες τις ερωτήσεις κάθε ενότητας που σας αφορά. Όπως προαναφέρθηκε, οι ενότητες που αφορούν κάθε πάροχο παρουσιάζονται στο Παράρτημα του ερωτηματολογίου.

3. Σε περίπτωση που κάποια ερώτηση δεν σας αφορά, γιατί ενδεχομένως δεν σχετίζεται με τη δραστηριότητά σας, παρακαλούμε να το δικαιολογήσετε.

4. Οι εταιρείες που παρέχουν υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας καλούνται να απαντήσουν στο ερωτηματολόγιο μόνο όσον αφορά την δραστηριοποίησή τους σε σταθερά δίκτυα και υπηρεσίες.
5. Σημειώνεται τέλος, ότι ορισμένες από τις ερωτήσεις του ερωτηματολογίου ενδέχεται να σας έχουν ζητηθεί και να τις έχετε απαντήσει στο παρελθόν (σχετική επιστολή της ΕΕΤΤ, από τις 11/6/2003, Αριθμ. Πρωτ. 12797/Φ300 και ερωτηματολόγιο με τίτλο φυση_ανταγωνισμού.doc). Στην περίπτωση αυτή, παρακαλούμε να επικαιροποιήσετε την απάντηση που είχατε αποστείλει τότε στην ΕΕΤΤ. Μάλιστα, ακόμα και αν η προηγούμενη απάντησή σας ισχύει ακόμη (δηλ. χωρίς αλλαγές), παρακαλούμε να την επαναλάβετε και στο παρόν ερωτηματολόγιο.

Α. Φύση του Ανταγωνισμού
1. Σχολιάστε τη Σύσταση της Επιτροπής ‘Σύσταση (OJ L114, 8.05.2003, σελ.45”
 για τις αγορές προϊόντων και υπηρεσιών στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών’. Ειδικότερα, θεωρείτε ότι οι ορισμοί αγορών αρμόζουν στις συνθήκες αγοράς στην Ελλάδα; Δικαιολογήστε την άποψή σας. Ποια είναι κατά την άποψή σας, η γεωγραφική διάσταση των αγορών που αναφέρονται στην Σύσταση;
2. Αναφέρετε τις τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες που παρέχει η επιχείρησή σας – αναφέρετε την οποιαδήποτε αλλαγή αναφορικά με τις ως άνω υπηρεσίες που έλαβε χώρα από την είσοδό σας στην αγορά τηλεπικοινωνιών. Επίσης, αναφέρετε τις νέες υπηρεσίες που προτίθεστε να παρέχετε μέσα στους επόμενους μήνες.

3. Ποιες είναι οι μηνιαίες δαπάνες διαφήμισης και marketing που κάνατε κατά μέσον όρο μέσα στους τελευταίους 12 μήνες ή από την ημερομηνία της εισόδου της εταιρείας σας στην αγορά τηλεπικοινωνιών.

4. Ποια είναι η ελάχιστη αποτελεσματική κλίμακα εισόδου στην αγορά παροχής υπηρεσιών σταθερής τηλεφωνίας, δηλ. κάτω από τις υπάρχουσες τεχνολογικές και άλλες συνθήκες της αγοράς, ποια είναι η ελάχιστη απαιτούμενη κίνηση για την αποτελεσματική λειτουργία σας (δηλ. με ένα ικανοποιητικό περιθώριο κέρδους).

5. Παρακαλούμε αναφέρετε τον αριθμό πελατών ο καθένας εκ των οποίων επιφέρει άνω του 5% των εσόδων σας από την παροχή υπηρεσιών σταθερής επικοινωνίας. 

6. Λαμβανομένης υπόψη της διαθεσιμότητας νέων τεχνολογιών από το 2001, θεωρείτε ότι οι επενδύσεις που απαιτούνται από τους εναλλακτικούς παρόχους προκειμένου να εισέλθουν στην αγορά παροχής υπηρεσιών σταθερής τηλεφωνίας έχουν αλλάξει, και εάν ναι, με ποιο τρόπο;
Β. Ερωτήσεις για υπηρεσίες σταθερής τηλεφωνίας
7. Χρεώνετε τους νέους συνδρομητές σας κάποιο τέλος για την μεταφορά αριθμού (φορητότητα), και εάν ναι, ποιο είναι αυτό το ποσό (σε ευρώ); Είχατε κάποιες καθυστερήσεις ή δυσκολίες αναφορικά με την επιτυχή μεταφορά αριθμών;
8. Παρατηρείτε φραγμούς αναφορικά με την ‘μεταστροφή’ (switching) των πελατών σας (όπως προτίμηση για ενιαίο λογαριασμό, μακροχρόνια συμβόλαια, εκπτώσεις όγκου, φήμη, κ.λπ.); Παρακαλούμε να εξηγήσετε την άποψή σας και να παραθέσετε στοιχεία προς θεμελίωσή της.
9. Πώς η προσφορά δέσμης υπηρεσιών, η επιλογή ως προς τα τιμολόγια (optional tariff) και οι ειδικές προσφορές, επηρεάζουν την έκταση στην οποία οι πελάτες χρησιμοποιούν επιλογή ή προεπιλογή φορέα; Οι ως άνω προσφορές αφορούν την παροχή δέσμης (bundle) πρόσβασης και υπηρεσιών (συναρτούν πρόσβαση και υπηρεσίες); Εάν ναι, ισοδυναμούν με την παροχή ‘ατελών’ υπηρεσιών;
10. Παρατηρείτε ότι υπάρχει έλλειψη αναγνωρισιμότητας (brand name awareness)  όσον αφορά τους παρόχους επιλογής ή προεπιλογής φορέα; Παρακαλούμε θεμελιώστε την άποψή σας.
11. Έχετε κάποιο σύστημα που να αποθαρρύνει τους πελάτες σας να στρέφονται σε κάποιον άλλο πάροχο σταθερής τηλεφωνίας;
12. Προσφέρετε προγράμματα πίστης (loyalty programs) στους πελάτες σας;
13. Πως συμβάλλονται συνήθως οι μεγάλοι εταιρικοί πελάτες όσον αφορά τις τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες; Ειδικότερα, προβαίνουν σε σχετικές προκηρύξεις, πλησιάζουν πιθανούς παρόχους με ειδικές προϋποθέσεις, ή χρησιμοποιούν κάποια άλλη μεθοδολογία; Οι μεγάλοι εταιρικοί πελάτες συνήθως συμβάλλονται για ένα σύνολο διαφόρων υπηρεσιών επικοινωνιών ή χρησιμοποιούν διαφορετικούς παρόχους που τους παρέχουν διαφορετικές υπηρεσίες (δηλ. οι μεγάλοι εταιρικοί πελάτες προτιμούν να αγοράζουν τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες από μία πηγή ή πολλαπλές πηγές); Παρακαλούμε παραθέστε λεπτομερείς πληροφορίες. Πώς διαφοροποιείτε μεταξύ μεγάλων εταιρικών, μικρών εταιρικών και οικιακών πελατών;
14. Πόσα συμβόλαια με μεγάλους εταιρικούς πελάτες θεωρείτε ότι απωλέσατε από την 1η Ιανουαρίου 2004, λόγω του ότι δεν σας ήταν/είναι δυνατόν να προσφέρετε συγκεκριμένες υπηρεσίες σε όλες τις περιοχές της χώρας;
15. Όταν παρέχετε υπηρεσίες σε μη-οικιακούς πελάτες, παρέχετε συνήθως εκπτώσεις επί τη βάσει όλων των τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών που παρέχει η επιχείρησή σας; Εάν ναι, ποια στοιχεία λαμβάνετε υπόψη σας; Ποιο είναι το μέσο ύψος και εύρος των ως άνω εκπτώσεων; Παρακαλούμε παραθέστε αναλυτικά στοιχεία αναφορικά με τα τελευταία δύο χρόνια. Εάν χρησιμοποιείτε εναλλακτικά σχήματα, παρακαλούμε όπως τα εξηγήσετε.
16. Πουλάτε κάρτες για κλήσεις; Εάν ναι, παρακαλούμε προσδιορίστε τον τύπο των καρτών που πουλάτε.
17. Πιστεύετε ότι ένας πάροχος σταθερής τηλεφωνίας διαθέτει πλεονέκτημα απέναντι στους ανταγωνιστές του όταν διαθέτει πρόσβαση σε καταστήματα λιανικής, σε διαφημιστική πολιτική, σε έναν αριθμό πελατών, ή άλλους παράγοντες; Παρακαλούμε, τεκμηριώστε την άποψή σας.

18. Θεωρείτε ότι ο δεσπόζων πάροχος στην αγορά σταθερής φωνητικής τηλεφωνίας (δηλ. ο OTE) συμπεριφέρεται κατά τρόπο που δημιουργεί πρόβλημα στον ανταγωνισμό και στην είσοδο νέων παρόχων στον τομέα; Εάν ναι, αναφέρετε τις βασικές μεθόδους/στρατηγικές τις οποίες, κατά την άποψή σας, έχει χρησιμοποιήσει/ή χρησιμοποιεί ο ΟΤΕ προς αυτή την κατεύθυνση, καθώς επίσης και τις αντιδράσεις σας στην ως άνω συμπεριφορά.
Γ. Ερωτήσεις για παροχή υπηρεσιών πρόσβασης ADSL 
19. Παρακαλούμε όπως παραθέσετε τον αριθμό γραμμών bitstream του ΟΤΕ τις οποίες είχατε αιτηθεί από OTE και εκκρεμούσαν στις 30/06/03, 31/12/03 και 30/06/04.
20. Δεδομένης της υπάρχουσας διαφοράς μεταξύ των τιμών χονδρικής του ΟΤΕ για πρόσβαση σε αδεσμοποίητους τοπικούς βρόχους και των τιμών λιανικής για πρόσβαση ADSL, θεωρείτε ότι είναι οικονομικά εφικτό για νεοεισερχόμενους παρόχους σταθερών δικτύων να προσφέρουν πρόσβαση ADSL χρησιμοποιώντας την προσφορά του ΟΤΕ για αδεσμοποίητη πρόσβαση; Παρακαλούμε θεμελιώστε την άποψή σας.

Δ. Ερωτήσεις για  ULL 

21. Δεδομένης της υπάρχουσας διαφοράς μεταξύ των τιμών χονδρικής του ΟΤΕ για πρόσβαση σε αδεσμοποίητους τοπικούς βρόχους και των τιμών λιανικής για πρόσβαση PSTN/ISDN, θεωρείτε ότι είναι οικονομικά εφικτό για νεοεισερχόμενους παρόχους σταθερών δικτύων να προσφέρουν πρόσβαση σε επίπεδο λιανικής χρησιμοποιώντας την προσφορά του ΟΤΕ για αδεσμοποίητη πρόσβαση; Παρακαλούμε θεμελιώστε την άποψή σας.
22. Δεδομένης της υπάρχουσας διαφοράς μεταξύ των τιμών χονδρικής του ΟΤΕ για πρόσβαση bitstream και των τιμών λιανικής για πρόσβαση ADSL, θεωρείτε ότι είναι οικονομικά εφικτό για νεοεισερχόμενους παρόχους σταθερών δικτύων να προσφέρουν ADSL πρόσβαση χρησιμοποιώντας το bitstream προϊόν πρόσβασης του ΟΤΕ; Παρακαλούμε θεμελιώστε την άποψή σας.

23. Αντιμετωπίσατε προβλήματα καθυστερήσεων ή άλλες δυσκολίες όσον αφορά το συμβάλλεσθαι (contracting) ή την παράδοση πρόσβασης χονδρικής (delivery of wholesale access);
24. Παρακαλούμε όπως παρέχετε πληροφορίες αναφορικά με τις συνθήκες κάτω από τις οποίες θεωρείτε ότι θα ήταν προτιμότερο για νεοεισερχόμενους παρόχους σταθερών δικτύων να χρησιμοποιούν σταθερή ασύρματη πρόσβαση, αντί της προσφοράς του ΟΤΕ για αδεσμοποίητη πρόσβαση, προκειμένου να παρέχουν υπηρεσίες λιανικής.
Ε. Ερωτήσεις για Διασύνδεση
25. Δεδομένων του υπάρχοντος επιπέδου και δομής των τελών διασύνδεσης του ΟΤΕ, ποια είναι η δέουσα έκταση της δικτυακής υποδομής για ένα νεοεισερχόμενο πάροχο σταθερού δικτύου (εκφραζόμενη ως ο αριθμός σημείων διασύνδεσης με το δίκτυο του ΟΤΕ); Σε ποιες περιπτώσεις θεωρείτε ότι θα ήταν οικονομικά αποτελεσματικό για ένα νεοεισερχόμενο να κατασκευάσει το δίκτυό του σε έκταση που θα μπορούσε να διασυνδεθεί με τον ΟΤΕ σε τοπικό επίπεδο (Local level);
26. Αναφορικά με την εγχώρια κίνηση που εκκινεί από τους πελάτες σας: 

(α) Χρησιμοποιείτε άλλους παρόχους δικτύων πέραν του ΟΤΕ για υπηρεσίες  διαβίβασης, και εάν όχι, σε ποιές περιπτώσεις θεωρείτε ότι θα ήταν πλεονεκτικό να χρησιμοποιείτε; Πόσοι τέτοιοι πάροχοι παρέχουν υπηρεσίες στην Ελλάδα σύμφωνα με τα όσα γνωρίζετε;
(β) Διασυνδέεστε απευθείας με σταθερούς ή/και κινητούς παρόχους για τον τερματισμό κίνησης, αντί να χρησιμοποιείτε τον ΟΤΕ (ή κάποιον άλλο πάροχο δικτύου) για διαβίβαση και απευθείας μετάδοση (transit and onward transmission); Εάν όχι, σε ποιες περιπτώσεις θεωρείτε ότι θα ήταν πλεονεκτικό να το κάνατε; 
27. Αναφορικά με την εξερχόμενη διεθνή κίνηση που εκκινεί από τους πελάτες σας: 

(α) Συνδέεστε απευθείας με ξένους παρόχους δικτύων; Ένα όχι, σε ποιες περιπτώσεις θεωρείτε ότι θα ήταν προς όφελός σας να διασυνδέεστε;
(β) Χρησιμοποιείτε παρόχους δικτύων πέραν του ΟΤΕ για υπηρεσίες διαβίβασης σε άλλες χώρες; Εάν όχι, σε ποιες περιπτώσεις θεωρείτε ότι θα ήταν προς όφελός σας να το κάνετε;
(γ)΄Όταν αγοράζετε διεθνή διαβίβαση από τον OTE, αγοράζετε υπηρεσίες διαβίβασης στη χώρα τερματισμού ή σε μια περιοχή κοντά στην Ελλάδα (π.χ. Ιταλία);
Ζ. Ερωτήσεις για Δικτυακή Υποδομή
28. Παρακαλούμε διευκρινίστε εάν κάνετε διάκριση μεταξύ πρόσβασης ISDN PRA & PABX (ήτοι γραμμών πρόσβασης ISDN και γραμμών πρόσβασης οι οποίες τερματίζουν σε PABX).
29. Παρακαλούμε όπως παρέχετε λεπτομερείς πληροφορίες αναφορικά με τη δομή του δικτύου σας, την γεωγραφική τοποθεσία των σημείων διασύνδεσης-PoIs (σε ποιες περιοχές είναι εγκατεστημένα τα PoIs), το επίπεδο διασύνδεσης (local, single tandem, double tandem) με άλλους παρόχους καθώς και τον αριθμό των κόμβων  του δικτύου σας. Παρακαλούμε όπως παρέχετε έναν χάρτη του δικτύου σας που να αντικατοπτρίζει τις ζητούμενες πληροφορίες.
Η. Ερωτήσεις για Μισθωμένες Γραμμές
30. Εάν κάποιος από τους πελάτες σας, σας ενημερώσει ότι προτίθεται να αλλάξει πάροχο μισθωμένων γραμμών, του κάνετε μια καλύτερη προσφορά προκειμένου να τον διατηρήσετε ως πελάτη; Εάν ναι, παρακαλούμε όπως παρέχετε σχετικές πληροφορίες επί του είδους της αντιπροσφοράς.
31. Θεωρείτε ότι υπάρχουν φραγμοί που εμποδίζουν τους πελάτες να μεταστραφούν (switch) σε άλλους παρόχους μισθωμένων γραμμών (π.χ. μακροχρόνια συμβόλαια, εκπτώσεις όγκου, φήμη κ.λπ.); Παρακαλούμε εξηγήστε και παραθέστε αποδείξεις προς θεμελίωση της απάντησής σας.
32. Παρακαλούμε προσδιορίσετε τη μέση διάρκεια των συμβολαίων σας με τους πελάτες λιανικής αναφορικά με τις μισθωμένες γραμμές. Ποιες είναι οι περίοδοι για γνωστοποίηση και οι κυρώσεις για την διακοπή του συμβολαίου;
33. Οι πελάτες σας λιανικής φαίνεται να θεωρούν ότι 
(α) Οι μισθωμένες γραμμές έως και 2Mbit/s και οι μισθωμένες γραμμές άνω των 2 Mbit/s είναι εναλλάξιμες;
(β) Οι μισθωμένες γραμμές και οι υπηρεσίες μετάδοσης δεδομένων (πχ Packet switching services, Frame Relay, ATM) είναι εναλλάξιμες;
(γ) Οι μισθωμένες γραμμές και τα εικονικά ιδιωτικά δίκτυα (VPNs) είναι εναλλάξιμα;
(δ) Οι μισθωμένες γραμμές μικρής χωρητικότητας και xDSL είναι εναλλάξιμες;
Παρακαλούμε θεμελιώστε την άποψή σας και εξηγήστε τις συνθήκες κάτω από τις οποίες κάτι τέτοιο δύναται να συμβαίνει.
34. Παρακαλούμε προσδιορίστε την ισχύουσα μέση διάρκεια (και εύρος) των συμβολαίων σας με πελάτες χονδρικής για μισθωμένες γραμμές. Ποιες είναι οι περίοδοι γνωστοποίησης και οι κυρώσεις για πρόωρη διακοπή;
35. Θεωρείτε ότι μισθωμένες γραμμές μικρής χωρητικότητας και οι αδεσμοποίητοι τοπικοί βρόχοι ή οι μισθώσεις γραμμών σε συνδρομητές χονδρικής είναι εναλλάξιμες από την πλευρά των παρόχων δικτύων; Παρακαλούμε όπως θεμελιώσετε την άποψή σας και εξηγήστε τις συνθήκες κάτω από τις οποίες κάτι τέτοιο συμβαίνει.
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ. Ενότητες που πρέπει να απαντηθούν ανά πάροχο
ΠΙΝΑΚΑΣ 1: Ειδικά αδειοδοτημένοι Πάροχοι
	Διακριτικός Τίτλος
	Ενότητα

	
	Α
	Β
	Γ
	Δ
	Ε
	Ζ
	Η

	ACN AE
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	COMTONET S.A.
	
	
	Χ
	
	
	
	

	COSMOLINE
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	COSMOTE
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	E-CALL
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	EUROPROM S.A.
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	FORTHnet A.E.
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	INFO-QUEST Α.Ε.Β.Ε.
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	INTRACONNECT A.E.
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	MEDITERRANEAN BROADBAND ACCESS S.A.
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	Meditteranean Nauitilus Greece S.A. 
	Χ
	
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	NET ONE ΑΕ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	NEWSPHONE HELLAS S.A.
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	RG Communications A.E.
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	Syned S.A.
	
	
	Χ
	
	
	
	

	TELEDOME Α.Ε.Β.Ε. 
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	TELEPASSPORT HELLAS SA
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	TIM HELLAS ΑΕΒΕ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	UNITEL
	
	
	Χ
	
	
	
	

	Vivodi Telecommunications
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	VODAFONE-ΠΑΝΑΦΟΝ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	VOICENET
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	Web Communications ΕΠΕ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	ΑΛΓΟΝΕΤ ΑΕ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	Αττικές Τηλεπικοινωνίες Α.Ε.
	Χ
	
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	Διεθνής Αερολιμένας Αθηνών Α.Ε. Ελευθέριος Βενιζέλος
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	ΚΟΛΟΥΜΠΙΑ ΤΕΛΕΚΟΜ Α.Ε.
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	ΛΑΝ-ΝΕΤ ΑΕ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	ΟΤΕ Α.Ε
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ

	ΟΤΕΝΕΤ A.E.
	
	
	Χ
	
	
	
	

	ΤΕΛΛΑΣ ΑΕ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ


ΠΙΝΑΚΑΣ 2: Γενικά αδειοδοτημένοι Πάροχοι

	Διακριτικός Τίτλος
	Ενότητα

	
	Α
	Β
	Γ
	Δ
	Ε
	Ζ
	Η

	ACIS GROUP 
	
	
	Χ
	
	
	
	

	AT&T G.N.S. ΕΠΕ 
	
	
	Χ
	
	
	
	

	AXIOM NET AE 
	
	
	Χ
	
	
	
	

	FIRST TELECOM ΕΠΕ 
	
	
	Χ
	
	
	
	

	ISA EE 
	
	
	Χ
	
	
	
	

	SPARKNET Α.Ε 
	
	
	Χ
	
	
	
	

	WESTRA COM INFOCIENCE 
	
	
	Χ
	
	
	
	

	EDISINET AE
	
	
	Χ
	
	
	
	

	EQUANT ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ ΕΛΛΑΣ Α.Ε.
	
	
	Χ
	
	
	
	

	GALILEO HELLAS SA
	
	
	Χ
	
	
	
	

	HELLAS ON LINE
	
	
	Χ
	
	
	
	

	INTERNET Q AE
	
	
	Χ
	
	
	
	

	SPACENET AE
	
	
	Χ
	
	
	
	

	UUNET HELLAS ISP Μ. ΕΠΕ
	
	
	Χ
	
	
	
	

	UUNET HELLAS ISP Μ. ΕΠΕ
	
	
	Χ
	
	
	
	


	�	 Διαθέσιμη online (στα Ελληνικά) στο: http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/regulatory/publiconsult/documents/�relevant_markets/l_11420030508el00450049.pdf
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