Αλλαγές 2009 στο εξαμηνιαίο ερωτηματολόγιο Market Report
Οι αλλαγές που πραγματοποιήθηκαν στο εξαμηνιαίο ερωτηματολόγιο Market Report αφορούν σε μεγάλο βαθμό στη διαγραφή ερωτήσεων και γενικά στην απλούστευση του ερωτηματολογίου. Ταυτόχρονα, ιδιαίτερα στην Ενότητα Γ, προστέθηκαν (και μάλιστα με κόκκινη γραμματοσειρά) ορισμένες διευκρινίσεις/σχόλια στις υπάρχουσες ερωτήσεις, με στόχο να διασαφηνίσουμε θέματα σχετικά με τον διαχωρισμό των εσόδων από εμπορικά πακέτα/προγράμματα υπηρεσιών. Πέρα από τις νέες διευκρινίσεις, η μόνη ουσιαστική αλλαγή στην ενότητα Γ.2- Γ.6 αφορά στην ερώτηση Γ.2.0 όπου δεν ζητούνται πλέον τα μηνιαία πάγια των πακέτων τηλεφωνίας αλλά ζητούνται μόνο τα μηνιαία πάγια που αφορούν στις κλήσεις. Με βάσει τα ανωτέρω, θεωρούμε ότι καθίσταται πλέον σαφές στο ερωτηματολόγιο πού θα πρέπει να καταχωρούνται τα έσοδα που αφορούν στην πρόσβαση και πού τα έσοδα που αφορούν στις κλήσεις. 
Ωστόσο, δεδομένης της δυσκολίας κάποιων παρόχων να πραγματοποιήσουν στο παρόν στάδιο τον διαχωρισμό των εσόδων τους από πακέτα, παρακαλούμε στο απαντητικό σας email να μας αναφέρετε (π.χ. σε ένα Word αρχείο το οποίο θα αποστείλετε μαζί με το Market Report) όλες τις αποκλίσεις των απαντήσεών σας από τα ζητούμενα στο ερωτηματολόγιο. Επίσης, παρακαλούμε να αποφύγετε τις διπλοκαταχωρήσεις.
Οι αλλαγές παρουσιάζονται αναλυτικά στον ακόλουθο πίνακα.
	α/α
	Όνομα του φύλλου excel στο Market Report
	Περιγραφή Aλλαγής σε σχέση με το παλιό Market Report

	
	
	Νέα ερώτηση (βάσει της νέας αρίθμησης/ κωδικοποί-ησης)
	Αντικατάσταση ερώτησης στο παλιό Market Report (αναφερόμαστε στην παλιά αρίθμηση/ κωδικοποίηση)
	Διαγραφή ερώτησης στο παλιό Market Report (παλιά αρίθμηση/ κωδικοποίηση)
	Προσθήκη διευκρινήσεων/σχολίων ερώτησης
	Σχόλια

	1
	Ενότητα Α, Α.1
	Α.1.3
	 
	 
	 
	Εισαγωγή ερώτησης αναφορικά με τον αριθμό μητρώου της εταιρείας για την ταυτοποίηση της εταιρείας που απαντά στο ερωτηματολόγιο

	2
	Ενότητα Β
	 
	 
	Διαγραφή των ερωτήσεων που αφορούσαν την εγκατάσταση συνδέσεων στις υποενότητες Β.5, Β.6, Β.7 και Β.8
	Προσθήκη διευκρινήσεων στις Β.5, Β.6
	 

	3
	Ενότητα Γ, Γ.1
	 
	 
	Διαγραφή των Γ.1.1, Γ.1.2
	 
	 

	4
	Σε όλη την ενότητα Γ
	 
	 
	Διαγραφή από όλο το ερωτηματολόγιο του διαχωρισμού οικιακών και μη-οικιακών χρηστών
	 
	 

	5
	Ενότητα Γ, Γ.2- Γ.6
	 
	 
	Διαγραφή του διαχωρισμού των peak, off-peak, Σαββ/κο
	 
	

	6
	Ενότητα Γ, Γ.2- Γ.6
	 
	 
	Γ.2.5
	Προσθήκη διευκρινήσεων στις Γ.2.1 - Γ.2.6, στην Γ.2.0 και στην Γ.3.0
	Παροχή διευκρινήσεων στις ερωτήσεις Γ.2.1-Γ.2.6 ώστε 
- σε περίπτωση που ο πάροχος προσφέρει εμπορικά πακέτα πρόσβασης+κλήσεις, double, triple play, κ.λπ., να διαχωρίζει/'σπάει' τα σχετικά έσοδα και να δίνει εδώ μόνο τα έσοδα που αντιστοιχούν στην πρόσβαση στο δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο (και όχι και τα έσοδα από την παροχή άλλων υπηρεσιών)
- να αποτραπούν οι διπλοκαταχωρήσεις (π.χ. στις Γ.2.1-Γ.2.6 και Γ.2.0, όπως και στις  Γ.2.1-Γ.2.6 και Γ.3.0)
- να αποτραπεί η παροχή απάντησης μόνο στις Γ.2.0, Γ.3.0 και να δίνεται κενή απάντηση στις Γ.2.1-Γ.2.6


	
	
	
	
	
	
	Επιπλέον, οι Γ.2.1.-Γ.2.6 αφορούν εφεξής έσοδα τόσο από directly όσο και από indirectly connected συνδρομητές (εφόσον τώρα συμπεριλαμβάνονται και οι συνδρομητές μέσω ΧΕΓ)

	7
	Ενότητα Γ, Γ.2- Γ.6
	2η ερώτηση της Γ.2.0 (μηνιαία πάγια μόνο για υπηρεσίες κλήσεων)
	2η ερώτηση της Γ.2.0 (μηνιαία πάγια από προγράμματα/ τιμολογιακά πακέτα)
	 
	Προσθήκη διευκρινήσεων στην 2η ερώτηση της Γ.2.0
	Αλλαγή και παροχή διευκρινήσεων ώστε να μην συμπεριληφθούν εδώ έσοδα που αφορούν στην πρόσβαση 

	8
	Ενότητα Γ, Γ.2- Γ.6
	2η ερώτηση της Γ.3.0 (μηνιαία πάγια μόνο για υπηρεσίες κλήσεων)
	2η ερώτηση της Γ.3.0 (μηνιαία πάγια από προγράμματα/ τιμολογιακά πακέτα)
	 
	Προσθήκη διευκρινήσεων στην 2η ερώτηση της Γ.3.0
	Αλλαγή και παροχή διευκρινήσεων ώστε να μην συμπεριληφθούν εδώ έσοδα που αφορούν στην πρόσβαση (πρόκειται για έσοδα από συνδρομητές ΧΕΓ)

	9
	Ενότητα Γ, Γ.2- Γ.6
	 
	 
	 
	Προσθήκη διευκρινήσεων στις Γ.2.8- Γ.2.16
	Προσθήκη διευκρινήσεων ώστε 
- να διασφαλισθεί η συλλογή όλων των εσόδων ανά τύπο κλήσης, ανεξάρτητα από τον τρόπο που γίνεται η τιμολόγηση (οπότε ζητούνται τόσο τα έσοδα από κλήσεις που χρεώνονται βάσει χρόνου ομιλίας όσο και τα έσοδα από κλήσεις που περιλαμβάνονται στα διάφορα εμπορικά πακέτα)
- να αποτραπεί η απάντηση του παρόχου στην Γ.2.0 (στα μηνιαία πάγια για υπηρεσίες κλήσεων) 


Προσθήκη διευκρινήσεων ώστε 

- να διασφαλισθεί η συλλογή όλων των εσόδων ανά τύπο κλήσης, ανεξάρτητα από τον τρόπο που γίνεται η τιμολόγηση (οπότε ζητούνται τόσο τα έσοδα από κλήσεις που χρεώνονται βάσει χρόνου ομιλίας όσο και τα έσοδα από κλήσεις που περιλαμβάνονται στα διάφορα εμπορικά πακέτα)

	- να αποτραπεί η απάντηση του παρόχου στην Γ.3.0 (στα μηνιαία πάγια για υπηρεσίες κλήσεων)

	11
	Ενότητα Γ, Γ.2- Γ.6
	 
	 
	Διαγραφή των Γ.2.18, Γ.3.11
	 
	 

	12
	Ενότητα Γ, Γ.2- Γ.6
	 
	 
	 
	Προσθήκη διευκρινήσεων στις Γ.5.1- Γ.5.10 και στις Γ.6.1- Γ.6.10
	Προσθήκη διευκρινήσεων ώστε να διασφαλισθεί η συλλογή όλης της κίνησης ανά τύπο κλήσης

	13
	Ενότητα Γ, Γ.2- Γ.6
	Γ.6.100. Διεθνής κίνηση ανά χώρα 
	Γ.5.4.α- Γ.5.4.χ
και
Γ.6.4.α- Γ.6.4.χ
	 
	Προσθήκη διευκρινήσεων στην Γ.6.100
	Προσθήκη διευκρινήσεων ώστε να διασαφηνισθεί ότι η νέα ανάλυση αφορά τόσο την κίνηση που ήδη αναλύονταν (στις Γ.5.4.α- Γ.5.4.χ και Γ.6.4.α- Γ.6.4.χ) αλλά επιπρόσθετα και την κίνηση από κάρτες και δημόσια κοινόχρηστα τηλέφωνα

	14
	Ενότητα Γ, Γ.7- Γ.9
	 
	 
	Γ.7.1, Γ.7.2, 4η γραμμή της Γ.7.3
	 
	 

	15
	Ενότητα Γ, Γ.7- Γ.9
	1η γραμμή της νέας Γ.7.1
	1η γραμμή της Γ.7.3
	 
	 
	 

	16
	Ενότητα Γ, Γ.7- Γ.9
	3η γραμμή της νέας Γ.7.1
	2η γραμμή της Γ.7.3
	 
	 
	 

	17
	Ενότητα Γ, Γ.7- Γ.9
	2η γραμμή της νέας Γ.7.1
	Το άθροισμα της 2ης και 3ης γραμμή της Γ.7.3
	 
	 
	 

	18
	Ενότητα Γ, Γ.7- Γ.9
	νέα Γ.8.1
	Το άθροισμα των Γ.8.1 και Γ.9.1
	 
	 
	 

	19
	Ενότητα Γ, Γ.7- Γ.9
	νέα Γ.8.2
	Το άθροισμα των Γ.8.2 και Γ.9.2
	 
	 
	 

	20
	Ενότητα Γ, Γ.7- Γ.9
	1η γραμμή της νέας Γ.8.3
	Το άθροισμα της 1ης γραμμής των Γ.8.3 και Γ.9.3
	 
	 
	 

	21
	Ενότητα Γ, Γ.7- Γ.9
	2η γραμμή της νέας Γ.8.3
	Το άθροισμα της 2ης γραμμή των Γ.8.3 και Γ.9.3
	 
	 
	 

	22
	Ενότητα Γ, Γ.7- Γ.9
	4η γραμμή της νέας Γ.8.3
	Το άθροισμα της 3ης γραμμής των Γ.8.3 και Γ.9.3
	 
	 
	 

	23
	Ενότητα Γ, Γ.7- Γ.9
	3η γραμμή της νέας Γ.8.3
	Το άθροισμα 
-της 3ης γραμμής της Γ.8.3,
- της Γ.8.4
-της 3ης γραμμής της Γ.9.3
- της Γ.9.4
	 
	 
	 

	24
	Ενότητα Γ, Γ.7- Γ.9
	5η γραμμή της νέας Γ.8.3
	 
	 
	 
	 

	25
	Ενότητα Γ, Γ.7- Γ.9
	 
	 
	5η γραμμή της Γ.8.3, Γ.8.4, Γ.8.5, 5η γραμμή της Γ.9.3, Γ.9.4, Γ.9.5
	 
	 

	26
	Ενότητα Γ, Γ.13
	 
	 
	Διαγραφή του διαχωρισμού οικιακών και μη-οικιακών χρηστών
	 
	Άλλαξε επίσης το format του φύλλου

	27
	Ενότητα Γ, Γ.14- Γ.15
	 
	 
	Διαγραφή όλου του φύλλου Γ.14- Γ.15
	 
	 

	28
	Ενότητα Γ, Γ.18
	Εισαγωγή μίας νέας γραμμής στην Γ.18.1 καθώς και της τελευταίας στήλης της Γ.18.2
	 
	 
	 
	 

	29
	Ενότητα Δ, Δ.1-Δ.6
	Δ.6 (Γ3) Αριθμός μισθωμένων γραμμών από άκρο σε άκρο που παρέχονται μέσω αυτοπαροχής
	
	
	
	Προσθήκη ερώτησης, με την οποία ζητείται ο αριθμός των μισθωμένων γραμμών λιανικής, οι οποίες παρέχονται μέσω αυτοπαροχής.

	30
	Ενότητα Δ, Δ.8 Terminating Segm
	
	
	
	
	Δεν υπάρχει αλλαγή στην ερώτηση παρά μόνο στο format του φύλλου.

	31
	Ενότητα Δ, Δ8 Trunk Conn
	
	
	
	
	Δεν υπάρχει αλλαγή στην ερώτηση παρά μόνο στο format του φύλλου.

	32
	Ενότητα Δ, Δ.8 End-to-End
	
	
	
	
	Δεν υπάρχει αλλαγή στην ερώτηση παρά μόνο στο format του φύλλου.

	33
	Ενότητα Ε, Διαδίκτυο
	 
	 
	 
	Προσθήκη διευκρίνισης στην ερώτηση Ε.1.1
	Προσθήκη διευκρίνισης στην ερώτηση Ε.1.1 ότι σε περιπτώσεις πακέτων υπηρεσιών (bundles) θα πρέπει τα ζητούμενα έσοδα να αφορούν μόνο το τμήμα εκείνο των εσόδων από πακέτα, το οποίο αφορά στην υπηρεσία πρόσβασης στο Διαδίκτυο.


PAGE  
1

