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ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΕΝΟΤΗΤΑ Γ 
 

Οι αλλαγές που πραγµατοποιήθηκαν στην Ενότητα Γ έχουν ενσωµατωθεί µε ευδιάκριτο τρόπο εντός του 

ερωτηµατολογίου και αφορούν κυρίως στην παροχή διευκρινήσεων και στην τροποποίηση κάποιων 

ερωτήσεων. Επιπρόσθετα κάποιες ερωτήσεις και υποενότητες έχουν καταργηθεί ή αντικατασταθεί. Η 

αντιστοιχία παλιών και νέων υποενοτήτων της Ενότητας Γ, παρουσιάζεται στον παρακάτω πίνακα. 

 
Πίνακας παλιών και νέων υποενοτήτων της Ενότητας Γ 

Παλιές υποενότητες Νέες υποενότητες Σχόλια/ αλλαγές 

Ενότητα Γ, Γ.1 Ενότητα Γ, Γ.1 Αλλαγή στην ερώτηση Γ.1.3 

Ενότητα Γ, Γ.2- Γ.6 Ενότητα Γ, Γ.2- Γ.6 ∆ιάφορες αλλαγές 

 Γ. Προπληρωµένες κλήσεις  
µέσω καρτών των SPs-
Μεταπωλητών σας  

 

Προσθήκη Ενότητας 

Ενότητα Γ, Γ.7- Γ.8 

Ενότητα Γ, Γ.9- Γ.12 

Ενότητα Γ, Γ.7- Γ.9 Οι δύο παλιές ενότητες αντικαταστάθηκαν από 
µία νέα 

Ενότητα Γ, Γ.13 Ενότητα Γ, Γ.13 Προσθήκη µίας διευκρίνησης 

Ενότητα Γ, Γ.14 

Ενότητα Γ, Γ.15 
Ενότητα Γ, Γ.14 & Γ.15 Οι δύο παλιές ενότητες συγχωνεύτηκαν σε µία 

Ενότητα Γ, Γ.16 Ενότητα Γ, Γ.16 Καµία αλλαγή 

Ενότητα Γ, Γ.17                - Κατάργηση ενότητας -Όσες εταιρείες κινητής 
τηλεφωνίας συµπλήρωναν την ενότητα αυτή θα 
πρέπει πλέον να συµπληρώνουν την Γ.2-Γ.6. 

Ενότητα Γ, Γ.18 Ενότητα Γ, Γ.18 Αφορά µόνο τον ΟΤΕ- ∆ιάφορες αλλαγές 

 
Λαµβάνοντας υπόψη τις αλλαγές που πραγµατοποιήσαµε, θα θέλαµε να λάβετε υπόψη σας τα ακόλουθα 

κατά την συµπλήρωση της Ενότητας Γ:   
 

Α. Στην ‘Ενότητα Γ, Γ.1’ εισάγεται η ακόλουθη έννοια του ‘Service provider-µεταπωλητή’ µε στόχο, µεταξύ 

άλλων, να διαχωριστεί από την έννοια του  dealer ή εµπορικού αντιπροσώπου σας (ή οποιονδήποτε άλλον 

προωθεί/πουλά στον τελικό χρήστη τις δικές σας υπηρεσίες, χωρίς να επηρεάζει, διαµορφώνει, τιµολογεί ο 

ίδιος το τελικό προϊόν).  

Ως Service provider-µεταπωλητής σταθερών τηλεφωνικών υπηρεσιών θεωρείται εκείνος ο  

πάροχος σταθερών τηλεφωνικών υπηρεσιών, ο οποίος προµηθεύεται από εσάς υπηρεσίες 

σταθερής τηλεφωνίας (λεπτά κλήσεων) και ο οποίος στην συνέχεια µεταπωλεί υπηρεσίες 

σταθερής τηλεφωνίας στο όνοµα της εταιρείας του, τιµολογώντας ο ίδιος τους πελάτες του. 

α.   Από τον ανωτέρω ορισµό, εξαιρούνται τα call shops 

β. Στον ανωτέρω ορισµό περιλαµβάνονται και πάροχοι που µεταπωλούν σταθερές τηλεφωνικές 

υπηρεσίες µέσω καρτών. 
Λαµβάνοντας υπόψη τoν ανωτέρω ορισµό,  
¾ Τα call shops θα πρέπει να θεωρηθούν τελικοί χρήστες (δηλ. πελάτες λιανικής) 

¾ Ως κάρτες δικές σας, της εταιρείας σας, θεωρούµε τις κάρτες που πωλούνται µέσω της εταιρείας σας, των 

dealer σας, των εµπορικών αντιπροσώπων σας, κ.λπ. αλλά όχι των καρτών που πωλούνται στους Service 
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providers-Μεταπωλητές σας ώστε να φτιάξουν αυτοί στην συνέχεια και να πουλήσουν τις δικές τους κάρτες ως 

τελικό προϊόν. 

¾ Οι Service providers-Μεταπωλητές σας (εφόσον υπάρχουν) θα πρέπει να θεωρούνται πελάτες σας χονδρικής 

και θα πρέπει να τους αναφέρετε σε εξαµηνιαία βάση (µαζί µε το έσοδο της εταιρείας σας και την συνολική 

κίνηση που παρείχατε σε καθέναν από αυτούς) στην Γ.1.3.  
 

Β.  Σηµειώνεται ότι η Ενότητα Γ αφορά εν γένει τις λιανικές τηλεφωνικές υπηρεσίες που παρέχετε σε 
σταθερή θέση (µε την έννοια υπηρεσιών που παρέχονται σε τελικούς χρήστες και σε αντίθεση µε 

υπηρεσίες χονδρικής που παρέχονται σε παρόχους τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, ώστε αυτοί στη 

συνέχεια να παρέχουν υπηρεσίες σε τελικούς χρήστες). Από το ανωτέρω εξαιρούνται:  

- η ερώτηση Γ.1.3 (βλ. το τελευταίο bullet στο Α ανωτέρω) 

- η υποενότητα ‘Γ. Προπληρωµένες κλήσεις  µέσω καρτών των SPs-Μεταπωλητών σας’. 

Σηµειώνουµε ότι στοιχεία που αφορούν postpaid (από τους συνδροµητές) λιανικές υπηρεσίες των Service 

providers-Μεταπωλητών σας (λιανικά έσοδα, κίνηση, συνδροµητές) επιδιώκουµε να τα συλλέξουµε 

απευθείας από αυτούς.  
 

Γ. Όσον αφορά τις prepaid (από τους συνδροµητές) υπηρεσίες µέσω προπληρωµένων καρτών (που παρέχετε 

τόσο εσείς όσο και οι Service Providers-Μεταπωλητές σας), επιδιώκουµε να συλλέξουµε κίνηση και έσοδα 

µόνο από τους παρόχους στους οποίους έχουν εκχωρηθεί πρωτογενώς από την ΕΕΤΤ αριθµοί 807 

για κλήσεις µέσω καρτών. Αυτοί λοιπόν οι πάροχοι θα πρέπει να απαντήσουν: 
¾ τις ερωτήσεις Γ.3.10 και Γ.6.11, για τις δικές τους προπληρωµένες κάρτες (βλ. το δεύτερο bullet στο Α 

ανωτέρω) 

¾ την Ενότητα ‘Γ. Προπληρωµένες κλήσεις  µέσω καρτών των SPs-Μεταπωλητών σας’, για την κίνηση µέσω 

αριθµών 807 που παρέχεται στους Service Providers-Μεταπωλητές, ώστε να παρέχουν αυτοί προπληρωµένες 

υπηρεσίες. 
 

Ε. Άλλες σηµαντικές διευκρινήσεις που έχουν προστεθεί στο ερωτηµατολόγιο είναι οι εξής: 

¾ Στα στοιχεία λιανικών εσόδων και κίνησης ανά είδος πελάτη (directly και indirectly connected), ανά 

τύπο κλήσης (Ενότητα Γ.2- Γ.6), θα πρέπει να συµπεριληφθούν τα στοιχεία εσόδων και κίνησης των 

αντίστοιχων πελατών για την συγκεκριµένη κατηγορία κλήσεων ανεξάρτητα από το δίκτυο στο 

οποίο τερµατίζουν οι κλήσεις. 

¾ ∆ιευκρινίζουµε ότι στα στοιχεία postpaid λιανικών εσόδων και κίνησης των indirectly connected 

πελατών σας (δηλ. στις ερωτήσεις Γ.3.1-Γ.3.9, Γ.6.1-Γ.6.10) θα πρέπει να συµπεριλαµβάνετε όχι 

µόνο τα λιανικά σας έσοδα και κίνηση επιλογής και προεπιλογής, αλλά και λιανικής κίνησης µέσω 

αριθµών 807 που ενδεχοµένως παρέχει η εταιρεία σας ως postpaid λιανική υπηρεσία (π.χ. σε call 

shops που θεωρούνται λιανικοί πελάτες).  

¾  Όσον αφορά τους συνδροµητές και γραµµές όπου παρείχατε τηλεφωνικές υπηρεσίες σε σταθερή 

θέση (βλ. Ενότητα Γ.7-Γ.9), έχουµε προσθέσει στο ερωτηµατολόγιο µία σειρά διευκρινήσεων και 

σχολίων µε στόχο, µεταξύ άλλων, να διασφαλισθεί η οµοιογένεια των συλλεχθέντων στοιχείων. 
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