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ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ φύση_ανταγωνισμού.doc     Ιούνιος 2003
Ερωτήσεις σχετικά με την φύση του ανταγωνισμού 

1. Παρακαλούμε να σχολιάσετε την Σύσταση της Επιτροπής “Recommendation (OJ L114, 8.05.2003, p.45”
 για τις αγορές προϊόντων και υπηρεσιών στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Συγκεκριμένα, θεωρείτε ότι οι ορισμοί των αγορών είναι κατάλληλοι για τις εθνικές συνθήκες στην Ελλάδα; Εξηγείστε την άποψή σας. Ποια θεωρείτε ότι είναι η γεωγραφική διάσταση των αγορών που αναφέρονται στην Σύσταση;

2. Αναφέρατε τις τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες που προσφέρει η εταιρεία σας– αναφέρατε αν αυτές έχουν αλλάξει από την ημερομηνία εισόδου σας στην τηλεπικοινωνιακή αγορά. Αναφέρατε επίσης νέες υπηρεσίες που σκoπεύετε να προσφέρετε στους επόμενους μήνες.

3. Αναφέρατε τυχόν άλλες δραστηριότητες της εταιρείας σας (δηλ. δραστηριότητες που δεν σχετίζονται με τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες). 

4. Ποιες είναι οι μηνιαίες δαπάνες διαφήμισης και marketing που έχετε κάνει κατά μέσο όρο τους τελευταίους 12 μήνες ή από την είσοδο της εταιρείας σας στην αγορά τηλεπικοινωνιών. 

5. Αναφέρατε τα ποσοστά εσόδων ή/και κερδών σας από την παροχή τηλεφωνικών υπηρεσιών σε σταθερή θέση στο σύνολο των εσόδων ή/και κερδών της εταιρείας. Ομοίως για την παροχή πρόσβασης στο δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο σε σταθερή θέση.

6. Ποια θεωρείτε ότι είναι η ελάχιστη αποτελεσματική κλίμακα εισόδου στην αγορά παροχής τηλεφωνικών υπηρεσιών σε σταθερή θέση, δηλαδή υπό τις υπάρχουσες τεχνολογικές και άλλες συνθήκες της αγοράς, ποια είναι η ελάχιστη κίνηση που πρέπει να κάνετε για να μπορέσετε να λειτουργήσετε αποτελεσματικά (δηλαδή με ικανοποιητικό περιθώριο κέρδους). 

7. Ποιο υπολογίζετε ότι είναι το μέσο συνολικό κόστος της εταιρείας σας (κόστος ανά λεπτό κίνησης) για την παροχή αστικής, υπεραστικής και διεθνούς τηλεφωνίας;

8. Έχει το κόστος που αναφέρατε στην παραπάνω ερώτηση αλλάξει την τελευταία διετία λόγω της διαθεσιμότητας νέων τεχνολογιών;

9. Δώστε κατά προσέγγιση την ποσοστιαία μείωση του μέσου συνολικού κόστους σας στην περίπτωση διπλασιασμού της τηλεφωνικής κίνησης που εξυπηρετείτε επί του παρόντος.

10. Θεωρείτε ότι υπάρχουν διαφορές στο μέσο συνολικό κόστος σας σε σύγκριση με αυτό άλλων παρόχων και ποιοι θεωρείτε ότι είναι οι λόγοι αυτής της διαφοράς;

11. Θεωρείτε ότι η κυρίαρχη επιχείρηση στην αγορά παροχής τηλεφωνικών υπηρεσιών σε σταθερή θέση (δηλ. ο ΟΤΕ) συμπεριφέρεται με τρόπο που δημιουργεί δυσκολίες στη λειτουργία του ανταγωνισμού και την είσοδο νέων επιχειρήσεων στον κλάδο; Αν ναι, αναφέρατε τις βασικές μεθόδους / στρατηγικές που, κατά την άποψη σας, έχει χρησιμοποιήσει ή χρησιμοποιεί ο ΟΤΕ προς αυτήν την κατεύθυνση όπως επίσης και τον τρόπο αντίδρασή σας.
12. Προσδιορίστε και περιγράψτε τους μεγάλους μη-οικιακούς πελάτες σας στους οποίους οφείλετε πάνω από 5% του κύκλου εργασιών σας.

13. Αναφέρατε κατηγοριοποίηση των βασικών επενδύσεων που πραγματoποιήθηκαν για την είσοδο της εταιρείας σας στην αγορά παροχής τηλεφωνικών υπηρεσιών σε σταθερή θέση και το υπολογισθέν κόστος ανά κατηγορία (συμπεριλάβετε τυχόν επενδύσεις σε δίκτυο διανομής και πωλήσεων).

14. Θεωρείτε ότι οι επενδύσεις που αναφέρατε σχετικά με την παραπάνω ερώτηση είναι επαρκείς για να λειτουργήσετε ικανοποιητικά; 

15. Αν η απάντησή στην προηγούμενη ερώτηση είναι «όχι», αναφέρατε αν προγραμματίζετε επιπρόσθετες επενδύσεις; Τι μεγέθους; Σε ποιες κατηγορίες;

16. Δεδομένης της διαθεσιμότητας νέων τεχνολογιών από το 2001 έως σήμερα, θεωρείτε ότι οι απαιτούμενες δαπάνες, των εναλλακτικών παρόχων για την είσοδο στην αγορά παροχής τηλεφωνικών υπηρεσιών σε σταθερή θέση, έχουν αλλάξει, και αν ναι πως;

17. Διαθέτετε κάποιο σύστημα κινήτρων για να αποτρέπετε τους πελάτες σας να αλλάξουν πάροχο σταθερής τηλεφωνίας;

18. Προσφέρετε προγράμματα φιλίας (πίστης) στους πελάτες σας;

19. Αναφέρατε αναλυτικά τα κριτήρια επιλογής τηλεπικοινωνιακών παρόχων από τους μεγάλους πελάτες (οικονομικά, τεχνικά ή άλλου είδους).

20. Πόσα συμβόλαια με μεγάλους εταιρικούς πελάτες εκτιμάτε ότι χάσατε από την 1η Ιανουαρίου 2001 επειδή δεν ήσασταν/είσαστε σε θέση να προσφέρετε συγκεκριμένες υπηρεσίες ή συγκεκριμένες υπηρεσίες σε όλες τις περιοχές της χώρας;

21. Θεωρείτε ότι κάποιος από τους παρόχους σταθερής τηλεφωνίας στην Ελλάδα διαθέτει πλεονέκτημα απέναντι στους ανταγωνιστές του διότι διαθέτει πρόσβαση σε καταστήματα λιανικής, σε διαφημιστική πολιτική, αριθμό πελατών, ή άλλους παράγοντες; Παρακαλούμε, τεκμηριώστε την άποψή σας.

22. Όταν προμηθεύετε μεγάλους μη-οικιακούς πελάτες, κατά κανόνα προσφέρετε εκπτώσεις βάσει όλων των τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών που τους παρέχει η εταιρείας σας; Εάν ναι, ποια στοιχεία χρήσης λαμβάνετε υπόψη; Ποιο είναι το μέσο μέγεθος και εύρος των εκπτώσεων αυτών; Παρακαλούμε όπως παράσχετε λεπτομερή στοιχεία για τα τελευταία δύο έτη. Εάν χρησιμοποιείτε εναλλακτικά σχήματα, παρακαλούμε όπως εξηγήσετε αυτά.

23. Πώς εκτιμάτε ότι θα επηρεάσουν την σχέση υποκατάστασης μεταξύ σταθερών και κινητών τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, οι τεχνολογικές εξελίξεις όπως το UMTS και τα ασύρματα τοπικά δίκτυα; Παρακαλούμε, τεκμηριώστε την άποψή σας.

24. Παρακαλούμε να προσδιορίσετε τη μέση διάρκεια των συμβολαίων σας για μισθωμένες γραμμές με τους πελάτες λιανικής. Ποια είναι η προθεσμία προειδοποίησης και τα πρόστιμα για την διακοπή του συμβολαίου;

� Διαθέσιμη online (στα ελληνικά) στη διεύθυνση: http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/regulatory/publiconsult/documents/relevant_markets/l_11420030508el00450049.pdf
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