Mapovet, 23/7/2009
APIO. AIl.. 531/67

AITOPAYH

Tponomoinon ™ Anégaons EETT A.IL. 451/010/2007 <« Eykpion Koowa
Agovtodroyiag Yo Tnv HHapoyn Yanpeowov Molvpeoukn)g
IIinpoeépnone» (PEK 1943/B/2007)

H EOvikn] Emitpom) Tniemkowvoviov kot Tayvopopeciov (EETT),

"Eyovtag vaoyn:

Tig dotaéerg

o) Tov v. 3431/2006 «Ilepi Hrektpovikdv Emikowvovimv kot dAlec Atatd&eioy
(®EK 13/A/2006) ko 10iwg to dpbpo 12, otory. I,

B) g v’ apB. Ow. 26634/924/3-5-2007 Andgaomg tov Ymovpyoh Metagpopodv
Kot Emuowvovidv «EBvikd Zyédo AptBpodotnong tov Yanpeoiodv Hiektpovikmv
Enwowoviovy (DEK 768/B/2007),

v) ™¢ Amdéeaong g EETT 441/121/2007 «Kovoviopog Auwayeipiong o
Exyopnong AplOudv tov ApiBuodotikeov Ilopov tov EBvikod Zyediov
Ap1Bpodotoney (PEK 1260/B/2007),

d) g Amdeaonc ™g EETT 390/3/2006 «Kavoviopog I'evikav Adsiwvy (PEK
748/B/2006) 6mmg 16yvel tpomotombeica,

€) g Anopaonc g EETT 451/010/2007 «Eykpion Kddwo Acovioroyiag yio tnv
[Mapoyn Ymnpeowwv [Horvueswkng [Tinpoedpnongy» (PEK 1943/B/2007),

o1) Vv dnuocta dafovicvon mov oeényaye 1 EETT amod 11g 29 Maiov £mg kot Tig
29 Tovviov 2009 oyetikd pe v tpomomoinon ¢ amoeacns EETT AL
451/010/2007 «Eykpion Kodwa Agovroroyiag yw v Ilapoyn Ymnpeoiov
[ToAvpeskng ITAnpoedpnoney (PEK 1943/B/2007) kot To 0MOTEAEGHOTO OVTHG

€) 10 yeyovog 0Tl amd TNV TopovGa OV TPOKVTTEL SOV G€ PAPOG TOL KPOTIKOV
TPOVTOAOYIGHLOV,

n) v Ewonynon apOu.17770/@600/21-7-2009 g appddiag vanpeciog g EETT

0) 10 yeyovég OTL o1 dathEelg g mapovoag amdeacns oev emPapivovy ToV
KpOaTIKO TPOVTOAOYIGUO

KoL VoTEP OO TPOPOPIKT €161 YN o1 TV [Ipoédpov Ko Avtimpoédpov
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(x.KovAotpn),

ATo@Qacilel

A. Tnv tpomomoinon ™g Andégacng EETT A.I1. 451/010/2007 «Eykpion Kodwa
Agovtodoyiog yiu v Iapoyn Ymnpeciwov ITolvueoikng I[TAnpoeopnone» (PEK
1943/B/2007), g e&nc:

1. Z10 ApBpo 2, pe titho «Opopoi», otnv mopdypaeo 1 mpoctiBeton véo £6dplo o
omoio £xel g aKoAoVOMG:

“Ymmpeoia Iloivpeowkrg I[TAnpopopnong pe ovvopoun”: H YIII, n omoio
nepAapPavel pe 1 yopic KOGTOG EYYPAPT TOL ¥PNOTY Kol TAKTIKN (6mwg efdopadiaia,
dekamevOnuepn, unviaio) ypémon Tov ypnotn e€aptnuévn 1 un amd 10 TEPIEXOUEVO
oL AOUPBAVEL 1] ATOCTEALEL.

2. 210 ApBpo 4, pe titho «Opor mapoyng YIIID», n moapdypapog 4 tpomomoleiton Mg
akolovlmg:

« 4. OvIIépoyor YIIIT voypeovvtal va dnpiovpyncovy ypopuun ondetag/topamdvov
(HELP LINE), 6yt mpoécBetng ypéwong, mn omoio. TPEMEL VO, OVOPEPETOL OTIS
avakowaoeg-oapnuioelg ¢ YIIIT ko n omoio dev Ba omavtd poévo pe
nyoypaenuévo pnvopa. Ot KatavalmTtég, ot 0Toiol KAVOLV ¥Pp1oN TNG YPOUUNG 0VTNG,
TPEMEL VO UTOPOVV VAL KOAOLV KOl VO ETIKOWVOVOLV omevdeiog e OTELEXOS TOL
Tupatog egummpémong tov mapodyov YIIII, tovAdyiotov Kotd Tic epydoipes nUEPES
KOl DPEG.»

3. Zt0 ApBpo 4, petd v teAdevtaio mopdypoapo 10, mpootiBevion ot axdAovOeg
ToPAYPAPOL:

« 11. Ewwotepa yoo tig YIIIT pe ocvvdpour|, kdbe mpowbntikd vikd mpémer vo
ONADOVEL PE COPNVELDL OTL 1| CLYKEKPLUEVT] VIINPEGTIO Eval Le GLVIPOUT, LE EVKPIVY
Kot evavayvoota otoryeio. Kdbe mpowbntikd viud mpémet va dNA®OVEL Le GapvELD
TO €VOEYOUEVO KOGTOG £yypans, Kabdg kot 10 cvvolkd koctog e YIIIT pe
cuvopoun avd povada ypéwong, (m.y. av n YIIII ypedveton avd efoopdda, Oa mpémnet
va avaypaeetot 1o K6otog g YIIIT ava efdopdda).

12. Ka&Be aimpo tov TeAwcod Xphotn yuo va €yypoesl og vinpecio e cuvopoun
TPEMEL VO OMOTEAEL AVEEAPTNTI CUVOAAAYY|, LE GTOYO TNV EYYPAPT] TOL KOl OEV TPEMEL
va ovyyéetal pe aitnpo tov TeAikov Xphotn yuoo TV omOKTINGT TEPLEXOUEVOL 1|
vanpeciog mov dev amotehovv pépog g YIIIT pe ocvuvopopn| (m.y. anavinoelg oe éva
ALY VIOl YVDOCEWDV)

13. Ta wpowdntikd cvviopa pnvopate (SMS) mpémet vo kabiotodv copés otov
Tehkd Xpnot 0Tt M amdvtnon o€ avtd Tpokettar vo odnynoetl oty mopoyn YIIIL.



14. Ymnpeoieg, ov omoieg mpoopépoviar otov Tehkd Xpnotm dvev kOGTOLS, deV
npénel va. cvvdéovtan apeco pe YT, extog av o Tehkodg Xpnomg evnuepoveron
GOQMOGC Kol emapk®g Yoo T ypéwon ¢ YIII ko €yxer mapdoyer v coer tov
ouykatadeo.

15. T T1g vNpecieg Le GLVIPOUN TOV 0oLV 1] TPOMONOT| YiveTal HECH SLOOKTVOV,
Bo mpémel OAEC OL TANPOPOPIEC OV AMOUTOVVTIOL OO TIG AVOTEP® TOPAYPAPOVG,
KaBdg Kot N TANPoeopio GYETIKG Le TOV TPOTO dSypaPng omd TV LVANPEGia, vo
eppaviCovior 6€ €VOAKPITO Y10 TOV KOTAVOAMTY] onueio TG 10T0ceAMdnG. e ke
TEPIMTOON, OEV MPEMEL VOL ATOLTEITOL VO LETAKIVIIGEL O 1010G 0 ¥pNOTNG TO TaPABvPO
pog ta kGt (scroll down) 1 va emekteivel to mapaBvPO TPOKEWEVOL Vo OEL TIg
TANPOPOPiES AVTEC.)

4. ¥10 ApBpo 5 pe titho «Edwkol 0pot mapoyng vinpecidv Ontikng kot Hymrtikng
[TAnpoedpnongy, 10 64910 0) TG TAPAYPAPOL 7, TPOTOTOLEITAL MG AKOAOVOMG:

«7. a) O ITapoyog Yrnpeowwv OHII vroypeovtat va evnuepadvel tov Telkd Xpnotm
oTNV apyn TG oLVOEGNC TOL UE NYOYPAPNUEVO UVOUA, OTL 1 LANPEGIO TOPEYETOL
poévo pe Vv GOl TOV TPOCOMTOV TOL TANPAOVEL Tr| GUVOEST HE TO OIKTLO
NAEKTPOVIKOV emikotvavidv. E&aipovvtar ot vanpesieg OHII towv onoimv 1 mapoyn
dvvatarl va moapacyedel olokAnpouéva otov Teakd Xpnotn oe Aydtepo amd €va
AemTO.»

5. To ApBpo 7 pe titho «Ewdikoi 6pot mapoyng Ymnpeosiodv Xoviopwv Mnvopdtov
(Short Message Services-SMS) IlpootiBépevne A&iog (PSMS) xou TToAvupecikov
Mnvopdrov IpootiBéuevng A&ioc (PMMS)», tpononoteitan mg akorovOmg:

«Ot edwol o6por mapoyng Ymnpeowwv Zvvtopmv Mnvopdtov (Short Message
Services-SMS) [IpootiBéuevng A&lag (PSMS) xor IMolvpeowodv Mnvoudtov
[IpootiBéuevng A&iag (PMMS) 163000V CUUTANPOUATIKE TOV OG VD OVOPEPOUEVOV
610 Gpbpo 4 dpwv.

1. O Mapoyog Ymnpeocivv PSMS kot PMMS, vroypeovtal va svnuepmvel kdbe
Tehkd Xpnom dpeco PETd TV OMOGTOAN TOL TPMTOVL UNVOUATOG, Yo TO, KATMO1,
KOTA TEPIMTOOT, oTOLYEl !

) TNV TIWOAGYNOT ava UV

B) Tov cuvolMkO 0aplBUd UNVUUAT®V OV OTOLTOVVIOL Yo TNV TOPOYN NG
VINPEGLOG

Y) 10 oLVOAKO péyloto kOoTOg NG Ymnpeosiog ywoo tov Telkd Xpnotn,
coumepthappavopévon Tov avaroyovvtog ®opov IpoostiBéuevng Aiog (PITA)

d) v emwvopia tov [apdyov YTIIT ko

€) v mAnpoeopnon o0tt n mapexduevn YIIIT amegvuBhveton amokAelotikd o€
evnAikovg, epdcov N mapeydpevn YIIIT angvBovetarl amokAeloTikd Gg eVNATIKOUG.

H evnuépoon yio 1o ovotépm Tapéyetot ateAdc.

2. Epocov, o Tehroc Xpnotng emaéEet:



o) pio vimpeocio pe ovvopoun otéAvovtag éva cOviopo unvopoa (SMS) 7
moAvpecikd puvope (MMS), Ba mpémer va Aapet dueco €vo GOVIOHO HVLUO, TO
omoio Ba Tov yvwotomotel 6Tt apopd VINPecia pe cVVIPOUT, B TOV EVNUEPDVEL Y10
T0 OVOpO KOl TO KOGTOG NG vmnpeciog avd povado ypémong (my. av n YIIII
ypewveTonr avd efdoudda), v enwvopio tov Ilapoyov YIIII, kor Ba tov {ntd
TALTOYPOVO, TNV GLYKATAOEST] TOV Y10l TNV EYYPOUPY] TOV GT) GLVOPOUNTIKT LANPEGTOL.
H eyypagpn 6o orokAnpwbel 6tav o Tehkdg Xpnomg amooteider to pnvopo
emPefainong 6to oyetikd chviopo kwdwod. H eyypapr oty vanpecia e cuvdpoun
B ohoxkAnpwBel pdévo epocov o Tehkog Xpnotng anooteirer unvopa emPefaimong
GTOV GYETIKO GUVIOUO KMOKO Yo VO TOPACYEL TN GLYKATAOEGT TOL Y10 TNV EYYPOPN
TOV OTNV LANPESia pe cuvopour. Méypt MV OAOKANPOGON NG EYYPOUENS TOV GTNV
vanpeocia, o Telkdg Xpnomg dev Ba ypedveton pe mpdcsbetn ypémon).

B) o venpesia pe cuvdpour HEGM dOOIKTVLOV, E1GAYOVTAG TOV aPlBUd TOL GE
OladIKTVOKN oeAlda, eite Tpémel va AdPel dpeca Eva GOVTOUO UNVLUO UE KOOIKO, TOV
omoio kot Oa TPEmEL Vo 1G6AYEL TNV 16TOGEMO, gite éva GHVIONO UVLLLOL GTO OTToio
Bo TPEMEL VOL ATOVTIGEL GTNV TEPITTMON OV AMOJEYETAL TNV EYYPAPT TNV VINPECILAL.
Kot o115 600 ¢ dve mepintdcelg, 1o cOHVTOPO URvLpa Ba TPEmEL va TOV YVOOTOTOLEL
OTL APOPA VINPEGIO [LE GUVOPOLUT|, VO TOV EVIIUEPDVEL Y10 TO OVOLLO, KOl TO KOGTOG TNG
vanpeciag avd povada ypéwong (m.y. av n YIIII ypedverar avd gfdopdoa) kot v
enovopio tov Ioapdyov YIII. H eyypagn oty vanpecio pe ocvvdpour Oa
oAoKANpwBel povo epodcov 0 Tehkog XpMotng €ite €1GAYEL TOV KMOKO GTNV GYETIKN
10T0GEAL0, gite amooteilel pvopa emPEPoimon 6TOV OYETIKO GUVIOUO KMOIKO, Yo
Vo ToPAoyEL TN CLYKATAOEST] TOV YLl TNV EYYPOAPT] TOV GTNV VANPEGIN LE GLVOPOUT).
Méypt v oAoKANp®OT TG EYYPAPNS TOL otV vanpecia, o Tehkodg Xpnomg dev
YPEDVETOL e TPOGHETN YpE®OT.

3. Metd v oAlokAnpwon g €yypagnsg tov Telikov Xpnotn o€ vanpecio pe
ouvopopur|, 0TS TEPLYPAPETUL AVOTEP® TNV TTapdypao 2, o [ldpoyog Yrnpeciov
PSMS kot PMMS, vroypeobtar va evnuepaovel tov Telkd Xpnotn aueca pe
GUVTOLO UNVLA Y10 To KATmO1, oToyEia

o) TO Yyeyovldg, OTL €xel €Yypapel o VINPESio. Le GVVIPOU Kot To dvoud 1
GUVTOUN TTEPLYPAPT] TNG VANPECIAG AVTNC,
B) to «O6CTOG TNG vaAnpeciog HE  OCLVOPOUN  AVE  HOVAOO  (PEMONG
coumepthappavopévov tov avaroyovvtog ®opov IlpootiBépevng Aiog (OITA)
(.. av n YIIII ypedverar ava efdopdda),
y) mv enovopio tov Ioapdyov YIII kot Tov 0plBud G YPOUUNG
BonBelag/mapandvov
d) Tov TpOTO, e TOV 0010 UTOPEL O YPNOTNG VO Y PAPEL,
€) MV TAnpoedpnon, 0tt n mopeyopevn YIII amevbiveron amoxkieiotikd o€
evnAikovg, epdcsov N mapeydpevn YIIIT angvbovetarl amokAeloTikd 6g eVvAIKOUG.
H evnuépoon yia 1o ovotépm Tapéyetot ateAdc.
4. Mo @opd unviciog, M oveTtépm eVNUEPMOY TG TOP. 3 OMOGTEAAETOL GTOVG
gyyeypappévoug cuvopountés kaOe YT H evnuépmon ot mopEyetot aTelmgs.
5. H dwypaen tov Telkov Xprotn and YIIII pe cuvdpoun mpémet eivor amin kot ot
oomnyieg dlaypagng mov mapéyovral otov Telkd XpNotn, Gapeic Kot KoTovonTés.

6. XtV mepintmon, 6mov ot Yanpeoieg PSMS kot PMMS ypedvovton pe ) Aqyn tov
PSMS 1 PMMS, oavtd mpémer va avaypdoetal o€ kdbe mpowmBnNTiKd LAIKO TV
VINPEGUDY QVTAV.»



B. H napodoo Andpaon va tebel oe 1oyd 600 punveg amd ) dnpocicvon g Kot vo
onpoctevdel otnv Eenuepioa g KuPepvnoemc.

O ITPOEAPOX

KA®HI'HTHX NIKHTAY AAEEANAPIAHX
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