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Η αγορά και η τεχνολογία  

επιβάλλουν  

την ταχύτατη προσαρμογή  

στο σύγχρονο περιβάλλον 
ΤΠΕ  

και την υιοθέτηση εργαλείων 
e-government  

προς όφελος της ανάπτυξης 
και του πολίτη 

Αναμφισβήτητος Στόχος 

ΠΟΛΙΤΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
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Ιστορική ανασκόπηση των 
έργων τεχνολογίας στο Δημόσιο 
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ΠΟΛΙΤΙΚΟΣ ΚΥΚΛΟΣ 1 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 

PROJECT  SPONSOR 
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ΕΚΛΟΓΕΣ 
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ΣΥΜΒΑΣΗ 
ΕΡΓΟΥ 

ΚΑΤΑΣΚΕΥΉ ΚΑΤΑΣΚΕΥΉ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ 

ΟΜΑΔΕΣ 
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ΠΟΛΙΤΙΚΟΣ ΚΥΚΛΟΣ 2 
ΠΟΛΙΤΙΚΟΣ 
ΚΥΚΛΟΣ 3 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΣ 
ΚΥΚΛΟΣ 2 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΣ 
ΚΥΚΛΟΣ 3 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΣ 
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ΠΑΓΩΜΑ ΠΑΓΩΜΑ 

ΕΚΛΟΓΕΣ ΕΚΛΟΓΕΣ 

€€ 
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ΦΑΥΛΟΣ ΚΥΚΛΟΣ 
ΠΑΡΕΜΒΑΣΕΩΝ 

ΚΑΙ «ΠΙΣΩ-ΜΠΡΟΣ» 

ΕΝΣΤΑΣΕΙΣ 

Do nothing  



Τα «μαθήματα» που πήραμε μετά από 35 
χρόνια «μηχανογράφησης» του Δημοσίου 

 Είχαμε πολλά παραδείγματα από Υπηρεσίες που ανέθεσαν στους χρήστες να κάνουν κατάρτιση 

προδιαγραφών. Αυτοί λοιπόν προδιέγραψαν το υπάρχον «σύστημα» και έτσι καταλήξαμε να 

«μηχανογραφούμε» την υπάρχουσα κατάσταση... σε 10 χρόνια!!! 

 Κατά κανόνα, όποιος προμηθευτής δεν κέρδισε έναν διαγωνισμό προσπάθησε να τον ματαιώσει. 

 Αρκετοί προμηθευτές προσπάθησαν να φέρουν τους διαγωνισμούς στα «μέτρα» τους.  

 Εκατοντάδες εταιρίες, κάθε μεγέθους και εθνικότητας, παρελαύνουν στα Υπουργεία με «ιδέες 

και λύσεις». Δεν υπήρξε κεντρικό όργανο στην Κυβέρνηση ώστε να αξιολογεί τις προτάσεις.  

 Τυποποιήθηκε μία βιομηχανία πιστοποιητικών, ελέγχων, τυπικών διαδικασιών που εκτελείται 

με τρόπο βάρβαρο σε βάρος της αγοράς και της ΟΥΣΙΑΣ.  

 Οι τιμές των υπηρεσιών είναι απαράδεκτα χαμηλές σε σχέση με τα διεθνή κριτήρια. Κανένας 

σοβαρός διεθνής οίκος δεν θέλει να κάνει δουλειές στην Ελλάδα (συντελούσης και της 

διαφθοράς). Ωστόσο οι υπηρεσίες είναι το 70–80% των έργων.   

 Αυτό συνέβαλε στη μόλυνση και τη συρρίκνωση του ιδιωτικού τομέα Πληροφορικής. 

Αρκετοί  προμηθευτές «χτυπούν» τις τιμές στην αρχή χαμηλά, ελπίζοντας να 

«ρεφάρουν» σε μεταγένεστερες επεκτάσεις ή συντηρήσεις των συστημάτων.   

 Αλλά οι περισσότεροι δεν «ρεφάρησαν» ποτέ! Γι’ αυτό οι περισσότεροι έχουν 

 εκατοντάδες εκατομμύρια συσσωρρευμένες ζημίες.  
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Τάσεις και εξελίξεις  
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Τάσεις μέχρι το έτος 2020… 

 100 δισ. APPs «κατεβάστηκαν» το 2013 

 >40% της κίνησης του Youtube γίνεται από 
κινητά 

 9,3 δισ. συνδέσεις κινητών τηλεφώνων 2019 

 50 δισ. «πράγματα» θα είναι συνδεδεμένα 
μεταξύ τους 

 10 φορές περισσότερη κίνηση δεδομένων στα 
κινητά 

 >50% των δεδομένων θα είναι βίντεο  

 Φάσμα: το πιο πολύτιμο δημόσιο αγαθό 

 Επιχειρήσεις πλήρως οργανωμένες πάνω σε 
κινητά 

 Mobile data traffic: από 2 σε 20 exabytes τον 
μήνα 
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Διασυνδεδεμένος κόσμος:  
Άνθρωποι και «πράγματα» 
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Νέα εποχή όπου το Hardware και το Software 
υφίστανται αποδόμηση και αναδόμηση 

Σε οποιαδήποτε 
επιφάνεια 

Είσοδος στοιχείων με 
φωνή ή σε μία 
οποιαδήποτε επιφάνεια 

Η υπολογιστική ισχύς 
μεταφέρεται στο Cloud  
+ Grid Computing  

Tα τερματικά του χρήστη 
είναι πλέον άλλου είδους 
μηχανές  
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CLOUD APPLICATIONS 

Που και γιατί δημιουργούνται οι νέες ευκαιρίες: 
Government de-construction and re-construction 

Συνεργατικό, διακυβερνητικό, 
διατμηματικό  περιβάλλον  

= “Aggregators”  

Πολίτης 

Συναλλαγές 
- Φόροι 

- Υγεία 

- Συντάξεις 

- Συμβάσεις 

- Συνταγές 

- Πολεοδομίες 

- Αυτοκίνητα 

- Δήμοι 

- κλπ 

 

- Γιατροί/Φαρμακεία/Νοσοκομεία 

- Δικηγόροι 

- Φοροτέχνες 

- Ελεγκτές/Λογιστές 

- Συμβολαιογράφοι 

Υπηρεσία  

Β 

Εκτέλεση 

Συναλλαγής     
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Υπηρεσία  

Α 

Υπηρεσία  

Γ 

Ροή εξυπηρέτησης 



Επικοινωνίες:  To «τοπίο» της Σύγκλησης εξελίσσεται αναπόφευκτα 
προς περιεχόμενο επιχειρησιακού χαρακτήρα, δηλαδή ανάγκη για 

εφαρμογές πληροφορικής πάνω στα Δίκτυα Νέας Γενιάς 

Εδώ εντοπίζονται 
οι πλέον κρίσιμοι 

παράγοντες 
επιτυχίας για  το 

μέλλον:  
 

επιχειρησιακό 
περιεχόμενο.... 

- B2C 
- B2B 
- G2G 
- G2C 
- G2B 

Αυτή η απλή «αλήθεια» δεν έχει γίνει κατανοητή από 
τους περισσότερους «παίκτες» της αγοράς, 
συμπεριλαμβανομένης και της (εκάστοτε) Κυβέρνησης 

ΤΗΛΕΠ. 
ΠΑΡΟΧΟΥ 
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Διαπίστωση :  
Στις  «επικοινωνίες» έγκειται το μυστικό της επιτυχίας.  
Στις Εφαρμογές λογισμικού και Εξοπλισμού έχουμε λιγότερα προβλήματα 

(λίγο –πολύ ξέρουμε τι θέλουμε – Best Practices) 

Πώς θα «φτάσουμε» 
στον τελικό χρήστη??? 
_______________________ 
• 3G 
• 4G /LTE / NGNs 
• 5G ? 
• Rural 
• Wi-fi 
• FTTH/FTTL 
• Cable TV ? 
• Guarantied Speeds 50 – 

100 Mbps by the year 2020 
• ….in Mobile and Fixed 

connections !!! (EU goal) 



VDSL γραμμές με ταχύτητες έως 50 Mbps:  
48.878 (2013) από 3.165 (2012)  

Διείσδυση κινητής τηλεφωνίας:  
123% με 13 εκατ. ενεργές συνδέσεις 

Αδειοδότηση Δικτύων Επίγειας Ψηφιακής 
Ευρυεκπομπής & Ψηφιακό Μέρισμα  

800 MHz – 2,6 GHz  

Διείσδυση σταθερής ευρυζωνικότητας:  
26,3% (2013) έναντι 24,3% (2012) 

Ευρυζωνικότητα στην Ελλάδα 

  Κινητή ευρυζωνική κάλυψη:  
98,3% για 3G και 55% για 4G της επικράτειας    

Πηγή: ΕΕΤΤ, Δεκέμβριος 2013 
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Τι σημαίνει cloud computing για μία Κυβέρνηση 
Επιλογή Χ: Πολλά Νέφη – Μία Ολοκλήρωση «Κάπου»....  

ΚΕΝΤΡΟ  

ΕΛΕΓΧΟΥ 
 

ΦΟΡΟΛΟΓΙΑ 

10000 Users 

60 Locations 

€50 Mil. ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ 

 

ΕΡΓΑΣΙΑ 

18000 Users 

130  Locations 

€ 300 Mil. ΣΥΝ/ΓΕΣ 

 

ΠΑΙΔΕΙΑ 

8000 Users 

80 Locations 

€120 Mil. Συναλλαγες 

ΥΓΕΙΑ 

2000 Users 

40 Locations 

€0,5 Bn  Συν/γές 

ΣΥΝΤΑΞΕΙΣ 

18000 Users 

1300 Locations 

€1,3  Bn Συναλλαγές 

 

ΔΗΜΟΣΙΑ 

ΕΣΟΔΑ 

2500 Users 

2500 Locations 

€50  Mil. Συναλλαγές  

ΠΟΛΙΤΟ- 

ΚΕΝΤΡΙΚΕΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

5000000 Users 

2500  Locations 

€790 Bn Συναλλαγές  

ΔΗΜΟΣΙΟ 

ΝΕΦΟΣ 

BIG  

DATA 
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Market size - GR SALES 

Telecom market €5,7 bn 
Information technology 
market €1,7 bn 

TOTAL  €7,4 bn 

Market Size 
ICT στην Ελλάδα 

Errors and omissions exempted 

IaaS/PaaS/SaaS 

Η συμμετοχή στην «Ανάπτυξη» 
Αντιλαμβάνεται κανείς ότι έτσι δημιουργούνται νέες θέσεις εργασίας.  

Κάθε επένδυση π.χ. 100 εκατ. ευρώ συμβάλλει ώστε να 

δημιουργούνται χιλιάδες νέες θέσεις εργασίας.  

Η εξέλιξη αυτή έχει μόνιμο, επαναλαμβανόμενο και αθροιστικό  

μακροοικονομικό αποτέλεσμα.   

Εκτίμηση: σε πέντε χρόνια περίπου καλύπτεται η ανεργία 

στον κλάδο ΤΠΕ 

Η νέα αγορά που δημιουργείται είναι της 

τάξεως του 7 - 10% της υφιστάμενης 

ελληνικής αγοράς ICT.  

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ: Στην Βρετανία σε λιγότερο 

από 18 μήνες, έχουν «πέσει» στην αγορά 

275 εκατομμύρια λίρες σε έργα 

δημοσίου με την μορφή «As a Service».  

Εχουν δρομολογηθεί ταχύτατα χιλιάδες έργα 

από εκατοντάδες κυβερνητικούς φορείς του 

Βρετανικού Δημοσίου. 

Η σχέση ICT και  της Οικονομικής Ανάπτυξης  
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Η ΕΕΤΤ είναι ήδη στο Cloud ! 
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Η EETT με μια ματιά 

Ιδρύθηκε το 1992 και 
αποτελεί την ελληνική 

ρυθμιστική αρχή αρμόδια 
για τον έλεγχο, τη ρύθμιση, 

την εποπτεία και τη 
διασφάλιση του 

ανταγωνισμού για την: 

Αγορά ηλεκτρονικών επικοινωνιών 
- Σταθερή και κινητή τηλεφωνία  
- Ασύρματη επικοινωνία 
- Πρόσβαση στο Internet (domain names) 

Ταχυδρομική αγορά 
- Ταχυδρομικές υπηρεσίες και 
- Υπηρεσίες ταχυμεταφοράς 
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Εφαρμογές της EETT στο CLOUD 

ΚΕΝΤΡΟ  

ΕΛΕΓΧΟΥ 

 MOBILE 

PLATFORMS 

ΣΥΣΤΗΜΑ 

ΤΙΜΩΝ  

ΛΙΑΝΙΚΗΣ 

3.000 Συναλλαγές 

 

ΥΠΕΡΙΩΝ 

14.000  Users 

83,000 Μετρήσεις 

 

ΑΙΤΗΣΕΙΣ 

ΠΑΡΟΧΩΝ 

1.700  Users 

2.000  Συναλλαγές 

ΣΗΛΥΑ 

360 Users 

10.000 Συναλλαγές 

ΚΑΤΑΝΑ-

ΛΩΤΕΣ 

 

14.000  Καταγγελίες 

 

GIS TEL 

GIS POST  

GIS TEL:  1.120 Προβολές/Μήνα 

GIS POST:  200 Προβολές/Μήνα 
 

CASE  

MGΤ 

SYSTEM 

220 Users 

4  Locations 

100Κ  Συναλλαγές  

ΕΣΩΤΕΡΙΚΟ 

ΝΕΦΟΣ 

BIG DATA 

Knowledge  

Management  
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Εργαλεία ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης της ΕΕΤΤ  

 

για την εξυπηρέτηση της αγοράς 
τηλεπικοινωνιών & ταχυδρομείων              

&                                                         
την προστασία του καταναλωτή 



Ηλεκτρονική Υπογραφή  

 Η ΕΕΤΤ ασκεί την εποπτεία και τον έλεγχο όλων των εγκατεστημένων στην Ελλάδα 
Παρόχων Υπηρεσιών Πιστοποίησης (ΠΥΠ) ηλεκτρονικής υπογραφής. 
 
 Η ΕΕΤΤ έχει ορίσει τo πλαίσιο λειτουργίας των παρόχων υπηρεσιών πιστοποίησης, ιδίως 
για την έκδοση αναγνωρισμένων πιστοποιητικών.   
 
 Διατηρεί «Trusted Service List» σύμφωνα με τις προδιαγραφές της ΕΕ, με πληροφορίες 
σχετικά με τους παρόχους που εκδίδουν αναγνωρισμένα πιστοποιητικά και την ασφάλεια της 
διάταξης που χρησιμοποιείται για την υπογραφή (για διασυνοριακές συναλλαγές). 
 
 Σήμερα υπάρχουν 3 (+1 υπό εξέταση) φορείς που, κατά δήλωσή τους, εκδίδουν 
αναγνωρισμένα πιστοποιητικά,  τα οποία είναι προϋπόθεση ώστε η ηλεκτρονική υπογραφή να 
είναι ισοδύναμη με την ιδιόχειρη.  
 
 

Απαιτείται  
η ανάπτυξη εφαρμογών από την Πολιτεία ώστε ο πολίτης 

– αξιοποιώντας την ηλεκτρονική υπογραφή –  
να διεκπεραιώνει ηλεκτρονικά τις συναλλαγές του με το 

Δημόσιο. 
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Ηλεκτρονική δημοπρασία 

Μέσα στον Οκτώβριο 2014, θα χειρισθεί την Δημοπρασία για το 
Ψηφιακό Μέρισμα, αξίας εκατοντάδων εκατομμυρίων ευρώ.  

21 



Λειτουργεί από το 2008 
 
• Ηλεκτρονική διαχείριση 
όλων των εισερχομένων –
εξερχομένων εγγράφων 
 

• 12.572 υποθέσεις 

καταναλωτών, φορέων, 
επιχειρήσεων, υποβλήθηκαν 
και διεκπεραιώθηκαν το 
2013 
 

• 40 χιλιάδες εισερχόμενα  &  

23 χιλιάδες εξερχόμενα 

έγγραφα. 

Ολοκληρωμένο Πληρ. Σύστημα (ΟΠΣ) –  
Case / Document Management 



ΕΕΤΤ: Εφαρμογές e-government                            
για καταναλωτές  
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Σύστημα Αποτίμησης Ποιότητας 
Ευρυζωνικών Συνδέσεων «ΥΠΕΡΙΩΝ» 
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Σύστημα Παρακολούθησης Τιμών  
Προϊόντων Ηλεκτρ. Επικοινωνιών Λιανικής 

• Στο Ηλεκτρονικό Αποθετήριο εισάγονται, κατά 
ενοποιημένο τρόπο, τα τιμολογιακά στοιχεία για όλα τα 
εμπορικά διαθέσιμα πακέτα.  
 
• Το Ηλεκτρονικό Παρατηρητήριο προσφέρει στους 
καταναλωτές τη δυνατότητα να αξιολογούν τα πακέτα 
βάσει συγκεκριμένων κριτηρίων. 
 

• 897 Εμπορικά Διαθέσιμα Προγράμματα.   
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Σύστημα Παρακολούθησης Τιμών  
Προϊόντων Ηλεκτρ. Επικοινωνιών Λιανικής 
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Γεωγραφικό Σύστημα Πληροφοριών  
(GIS) για το ταχυδρομικό δίκτυο 
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Εφαρμογές e-government                            
για παρόχους  
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Σύστημα Ηλεκτρ. Υποβολής Αιτήσεων 
Κατασκευής Κεραιών (ΣΗΛΥΑ) 
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Μοντέλο Προκαταρκτικού Ελέγχου 
Οικονομικών Προγραμμάτων  
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Knowledge Management  

31 



 
Πληροφορίες 
υψηλής 
περιεκτικότητας και 
συγκέντρωσης,  
προς επιβοήθηση της 
Διοίκησης ώστε να 
εντοπίσει τις 
κρίσιμες συναλλαγές 
και να λάβει 
εποφάσεις,  
σωστά και έγκαιρα. 
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Dashboard – Business Intelligence 



Τέλος παρουσίασης 
 

Ευχαριστώ  
 


