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Α. Απόυεις/προηάζεις ηης εηαιρείας Forthnet AE επί ηης Δημόζιας Διαβούλεσζης για ηην Προζθορά Αναθοράς ΟΤΕ 2010 για ηην Παροτή 

Μιζθφμένφν Γραμμών Χονδρικής 

 

Γεληθά ΢ρόιηα: 

1. Αξρηθά ζεσξνύκε όηη ν νξηζκόο θαη ε αλάιπζε ηεο ζρεηηθήο αγνξάο κηζζσκέλσλ γξακκώλ ρνλδξηθήο ζα έπξεπε λα έρεη πξνεγεζεί ηεο παξνύζαο 

δηαβνύιεπζεο θαη ζύκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα απηήο λα θαζνξηζηεί ην πεξηερόκελν ηεο Πξνζθνξάο Αλαθνξάο ΟΣΔ γηα ηελ παξνρή ππεξεζηώλ 

κηζζσκέλσλ γξακκώλ ρνλδξηθήο. Ζ ΔΔΣΣ ζα πξέπεη άκεζα λα πξνβεί ζηελ αλάιπζε θαη ηνλ νξηζκό ηεο ζρεηηθήο αγνξάο θαζώο αθελόο έρνπλ 

παξέιζεη ήδε ζρεδόλ ηέζζεξα (4) έηε από ηελ ηειεπηαία αλάιπζε θαη αθεηέξνπ νη εμειίμεηο ζηελ αγνξά έρνπλ θαηαζηήζεη επηηαθηηθή ηελ αλάγθε λα 

ζπκπεξηιεθζνύλ κεγαιύηεξεο ηαρύηεηεο (π.ρ. 622 Mbps) θαη δηαθνξεηηθέο ηερλνινγίεο (π.ρ. Ethernet) ζηελ ζρεηηθή αγνξά. ΢ε θάζε πεξίπησζε, ν 

νξηζκόο ηεο ζρεηηθήο αγνξάο ζα πξέπεη λα γίλεη επί ηε βάζεη ηεο ηερλνινγηθήο νπδεηεξόηεηαο.  

2. Ζ πξνζθνξά Αλαθνξάο θαη εηδηθόηεξα ν νξηζκόο ζπγθεθξηκέλσλ πξνζθεξόκελσλ ηαρπηήησλ «θσηνγξαθίδεη» κία ζπγθεθξηκέλε ηερλνινγία 

πξόζβαζεο θαη επνκέλσο δελ αληαπνθξίλεηαη ζηελ αξρή ηεο ηερλνινγηθήο νπδεηεξόηεηαο.  

 

3. Ήδε κε ηελ ηζρύνπζα Πξνζθνξά Αλαθνξάο ΟΣΔ γηα ηελ παξνρή ππεξεζηώλ Μηζζσκέλσλ Γξακκώλ Υνλδξηθήο (ΑΠ ΔΔΣΣ 470/014/06.09.2006), ν 

ΟΣΔ είρε δεζκεπηεί λα δεκηνπξγήζεη εληόο εύινγνπ ρξνληθνύ δηαζηήκαηνο ην πξνβιεπόκελν ζηελ σο άλσ απόθαζε Πιεξνθνξηαθό ΢ύζηεκα (Π.΢.) 

πξνθεηκέλνπ ηα ζρεηηθά αηηήκαηα ησλ παξόρσλ λα ππνβάιινληαη ειεθηξνληθά. Θεσξνύκε αδηθαηνιόγεηε ηελ θαζπζηέξεζε πινπνίεζεο θαη ζέζεο ζε 

ιεηηνπξγία ηνπ Πιεξνθνξηαθνύ ΢πζηήκαηνο ΟΣΔ γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ αηηεκάησλ ησλ παξόρσλ γηα ηελ παξνρή ππεξεζηώλ κηζζσκέλσλ γξακκώλ 

ρνλδξηθήο. Θα πξέπεη ν ΟΣΔ λα έρεη νινθιεξώζεη ηελ εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ ζρεηηθνύ Πιεξνθνξηαθνύ ΢πζηήκαηνο πξηλ ηε ζέζε ζε ηζρύ ηεο 

Πξνζθνξάο Αλαθνξάο ΟΣΔ 2010.      
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Άρθρο Στεδίοσ 
Διαβούλεσζης 

 

Παράγραθος Στόλια Forthnet 
Προηάζεις Forthnet 

 

 

1.2. Οξηζκνί 

 

 

 

Γελ πξνβιέπεηαη νξηζκόο γηα ηηο 

«Μηζζσκέλεο Γξακκέο»  

 

Να δηαηππσζεί ν ζρεηηθόο νξηζκόο ώζηε λα ζπλάδεη 

κε ηελ αξρή ηεο ηερλνινγηθήο νπδεηεξόηεηαο. 

 

 

4. Γίθηπν Κόκβσλ 

ΟΣΔ γηα ηελ ρνλδξηθή 

παξνρή Σεξκαηηθώλ 

θαη Εεπθηηθώλ 

Σκεκάησλ ΜΓ 

 

   

Θα πξέπεη λα απμεζνύλ ηα 46 ΚνΜΓ. 

 

5. Πξνζθεξόκελεο 

Τπεξεζίεο 

 

  

Γελ είκαζηε ζύκθσλνη κε ηνλ πεξηνξηζκό ησλ 

ηαρπηήησλ κέρξη 155 Mbps   

 

 

Θα πξέπεη πεξηιεθζνύλ θαη νη ρσξεηηθόηεηεο έσο 

2488 Mbps γηα όινπο ηνπο ηύπνπο θπθισκάησλ (βι. 

επίζεο γεληθό ζρόιην 1 αλσηέξσ). 

 

 

5. Πξνζθεξόκελεο 

Τπεξεζίεο 

 

5.2.1-5.6 

 

 

 

 

Να πξνζηεζνύλ αληηζηνίρσο θαη ζύκθσλα κε ηα 

αλσηέξσ νη Πξνδηαγξαθέο Γηεπαθώλ, 

Υαξαθηεξηζηηθώλ ΢ύλδεζεο θαη Πξνδηαγξαθώλ 

Δπηδόζεσλ γηα κηζζσκέλεο γξακκέο κε 

ρσξεηηθόηεηα έσο 2488 Mbps. 

 

5. Πξνζθεξόκελεο 

Τπεξεζίεο 

 

5.5.2-5.5.4 

 

Γελ πξνβιέπεηαη παξάδνζε ηεο ΢Μ ζε ΦΤΠ 

κε δηπιή όδεπζε 

 

Να πξνβιεθζεί παξάδνζε ηεο ΢Μ ζε ΦΤΠ κε δηπιή 

όδεπζε 

 

5. Πξνζθεξόκελεο 

Τπεξεζίεο 

 

 

5.7.3 

Όξνη θαη 

πξνϋπνζέζεηο 

 

Ο ιόγνο απόξξηςεο «Γηαθύιαμε ηεο 

αθεξαηόηεηαο δηθηύνπ ΟΣΔ» είλαη αόξηζηνο 

 

Θα πξέπεη λα πξνβιεθζεί όηη ε απάληεζε ηνπ ΟΣΔ 

ζα πξέπεη λα είλαη εηδηθά αηηηνινγεκέλε.  
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5. Πξνζθεξόκελεο 

Τπεξεζίεο 

 

5.7.3 

Όξνη θαη 

πξνϋπνζέζεηο 

 

Ζ πξόβιεςε «Ταστότρονα με την 

κοινοποίηση τφν λόγφν απόρριυης, ο ΟΤΕ 

ουείλει να προτείνει εναλλακτικό τύπο 

σσνεγκατάστασης, προκειμένοσ να 

ικανοποιήσει το αίτημα τοσ Δικαιούτοσ» είλαη 

αόξηζηε θαη ρξήδεη δηεπθξίληζεο. 

 

 

Πξνηείλνπκε ε ζρεηηθή πξόβιεςε λα ηξνπνπνηεζεί 

σο εμήο: 

«Ταστότρονα με την κοινοποίηση τφν λόγφν 

απόρριυης, ο ΟΤΕ ουείλει να προτείνει εγγράυφς 

εναλλακτικό τύπο σσνεγκατάστασης, προκειμένοσ να 

ικανοποιήσει το αίτημα τοσ Δικαιούτοσ. Η στετική 

ενημέρφση κοινοποιείται και στην ΕΕΤΤ» 

 

 

5. Πξνζθεξόκελεο 

Τπεξεζίεο 

 

5.9. 

Δηδηθέο – Πξόζζεηεο 

Απαηηήζεηο 

 

Γελ ππάξρνπλ πξνθαζνξηζκέλνη παξάκεηξνη 

βάζεη ησλ νπνίσλ ζα πξνθύπηεη ην θόζηνο 

αλάπηπμεο δηθηύνπ 

 

Θα πξέπεη λα πξνζηεζνύλ, ώζηε ν θαζνξηζκόο ηνπ 

θόζηνπο ησλ όπνησλ εξγαζηώλ απαηηεζνύλ γηα ηελ 

αλάπηπμε δηθηύνπ λα ραξαθηεξίδεηαη από έλα 

ειάρηζην επίπεδν δηαθάλεηαο. 

 

6. Γηαδηθαζίεο 

Δκπνξηθήο Γηαρείξηζεο 

 

6.1 & 6.2  

Παξνρή πιεξνθνξηώλ 

ΟΣΔ, Αίηεζε 

Υνξήγεζεο Τπεξεζίαο 

 

Βι. ζρεηηθά γεληθό ζρόιην 3 

 

Βι. ζρεηηθά γεληθό ζρόιην 3 

Δπίζεο ζεσξνύκε ζεκαληηθή ηελ παξνρή 

Πιεξνθνξηώλ γηα ηελ γεσγξαθηθή Πεξηνρή πνπ 

εμππεξεηεί θάζε Αζηηθό Κέληξν, ρξεώζηκεο 

απνζηάζεηο κεηαμύ ΚνΜΓ - ΚνΜΓ, ΚνΜΓ - Α/Κ, Α΢Μ 

αληηζηνηρία κε Α/Κ κέζσ ηνπ Πιεξνθνξηαθνύ 

΢πζηήκαηνο ΟΣΔ. 

 

6. Γηαδηθαζίεο 

Δκπνξηθήο Γηαρείξηζεο  

 

6.6.7. 

Παξάδνζε Παξαιαβή 

΢ύλδεζεο Μεηάδνζεο 

 

Ο Γηθαηνύρνο ππνρξενύηαη λα ειέγμεη ηελ 

θαιή ιεηηνπξγία ηεο ΢ύλδεζεο Μεηάδνζεο 

εληόο 3 εξγαζίκσλ εκεξώλ από ηελ 

παξαιαβή ηεο ππεξεζίαο, εάλ δε παξέιζεη 

άπξαθην ην σο άλσ ρξνληθό δηάζηεκα ε 

΢ύλδεζε Μεηάδνζεο ζεσξείηαη 

παξαιεθζείζα. 

 

 

Σν δηάζηεκα ησλ 3 εξγάζηκσλ εκεξώλ ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηώζεηο δελ επαξθεί γηα λα δηεμαρζνύλ νη 

απαηηνύκελνη έιεγρνη. Πξνηείλνπκε νη ζρεηηθνί 

έιεγρνη θαη ε απνζηνιή ηνπ ΠΠΠ ζηνλ ΟΣΔ λα 

πξαγκαηνπνηείηαη εληόο 5 εξγαζίκσλ εκεξώλ. 

  

6.7.6. 

 

Οκνίσο κε ζρόιην αλσηέξσ 

 

Οκνίσο κε πξόηαζε αλσηέξσ 
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6. Γηαδηθαζίεο 

Δκπνξηθήο Γηαρείξηζεο  

Παξάδνζε Παξαιαβή 

΢πλδεδεκέλνπ 

Κπθιώκαηνο 

Δπέθηαζεο 

 

 

 

6. Γηαδηθαζίεο 

Δκπνξηθήο Γηαρείξηζεο 

 

 

6.12- 6.6.14 

 

  

Θα πξέπεη ε παξνρή ρώξνπ/επθνιηώλ 

΢πλεγθαηάζηαζεο λα δηέπεηαη από ηνπο ίδηνπο όξνπο 

θαη πξνϋπνζέζεηο πνπ ηζρύνπλ γηα ηελ παξνρή 

ζπλεγθαηάζηαζεο ζην πιαίζην ηεο Αδεζκνπνίεηεο 

Πξόζβαζεο ζηνλ Σνπηθό Βξόρν. 

 

7. Οηθνλνκηθνί Όξνη 

 

7.4 

Ακθηζβήηεζε 

Λνγαξηαζκνύ 

 

Λακβαλνκέλσλ ππόςηλ ησλ πξόζθαησλ 

δηελέμεσλ ησλ παξόρσλ κε ηνλ ΟΣΔ 

αλαθνξηθά κε ηνλ ππνινγηζκό ηεο ρξέσζεο 

γηα ηελ θαηαλάισζε ειεθηξηθήο ηζρύνο 

αιιά θαη ηεο αληίζεηεο ζηα ζπλαιιαθηηθά 

ήζε ζπκπεξηθνξάο ηνπ ΟΣΔ, ζεσξνύκε 

απαξάδεθηε ηελ πξόβιεςε αλαθνξηθά κε 

ηελ ππνρξέσζε ηνπ παξόρνπ λα 

θαηαβάιιεη εγγπήζεηο πνπ ζα θαιύπηνπλ ην 

100% ηνπ ππό ακθηζβήηεζε πνζνύ  

 

 

 Πξνηείλνπκε ηε δηαγξαθή ηεο ελ ιόγσ πξόβιεςεο. 

 

10. Δγγπνδνζία  

 

  

1. Ο έιεγρνο θαηά πόζνλ ν πάξνρνο 
θαηέζηε ππεξήκεξνο αλαθνξηθά κε ηελ 
θαηαβνιή ησλ νθεηιώλ ηνπ πξνο ηνλ 
ΟΣΔ ζα πξέπεη λα πεξηνξίδεηαη αθελόο 
ζηηο ππεξεζίεο ηηο νπνίεο αθνξά ε 
εγγύεζε θαη όρη ζην ζύλνιν ησλ 
παξερόκελσλ από ηνλ ΟΣΔ ππεξεζηώλ 
ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ θαη 
αθεηέξνπ ζηε ρξνληθή πεξίνδν ησλ 
ηειεπηαίσλ 12 κελώλ. 

 

Να πξαγκαηνπνηεζνύλ νη ζρεηηθέο ηξνπνπνηήζεηο 

ζην πξνηεηλόκελν θείκελν 
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2. Ζ νιηγνήκεξε θαζπζηέξεζε θαηαβνιήο 
(ελδεηθηηθά θαζπζηέξεζε 1-5 εκέξεο) 
δελ ζα πξέπεη λα παξέρεη απηνκάησο 
ζηνλ ΟΣΔ ην δηθαίσκα λα δεηά 
εγγπήζεηο από ηνλ πάξνρν, όηαλ ν 
ηειεπηαίνο  είλαη απνδεδεηγκέλα 
ζπλεπήο πξνο ηηο νηθνλνκηθέο ηνπ 
ππνρξεώζεηο απέλαληη ζηνλ ΟΣΔ.  

   

 

11. Πιεξνθνξηαθά 

΢πζηήκαηα (Π.΢.) 

 

 

11.1. 

΢θνπόο Π.΢. 

 
1. Γελ ππάξρεη πξόβιεςε γηα ην ρξόλν 
νινθιήξσζεο ηνπ Π.΢. 

 
2. Γελ αλαθέξνληαη νη ρξόλνη ηθαλνπνίεζεο 
ησλ αηηεκάησλ, πνηεο δηαδηθαζίεο ζα 
επηηαρπλζνύλ, θαζώο θαη νη πξνβιέςεηο ησλ 

ρξόλσλ απηώλ.  

 
1. Να αλαθέξεηαη ρξνλνδηάγξακκα ζέζεο ζε 
ιεηηνπξγία ηνπ Πιεξνθνξηαθνύ ΢πζηήκαηνο.  

 
2. Να ππάξμεη πξόβιεςε γηα ηνπο ρξόλνπο 
ηθαλνπνίεζεο ησλ αηηεκάησλ ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ζα 
επηηαρπλζνύλ, νη δηαδηθαζίεο εκπνξηθήο δηαρείξηζεο 
ησλ αηηεκάησλ θιπ. Θεσξνύκε εύινγν όηη ζα 
επηηαρπλζνύλ νη σο άλσ δηαδηθαζίεο.  

 
 

11. Πιεξνθνξηαθά 

΢πζηήκαηα (Π.΢.) 

 

11.1. 

΢θνπόο Π.΢. 

 

«Γηαζεζηκόηεηα Δθαξκνγήο: 99.95% αλά 

έηνο, κε ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ρξόλνπ 

ζπληήξεζεο.» 

 

 

 

Να νξηζηεί ε δηαζεζηκόηεηα θαη αθνινύζσο λα 

πξνηαζεί θνηλά απνδεθηή κεζνδνινγία κέηξεζεο 

ηεο.  

Δπίζεο, λα νξηζηεί ε κε δηαζεζηκόηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη λα δηεπθξηληζηεί εάλ ζε απηήλ 

πεξηιακβάλεηαη κόλν ην down time ή θαη νη 

ππέξκεηξεο θαζπζηεξήζεηο αθόκε θαη ε κε 

ιεηηνπξγηθόηεηα θάπνηαο ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηαο. 

 

11. Πιεξνθνξηαθά 

΢πζηήκαηα (Π.΢.) 

 

11.1. 

΢θνπόο Π.΢. 

 

«Υξόλν απόθξηζεο ζε αίηεζε Γηθαηνύρνπ ή 

ηεο ΔΔΣΣ: Σν 95% ησλ αηηήζεσλ ζα πξέπεη 

λα ηπγράλεη επεμεξγαζίαο ζε ιηγόηεξν από 

δύν (2) δεύηεξα.» 

 

Να δηεπθξηληζηεί εάλ ζπκπεξηιακβάλεηαη θάζε είδνπο 

εξώηεκα ή πεξηνξίδεηαη κόλν ζηελ θαηάζεζε 

αηηήκαηνο. 
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Παξάξηεκα 3 4.8.1. 

Υξόλνη Παξάδνζεο 

Αζηηθνύ ΢πλδεδεκέλνπ 

Κπθιώκαηνο (p-t-p) 

Γελ ζεσξνύκε όηη ππάξρεη ιόγνο 

δηαθνξνπνίεζεο ησλ ρξόλσλ παξάδνζεο γηα 

θπθιώκαηα από 64Kbps έσο 2 Μbps. 

Θεσξνύκε ππεξβνιηθά κεγάινπο ηνπο 

ρξόλνπο παξάδνζεο γηα θπθιώκαηα 

ρσξεηηθόηεηαο κεγαιύηεξεο ησλ 34 Μbps 

ηδηαίηεξα από ηελ ζηηγκή πνπ ζα ππάξρνπλ 

πξνβιέςεηο γηα ηα δεηνύκελα θπθιώκαηα 

 

Πξνηείλνπκε λα κεησζεί ν ρξόλνο παξάδνζεο γηα 

θπθιώκαηα έσο 2 Mbps ζηηο 34 εκέξεο. Πξνηείλνπκε 

γηα θπθιώκαηα ρσξεηηθόηεηαο κεγαιύηεξε από 34 

Μbps, o ρξόλνο παξάδνζεο λα κεησζεί ζηηο 40 

εκέξεο. 

 

Παξάξηεκα 3 

 

4.8.2. 

Υξόλνη Παξάδνζεο 

Τπεξαζηηθνύ 

΢πλδεδεκέλνπ 

θπθιώκαηνο (p-t-p) 

 

Γελ ζεσξνύκε όηη ππάξρεη ιόγνο 

δηαθνξνπνίεζεο ησλ ρξόλσλ παξάδνζεο γηα 

θπθιώκαηα από 64Kbps έσο 2 Μbps 

Θεσξνύκε ππεξβνιηθά κεγάινπο ηνπο 

ρξόλνπο παξάδνζεο γηα θπθιώκαηα 

ρσξεηηθόηεηαο κεγαιύηεξεο ησλ 34 Μbps 

ηδηαίηεξα εάλ ιεθζεί ππόςηλ ε ππνρξέσζε 

ησλ παξόρσλ λα ππνβάινπλ πξνβιέςεηο. 

 

 

Πξνηείλνπκε λα κεησζεί ν ρξόλνο παξάδνζεο γηα 

θπθιώκαηα έσο 2 Mbps ζηηο 39 εκέξεο. 

Πξνηείλνπκε γηα θπθιώκαηα ρσξεηηθόηεηαο 

κεγαιύηεξε από 34 Μbps, o ρξόλνο παξάδνζεο λα 

κεησζεί ζηηο 43 εκέξεο. 

 

Παξάξηεκα 3 

 

4.10.1- 4.10.5 

(Ρήηξεο ρξόλσλ 

παξάδνζεο) 

 

«Από ηελ θαηαβνιή ξεηξώλ από θάζε 

θαηεγνξία εμαηξείηαη ην 5% ησλ πεξηπηώζεσλ 

γηα θάζε θαηεγνξία ρσξεηηθόηεηαο κε ηνλ 

κεγαιύηεξν ρξόλν παξάδνζεο. ΢ε θάζε 

πεξίπησζε ε ζπλνιηθή ξήηξα αλά ΢ύλδεζε 

Μεηάδνζεο, δελ κπνξεί λα ππεξβαίλεη ην 

εθάπαμ ηέινο ζύλδεζεο ηεο.» 

 

 

Πξνηείλνπκε λα αθαηξεζεί ή λα ηξνπνπνηεζεί σο 

εμήο «Από ηελ θαηαβνιή ξεηξώλ από θάζε 

θαηεγνξία εμαηξείηαη ην 3% ησλ πεξηπηώζεσλ γηα 

θάζε θαηεγνξία ρσξεηηθόηεηαο κε ηνλ κεγαιύηεξν 

ρξόλν παξάδνζεο εθόζνλ έρεη πξνεγεζεί έγγξαθε 

ελεκέξσζε ηνπ ΟΣΔ θαηά ηελ πινπνίεζε κε 

αηηηνιόγεζε ηεο θαζπζηέξεζεο ησλ πεξηπηώζεσλ 

πνπ εμαηξνύληαη»  

 

Παξάξηεκα 3 

 

 

5.1. 

Αλαγγειία Βιαβώλ 

 

 

Αξθεηά από ηα ζπκβάληα πνπ αλαθέξνληαη 

σο «ιόγνη θαζπζηέξεζεο κε ππαηηηόηεηαο 

ΟΣΔ» είλαη αόξηζηα θαη αζαθή, γεγνλόο πνπ 

αθήλεη ζηνλ ΟΣΔ πεξηζώξηα ειηγκώλ γηα ηελ 

απαιιαγή ηνπ από ηηο ππνρξεώζεηο ηνπ πεξί 

ξεηξώλ. 

 

 

Οη όξνη πξέπεη λα είλαη ζαθείο θαη λα κελ αθήλνπλ 
πεξηζώξηα γηα ακθηζβεηνύκελεο εξκελείεο. Ζ 
αλεπάξθεηα ησλ ππνδνκώλ ζα πξέπεη λα 
ζπγθεθξηκελνπνηεζεί. Οκνίσο θαη ε έλλνηα ηεο κε 
έγθαηξεο ζπλεξγαζίαο κε ην πξνζσπηθό ηνπ 
Γηθαηνύρνπ. Οκνίσο θαη ε δηαηύπσζε πεξί «κε 
έγθαηξεο ζπλεξγαζίαο». Ωο αζαθήο θαη αόξηζηε 
θξίλεηαη θαη ε αλαθνξά σο ιόγνπ θαζπζηέξεζεο ηεο 
ύπαξμεο ζε εμέιημε άιιεο δηαδηθαζίαο πνπ 
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επεξεάδεη ηελ δηαδηθαζίαο ηεο παξνρήο ηεο 
ππεξεζίαο, θαη επνκέλσο πξέπεη λα παξαιεθζεί ή 
ηνπιάρηζηνλ λα πξνζδηνξηζηεί. 

Γηα όιεο ηηο πεξηπηώζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζην 

παξόλ άξζξν, ζα πξέπεη λα πξνβιεθζεί ππνρξέσζε 

άκεζεο θαη έγγξαθεο ελεκέξσζεο ηνπ ΟΣΔ πξνο 

ηνλ δηθαηνύρν, κε ξεηή αλαθνξά ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

ζπλζεθώλ, θαη δηθαίσκα αληαπόδεημεο ηνπ 

δηθαηνύρνπ. 

 

 

Παξάξηεκα 3 : Βαζηθή 

΢πκθσλία Δπηπέδνπ 

Τπεξεζηώλ (Basic 

SLA) 

 

 

 

5.1  

Αλαγγειία βιαβώλ 

 

 

 

Γελ θαζνξίδνληαη ηππνπνηεκέλεο κεηξήζεηο 

θαη  απνδεθηά απνηειέζκαηα απηώλ. 

 

 

Θα πξέπεη λα θαζνξηζηνύλ ηππνπνηεκέλεο κεηξήζεηο 

θαζώο θαη ηα απνδεθηά απνηειέζκαηα απηώλ. 

 

Παξάξηεκα 3 : Βαζηθή 

΢πκθσλία Δπηπέδνπ 

Τπεξεζηώλ (Basic 

SLA) 

 

 

5.1  

Αλαγγειία βιαβώλ 

 

 

΢ην Γειηίν Αλαγγειίαο Βιαβώλ δελ 

αλαγξάθνληαη νη ελέξγεηεο εθαηέξσζελ.  

 

΢ην Γειηίν αλαγγειίαο βιαβώλ λα πεξηγξάθνληαη 

αλαιπηηθά νη ελέξγεηεο ειέγρνπ θαη απνθαηάζηαζεο 

ηόζν ηνπ παξόρνπ όζν θαη ηνπ ΟΣΔ. ΢ε θάζε 

πεξίπησζε ε δηαδηθαζία αλαγγειίαο βιάβεο ζα 

πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη πάληνηε κέζσ ηνπ Π.΢. 

ΟΣΔ. 

 

 

Παξάξηεκα 3 : Βαζηθή 

΢πκθσλία Δπηπέδνπ 

Τπεξεζηώλ (Basic 

SLA) 

 

 

5.1  

Αλαγγειία βιαβώλ 

 

 

Γελ πξνβιέπεηαη δηαδηθαζία ζπλδπαζηηθνύ 

ξαληεβνύ. 

 

Δηζαγσγή δηαδηθαζίαο ζπλδπαζηηθνύ ξαληεβνύ ζε 

πεξηπηώζεηο κηζζσκέλσλ θπθισκάησλ εηαηξηθώλ 

πειαηώλ, κε ζθνπό ηελ ζπλεξγαζία ησλ δπν κέξσλ 

Σερληθνύ ηνπ ΟΣΔ θαη ελαιιαθηηθνύ παξόρνπ γηα ηελ 

ακεζόηεξε επίιπζε ηεο βιάβεο. 

 

 

Παξάξηεκα 3 

 

5.3.1-5.3.5 

(Ρήηξεο Υξόλνπ 

Άξζεο Βιάβεο) 

 

«Από ηελ θαηαβνιή ησλ αλσηέξσ ξεηξώλ 

γηα θάζε θαηεγνξία πνηόηεηαο εμαηξείηαη ην 

5% ησλ πεξηπηώζεσλ κε ηνλ κεγαιύηεξν 

ρξόλν άξζεο βιάβεο. Οη ξήηξεο ηζρύνπλ γηα 

ηηο αλαγγειζείζεο βιάβεο.» 

 

 

Πξνηείλνπκε λα αθαηξεζεί ή λα ηξνπνπνηεζεί σο 

εμήο «Από ηελ θαηαβνιή ξεηξώλ από θάζε 

θαηεγνξία εμαηξείηαη ην 3% ησλ πεξηπηώζεσλ γηα 

θάζε θαηεγνξία ρσξεηηθόηεηαο κε ηνλ κεγαιύηεξν 

ρξόλν παξάδνζεο εθόζνλ έρεη πξνεγεζεί έγγξαθε 

ελεκέξσζε ηνπ ΟΣΔ θαηά ηελ πινπνίεζε κε 
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 αηηηνιόγεζε ηεο θαζπζηέξεζεο ησλ πεξηπηώζεσλ 

πνπ εμαηξνύληαη» 

 

 

 


