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Θέμα:   Δημόζια Διαβούλεσζη αναθορικά με ηην ηροποποίηζη ηων 

κανονιζμών 

α) για ηον καθοριζμό ηων ζηότων επίδοζης ζηην   παροτή καθολικής 

σπηρεζίας  

και  

β)ηον καθοριζμό ηης μορθής ηων καηαλόγων ζσνδρομηηών   
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ΠΡΟ΢: Ε.Ε.Τ.Τ. 

Λεωφ. Κθφιςίασ 60 
121 25 Μαροφςι 
Αττικι  
 
Διεφθυνση Ηλεκτρονικοφ Ταχυδρομείου : uso@eett.gr 
 

 
 

Ακινα, 19/06/2013 
Αρ. Πρωτ.: 2467/Ν/ΔΑ 

 
 
 
Αξιότιμοι κφριοι,  
 

Σχετικά με τθν εν κζματι δθμόςια διαβοφλευςθ, ςασ αναφζρουμε τισ ακόλουκεσ 
παρατθριςεισ μασ: 
 

 Στο κείμενο αναφζρεται ότι κα υπάρχει ρφκμιςθ για όλα τα κανάλια επικοινωνίασ 
(e-mail και τθλεφωνία). Δε γνωρίηουμε κατά πόςο αυτό είναι εφικτό γιατί πολλοί 
ςυνδρομθτζσ κατζχουν θλεκτρονικό λογαριαςμό και εκτόσ των παρόχων τουσ. 
Οπότε κεωροφμε ότι δεν κα υπάρχει άνιςθ μεταχείριςθ ανάλογα με το κανάλι 
επικοινωνίασ. 

 H τθλεφωνικι ενθμζρωςθ εμπορικών διακζςιμων προϊόντων ζχει βοθκιςει τον 
ανταγωνιςμό και τθν ανάπτυξθ τθσ αγοράσ. Ειδικά ςτο χώρο των 
τθλεπικοινωνιών, που οι τεχνολογικζσ εξελίξεισ είναι ραγδαίεσ, θ τθλεφωνικι 
ενθμζρωςθ λειτουργεί ςαν ζναν από τουσ πιο αποτελεςματικοφσ τρόπουσ 
παρακολοφκθςθσ τθσ αγοράσ, όχι μόνο για τουσ ςυνδρομθτζσ αλλά και για τουσ 
ίδιουσ τουσ παρόχουσ. 

 H ςυλλογι των ςτοιχείων που απαιτείται για τθν καταγραφι και τθ ςυςτθμικι 
υλοποίθςθ των προτάςεων τθσ ΕΕΤΤ επιφζρει επιπλζον κόςτοσ ςτισ εταιρείεσ-
παρόχουσ. Το ςφςτθμα ςτο οποίο κα ςυγκεντρώνονται τα παραπάνω ςτοιχεία κα 
πρζπει να είναι προςβάςιμο από όλουσ τουσ παρόχουσ με τον ίδιο τρόπο, και να 
διαςφαλίηεται θ πρόςβαςι τουσ ςε αυτό με τζτοιο τρόπο ώςτε να μθν 
εμποδίηεται θ λειτουργία τουσ. 

 
O κακοριςμόσ αναγκαςτικοφ ωραρίου επικοινωνίασ προκειμζνου να μθν ενοχλοφνται οι 
ςυνδρομθτζσ ςε ακατάλλθλεσ ώρεσ είναι ζνα μζτρο που μπορεί να λθφκεί άμεςα. Αν 
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κρίνεται αναγκαία θ δθμιουργία τζτοιασ λίςτασ, κα πρζπει ο καταναλωτισ να 
καταχωρείται ςε αυτιν μετά από αίτθμά του και να μελετθκεί ο τρόποσ με τον οποίο θ 
λίςτα αυτι κα κοινοποιείται ςε κάκε ενδιαφερόμενο (πάροχο, προωκθτικι εταιρεία, 
κτλ). 
 
Από ζλεγχο που διενεργιςαμε για το κακεςτώσ που επικρατεί ςτθν Ευρώπθ, 
διαπιςτώςαμε ότι θ Σουθδία και θ Αγγλία ζχουν Do-not-call lists, οι οποίεσ ζχουν 
δθμιουργθκεί με αίτθμα του καταναλωτι ςτθν αρμόδια αρχι κάκε χώρασ. Επίςθσ, 6 
χώρεσ τθσ Ευρώπθσ (ανάμεςά τουσ θ Ιταλία και θ Γερμανία), ζχουν κεςπίςει πλαίςιο 
κατά το οποίο ο καταναλωτισ μπορεί να δεχκεί ειςερχόμενθ μόνο αν το ηθτιςει ο ίδιοσ 
από τθν εταιρεία που τον ενδιαφζρει. Στθν Αμερικι οι λίςτεσ που ζχουν δθμιουργθκεί 
αναφζρονται ςε States, και δεν υπάρχουν εκνικζσ λίςτεσ. 
 
 
 
Μετά τιμισ, 
Για τθν Cosmoline Α.Ε. 
 
 
 
 
 
Διονφςιοσ Αλεξανδράτοσ 
Πρόεδροσ & Διευκφνων Σφμβουλοσ  
 

 


