
 

Θεωρϊ ότι ο οριςμόσ του 197 ωσ γραμμι ζκτακτθσ ανάγκθσ ανταποκρίνεται ςε ζνα 

κοινωνικό ζλλειμμα πολλϊν ετϊν και αποτελεί ςθμαντικό κοινωνικό αγακό. Απευκφνεται 

κυρίωσ ςτισ πιο ευάλωτεσ και κοινωνικά αποκλειςμζνεσ ομάδεσ του πλθκυςμοφ, δθλαδι ςε 

πολίτεσ που αντιμετωπίηουν, μεταξφ άλλων, ςθμαντικά προβλιματα πρόςβαςθσ ςε 

υπθρεςίεσ κοινωνικισ φροντίδασ, ςυμβουλευτικισ και δικτφωςθσ. Ένασ βαςικόσ ρόλοσ τθσ 

γραμμισ 197 είναι θ υποδοχι και διαχείριςθ μιασ κρίςθσ, ρόλοσ που ζχει ιδιαίτερθ ςθμαςία 

αφοφ πολλζσ φορζσ θ κατάλλθλθ αντιμετϊπιςθ του επείγοντοσ ςε πρϊτο χρόνο 

προλαβαίνει τθν εγκατάςταςθ και χρονιότθτα μιασ κρίςθσ. Συνεπϊσ κεωρϊ ότι ο οριςμόσ 

τθσ γραμμισ ωσ κωδικοφ ζκτακτθσ ανάγκθσ ζχει τόςο νόθμα για τισ ψυχοκοινωνικζσ κρίςεισ 

όςο ζχουν άλλοι ςφντομοι κωδικοί (πχ 100, 199) για τισ αντίςτοιχεσ κατθγορίεσ εκτάκτων 

αναγκϊν. 
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