
 

Σχόλια επί του σχεδίου Εισήγησης της ΕΕΤΤ προς το Υπουργείο 
Μεταφορών και Επικοινωνιών αναφορικά µε το Εθνικό Σχέδιο 

Αριθµοδότησης. 
 
Άρθρο 2, Ορισµοί 

1. «Αριθµός Μεριζόµενου Κόστους»: ο αριθµός του οποίου το κόστος κλήσης 
µοιράζεται µεταξύ του καλούντος και του καλούµενου υπό την προϋπόθεση ότι η 
επιβαλλόµενη στον καλούµενο χρέωση δεν υπερβαίνει τη µέγιστη κανονική χρέωση 
µιας εθνικής κλήσης. 

Σχόλιο: 

Προτείνεται η εξής τροποποίηση του ορισµού: 

«Αριθµός Μεριζόµενου Κόστους»: ο αριθµός του οποίου το κόστος κλήσης 
µοιράζεται µεταξύ του καλούντος και του καλούµενου υπό την προϋπόθεση ότι η 
επιβαλλόµενη στον καλούµενο χρέωση, δεν υπερβαίνει τη µέγιστη κανονική χρέωση 
µιας εθνικής κλήσης, ενώ η επιβαλλόµενη στον καλούντα χρέωση δεν υπερβαίνει τη 
χρέωση αστικής κλήσης προς γεωγραφικούς αριθµούς του δικτύου του παρόχου του 
καλούµενου. 

2. «Αριθµός Πρόσθετου Τέλους»: ο µη γεωγραφικός αριθµός, η χρέωση της κλήσης 
του οποίου υπερβαίνει τη µέγιστη χρέωση κλήσης γεωγραφικών αριθµών εντός της 
χώρας και επιµερίζεται µεταξύ του καλούµενου στον οποίο έχει εκχωρηθεί ο εν λόγω 
αριθµός και του παρόχου. 

Σχόλιο: 

Προτείνεται η εξής τροποποίηση του ορισµού: 

«Αριθµός Πρόσθετου Τέλους»: ο µη γεωγραφικός αριθµός, η χρέωση της κλήσης του 
οποίου υπερβαίνει τη µέγιστη χρέωση κλήσης γεωγραφικών αριθµών εντός της 
χώρας και τα έσοδα από αυτήν επιµερίζονται µεταξύ του καλούµενου στον οποίο έχει 
εκχωρηθεί ο εν λόγω αριθµός και του παρόχου δικτύου που δίνει πρόσβαση στον 
καλούµενο. 

2.“Σύντοµοι κωδικοί δικτύου”: σύντοµοι κωδικοί χρησιµοποιούµενοι αποκλειστικά 
για την παροχή υπηρεσιών που έχουν σχέση µε το δίκτυο από το οποίο παρέχονται µε 
κύριο σκοπό την εξυπηρέτηση και πληροφόρηση των συνδροµητών του εν λόγω 
δικτύου, όπως η αναφορά βλαβών, η παροχή πληροφοριών για τις συνδροµές στο 
δίκτυο και η παροχή πληροφοριών για δροµολόγια µέσων µαζικής µεταφοράς. 

Σχόλιο: 

Προτείνεται η εξής τροποποίηση του ορισµού: 
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Βάσει της µέχρι τώρα διάθεσης των σύντοµων κωδικών της συγκεκριµένης 
κατηγορίας και των υπηρεσιών που παρέχονται µέσω αυτών προτείνεται η 
τροποποίηση του ορισµού ως εξής: 
 
“Σύντοµοι κωδικοί δικτύου” : σύντοµοι κωδικοί χρησιµοποιούµενοι για την παροχή 
υπηρεσιών από το δίκτυο από το οποίο παρέχονται µε κύριο σκοπό την εξυπηρέτηση 
και πληροφόρηση των συνδροµητών του εν λόγω δικτύου, όπως η αναφορά βλαβών, 
η παροχή πληροφοριών γενικότερου ενδιαφέροντος για το συνδροµητικό κοινό.  
 
Από τη µέχρι σήµερα εµπειρία σχετικά µε τους Σύντοµους Κωδικούς ∆ικτύου 
προκύπτει ότι υπάρχουν αρκετές κατηγορίες υπηρεσιών που θα µπορούσαν να 
παρέχονται µέσω αυτών και δεν καλύπτονται επαρκώς από τους ορισµούς του ΕΣΑ, 
όπως ισχύει µέχρι σήµερα ή από τους προτεινόµενους ορισµούς του νέου ΕΣΑ. Είναι 
ακόµη σηµαντικό να προβλεφθεί η δυνατότητα παροχής υπηρεσιών διασύνδεσης που 
να επιτρέπουν την πρόσβαση σε σύντοµους κωδικούς, ακόµη και εάν πρόκειται για 
σύντοµους κωδικούς δικτύου. Για το λόγο προτείνεται να µην οριστικοποιηθεί ο 
ορισµός των «Σύντοµων Κωδικών ∆ικτύου» πριν ολοκληρωθεί η δηµόσια 
διαβούλευση σχετικά µε την Εκχώρηση και ∆ιαχείριση Σύντοµων Κωδικών 
(δικαιώµατα χρήσης σύντοµων κωδικών). 
 
Άρθρο 4, ∆οµή του ΕΣΑ 
 
παρ.4 
 
Οι σειρές αριθµών µε πρώτο ψηφίο το 1 αφορούν αποκλειστικά σύντοµους κωδικούς 
και κωδικούς επιλογής / προεπιλογής φορέα, τους οποίους εκχωρεί η ΕΕΤΤ. Οι 
σύντοµοι κωδικοί αφορούν µόνο: α) υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης, β) υπηρεσίες που 
απορρέουν από την υποχρέωση παροχής καθολικής υπηρεσίας, γ) υπηρεσίες 
πληροφοριών καταλόγου, δ) υπηρεσίες πληροφοριών γενικότερου ενδιαφέροντος, ε) 
υπηρεσίες δικτύου που προσφέρονται από τους παρόχους δικτύων στους 
συνδροµητές τους και στ) υπηρεσίες σύντοµων µηνυµάτων (SMS). 
Οι κωδικοί 100, 108, 112, 166 και 199 χρησιµοποιούνται ως αριθµοί κλήσης 
έκτακτης ανάγκης για τις κάτωθι χρήσεις: 
 

100  Άµεση ∆ράση (Αστυνοµία)  

108  Άµεση επέµβαση Λιµενικού Σώµατος 

112  Αριθµός Έκτακτης Ανάγκης  

166  Εθνικό Κέντρο Άµεσης Βοήθειας  

199  Πυροσβεστική Υπηρεσία  
 
Όλοι οι πάροχοι δικτύου ηλεκτρονικών υπηρεσιών ή υπηρεσιών ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών διασφαλίζουν τη δυνατότητα δωρεάν κλήσης των παραπάνω αριθµών. 
Θα πρέπει να υπάρξει αναφορά στις χρεώσεις µεταξύ των παρόχων για 
µεταφερθέντες (ported-out) αριθµοδοτικούς πόρους. Οι χρεώσεις θα πρέπει να 
γίνονται χωρίς προσαυξήσεις από τα ανακοινωµένα τέλη εκχώρησης. 
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Σχόλιο: 

Λόγω της εύκολης αποµνηµόνευσης και χρηστικότητας των σύντοµων κωδικών από 
τους συνδροµητές και κατ’ επέκταση την ευκολία στην επανειληµµένη χρήση της 
παρεχόµενης υπηρεσίας, προτείνουµε την εισαγωγή µιας νέας κατηγορίας σύντοµων 
κωδικών στις οποίες ο εκάστοτε πάροχος θα έχει τη δυνατότητα παροχής υπηρεσιών 
γενικότερου ενδιαφέροντος για το συνδροµητικό κοινό µε τιµή χρέωσης η οποία δεν 
θα υφίσταται τον περιορισµό µέγιστης χρέωσης για τοπική κλήση προς το ίδιο 
δίκτυο. 

Στην περίπτωση µη δυνατότητας υλοποίησης της ανωτέρω πρότασης, προτείνεται η 
κατάργηση του προαναφερόµενου περιορισµού χρέωσης στις κατηγορίες σύντοµων 
κωδικών δικτύου. 
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