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1 Ewoayoynq
1.1 NopoOetiké IMihaicro

111 Kowotikny No,uoﬂsat'al

H Efvikny Emurpony Tniemkowoviov kot Tayvdpouciov (epeéng «n EETT»), wg Ebvikn
PvOiotikn Apyn (EPA) Kpdrtovg Méhovg g Evponaiking ‘Evoong, vroypeovtat, cOLpovVa
pue tc owrdaterg tov apbpov 15 kar 16 g Odnyiag 2002/21/EK tov Evpwmaixod
Kowopfovliov ko tov Zvufoviiov oyetikd ue KOO KaVOVIGTIKO TAOLGLO Ylo. OIKTOO. KOl
vrnpeoiec niekpovikawy emikovaoviav (Oonyia H/locz’azo)z, vo opioel OYeTKEG ayopEc
TPOIOVTOV KATAAANAEG Kot pe Bhom Tic eBvikég cuvONKeS LITOKEINEVES GE €K TV TPOTEPWOV
(ex ante) kovovioTik) pOOUIOT KOl VO, AVOADOEL TO EMIMESO TOV OVIOYWOVICUOD OTIS OyOPEG

OVTEG.

Kotd v vAomoinon g vmoypéwong avtie, n EETT Oa mpémer va Aappdver droutépmg
voyn ™G T Xvotaon g Evpondikng Emtpomig yia tic gyetikéc ayopés mpoidviwv kou
OTHPETIDOV GTOV TOUED, TV NAEKTPOVIKDV ETIKOIVWVIWV 01 OTOIES ETLOEXOVTAL EK TWV TPOTEPWY
kovoviotikl pobuion ooupwva ue v Oonyio. 2002/21/EK tov Evpwraixod Koivofoviiov kat
00 2vuflovdiov cyeTikG. UE TO KOIVO KOVOVIOTIKO TAOIOLO Ylo. OIKTOG. KOLI OTHPECIES
niekTpovikdyv emrovovidy (1 opykhy éxdoon g omolag pe opdpd 2003/311/EK3, mov
vioBetnOnke cvppwva pe to Apbpo 15 (1) g Odnyiog [Thaicro, avabewpndnke pe v v’
apOpév 2007/879/EK* 1 omoia ko epoppdleton kotd v Tapodoa aviivon), Kabde Kot Tig
KoatevBovmpieg T'pappés g Evponaikng Emtponng yio v Avédivon g Ayopdg Kou tnv

Extipnon Znpaviung Ioxdog ovppova pe 1o Kowvotikd Kovoviotikd mhaiclo SkTiov Kot

1 Avagopég oto mapdv keipevo Anudoiog Awafovrevons kot Kowvoroinong yivovion og dratdéels ko dpbpa tov Kowvotuon
Aoiov yio TIg VINPEGieg Kot T0. HIKTLO NAEKTPOVIKAOV EMKOIVAOVIDV TO 0010 oY VEL EMTL TOV TAPOVTOS, WOPIG VoL
avtavakAoOv Tig d1apopeg dotdéels mov viobémoe 10 Evponaikd KotvoBodito kat to Zvpfoviio otig 25 Noepppiov 2009
ot petappvduion tov Kowotikod KavovieTikob TAUGIO Y10l TIG TNAETIKOIVMVIEG, TO 01010 TPETEL Vo, EVemUUT®OE] 6TV

EXMnvikn NopoBeoia péypt tic 26 Maiov 2011, oopemva pe to Apbpo 5 g Odnyiog 2009/140/29.

2 Odnyia 2002/21/EK tov Evpaonaikov Kowvopoviiov kot tov Zvppovriov g 7ng Maptiov 2002 oyetikd pe Kowo
KOVOVIOTIKO TAIG10 Ylo dikTua Kot vanpeocieg niektpovikdv entkowvaoviov (EE L 108/33, 24.4.2002)

3 Xvotoon g Evponaikng Enttponng g 11ng Oefpovapiov 2003 yia Tig oYETIKES 0yOPES TPOTOVIOV KL VANPESIOV GTOV
TOUEN TV NAEKTPOVIKAV ENKOWVOVIDY 01 0TTOIES EMOEXOVTUL EK TOV TPOTEPMV KAVOVIGTIKY POOUICT COLQOVO HE TV
Odnyia 2002/21/EK tov Evporaikot KowoBovAiov kat tov Zupfoviiov oyetikd pe Kowod KavovioTikd TAaicto yio diktua
KO VNPECieEg NAekTpovIK®V emkovavioy, (EE L 114/45, E(2003/311/EK), 8.5.2003

4 Zvotoon g Evporaikfc Enttponiic tg 17" Askepfpiov 2007 ava@opikd pe oYeTikég ayopis TpoidvImV Kot VIENPEGIOV
GTOV TOUEN TOV NAEKTPOVIKMV EMKOVOVIDV 01 OTOIES EMIEYOVTUL EK TMOV TPOTEPMV KOVOVIGTIKY pOOLION cOUQOVA LE TV
Odnyia 2002/21/EK tov Evponaikod KotvoBovAiov kat Tov ZupfBovAiov GYETIKA (e KOO KOVOVIGTIKO TANIGLO Yol dikTua
KoL VIt pecieg NAEKTPOVIKGOV emtkovevidy, (EE L 344/65, (2007/879/EK), 28.12.2007



VINPECLOV NAEKTPOVIKADOV ETKOVOVIOV (oL vioBetOnkav cvuemva pe 1o Apdpo 15(2) g

Odnyiag Ihaicto, epetnc ot «Kotevbuvinpieg Ipappéon)°.

Xoppova pe 1o apbpo 16 (1) g Odnyiag Odnyia IMiaicto «1. To taydrepo dvvord ueta v
EKOoan 1 OLAONTOTE EVUEPON THS 2DOTAONS, 01 EOVIKEG KOVOVIOTIKES apyés Oleédyovy
OVAADGN TWV GYETIKAY OYopPOV, Aapfavoviag 10101tépws vrown Tis kotevBovnpies ypouués. Ta
KpPatH UEAN O1ao@oiilovy 0Tl ) avaivan ovth JlECOyETal, OTOD OTOITEITAL, O COVEPYOTLO UE TIG

EOVIKES apyEC VIO TOV AVTAYWVIGUO».

Kat’ gpoppoyn tov opllopévaov oto dpbpo 16 (1) g Odnyiog ITiaicio (wg Gvw) oe
ouvovaoud pe to onueio 21 tov Ipooiov g Xvotaong 11ng Oefpovapiov 2003, e£e666m
n Xvotaon ¢ Emitpomng g 17mg AexeuPpiov 2007 (wg avw), epeEng n «Xvotoon»,
oLUP®VO [LE TNV omoia, 1img to apBpo 1 avtng, opileton ot1: «Kata tov Kabopiouod cyetikav
ayopaV KoTaAAniwv yia ta. eBviko. dedouévo. abupwmvo. ue to aplpo 15 mopdypopos 3 ¢
Oonyias 2002/21/EK, o1 €Ovikéc pobuioTikés opyés avoldovv TS ayopés Tpoioviwv kai

LTNPETIVV TOV TPoaoLopilovtal ato Tlopaptnua e Tapodeas OaTOCHSY.

H dwdwkasio opiopod ayopdv o1oxedel 6T0 Vo TPOGIIOPIGEL [LE GLGTNUATIKO TPOTO TIG
OVTOYOVIGTIKEG TEGEIS TOV VOIGTAVTOL Ol TAPOYOL VINPECUDY NAEKTPOVIKAV EMKOVOVIDV
KOl OIKTO®V HE OmOPPOLO TNV ATOTEAEGUATIKY avAAVoN NG ayopds. Mo «oyeTikn oyopd
TPOIOVIOV» OTOTEAEITAL OO TO GUVOAO TMOV TPOIOVTI®V 1] LANPECUDY TOL €IVl EMAPKADG
EVOALASLL 1] VTTOKATAGTOTA, OYL LOVO ATt TNV GO TOV OVTIKELEVIKOV YOUPOKTPLOTIKOV
TOVG, TNG TWNS N TNG EMOOKOUEVNG XPNONG TOVS, OAAL KOl TIG GLVONKES avTay®VIGHOV 1)/

Kol ™ dtapHpwon g TPosPopdls Ko TG CNTnong oty v Ady® ayopde'

XOupova e El’)orac’n7, KOPETNPIO. TPOTOLOPLOUOD AYOPOV ATOTEAEL 0 KaBOPIGUOS AYoPaV
MOVIKNG 0€ [0, UEALOVTIKN TPOOTTIKY, UE GOVEKTIUNON THS ODVOTOTHTOS DTOKOTOOTOONS OO
TAevpds {NTNoNS Kol Omo TAEVPAS TPoopopds. Amo tn otiyuny mov Bo Eyovv opiotel ayopég
MOVIKHG, EVOEIKVDTOL €V OUVEXELO. O TPOTOLOPIGUOS TYETIKWOV OyopmV XOVopikns. Eav n oyopd

OTO. KOTOVTH EPOOLALETAL OO UIO 1] TEPLOGOTEPES KODETOTOINUEVES ETIYEIPNOELS, EVOEYETOL VA

5 KatevBovripieg I'pappég e Emtpomng yio v avélvon ayopdg Kot Ty eKTiNG TG GNUOVTIKAG I6YV0G GTNV ayopd
Bacet Tov KOWOTIKOV TAUIGIOV KOVOVIGTIK®V pLOUIGE®V Y10 T0. SIKTLA KO TIG VANPEGIEG NAEKTPOVIKOV EMKOVOVIDY
(2002/C 165/03)

6 BA., topadeiypatog xapv, Yro0eon Michelin v. Commission [1983] ECR 3461, Avakoivoon tng Enttponnig oyetikd pe
TOV OPIOUO GYETIKMV AyOp@dV Y10, TOVG 6KOToVG Tov Kowotikov dikaiov tov avtaymviopob (“H Avakoivoon g Enttponnig

oxetikd pe Tov Opiopd Ayopdyv ), EE 1997 C 372/3, kou tig KatevBuvtipieg I'pappiéc.

7 Enueio 4 tov [poopiov g Xvotaong g Emtponnc g 17ng Aekepppiov 2007



unv vmaplel (gumopikn) ayopa elleiyel kavoviatikav pvQuicewv. Katd ovvémeia, eav n ayopa.
OIKQ10AOYET  TPOOOLOPLOUO, EVOEYOUEVS VO, amoithOsi 1 o0OTO0N TAOGUOTIKIS OYOPAS

XOVOPIKNGS ota. avevt. [ ... [ ».

[Tepartépw, cOpP®va e ™ Zl')cwcms, Y0l TOV TPOGOLOPICUO TV OYOPMV TTOV EMOEXOVTOL EK
TOV TPOTEPMV KAVOVICTIKY pOOLIGT eVOEIKVLTOL | GOPEVTIKY EPAPUOYT TPLOV KPLTNpiwv Kot

GUYKEKPLUEVAL:

— H mopovsio vynAodv kot un mapodik®dv epayuodv €16600v (dtafpmtikol, voutkol 1M

PLOOTIKOD YOPaKTHPA),

— H dopnq g ayopdc vo unv Teivel TPOg AMOTEAECUATIKO OVIOYOVIGHO HEGO GTO

GYETIKO Ypovikd opilovta kot

— H epoappoyn tov Kavoéveov tov ovioyoviGloL vo unv emopkel a@eontng yu v

OVTILETOTLIOT TV AGTOYLMV TNG VITOYN 0yOpOC.

Inuetovetoar 0Tt ot ayopés mov amoapiiuovvior oto Ilapdptmua g Xvotaong &xovv
poodloplobel PAcel TOV TPIOV AVOTEP®D COPEVTIKGOV Kprtnpiwv. ['a ayopég mov dev €yovv
neptneBet oto [opdpua (g dve) g Xvotaong, ot eBvikég puBUIcTIKES apyEs, TPEMeL va

Ie Ie r , ’ 14 , ) r 9
e€etdoovV KATd TOGO TANPOVVTOL TO TPICL AVTA KPITNPLOL GTIV EKAGTOTE Ayopd.

1.1.2  E6vikij Nouobeoio — H oradikacio tng EETT

Mo tic avaykeg ™c owdikaciog opiopod kot avdiveong ayopwv, n EETT dvvoator va
ypnowonolel otoyeion amd e0MTEPIKES Kol eEMTEPIKEG TNYEG, oSvLUTEPIAAUPAVOLEVOV

oTOYEIOV XPNOTAOV KO TOPOY®OV OIKTVMOV KOl VINPEGIOV NAEKTPOVIKAOV EMKOVOVIDV.

I. NopoOetik6 mhaicro

H EETT npaypatonotel Tov opiopd Kot v avdAvon g oyopds, COLPOVO LE TIG OLTAEELS
tov N.3431/2006 (gpe&ng o "Nopoc"), ‘Ilepi Hiektpovikdv Emkowveovidv kot AAAeg

Awtdéels’, o omolog 1€0nke oe 1oy0 otic 3 Defpovapiov 2006. O NOpog HETOPEPEL GTNV

8 onueio 5 Tov IIpooiov g votaong g Emrpomnic g 17ng Aekepppiov 2007

9 onpeio 17 tov Ipoouiov tng Tootacng g Exttporntic g 17" Aekepuppiov 2007



EXMnvikn vopoBeoia ) d0éoun Odnyuwv g EK tov 2002 (Odnyieg 2002/19/EK, 2002/20/EK,
2002/21/EK, 2002/22/EK ot 2002/77/EK).

To ApBpo 12 map.1 (o) Tov Nopov mapéyet otnv EETT 1t yevikn appodidtnta GYeTiKd pe my
aviivon  ayop®v  (CLUUTEPIAAUPOVOUEVOL  TOL  OPIGHOD TV — CYETIKOV  OyOpPdV
TPOTOVTOV/VTNPESLDY NAEKTPOVIKMDV EMKOWVMVIAV, TNG OVAAVLGNG TNG OMOTEAEGUATIKOTNTAG
TOV OVTOY®VIGHOV, KaOdg kot tov Opiopd tov Iopdywv pe XIA kot v emPoin
KOVOVIOTIK®V VTOYPEDCEDV GE UL OPIOUEVT] GYETIKN Ayopd), COUP®VA UE TIC SLOTAEELS TOV.
To ApBpo 12 map.1 (1) oe cvvdvacud pe to apbpo 16 tov Nopov, kabdg Ko o dpbpo 12
napdypaeoc 1, mepintmon (1) oe ocvvdvacud pe to dpbpo 17 tov wiov, mapéyovv otV
EETT v appodtotnto va dievepyei onpocieg dtofovredoels, cOUQva te TG SatdEels g
woyvovcag EBvikng kar Kowotwkng vopobeciag, 1000 e Evponaikd eninedo, pe dAia Kpdn
MéM ¢ EE kot v Emutponn svpowva pe 1o dpbpo 7 g Odnyiag [Thaicto, 660 kot o€
EBviko, cvpowva pe to dpbpo g wg ave Odnyiog.

To ApBpo 12 map.1 (101) o GuVILAGHO pe To ApBpo 64 map.1 Tov Nopov mapéyel oty EETT
gvpelec aAPUOSIOTNTEG CYETIKA LLE TN GLAAOYN OTOYEI®V, TOCO Y10 TOLG GKOTMOVG ex ante
pPOOONG TOL TOUED TMV MAEKTPOVIK®OV EMKOW®MVIOV, OGO Kol Yyl €x post épevva Kot
EQOPLOYT TNG WoyvoVvGag Ttepl eEAchBepoL avtaywvicpov vopobeaiag. Ewdwkdtepa, 1o dpBpo 64
nap.1 tov Nopov emPBairiel oe OAeg TIG EMYEPNOELS TOV TOPEYOLV SIKTLA KOl VINPECIEG
NAEKTPOVIKOV emKowvovidv vrd kabeotdg Tevikng Adelag va mopéyovv OAeg Tig
TANPOPOPIieS,  GUUTEPLOUPOVOUEVOY — T®V  XPNUOTOOIKOVOUIKAY — TANPOPOPLOV  TOL
aroutovvror wpokeévov 1 EETT va dtac@oiilel ) coppopemon He TiG OTAEES 1 TIG
AmoOPAcELS OV €KOIdOVTOL CUUP®VAE UE TN VOHoBesion Yo TIG NAEKTPOVIKEG EMIKOVOVIEC,
KaODC Kot OA®V TOV TANPOEOPLOV TTOV OTOLTOVVIOL Yo TNV OVOALOY| ayopdg Kot TOvV
TPOGIOPIGUO TV emyelpnoewv pe XIA (apBpo 64 map.1, £6.(o1)). ZOpewva pe to dpbpo 64
nap.4 Tov NOpov, ot enyelpnoelg avtég Ba TPEMEL Vo TAPEYOLY TIC UTOVUEVES TANPOPOPIES
Gpeca KOTOMYV OUTIOAOYNUEVOD OUTHHOTOS, COUPMOVO LE TO YPOVOOLdypoppe Kot o PBaduo
Aentopépetag mov kabopiler n EETT xon epdoov dev opiletar dAAn mpobeopia, evidg eikoot
(20) epyasipmv nuepodv and to aitnua. O Nopog opilet £va eAdyioto ypovikd d1doTnpo TEVTE

(5) epyasipmv nUEP®Y Yo TNV TOPOYT TANPOPOPIDV.

Eniong, ooppwva pe 1o ApBpo 12 map.1(ot) Tov NOpov, ot appoddTTEG GYETIKA LE TO
dikato tov Avtayoviopol 6cov apopd tov Topéa Tv Hiektpovikdv Emkowvovidv avikovy
omv EETT kot 0yt omv Emupomn Aviayovicpov. 10 TAGIGIO TOV OPUOSIOTHTOV TNG

OYETIKA e TO O1KO1O TOVL avTay®Vvicrov, To apbpo 14 tov Nopov mapéyelt otnv EETT evpeiec
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OPLOSIOTNTEG CYETIKA LE TN GLAAOYN OTOXEI®V OV givorl amapaiTnTa Yo TNV EQOPLOYT TOV
nepl Aviayoviopov Nopov 703/1977, copnepirapfovopévng g eEovoiag eréyyov Piiiov
Kol GAA®V EYYPAP®V TOV TAETIKOIVOVIOK®OV TOPOYOV KOl TNG EPELVAG TMV GTA YPAPELN Kol

AOUTEG EYKOTOOTAGELS TOVG.

Yopemva pe to apbpo 35 mapdypapog 3 kot To apbpo 36 map. 1 tov N. 3431/2006: «35. 3. H
01001Ka0TL0. AVAAVONS THS AYOPAS, 1] OTOL0, TEPIAOUPAVEL TOV OPLOUO TWV GYETIKWDV OYOPOYV, TH OLEVEPYELQ.
OVAADONG TOV ETIMEIOD TOV GVIOYWVIOUOD, TOV OPIGUO ERLYEIpRocwy ue Znuavuxy loyd xou tov
TPOTOIOPITUO TWV KOTG TEPITTWON KATOAAMADY KOl OVAAOYIKDV EIOIKMDV KAVOVIGTIKWDY DIOYPEDTEDY,
oevepyeitor amo v E.E.T.T. ova taxtd ypovikd. OlaoTiUeTe 10, OT0io 08V UTOPEL Vo DIEPPAIVOVY TO.
000 ypovia. amd v 0loKANPwon TS TPONYOVLUEVHS avilvancy. «36. 1. Me arnopaon e E.E.T.T., n
0ToIa EKOIOETOL EVTOS ETOVS OO TH ONUOTIEVTH TOV TOPOVTOS, OPILOVTAL O GYETIKES OYOPES TPOIOVTWY
Kol DTHPECIOV NAEKTPOVIKOV ETKOIVOVIOV UE Ldon TIC OOVONKES, TOL EMKPATODY OTOV TOUEC
NAEKTPOVIK®OV ETIKOIVOVIOV OTHV ELMNVIKY 0yopa, Aoufavovias 101autépws vmown TS 10YDOVES
oyetikég 2voraoceig kou KoarevBovthpies I pouués e Evporaikng Emtponns, kabmg kot Tic apyés tov

O1KQIOD TOD OVTAYWVIGUOD.»
ii. Awdikaocia

H EETT, oopupwva pe 1o Apbpo 17 tov Nouov 3431/2006 dvvatar vo mpoPaivel og
dwafovrevon Tpv amd T AYN HETPOV TOV EXOVV GNUOVTIKY EMIMTMOON GTN GYETIKN Oyopd.
dtvovtog ota evolapepdpeva LEPN TN SLVATOTNTO VO VITOPAAAOVY TIG TOPATNPNGELS TOVS GTO

TPOTEWVOUEVO HETPO EVIOG EDAOYOL YPOVIKOD JLOGTHLOTOG.

Eniong, edv n EETT, petd ) dwwPodrevon mwov mpoPAénel to ApBpo 17 tov N.3431/2006,
okomevEL va AdPel kdmoto péTpo to omoio gumintel 610 MEdi0 EPaproYNS Twv ApbBpwv 36 1} 37
N 42 tov Nopov 3431/2006 kot to ev AMdyw pétpo Ba pmopovoe vo ennpedcel T0 EUTOPLO
petald Kpatov Mehdv, kowvomolel kot 0étert pe v em@OAAEN TOL EMLYEPTLATIKOD
ATOPPNTOV, GYES0 OUTIOAOYNUEVNS amopaonS (X010 Métpmv) ot 01dBeon g Evpomaikng

Emtpomng kot tov EBvikdv PuBuietikav Apyav (EPA) tov Aommdv Kpatdov Merdv'e.

H Evponaikn Emtpomn kot ot dAieg EOvikéc PvBuotucés Apyéc dOvavtor va oteidovv
oxoAa ko mpotdoelg oty EETT katd m dudpkela piog ¥povikig teptddov evog pnva. amod
mv nuépa g kowonoinone. H Evponaikn Emtponn avaiidel ta mpotevopevo péETpo Kot

petapépel v droyn g omv EETT, dnpocievovidag v oty 1otocerioan g Emrponng. H

10 Gpbpo 16, mop. 3 tov v. 3431/2006
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EETT eivon voypempévn va AaPet emapkdg vroyn o oxOAlo Kot T TPOTACELS KATH TV

V10OETNON TOV TPOTEWVOUEVOV PETPOV.
e mepintoon kotd v omoiaL:

® (OmO TO TPOTEWOUEVO UETPO TPOKVTTEL O OPIGUAOG OGS GYETIKNG QyOPAc, 1 ool Slapépet

and aVTEG TOL TEPLYPAPOVTAL GTN) ZVGTOCT 1)

e &dv olamotmbel 0TL Lo emyeipnon owbéter | Oyt ZIA (otopukd gite omd KOwov pe GAAEG
EMYEPNOELS) COUPOVO, UE TIS Tapaypdeovg 1 11 2 Tov ApBpov 37 tov N. 3431/2006 won

avtd Ba emnpéale 10 epumopro petald Kpatov Meimv

kot TopaAiinio n Evponaikn Enttporn (E.E) éxet onhdoet oty EETT 611 10 X3€d10 Métpmv
Ba dnuovpyovoe pmdola 6TV eviaia ELPOTATKN ayopd N €xel GoPapés EMPLALEELS G TPOG
™ ovpPatdttd tov pe 1o Kowotwkd dikoo kot 8img 0G0V apopd  GTOLG GTOYOVG OV
avagépovtor oto ApBpo 3 tov N. 3431/2006, 10 Zyédo Métpawv avtd dev Ba mpémetl va

vioBetn0el yio dvo pnveg, yopic tn SvvaTdOTNTA TAPATACNS TNG TPOHEGHING QVTNC.

Koatd m ddpketa g mepiddov oumﬁg“, n Evponaiky Erxttpony) dvvatol va amogacicel va
kaAéoel v EETT pe €1d1kég mpotdoelg e vo TPOTOTOMGEL 1| LETO OO AEMTOUEPY| KO

OVTIKELEVIKT] OVIADOT] VO ATOGVPEL TO GYEJI0 TNG amOpaong (Tpotabéy Zyédo METpwv).

1.2 Avtikeipevo E&étaong

1.2.1 Ipdros yopog avaiveng

210 mhoiclo Tov TPAOTOL YVPOL avaivong ayopav, N EETT, apov éhape vroyn 1 Xdotoon
¢ Emutponng g 11ng @ePpovapiov 2003 kot cuyKeKPIUEVO TIC MOVIKES OYOPEC:

= [Ip6écPaocng oto onpdcio ThAepmviko diktvo og otabepn BEon yio owkiokovg teldtes (ayopd
w’ ap. 1)

= JIp6écPacng o10 OMUOcI0 TNAEPOVIKO Jdiktvo oe otabepn Oéom Yoo pn  OKloKOVG
nerdreg(ayopd v’ op. 2).

e&édwoe tic AIT EETT 411/017/2006 (dnhpootevbeica oto 1e0y0g B’ g EQnuepidag g
KvBepviioewg upe apiOud 1873, v 28n-12-2006) war AIT EETT 425/094/2007

11 Yy avetépo npobeouio meptlappdveror kot n pnviaio tpobecpio g mapaypdeov 3 tov dpbpov 16 tov v. 3431/2006.
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(dnuooctevbeioa oto tevY0G B’ g Eenuepidog e KvPepvioemg pe apOud 483, mv Sn-4-
2007).

(i) AIT EETT 411/017/2006

Ymv AIl EETT 411/017/2006 n EETT «katéAnée oto cvpmépacua Oti, eVOYEeL TV £0viK®mV
oLVONK®OV, VITAPYEL Lo OLOKPLTH ayopd Yio TN MOVIK TPOGROCT 6TO dNUOCIO0 THAEQPMOVIKO
diktvo oe otabepn Béon péow PSTN koar BRA-ISDN cuvdéoemv yio OKIOKOOG KOl M

O1K10KOVG TEAATEG.

210 mlaicto g avdivong g, pe v avotépo Amoeacn ™, N EETT xoatéAnée oto
ocoumépacpa 0Tt M ©¢ Gve  ayopd yopoktnpiletoar amd EAAEWYN  OMOTEAECUOTIKOV
avTayoviopoL Kot 6tt M etoupeia «Opyaviopdg TnAemkowvoviov g EALGoog A.E» (epeéng
OTE) Ba mpémer va opiobel g emyyeipnon xotéyovso Inpaviikn Ioyd (XIA) omn Aovikn
ayopd mpodcPacns 6to dNUOGIo THAEP®VIKO dikTvo og otabepn 0éon pécw PSTN kot BRA-
ISDN cuvééoemv yia 01K1oKOOG Kot | otklakovg meddtes. [Tpokeiptévov va avTipeTtomoTel
OmOVGi0 AMOTEAECUATIKOD OVTOY®VIGHOD otV &v AOy® oyetikn ayopd, n EETT mpoteive
omwg emPindet otov OTE e oepd KotdAAMA®V KOl OVOAOYIKOV  KOVOVIGTIK®OV

VIOYPEDGEMV, 01 0moieg mapovstdloviat otnv Evotnta 5.5 g napovcag Kowvonoinomng.
(i) AITI EETT 425/094/2007

Ymv AIl EETT 425/094/2007 n EETT katéinée oto cvumépacpa Oti, evOyel Twv e0vikov
cuvinkov, voeiotator pio Oakplty €Bvikn ayopd Aavikng mpdcsPacng oto  dMUOGLo
MAEQPOVIKO dlkTvo 0md otabepn Béomn péow cvvdéoemv vyNANg yopntikdétrog (Primary

Rate Access ISDN).

21N CLVEKELWD, KOTOTY EMUETPNONG TOV EMTEOOV TOL OVIOYOVIGHOD GTNV MG Ve GYETIKN
ayopd, n EETT, pe v avotépo Andeacn g, Opioe v etoupeio pe v enmvopio
«Opyavicpdg Tniemkowovidv g EALadac A.E. (OTE A.E.)» og emyeipnon pe onuavtikn
oY0 Ko TpdTeve Omwg G emPANOel o 6epd KOTAAANA®Y KOl OVOAOYIKOV KOVOVIGTIK®OV

VIOYPEDGEMV, 01 0Toieg Tapovatdloviar otnv Evomnta 5.5 ¢ mapovcag Kowvoroinonc.

1.2.2  ZXroyos rkai evpos s Kowonoinong/Anuociag Araflovicvens

H apyum Zootaom yo 1ig Zyetikés Ayopég 0pile T1g e€NG 00O GYETIKEG AyOpEG TPOIOVIMV

MOVIKNG TOV GLVOEOVTAL GUEGH LLE TNV TTapOoVoa. EEETAo:
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=  7pdcPacn 610 INUOCLo TNAEP®VIKO dikTvo € otabeprn BEon Yia owiaKovg TELATEG.

= 1pdcPacn 610 SNUOGIo THAEP®VIKO dikTvo g otabepn BEon Yo L1 OIKLOKOVG TEANTES
210 avobewpnpévo Kelpevo NG ZVOTOONG Yo TG XYETIKEG AYOPEG, Ol OVOTEP® OYOPEG
avtikadiotovtol omd pio ayopd, GUYKEKPULEVE TNV AOVIKT oyopd:

= JIp6écPaocrg oto dNuOco TNAEPOVIKO dikTvo OV TOPEYETOL o8 otabepn BEom Yo OwKloKoVC
KOLL 1) OIKL0KOVC TEAGTEG,

1.3  Aopn tov Keypuévov tng Awafovigvong

H Evémra 2 tov mapovrog keyévov AtafodAievong mapovotdlel to KOpla ototyeio g
dapOBpmong TG ayopds AoviKNg TPOGRUCNS 6TO OMNUOGLO TNAEPMOVIKO SIKTLO OV TaPEYETOL

o€ otafepn BEoM Yo O1KIOKOVS Kol 1 O1KIOKOUG TEAATEG,.

H Evomza 3 tov mapovrog keypévou Ataffovievong mopoustdlel Tov apykd opiopd amd tv
EETT tov oxetikdv ayop®dv Tpoidvimv Kol YEOYPUPIKOV ayop®V Aavikng ntpdcsfacng 61o
ONUOGLo TMAEP®VIKO diKTLO TOL TTapEyeTar o€ otafepn BEom 6€ OKLaKOVG KoL [ OIKLKOVG

TEAMATEG.

H Evémrta 4 tov mapovtog keyévov Atafodievong anoteAeital amd tov Edeyyo tov Paduon
OTOV OTO{0 1) GYETIKY AyOopd TPOIOVTOV £IvVOL OTOTEAEGLATIKA OVTAYOVICTIKTY (074., avaivon

ayopdc), Kot amd To apyKO CLUTEPACUATO ETTL TOL EAEYYXOV QVTOD.

H Evomra 5 mapovoialet tnv a&oddynon and v EETT tov KatdAAnAov vroype®cemy Tov
npénel va emPAnBovv otovg mapdyovg mov opilovtar g €xovieg ZIA, 11 va dwutnpnOovv,
epocov Eyovv NoN emPAnbei oe Tponyovpevo YOpo avdAvong ayopmv.

H Evomta 6 tov mopdviog kelpévov SaffovAevons mopovcslalel TS £POTNOES TNG

AwBovrevonc e EETT oyetikd pe tov opiopd, TV avaAvon oyopds Kol TIG KUVOVIOTIKEG

VIOYPEDGELS TOL Tpoteivovtat otig Evotnteg 3, 4 ko 5 ¢ mapovoag Atafovievong.

Y10 Iapdptnua | mopovoidletor 1o ehdyioto mepexduevo ™ Ilpoopopaos Avopopds yio.

XET.
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1.4  Anpéowa Awafovievon

Oleg ot mapatnpnoelg emi g Awfovrevong avtg eivar gumpdcdektec. Qoto6G0, Oa
dtevkoivve 10 €pyo ¢ EETT mov ovvictator otnv oviAvon TOV OmovIiGE®V, €0V Ol
TOPATNPNOES VTOPAAAOVTOV LE TOPOTOUTH) OTOV OplOUd TG OYETIKNG E€PMTNONG TOV

TapovTog eyypdpov oty evotnra «Epmtioeig Ataffovievonoy.

H mapovoa dwafovrevon ekkivel tnv Iapackevn, 20 Mdiov 2011 kor 0o dwpkécer £m¢
mv Agvtépa, 20 Iovviov 2011. O evoagpepduevolr karobvtor vo vROPAAOVY  TIC
TOPATNPNOELS TOVG YPUTTOC Kol em@vupa ot 0evbvvon g EETT (Aswe. Knewsiag 60,
15125 — Mapovot ABnva) kabnhg kot niektpovikd (oe enelepydoun popoen) otn devbuvon
market.analysis@eett.gr, uéypt kot mv Agvtépa, 20 Iovviov 2011, dpa 16:30.

H EETT extipd 611 moAAd amd to {ntuata wov tibevtatl 6to mapdv £yypapo mbavov
VO AoTovV omtd KATO0LG TV TTAPOYY| EUMIGTEVTIKOV TANPOPOPLUDY TPOS LIOGTNPEN TOV
napatnpoe®v toug. Ot cvppetéyovies Ba mpémel va mpocdlopilovy GoedS TO0 TUNUO TOV
OTOVTICE®V OV €IVOL EUTIOTEVTIKO KO, €0V €lval €PIKTO, Vo TO TOPEYOLV GE YMPLOTO
napdptnpa g andvinong tovc. H EETT Oa diayeipiotel Tig mAnpopopiec avtéc g avotnpd

EUTIGTEVTIKEG.
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2 Xapoxtnprotikd s EAAnvVIKN G ayopds otaOepic tpooPaonc

2.1 Ewayoym

H vmmpeoia otabepnc npoécPacng oto dNUOCIO THAEQPOVIKO OTKTVO TOPEYETAL GTNV

EALGSa pe Tovg eENG TpOTOLG:

Méow ypoapumv PSTN, ot omoieg mapéyovv éva kavii @ovhg nM/kat OedouEVmV.

AmoteAovv v kuplopyn Hopen mpdsfacng mov NToV apyikd oxedlacuévn Yo Kivnon

Q®VNG, 0ALG popovv vo vrootnpi&ovv fax kot petapopd dedopévov pécm modem pe

ToOTNTEG EC Ko 56 Kbps.

o  Méow ynoaxonv ypappadv ISDN pe tig €ng popeéc:

o

Basic Rate Access (epe&ng 'BRA") — 1 onoia vrootnpilet 6v0 (2) kavaiia yio
YPNOM P®VNG 1)/KOL SEGOUEVMV, Kot

Primary Rate Access (epeéng 'PRAY) —m omoio vrootnpiler tpiavia (30)
KOVAALD Yo Xp1oT @OVNG 1 dedopévav.

o  Méow ypapumv mpoécPoong mov vrootpilovv teyvoroyia Internet Protocol (spe&ng IP)

Kot TopEYovv mPOSPacn o VANPESIEG POVNTIKNG TNAEPOVIOG OTIC TEPUTTMOCELS OOV,

1660 N Ypouur tpdcPacng, 660 Kal o1 VANPECIES THAEQMVIONG TopEYovTal amd Tov 1010

Tapoyo SikTLoL (epe&Ng Ypappéc tpdoPacnc managed VoIP)lz.

12
H EETT, yia Tovg 6k0m0o0g TOV T0p6vToC, dtaympilet otig akdlovbeg 800 yevikég katnyopieg vanpeoudv VOIP,
OVAAOYO LLE TO TEYVIKE YOUPOKTIPLOTIKA TOVG:

VoIP amé mapoyo vanpeoidv dwdktoov: H vmnpesio avth cuvbog mpoceépet vopadikdmro,
dNhadn| emMTPEREL GTOV YPNOTN VO AAUPAVEL ] VOL TPOLYLLOTOTOLEL KAOELG, LEGM OLOOMTOTE EVOUPLATNG 1
acVpUaTNG EVPLEOVIKNG cOVIESN S 6TO StadikTvo. ALTH 1 Katnyopia vanpeciog ival eniong YvOOTH ©G
Voice over Internet 1 “Vol”, kabdg 1 kKAfon dpoporoyeitat pEcm Tov S1adikTOov.

VOIP amé mapoyo diktvov: Avtn eivar 1 mepintmon 6mov ot mdpoyot epapudlovv teyvoroyio VOIP cto
SikTvd TOVG. ZVVNBWG 0L VANPECIES AVTNAG TNG KOTYOPLoG EAEYXOVTOL OO TOVG TAPOYOVG GE LEYAAVTEPO
Pabud oe oyéon pe Tig vanpecieg g katyopiog «VOIP and mhpoyo vanpesidv SodKTOOL» Kot
TOPEYOVTOL KOAVTEPES €YYV oelg TmoldTog ™G vanpeciog. Kotd koavove, or vanpecieg avtég
TPOCOEPOVY TIG OLVOTOTNTEG TNG TOPASOGLOKNG TNAEPMVING, YMPIG Vo S0(pOPOTOIOVVTOL Amd TIS
TOPASOCLUKEG VINPESIES TNAEPOVIOG LETAYOYNG KUKAMUATOC.
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O1 600 TpdTOL TPOTOL APOPOVY TNV Topoy] TpdsPacng pe petaymyn KukAdpatog (Circuit

switched), evd o tpitog Tpomog pe petaywyn maxétmv (packet switched).

Ot evoALOKTIKOT TTAPOYOL YPNCILOTOIOVV KLPIMG 0dEGHOTOINTN TPOSPaoT 6TOV TOTIKO Bpdyo
(epegng AIITB) kot og pukpotepo Pabuod Xovopikn ExpicOmwon I'pappov (epeéng XED) yia
va avtayoviotovy tov OTE omv mapoyn vanpecsiov otabepng npoécPfaong. H manpng AIITB
umopel va ypnowonombet vy v mopoyn ypouudv PSTN, ypopudv ISDN BRA n/kau
ypauudv mpoéocPacng managed VolIP. H XET eival g €ukoliol mov TPOCOEPETAL GTOVG
EVOALOKTIKOVG, 1 OTOi0l TOVG EMTPEMEL VO, LIGODOVOLV 1o GUVOPOUNTIKN YPOUUY Omd TOV
OTE v7td 6poug yovOPIKNG Kol VoL TV LETATMAOVV, G cuVOLASUO pe TV [Ipoemioyn Popéa,
otov tehkd ypnot. H XEI' pmopel va epappootet 1000 yioo avaroyikég 6co kat yio ISDN

BRA ypappéc.

2.2 Tpéyovoeg eehiEerg g ayopag

Me v anelevfépmon ¢ ayopds TV NAEKTPOVIKAOV THAETIKOIVOVIAV, KOl IO GLUYKEKPIUEVOL
¢ otafepng eovNTIKNG ™Aepmviag, évag aplBpdg evolloktikdv mapdyov Eekivnoe va
napéyel apykd vanpecieg otabepnc tiepwviog, kupiog péow Emioyng n/xan [pogmidoyng
Dopéa (EDQ/TID) kot og kAmoleg mepuTAGES LES® TAnpovg AITTB.

210 ¥pdvo mov pecordfnoe amd v mpawtn avdivon mov deényoye n EETT avagpopikd pe
™V ayopd AOVIKNG TPOGPacng 6to ONUOclo TNAEPVikd Oiktvo oe otabepn Béom &xet
onuemdel o celpd onUOVTIKOV aAloydv oty EAANvik) hAenikotvaviokr| oyopd, ot omoieg
&xovv emmpedost kol v ayopd mpdsPacnc. Ov evarioktikol mapoyor AIITB avéncav ta
onueia Tapovsiog Tovg ota aotikd kKEvipa tov OTE, yeyovoc mov amodidetan 6T oNUAVTIKES
eMEVOVOELS TOVG GE VWOOOWUY], KOOMDG Kol GTNV VLAOTOINGN TPOYPUUUATOV HE KPOTIKN
emMAOTNGON. AVTO 0ONYNGE GE ONUAVTIKY AOENCT TOV OTOSECUOTOMUEVOV YPUUUDY TOV
YPNOLOTOIOVVTOL Y10 VANPEGIEG POVNG Kal evpulVvikég vnpeciec. EmmAéov, énetta amd ™
OYETIKN KOvOVIOTIKN brtoypémwon mov emPAndnke otov OTE and v EETT, o OTE &ekivnoe

v mopoyn vanpeciov XET.

Eniong, mopoammpnOnke m dudbeon amd TOLG EVOAAOKTIKOVS TOPOYOVS VEMV TOKETMOV
VANPECIDY, KLUPIOG OEGUOTOMUEVOVY, TOL TEPAAUPAVOVY VLANPEGIES amO OLUPOPETIKES

ayopEC, OTMG OMEPLOPIOTES OOTIKEG KO VIEPACTIKES KANGELS Ko EVPLLVIKN TPOGPacT GTO
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dradiktvo, kKA. Ta cvykekpipévo mokéta viobetonkay og peydro Paduo and tovg EAAnveg
KaTavoA®TéS. O KOVOTOMUEVOG TAPOYOG OVTOTOKPIONKE GTNV TpoavapePOEica TOATIKY TV
EVOALOKTIKOV TopOY®OV S100ETOVTOC TO OIKGL TOL OECUOTOMUEVO, TOKETO. (G CUVETELD TV
avOTEP®, TO apykd emyelpnuatikd poviédo g ED/IID, to omoio oamotélece 10 Pacikod
LOVTEAO EUTTOPIKNG OPOCTNPLOTOINCNG KOTA TNV apylKy TePiodo NG ameAevfipmong g

ayopdc, TEPLOPIOTNKE OMUAVTIKA.

O eEeliéelc otV ayopd Kot 1 YEVIKOTEPT OIKOVOULKY] KOTAGTOOT 00nynoav o€ e&ayopéc,
OLYYWOVEVCELS, KA. EVAD OPIGUEVOL TAPOYOL, TOV AETOVPYOVSaY Pacilopevol Kupimg otV

ED/TID e£nABav amd v ayopd.

2.3 Tldapoyor vanpeori®dv otabdepric Tpocfaong

E&apovpévov tov mapodywv e mToAd pKpo aptBpd GuvepounNT®OV, GTNV TAPOYY| LVINPECIOV
TPOGPAcNS 6TO IMNUOGLO TNAEPWVIKO dikTLO GE 6TadEPT BEoM OpacTNPLOTOOVVTAL, EKTOG OO
tov OTE, evéa (9) emumiéov mapoyor. EE™ avtmv, ot entd (7) mapéyovv mpdoPaocn péow
minpovg AIITB kot o1 vrorowor dvo (2) péow XEI'. Ztov [Tivaxa 1 mapovsialetor o apOudg
TOV EVOALIKTIKOV Topoywv mpdcPacng omwg eEedlyOnke and ta péoa tov 2007 €mg T1g
31/3/2011%. [Taporo mov 0 apBUdC TV EVOALUKTIKOV TapOY®V TPOSRAcNS mapovstaletal
ot10fepOC, onuUEIdVETOL OTL 1| dOUN TNG aYyOpdS VTEGTN OAAOYEG, OO TNV OTOYMPN O
KATOI®V ETAPELUDV, TNV EUPAVIOT VE®V, EE0YOPEC/CLYYWOVEVGELS, K.AT.

Mivoxog 1: Ap1Opog eVOALIKTIKAV TaPOY OV VANPECLAOV TPOGLAcNS 6TO dNIOGL0 THAEP®VIKG diKTVO 68
otafepn) Oéon

Ap0pog Evorrhoktikdv Mapoyov 30/6/2007 30/6/2008 30/6/2009 30/6/2010 30/03/2011
Méow
[époyot Tov TANPOVG 8 8 7 7 7
TPOCPEPOLY AIITB
vnpeocieg mpdcPaong | Méow XET 1 2 2
XHvoro
8 8 8 9 9
IInyn: EETT

13 , . : . . , . , ,
Inuelidvetat 6Tt 6TOV Tivako OV TEPIAAUBAVOVTAL TAPOYOL e TOAD KPS 0PLOLd GUVIPOUNTDV.
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2.4  T'pappég npésPacng kot pepidola ayopdc

H dweiocdvon g otabepng mpoécPacng otov eAAnvikd TANOLGHO exTipdtol oto TEAOC TOV
2010 oto 46,1%, mocootd mov avtictoyetl oe 5,204 exatoppdpla ypoppés. Xtov Ilivaxa 2
mapovotdletarl N daypoviky e£EMEN Tov ap1Bnod TV Ypapudv Tpdsfacnc kot 1 deiodvon
¢ otabepng repoviog (Bacel twv ypaupmv) otov tAnduoud. Onwoe eaivetor and tov
nivaka, ard ta AN tov 2005 émg ta AN tov 2008 mapatnpeitor pio oyeTIKG PIKP PelDON
G dleicdvong katd 2,9 TocooTIaiEg LOVADES, YEYOVOG TTOV petagpaletal og mepimov 265.000
Myotepeg ypappés. Qotoco, amd to T€An tov 2008 w¢ ta téAn tov 2010 o puBudg peimong

™G 01EIGOVONG EAUTTMOVETOL.

MMivoxog 2: AptOpég 61a0ep®dV Ypoppdv Tpdcfacns ko d1€icdven dVTOV 6TOV TANOVGNO

31/12/2005 | 31/12/2006 | 31/12/2007 | 31/12/2008 | 31/12/2009 | 31/12/2010

ApBpog otobepdv

YPUHUGDY

mpoOGPaons (og

EKOTOL.) 5,519 5,395 5,328 5,254 5,249 5,204
Ateiodvon TV

otafepdv ypappudv
mpoécPoucng  oTov
TAnBuouod 49,8% 48,5% 47,7% 46,9% 46,6% 46,1%

Inueioon: Xtig otabepéc ypaupéc mpooPaong mepirappavovron ot ypauués PSTN, ISDN BRA, ISDN PRA «ot ot
ypoppés pdcPacng managed VolP .

Tyd: EETT
To pepidio ayopdg tov OTE Bdoet v otabepdv ypappmv tpdsPacng and oxeddv 100% oto
1€h0G T0V 2006 perwdnke oto éhog tov 2010 o 72,7% (PA. kou ITivaxa 3). Amd to vrdrouTo
27,3%, 10 25,9% amotehel to pepido ayopdc mov Ppédnke va omocmovv ot mwhpoyol
vanpect®V TPOSPacng HEC® TANPOLS adespomointng mpocPaocng evad puome to 1,4%

amodidetar 6Tovg mapdyovs podcPaocns pécw Xovopikng ExpicOmong I'papung (XET).

Onwg eaivetar otov [Mivaka 3, o peyoivtepog, Pdost Tov pepdiov, aviaywviotig tov OTE
kateiye oto téhog Tov 2010 pepidio ayopdg 8,4%, evd 0 deVLTEPOC Ko O TPITOG KOTA GEPA

HEYOADTEPOC EVOALOKTIKOG TAPOYOG KaTEypaye pepiow 7,2% won 5,4% avrtictorya.

Mivoxog 3: Mepidra ayopdg pacel TV ypopp®v tpdcfacng 6to dNpuocto TNAEPMVIKO 6ikTVOo TOV
napéyeton o€ oto0epn) 0<omn, Aek. 2006 — Agk. 2010
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apoyor 31/12/2006 31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010
OTE 99,8% 95,6% 88,8% 81,3% 72,7%
Iapoyog 1 0,0% 1,2% 3,5% 5,6% 8,4%
Iapoyog 2 0,0% 0,3% 2,0% 5,0% 7,2%
ITapoyog 3 0,0% 1,4% 3,0% 3, 7% 5,4%
Iéapoyog 4 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 2,4%
ITdpoyog 5 0,0% 0,8% 1,9% 1,9% 2,0%
Aowroi 0,2% 0,6% 0,8% 1,5% 1,9%
Zovolo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Enpeioon: T tov vmoroywopd tov pepdiov Aappdavovior veoyn ypoppés PSTN, ISDN BRA kot ISDN PRA, ypouuég
npdoPaocng managed VoIP kot ypoppéc XET.

To ovvoro twv ypappdv tov OTE kot tov ypappdv TV eVOALAKTIKOV, amd TO TEAOG TOV
2005 €wg to téhog Tov 2010, mapovoidlovtar otov Ilivaxa 4. Ot ypauuég TpoécPacng tov
OTE axoiovBovv pia ttotikny mopeia, evad ot ypaupég AIITB onueidvovy onuovtiky avénon
a6 1o 2007. Ewwd péypt 1o 2009, avtd operdtav Kupiowg oto yeYovog OTL KATOL0L
eVOALOKTIKOL TTdpoyol petépepav €va peydAo HEPOG NG TMEAATEIOKNG TOVG Pdong amd v
E®/TI® oty AIITB, kabdg n EQ/TIO anotedodoe — Ommg NoM avapépdnke — 10 apyikod
EMYEPNUATIKO HOVTEAO oL VWOBETONKE OO TOLG TEPIGGOTEPOVS EVOALAKTIKOVG YO TNV
Tapoyn eoVNTIKNG tAepovioc. Ot ypoppés mov evepyomomnkav pe Ilpoemiloyn
avaeépovtor otov Iivaka 5.1 Eriong, n ypnon XEI' eaivetol vo mopapével meplopiGpuevn,
dedopévou 01t ota téAog Tov 2010 v vmpesio XEI mapeiyov ovslacsticd dVo povo mdpoyot
oe mepimov 72.000 cuvdpountés, apBuog mov avtictoryel o mepimov 1,9% twv ypapumdv

npocPacnc PSTN kot ISDN BRA tov OTE.

Aapfavovtag voyn to cvvoro tov ypapudv PSTN, ISDN BRA kot managed VolIP, cto
téhog tov 2010 vmnpyav 5.198.033 tétoteg ypaupés oe Aettovpyio koar o OTE mapeiye 10

Yo gvepyomomuéves yo Emioyn @opéa ypappéc dev mapovuctdloviol 6e6opévou OTL To GYETIKA GTotXElD TOV
&yovv mopaoyedei and Toug mapdyovg otnv EETT dev Bewpodviar enapkmdg a&iomiota. Apevog, dev umopei va
amokAelcBel ) mbavomTo CLUTEPIANYNG UN-evepY®dV Ypoppdv ED kot apetépov, Ypappég e TOVTOYpovT
duvatdtnTa YPNOoTG TNG EMAOYNG Kot TG TPOEMAOYNG evdEyetar va Exovv napacyedel otnv EETT kot o

YPOUUEG ETAOYNG KOL OG YPULUEG TPOETIAOYNG.

19



72,7% avtov. Zyetwd pe tig ypoupés ISDN PRA, 1o pepidio ayopdg tov OTE oto t1€hog Tov
2010 vroloyileton oe 87,8%.

Mivexoeg 4: Z1a0epéc I'pappés MpoécPaong OTE km evarhaktik@dv tapdymv / Mepidwa ayopag OTE

31/12/2005 31/12/2006 31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010
PSTN 4.927.622 4.778.245 4.509.564 4.110.102 3.744.759 3.306.469
ISDN BRA 578.505 597.867 579.533 548.388 517.337 473.183
OTE
ISDN PRA 7.094 6.213 6.185 5.971 5.677 5.259
SHvoro 5.513.221 5.382.325 5.095.282 4.664.461 4.267.773 3.784.911
Méow
TAPOVG
AIlToB
(PSTN  +
ISDN BRA +
managed
VolP) 5.018 12.176 232.582 589.234 937.878 1.346.498
EvaAlokr
ol
mapoyol | Mécw XEI
(PSTN,
ISDN-BRA) 42.405 71.883
ISDN PRA 444 334 480 681 695 731
>Hvoro 5.462 12.510 233.062 589.915 980.978 1.419.112
PSTN +
ISDN BRA+
managed
SHvolo VolP 5.511.145 5.388.288 5.321.679 5.247.724 5.242.379 5.198.033
ToPOY OV
ISDN PRA 7.538 6.547 6.665 6.652 6.372 5.990
20VoAo 5.518.683 5.394.835 5.328.344 5.254.376 5.248.751 5.204.023
PSTN +
ISDN BRA+
managed
Mepidia VolP 99,9% 99,8% 95,6% 88,8% 81,3% 72,7%
OTE
ISDN PRA 94,1% 94,9% 92,8% 89,8% 89,1% 87,8%
SOvoho 99,9% 99,8% 95,6% 88,8% 81,3% 72,7%
Mivaxkag 5: ApOpég I'pappov MO
31/12/2005 31/12/2006 31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010
Tpoppég [1dD 906.119 955.538 788.729 502.546 276.103 205.841
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3 Opropog Tyetiknc Ayopag

3.1 I\aicwo

H EETT xoXeitor, cdpemva pe v Odnyio I[MAaico, va opicel oyetikéc ayopés otov Topéa TV
NAEKTPOVIKOV EMKOWVOVIDV Adpfdavovtag vmoym Tig eBvikés cuvinkec, 10img va opioet TIg oYeTIKES
Ye@YPAPIKEG ayopég otnv EAAnvi) emkpdreio, axoAovbmvtag TN o10d1kacio. Opiopoy ayopov
omwg ovt tifetan oty Odnyia [TAaicto. H vroypémon avth apopd TOGO TIG GYETIKEG 0yOPEG TOV
nwpocdopilovial 6T LVGTAcT 060 Kol TVYXOV TPOGOETEC GYETIKES OlyOpEG TTOL dVVATOL VO, OPIGEL 1|
EETT. X0peova pe v Odnyia [Thaicio, n EETT die&dyet tov opiopd ayop®d@v cOUPOVAE UE TIC
apy£G TOL dKaiov TOV AVTAY®VIGHOD, AAUPAVOVTOC WOLTEPMG VIOYN TN XVoTOoT, KOODC Kol TG

Koatevbovmpieg I'poupés.

Y10%0¢ NG OldKaciog OplGHOD OyopadV Eival Vo, TPOGOIOPIGEL UE GULOTNUATIKO TPOTO TIC
OVTOYOVIGTIKEG TECELS TTOL VOIGTAVTOL Ol TAPOYOL VANPECLDV/IIKTO®V NAEKTPOVIKADV ETKOVOVIDV
£T0l MOTE VO KOTOOTEL EQPIKTI 1| OMOTEAECUATIKN OVOAVGOT NG ayopdc. Mio GYeTIKY ayopd
TPOTOVTOV OTOTEAEITAL OO TO GOVOAD TMV TPOIOVI®V 1 VINPECLDY TOL £Vl EXAPKDS EVOALAELLOL
N VROKOTAGTATO KOTG TNV OVIIANYM TOV KATOVOA®TOV, Oyt Hovo oamd v Amoyrn Tov
OVTIKEYEVIKMY YOPUKTNPIOTIKOV TOVG, TNG TIUNG N TNG EMIIOKOUEVNG ¥PNONG TOVG, AL KOl TG

cuvOnKeg avtaymviopoL 1)/ kot Tt d1dpBpwon g TPosPopag Kot g LTNong oty ev AOYm ayopd.

O opopds e oYeTIKNG oyopds mpoidvtog / vanpesiog mpoodiopilel Tovg mePOPIGHOVE GTHV
TPOKTIKN KABOPIGHOD TIUDV TOV TapOY®V TOV TPOKVTTOVY amd T SLVATOTITO VTOKATAGTOCNG Ao
mhevpdg (nong kot mpooeopdc. e 10 okomd opiopov g oyxetikng ayopds, 1 EETT Aaupdver
VIOYT o oelpd peBodoAOYIDY Katd TV aSloAdYNoN TNG VTOKOTAGTACNG 0 TAEVPAS {TnoNg Kot
Tpocpopdc, cvpureptiapPavopévov tov teot SSNIP, 6mov givan mpaktikd dvvatd va epopurocdel.
Me Bdon 1o gV AOY® TEGT, L0 GUYKEKPLUEV VTINPEGia 1 £va GHVOAO DIINPECLOV GUVIGTE XWOPIGTY
OYETIKN ayopd €dv évag vmobeTiKOg HOVOTOAOKOC Tpoyog Oa pumopovoe va emPAAEL (o pikpn
0ALG ovoldoM (mg kot 10%), un mpocwpvy adénomn TIUng TEVE ond TO AVIOYOVIGTIKO EMITESO,
Yopic va ueimbodv ol TOANGCELS, UE GUVETEWD M avENnon TG TIUNG va amodelytel kepdopdpoc. O
opopdg NG OYETIKNG ayopds e€etdlel tnv mhavh avIOy®OVICTIKY OVTOTOKPIon Uiog opddag (un

0ploko¥ aptBpod) TeraTdy, Snhadh oyt omaportitac e mheoyneiag tov tehotdy.

Téhog, WO OYETIKN YEOYPOUPIKT) ayopd TepAapuPdvel v  7wEepoyy OmOV  EMYELPNOELC

SpPOOTNPIOTOOVVTAL GTIV TOPOYN Kol TPOUNDEL TMV GYETIKOV TPOIOVIMV 1)/KOL VANPECIOV Kol

15 Bléne, mopadeiyparog yépn, Yrobeon, Hoffman-La Roche & Co. A. G. v. Commission [1979] ECR 461 and Ahmed
Saeed Flugreisen v. Zentrale zur Bekdimpfung unlauteren Weltbewerbs [1989] ECR 803.
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GTNV 07Ol 01 GUVONKEG TOV AVTAYOVIGHOD EIVOL ETOPKDC OUOLOYEVEIC KOl SIOKPITEG OO YEITOVIKEG

TEPLOYES, OOV 01 GLVONKEG TOV AVTAYMOVIGUOD S10PEPOVY OLGIOINC.

H EETT e&&étace 10 €0pog TV KATAAANA®V AOVIKOV 0yOp®V Y10 TNV TopoYn TPOSRUoNS
0T0 ONUOCI0 TNAEP®VIKO diKTLO OV TapEyeTol o€ otadepn| 6é0n.16 210 mhaiclo awtod
eCétooce TO TEYVIKA KOl AEITOVPYIKO YOPOKTINPIOTIKA TOV OPOPOV  EVIAAUKTIKOV
VINPECLOV AOVIKNG, TNV OVTIANYN Kol TN GUUTEPIPOPH TOV KATOVOAMTOV, TIG IGTOPIKES
SWKVUAVOELS TILAV TOV SUVNTIKA OVTAYOVIGTIK®OV LINPECIDOV, TO 10TOPIKO SOKOUOVOTG
TOV TIUOV KOl TIC OYETIKEC TIEC KaODC Kot T0 KOoTOog petactpogng (site avtd nnydlovv
0o TEYVOAOYIKEG ETEVOVCELS, OMOKAEIOTIKEG 1) TOWIKEG PITPEG GE VILAPYOVTIA GLUPOANIL 1)

amd GAAeC TNYEQ).

Evoyel e vdpyovcag d1dplpmong g ayopds Kot TV AMOVIKGV VINPESLOV TPOcPaong
nov otatiBevion onjuepa otovg EAAnveg katovalmtés, 1 dtadtkacio opiopol TG ayopdg
aro v EETT éyer oeloyBel pe Paon v eétaon pioag oepds Bepdtomv, cuykekpipéva

Katd TOCOoV:

e 0Ol VINPEGies oTabePNg TPOGPACTG KOl TNAEPOVIKOV KANGEDV OVI)KOLV GE

YOPLOTEG GYETIKES AYOPEG TPOTOVT®V,

e 01 vanpecieg otabepng mpdsPaocmg Kol Kivntig TpoOSPacng aviKouy Gty

010 oyeTIKN ayopd TPOTOVIMYV,

e Olec ot popeéc otabepng Aovikng mpocsfaocng HETAY®OYNG KUKADUOTOS

OVIIKOUV 0TIV 1010 GYETIKT ayopd TpoidvTmv,

e 01 ovvdéoelg otabepng TpocPacng Kot ot cuvdésels npodsPacng managed

VoIP avikouv otnyv 1010 oYeTiKn oryopd mpoioviwv,

®  VTIAPYOVV YWOPIOTEG CYETIKEG AYOPEG TMPOIOVIWV Y10, OIKIOKOVG KoL M

O1K10KOVG TEAATEG.

[No v erilvon tov avotépo nmudtov, n EETT élofe vréym ™ Svvoatdmra

VIOKATAGTOONG TOGO amd TV TAELPE TG {NTnong 660 Kot amd TNV TAELPA TS TPOSPOPAG.

16 OAeg ot avapopég 6To mapdV KEHEVO GTNV «ALOVIKT TPOGPACT» APOpodY GTN «ALOVIKN
1pocPaon oto IMNUOGIO TNAEP®VIKO SiKTLOY.
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3.2 E&étaon Ttov €av ol vanpecies otalepic mpésPaocns kol ov vanpecicg
TNAEQOVIKOV KMGE®V EPTITTOVY GTNV 1010 GYETIKI] AYOPd TPOIOVTOV
Apywd, m EETT e&étace eqv oty EAAGOa ot ovvOnkeg {ftnong kot Tpooeopdig
VINPESLOV TPOGPACTG KoL VINPESIOV GOVNTIKNAG TNAEQMViNG glval TETO1EG TOL 0dNYOVV GE
YOPLoTéG ayopéc. Xto mhaicto avtd, 1 EETT e&étace v enidpaon ¢ vTOKATAGTOONG
1660 amd TV TAELVPA TS (MTnong 660 Kot amd TNV TAELPA TS TPOCPOPAS GTO EMIMESO

MOVIKNG.

3.2.1 Ymokardacrtacny aro tyv misvpd TS {HTHONS

H vnoxatdotaon amd tv mievpd ¢ {mnong extipd v €KTOon OTnV omoio ot
KOTOVOAW®TEG TTPOTIBEVTOL VO VTOKATAGTNCOVY TNV VRO €E€tact vanpecio pe GAleg
vampeoiec. Katd v ektipnon g vrokatdotaong ond v mievpd g {ftnong, n EETT
YPNOLOTOINCE OAEG TIG OYETIKES TANPOPOPIEC AVAPOPIKA UE TIG LETAPOAES TOV TIUDV TOV
TOOVOV  AVIOYOVICTIKOV VINPECIOV KOl TIG OYETIKEG VRAPYOLGES  TILOAOYLOKES
ninpoeopiec. EE€tace emiong edv onuavtikd k6ot peTacTpons (eite avtd mydlovv and
TEYVOLOYIKEG EMEVOVOELS, AMOKAEIGTIKEG 1 TOWIKEG PNTPES GE LIAPYOVTO GLUPOAA 1| AT
GAAec myéc) mopeumodifovv TN SLVATOTNTO TOV TEAATMOV VO VITOKOTOGTHGOVV 10l
VINPEGIO GUVETEIDL LOG HUKPNG OAAG OTUOVTIKNAG KOL U TOPOSIKAG adENoNS NG TYUNG

oTNV VIO £EETAION VAN PEGTaL.

Aetrovpyixotnto.

H EETT Oewpel 011 o1 vanpecieg AMovikng mpdsPoocns kot ot VANpecieg MavIK®OV
TNAEPOVIKOV KANGEDV O10p0POTOIOVVTOL OO TAEVPAS AelTovpYIKOTNTOS. OVGLUGTIKG, Ol
neAdteg ypelaloviar vanpecieg mPOGPAUCNG MOTE VO UTOPOLV VO £YOVV  VRNPEGIES
miepoviag (ONA. N mpoécPacn omoterel mpobmOBeon TC OMOKTNONG VLANPECLOV
mAiepoviag). Emmiéov, eivor aniBavo 6t évag meldtng Ba amoxtovoe mpocPacn ywpic vo

emBupel TNV andKINGN LANPECIOV TNAEPOVIKDV KAGEDV.

Ewg v ewcayoyn mg EQ/ITI® 10 étog 2002, n mpdsPacm Kot ot vanpecieg tAepwviog
TOPEYOVIOV OMOKAEIOTIKA Kot povo ovvovaotikd. Ilpdofoacn kot kAnoelg, ov kot
Tapovctdlovtay Mg EEXMPIOTES VINPETIEG GTOVG AOYaPLOGHOVS, Tapéxovtay and tov OTE
¢ po déoun vanpeciowv. H emioyn kot  tpoemhoyn gopéa £dwcav T SuvaTOTNTU GTOVG
xpNoteg otabepng mAepoviag vo ocvveyicovv va  ayopdalovv mpoécPacn amd TOV
KOWOTOMUEVO TAPOYo OAAL Yoo TIC kANoewg tovg (eite emi t Pdcer g «dbe
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TPOYUATOTOOVUEVNG KANONG €lTe Yoo OAEG TIC KANOES TOL EUMIMTOLV G [
npokabopiopévn katnyopio. KANGEMV) Vo UTOPOLY Vo EMAEYOVV £VaV 1 TEPIGCOTEPOLG
EVOALAKTIKOVG TTopOyovs. Ot ev AOY® KANGELS EKKIVOUV altd TO SIKTVO TOV TOPEYOVTOG TNV
npocPacn Tapdyov Kot OpoLOAOYOVVTAL GTO GYETIKO onpeio d1achvoeong e TO OTKTVO TOL

EVOALOKTIKOV TTapOYOV.

Y10 mhaiclo NG TeEAevtaing avdAvong Aovikng ayopdg otabepng mpdcPacng mov
npaypatoroinoe n EETT, emPAnnke otov OTE n vmoypéwon mapoyn XEI', mpoxeiévoo
Vo EMTPOMEL GTOVG EVOALOKTIKOVG TAPOYOLS VO KUETOTMOAOVVY» OVGIOCTIKA VINPEGIES
npocPacnc oe cuvovacpo pe v [O. 'Etot, evd ot evaliaxtikol dev £xouv Tov TeYVIKO 1
Aertovpyikd éleyyo tng obvdeong mpocPfaocng, wotdco eivar og Béom va TYWOAOYOVOV TOV
neAdTN TOGO Yoo TIG KANGES mov mpaypatomolel péow D, 660 ko yuo ™ ocbvoeon
TPOGPACNC, YEYOVOS OV TOVG EMTPEMEL VAL TaLpEYOVV Kot avtol (kat’ ovaloylo pe tov

TAPOYO TOL SIKTVOV TPOGPACTG) «EVIAIN TILOAIYNON» GTOVG CLVOPOUNTEG TOVG.

Ot vmnpeocieg Mavikng mpdcPacng moapéyoviar emiong UECHO NG AvATTLENG SIKTOOV
TPOGPACNS Ao TOV EVOALAKTIKO mhpoyo (101 péoa) 1 HEG® TV YOVIPIKMV VINPECIDV
AIITB. Xg avtéc TG TEPMMTAOCELS O EVOALUKTIKOG TTAPOYOS EYEL TOV TANPY| TEXVIKO KoL
AEITOVPYIKO EAEYYO TNG YPOUUNG KOl OTIG TEPLOCOTEPEG TEPUTTOGELS TPOGPEPEL GLVIVAGHO
MOVIKOV LANPEGIOV GTOV GLVOPOUNTN TOv, Wio €k TV omoiwv eivar n mpoécPacn o€
TNAEQPOVIKEG LINPEGIEG. YTAPYEL CUVENMS OEGLOTOINGT TV LANPECIOV TPOGRACNS Kot
TMAEQOVIKOV — KAoE®V,  Yeyovdg  TOV  EVICYVEL  TO  YOPOKTINPIOTIKO  TNG

CUUTANPOUATIKOTNTAG TOV EV AOY® VINPECIOV

Ap16udg medatwv

Ta otoyeio mov €xel otn ddBeon g n EETT vmodewkvdouv 611 ot katovolmtég mov
Aappavouv vanpeciec TnAepaviog amd Tovg EVOALOKTIKOVS e£0koA0VO0VY va. Topapévouy
TEPLGGOTEPOL OO aVTOVG oL AauPdvovv vanpesiec mpocPaong. [apadeiyparog xdprv,
omwg pmopel va cuvaybel and tov Ilivaxa 4 ko tov Ilivaka 5, otig apyéc tov 2006
VINpEsieg TMAEQMVIAS amd TOvg eVOAAAKTIKODG AduBovay TovAdyotov’ 911 yihddec

YPNOTEC, €V TPOcPacn HOMG S5 ytmddes. Xta téAn tov 2010, ot GLVOPOUNTEG TOL

7 S1ovc vohoyiopoic Sev Exovv Anebel VoY GVVSpOUNTES OV Ao Pdvovy vanpesics kKAMfoewv péow ED.
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AMpupavay  vanpecieg TAEQOVIOG omd TOLG EVOAAOKTIKOUG NMTav TOLAQyoTov 1,5

EKOTOUUOPLO EVO 0TOT IOV AdpPavav Tomikn TpodcPacn mepimov 1,4 exatopupvpio.

Eniong, otmv apyn kot oto téhog tov 2009 to 88,8% ko 10 81,3% avrtictora twv
cuvdpounteVv otabepng Tpdsfacng Aaupavay vimpecio Aavikng tpocPaong ond tov OTE
(BA. TTivaxa 3), evd yoo To 2009 t0 moc0o1d TtV KkAoewv tov OTE ektpdror ot
avéprovtay 610 67,8% Tov cuVOLOL TmV KAMoe®V and otafepd tAéemvo.® Emmpdodeta,
10 11% 10V OYyKOL TV BACIKOV TOUTOV KANGCEOV (OCTIKMOV, VIEPUCTIKMOV, KANGEMV omd
otafepd oe kwvntd kot Oebvov) mponAbe 1o 2009 amd Eupeco  GLVOEdEUEVOLG

oLVOPOUNTEG, ONA. OO GVVIPOUNTES GVVIEIEUEVOLS KVpimg pécm ED/TIO.

A toug déka (10) evorlrakTikoOg TapdYoVS TOV TPOCPEPOLY GNUEPO KANGELS oTadEPNS
mAgQoviog, Lovo 600 (2) dev mpoocepépovy kKinoels pécm EDQ/MTIO evo tpeig (3) Pacilovton
Kuplog 1 anokieotikd otnv EQ/TID. Avtoi ot 1peig (3) evarloktikol katelyov ota TEAN

tov 2010 mepinov 10 57% twv cuvdpoumv D kot oxeddv to 100% TV cvvdpopmv XEI.

To oapywd ocvumépacpo mov pmopel vo egoaybel elvar 0TI, TApPA TNV KOWN TPOKTIKN
o0levéng (bundling) ¢ mpocPacng kKot TV KANGEWV, TO SOPOPETIKO TUNHOTO TNG
GUVOMKNG VINPEGIOG OV TAPEXETAL GTOVG TEMKOVS ypNoteg eEakolovBovv va €yovv

JLPOPETIKY OVTAYOVIGTIKT] OUVOLLKTY).

18 BA. ITivaxa 5(B), oto keipevo «Kowomoinon npog v E.E. kot tig EOvikég PvBuiotikéc Apyég (E.P.A.)
A ov Kpatdv — Mehov g Evponaikng Evoong tov Xyediov Métpav tg EETT avaeopikd pe tov 20 yHpo
avaivong g EETT yia tov Opiopd, v Avaivon Tov eTTEIOV OVTOYMVIGLOD KoL TIG TPOTEWVOLEVEG

KOVOVIGTIKEG VITOYPEDGELG GTIG OLYOPES:

®  OOTIKOV KOl VIEPACTIKAOV KAGEDMV OV TOPEXOVIUL GE OIKLOKOVS KOl LT OIKIOKOUG TEAATES

oe otabepn Béon otnv EALGda (kKA og1g Tpog yemypapikohs aptBpodc otnv EAAGSa), kot

o KAMCE®V TPOG [N YEQYPOPIKOVG aplOUovg OV TOPEXOVTOL GE OIKINKODG KOl [T OTKLOUKODG
nmeldteg o otabepn 0éon omv EALGSa (KAnoelg amd otabepd Tpog Kvntd Kol KANGES GE
TOPOYOVG VINPECUDY HECH UT) YEDYPAPIKAOV APIOUDV).

ovppwva pe to ApBpo 7 g Odnyiag 2002/21/EK (ApBpo 16 tov N.3431/2006 [PEK
13/A/03.02.2006]) ko die&aymyn EOvikng Anpociog Awafovrevong g EETT avapopikd e to g

avo Métpa, ooppava pe to Apbpo 6 g Odnyiag 2002/21/EK (ApBpo 17 tov N.3431/2006
[®PEK13/A/03.02.2006]) ».
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Twoloynon

ATO ™MV aveTéEP® OVOALGN TPOEKLYE OTL VILAPYOLV CMUAVTIKES AELTOVPYIKES SLOUPOPES
HETOED TMV AMOVIK®V VINPESIOV TPOSPaoC Kot TNAEQPOVING. ZVVETMG, EIVOL OPKETE GAPES
OTL o1 meAdteg dev dVVAVTOL VO OVTATOKPIOOLV GE Uio TIHOAOYLOKN avéEnor tng upiog
VINPECIOG LETACTPEPOUEVOL GE, N OMOKTMVTOG TEPLOCOTEPT MO, TNV GAAN VINpPesia,
oNiadn dev mpoOKELTAL VO, OVTATOKPIO0VV GE pia avENoT TAve omd TNV OVTOY®VICTIKY TN

NG MOVIKNG TPOGROONG ATOKTMVTIOG VIINPEGIEC KAGEMV Kol AVTIGTPOPMC.

3.2.2 Yrmokatrdorocny amo THY TAEVPA. THS TPOCPOPIS

H vroxoatdotaon amd tnv mievpd g mpocPopds eEeTdlel €bv AAAoL Thpoyol, TEPA amd
OLTOVG TOL TPOGPEPOLY TNV vanpecia, Ba petactpépoviav (Ppayvnpdbeoua) otnv
TPOCPOPA VITOKATACTUTOV VLANPECIOV YOPIg va emiPapuvBodv pe onuoviikd mpocHeta
k601N, OT0Vv T0 GLVOMKO KOGTOG HETOGTPOPNG TNG TOPAYWYNG EIvOL GYETIKA QUEANTED, M
eVOALOKTIKY] vnpecio pmopel va eviaybel otov opiopd g oxeTikng ayopds. To yeyovog
ot évag popéag pmopel vo dtobétel ta TEPLOVGLaKE oTotKEla oL ival avaykaio Yo TNV
TOPOYN L0 GLYKEKPLUEVNG LINPEGTAG Elval addPOPOo OTAV OTOLTEITOL OTULAVTIKY TPOGOETN

EMEVOLON Y10 TNV KEPOOPOPO £1GOO0 GTNV OLyOPd Yid TNV TOPOYT| TG VANPEGTOG.

Mo v mopoyn vanpecidv MOVIKNG TPOoPAcNS APEVOS KOL ALOVIKOV VLINPECLOV
QPOVNTIKNG  TNAEQOVIOG  OQETEPOV,  OMOUTOVVTIOL  CEYOPIOTEG KOl  SLOPOPETIKEG
vrodopég/vmnpecies. Ilpokeévov va givar oe Béom va 16éABeL otV ayopd TpodcPacnc, wg
avtamokplon o poe avénon émog ko 10% mhve amd v avioyovioTiKn T, £vog
EVOAAOKTIKOG TTAPOYOG TNAEPOVIK®OV KANoewV Oa pémel va eAEyyel VTOOOUES TPOGPaoNg
gite 1010kTeg eite pobopéveg (my., AIITB, amokieiotikny ywpntikoémro («dedicated
capacity»)), site petomwAovpeveg (m.y., XEI). Ta mpoidvo xovopikng mov Mon Aapupavet
Evag EVOAAOKTIKOG TTAPOYOG, TPOKEUEVOL VO TAPEYEL VINPEGIEG TNAEPWVIAG (7. )., EKKiviion

pe Id), dev Tov EMTPETOVV TNV TOPOYY| VANPESIOV TPOGPOoNG.

[Mopopoimg, évag vrobetikdg Tapoyoc mPdSPAcNg TOV OVCIACTIKA dev EAEYYEL 1| SLoBETEL
vrodopég mpocPaong (m.y., £vag POpENS TOV UETOTMOAEL TPOGPACT YPNOLLOTOLOVTOS Lo

vanpecio yovopikng omwg n XEI) yperaleton ag’ evdg mpoiovia yovopikng onmg 1 EQ/TIO
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KOL 1] GYETIKN EKKIVNOTN KANGEWOV Kot o’ TEPOL KTEV dlacvvdeom pe To diktvo Tov OTE

TPOKEEVOD VoL £XEL KIVNITPO VoL EEKIVIGEL TNV TTAPOYN| VINPECLDV THAEPOVING.

Ooov apopo. Oéuoto kooTovg, M Kpioyun epatnomn eivol Kotd mOcGoV 10 KOGTOG T®V
TPOIOVIMV YOVOPIKNG OV amateital vo ovoineBet amd Evav vrobetikd nhpoyo mpocPaocng
Kot €vav vobeTikd Tapoyo mAepmviag, avtictolyo, sival T€toto mov B peTasTpEéPovIaY
oTNV TaPoYN TG GAANG LVINPESING O TEPITTMOT TIHOAOYLOKTG ahENONG £¢ Kot 10% mhvo
amd 10 avIay®VIOTIKO eminedo. Eival cagpég otl péca o€ pio. chvtoun xpovikn mepiodo, ot
TAPOYOlL VINPECIOV TNAEP®VIAG O0ev Bao umopohoav va UETAGTPAPOLV CTNV TAPOYN
VINPECLOV AMOVIKNG TPOcPOoNS HEGH EVKOMMDV TOV TPEMEL VO KATOOKEVAGOLV 1 Vi
eréyéovv (my., AIITB) ®g avtamoxkpion oe o térole avénon. e mEPImT®OoNn Tov Ol
VINPEGLES XOVOPIKNG dlocVVOESNS dloTifEVTAL 68 KOGTOGTPEPELG TIUES, VOGS VPICTAUEVOG
napoyoc Aovikng mpocPacns Bo pmopovoe vo avtamokplfel o pia TIHOAOYIOKT ovENon
TOV aVTIoTOLOV PEYEDOLE EeKvAVTOg Vo TapEyel AMAVIKEG VINPEciec TnAepwviag. BéPata
navtote amorteitor 0 VIOOETIKOC AVTOS TAPOYOS VO TPAYLATOTOIGEL EKTEVH] dLOIGVLVIESN

ToVAdyIoTOV pe To dikTvo Tov OTE.

Inuewwveron 6t onuepa, and tovg 0éka (10) evoriaktikobg TapodYOVG TOL TPOGPEPOLV
vanpeciec poVNTIKNG ™Aspoviag ot entd (7) mopéyovv emumpdcheta Kol VANPEGIES
Mavikig mpdcsPaong péocw mAnpovg AIITB. Ao tovg vdAourovg tpetg (3), oVGLOGTIKA O1

o (2) mapéyovv mpdoPaocn péow XEI.

2oumépacuo.

H EETT Bewpel 611 o1 vanpecieg npdsPaone kot tmAepoviag elval COPUTANPOUOTIKEG
vnpecieg Kot Oyt vrokatdotates. Emopévac, dev avikouv og pio eviaio GYETIKY ayopd

TPoidVTOg / VINPEGLNG.

3.3 E&éraon tov €dv or vanpecies otadepn)s Kol KivTig TPOSPaonS avijKovy
o€ N0 GYETIKI 0yopd TPOIOVTOV

Apywd, 1 EETT e&étace edv oty EAAGSa o1 cuvOnkeg tg {Rmnong Kot g Tpocepopds

MoVIK@OV VINPESIOV oTafepng Kot Kvntg TpoOcPacng eivol TETOEG OV 0dNYOVV GTNV

VIOPEN YOPIGTAOV 0yOPDOV AAVIKOV DINPECIOV GTOBEPNS Kol KV TG TpdcPaong.
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3.3.1 Ymokxardacracny aro tyv misvpd TS {HTRoNS
Aetrovpyixny Yrokardotoon

H Evpomnaikn Emtponn €yt kpivel o€ pio oepd amo@acemy OTL DITAPYEL L0 AyOopd Yio
VANPESieC Kvntne, M omoio mepAauPdvel T vanpeciec Kvntg mpocPacng mov Oev
uopobHv vrokataotadovy ond vimpesieg otadepric.'® H kopio Aerrovpychi Stopopd apopd
OTNV KWWNTIKOTNTO TOV EVUTAPYEL G€ OAEG TIG LVANPESieg KNS Evd ot teyvoloyikég
eEeMéelc empémovy NOM TV TOPOY TOPOLOI®YV Unnpscswbvzo elte w¢g otabepég elte g
KWWNTEG LANPEGieg, o1 otafepsc LANPEGieg eV UTOPOVYV VO TPOGPEPOLY KIVNTIKOTNTO.
Emopévac, evdéyetar va vdpyel vrokatdotoon Lévo Tpog v pio Katevbovor), Sniadn pe

TNV VITOKATAGTACT TNG 6TadEPNg TPdSPacng amd Ty Kivnt TpoOcPaon).

[Mopd v mBoavn vrokatdotacn mpog Tn pic KatedBuvor, ot AEITOLPYIKES OPOPES
napapévouv. ITlapadelypatog yapn, pwio otabepr] obvdoeon aeopd OAa To pEAN TOL
VOIKOKVPL0U G€ avtifeon pe Tov TPOocOMKO, €EATOUKEVUEVO GLVINOMG YOPOKTNPO TOV
KIVITOV GLVOECEDV. AEITOVPYIKES dlapopéc evtomilovian emiong otV TOWOTNTO TNG

VINPEGLaG OV avTIAaUPAvETAL O XPNOTNG Kol 6T S1BECIUOTNTO STKTVLOV.

opeova pe v Epguva Katavaiwtdv lovv-Iovd 2009 mov dievepynbnke yia Aoyapracud
™mg EETT?, 10 88% tov epOOEVTOV oL IMAMGOV KaToyn Kot oTafepod Kol KvnTov
mMAeemvov, Bewpovdv Vv ‘moldtnTa g Kkﬁcmg’zz ONUOVTIKO Topdyovta mov Aapupdvouv
VIOYT TOLG TPOKEUEVOL VO OTOPAGIGOLY £dv Ba kévouv pia kAinon ond otabepd M and
Kivntod mAépwvo o6tav Bpickovtol 6to onitt tovg. H ‘moidtnta kinong’ mapovcidletor g
0 0€VTEPOC MO ONUOVTIKOG TOPAYOVTOS Yo TOVG £p®TNOEVTEG LETA TNV “YpE®OT NG
KMong’, v omoia avtictoya Oewpel onuaviikny to 90% tov epommbéviov. H mowdmra
oV avTIAapuPdvetar o xpNoTng 0E0A0YNONKE MG GNUAVTIKOTEPOS TOPAYOVTAS GLYKPLTIKA

pe tov mapayovra ‘Adyotr vyeiog’ (o omoiog kpiBnke onuovikodg mopdyovtag omd to 83%),

9 BA. m.y., Telia/Telenor Case No COMP/M.1439; Vodafone/Mannesmann Case No COMP/M.1795;
Telia/Sonera Case No COMP/M.2803

2 Ly, v gvpulovikn TpdcPaot 610 SudikTvo.

2 Inuelovetat 6Tl 1 EPEVVA APOPOVCE TNV TAPOYN NAEKTPOVIK®Y ENKOVOVIDV GTHV EAANVIKY ETIKPATELD,
Ko dtevepynonke and tnv etarpeio Metron Analysis, pe tnv Hopen TPOcOTIKOV GUVEVTELEE®MV 0T
VOIKOKVPLE TOV EPOTOUEVOV (VUG EPOTMOUEVOS 0V VolKokvpLd, Tov Iovvio- lovito 2009, oe TaveALadikd

detypa 2008 atduwv, nlkiog 18 etdv kot dvom).

2.0 6pog “mOIOTNTA KAAGG OVOPEPETOL GTNV TOLOHTNTA TNG KA TV 0moia avTilauBavetal o xpRoTg.
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v ‘evkoMa’ (avtiotoya 82%) kot TV ‘ac@IAElD ETIKOWVOVING SOCOAAICT] ATOPPHTOL’
(72%). Emmpdcbeta, and tovg epotbévieg pe otobepd kot kvntd tmiépmvo to 54,4%
(évavt 47,4% oe avtiotoym £psvva Tov 2005) cuppdvncav pe v tpdtacn Ot ‘66ov apopd
OTIV TOWOTNTA TNAEPOVIKOV KANCEWOV Kol T0 AdY0 ¥pNomg oTafepod THAEPOVOL OV LIAPYEL
GAAN evoALoKTIKY Ao mépa amd TN otabepn thispovia’. Me v mpdtacn avt dapdvnos
10 24,6% (évavtt 30,3% 10 2005), evéd 10 19,7% (17,9% 10 2005) dev mpe caen Béon. Eniong,
10 52,4% TV volKokvplv pe otafepd Kol Kvntd TNAEPOVO OEV MIGTEVEL OTL Ol LA PEGIES
KWWNTAG TNAEQOVIOG UTOpPOUV Vo OvTIKOTAGTHGoVY T0 otafepd tAépmvo, evd to 23,6%

dMAmace OTL TO TOTEVEL

Yuvenmg, eivor cagéc OTL 6TOLG TEMKOVG YPNOTES VIAPYEL M avTiAnyn g Vmapéng

AELTOVPYIKAOV SLOPOP®OV HETAED TV 6TAHEP®V Kl KIVIITOV GUVIECEMV/ KANGEMV.

Ot dvo amd 115 TPELg eTapieg KvnThg TMAEQP@ViG Tov dpactnplomolovvtal oty EAAGda
(Vodafone xar Cosmote) mpoc@épouvv, n pia amd to 2007 ko m GAAn and to 2008
vanpeciec niepaviog owokng {ovng (Homezone). Ov vanpecieg avtéc, Hécm pog KAPTog
SIM kot pe xpnom Tov SIKTVOV TNG KIVNTHG TNAEQ®MVING, TPOCPEPOLY GTOV GUVIPOUNTNA T
duvatdmto, €vtog UG TPOKOOOPIGUEVIG YeWYPAPIKNG meployng (owaxn Covn), vo
TPOYUATOTOEL KANOELS G 6TafEPOVS YEOYPOUPLUKOVS 0plOLOVS GE TIUES GUYKPIGIUES LE TIC
Tipnég otabepng miepwviag tov OTE. Emupénovv emiong oto cvvdpountn vo Aapupdavet
KMoelg péow evog otabepov yewypapuod apBpov. H mpdsPaon yio vanpecieg tHmov
Homezone mopéyetor deopomompévn e éva apBud KANCE®V Kol GUVERMOG Ogv &ival

duvatdv va dtakpdel 1) T g Kot va suykpdet pe v tipn| mov epappolet o OTE.

O vanpecieg otabeprc mpocPaocng kol TNAEPoviog Kot o1 vVanpeciec mpocPaong Kot
miepoviag owiakng Covng (Homezone) extdg amd tnv dopopd otn mowdTNTO. TTOL
avThapupavetal o ¥pNoTNG, TOPOLGIALOLY Kol GAAEC ONUOVTIKEG AELTOVPYIKES JOPOPECS,

uepucég ek tav onoiwv tvor ot &Ng:

e Koatd v mpaypatomoinon e&epydpevev kKANcE®V amd TO GLVOPOUNTNH
Homezone, dev gpeaviletal otov KaAOVUEVO 0 GTABEPOG YEWYPAPIKOS TOV
aplOuog, oAld eite epeaviCetor o Kvntog aplBuog Tov  GLUVIpPOUNTN

Homezone &ite yivetar amdkpuyn apBpo.
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Optlopéveg mepumtdoels €E0MMGOHOD OV TOPEXETAL YL TNV VANPECIQ
Homezone anaitohv cuveyn mopoyn NAEKTPIKOD PELLOTOC, LLE ATOTEAECLO 1)

VINPEGIN VO, Un AELToVpYEl 08 TEPITTOON SIOKOTNG PELLLATOG,.

Aev vmootpilovior OAec ol KANGEIS TPOS UN YEOYPOQPKOVS 0plOpovg
TapOYOV VANPECIOV (.Y, KANoelg mpog aplfuods g oepdg 800, 801,
KANGELS LLE YPNOT KAPTOGS, KAT.).

Aev  TopéYovial  GUUIANPOUOTIKEG vLAnpecies, oOmmg fax, «Anoelc

GUGTNUATOV GLVOYEPLOV.
O Moyaplacpdc Tov cuvopounT ETPaPOVETOL PE TEAN KIVITAG TNAEQPOVIOG

H mopoyn evpulovikng mpoécPacng oto Oadiktvo eivor @ikt oAAL

amotelel emi Tov TaPOVTOG aKPPOTEPT Abon amd to ADSL

Ao v otiyun évapéng g mapoyng Twv vanpesiodv Homezone £mg onpepa 1 ypnom Tovg

TOPOUEVEL TEPLOPLOUEVT], YEYOVOS TTOV EMPERAIDVEL TAL OGO OVOPEPON KAV AVOTEP® Y10 TNV

OIapEN AETOLPYIKOV SPOPDV HETAED TV VINPecudY HOMEZONe kol Twv LANPESLOV

otabepng mpdcPaong.

O apBuog Tov cuvdpounT®V OV EYEL €yYpaPEl oTIG vanpecieg Homezone mopopével

apkeTd@ pikpoc. Onwg eaivetor otov Ilivaxa 6 ot cuvdopoués Homezone avépyovtav oto

péoa tov 2010 otic 165 mepinov yhddec, apBuog mov aviictoyel 6to 3% mepinov TV

oTafepdV YPOUUOV TPOGRACTC.

Mivoxoeg 6: Xvvopopég Homezone (o€ exotop.)

31/12/2005

31/12/2006

31/12/2007

31/12/2008

31/12/2009

30/6/2010

Yvvdpopés Homezone
(o€ exatop)

0,099

0,187

0,178

0,165

Ap1Opog
YPOUUOY
(o€ exoTop.)

ot00epdv
npdoPaocng

5,519

5,395

5,328

5,254

5,249

5,243

Yvvdpopég Homezone
o¢ % 10V otabepdv

YPUpUGV TpOSPaoNS

1,9%

3,6%

3,4%

3,1%

[Inyn: EETT

E&éién ovvoéoewv
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H EETT mopovoiace avotépw, oty Evotra 2 , otoyegio oyetikd pe v eEEMEN TtV
otabepav cvvoésewv. Omwg onueimbnke, o apBuodg otabepmv cvvdéoewv PSTN , ISDN-
BRA ko1 managed VoIP, and tov AskéuPpro tov 2005 émg kot tov Aeképuppio tov 2010
pewwdnke katd mepimov 5,7%, eBdvovtag tig 5.198.033 ocvvoéoeic. Katd tn dbpkela tng
idlog mepLddov, o apBpdc twv ocvvoécemv PRA ISDN pewwbnke koatd mepimov 20%,
eBavovtag T 5.990 cuvdéoelc. Zuvolikd o aplBudg TV oTabepdv GUVIECEMY PeEL®ONKE

katd 314.660 ypappés (nepinov 5,7%) katd ) odpketo g 010G mTEPLOdOV.

Amo tov AekéuPpro tov 2005 émg ko tov AgkéuPpro tov 2010 , ot xvntég svapyég23

ovvdéoeic sEehiyfniav wg e&ng:

ivaxkag 7: ApOp6g evepy@V KIvijTAOV 6VVIEGEDV

31/12/2005 | 31/12/2006 | 31/12/2007 | 31/12/2008 | 31/12/2009 | 31/12/2010

XOVorho evepyaV
oVvdicEmV 10.243.395 11.097.515 12.294.912 13.799.340 13.295.093 12.292.716

Kotd ™ dubpxela g mepiddov tov 5 etodv, and tov AskéuPpro tov 2005 €wg kot Tov
AexéuPpro tov 2010 , ot evepyéc kivntég ovvdéoelg avéndnkay katd 2.049.321 cuvoéoelg
(mepimov 20%). Qot000, dev Qaivetal OTL N AVENCT] TOV KIVNTAOV GLVOECEDV OVTOVUKAYL
L0 ONUOVTIKY HETAPAOT amd oTafepés GLUVOEGELS, OEOOUEVNG TNG WKPNG Helmong Tov
napatnpnnke otov aplBud tov otabepdv cuvoécemy Katd tnv 101 mepiodo. AvtiBeta,
QOIVETAL VO AVTOVOKAG TV Toyeio adénon g oteicdvong e Kivnte tNAEQmviog Tov
&xer mapatnpnOet katd v id1a tepiodo ota mepiocdtepa Kpdtn Méin g EE, avegaptnta

amo Vv 6mota enidpact enl TV 6TAOEPDOV CLVOEGEWV.
Twoloynon

H EETT &&étace v enidpaon mov Oa giye otov 1ehMid ypnot pa avénon émg kot 10%
TAVE Omd TNV OVIOYOVIGTIKN TN Yo TI§ VANpecieg otabepng mpdcPacng kot o Badbud
OTOV 01010 0 TEMKOS XPNOTNG OOl LETAGTPEPOTOV GE VINPEGIES KV TNG TPOSPaoNG VIO TIg

ouvOnkeg avtég (Kot avtioTpdPmc). Zopewvo pe v Epgova Katavolotdv Iovv-Iovd

23

n

Qg "evepyég ovvdéoelg " opilovtar o1 cLVIESES OV EYOVV TTPOKAAESEL TNV dnpovpyier Alavikod 1 ovoplkol
€6000V €VTOG TOL TEAEVTAIOL TPYAVOU.

24 Enuewdveton 6Tt o 6TorKElR APOPOvV OLeS TIG cuvdésels kivng (2G kot 3G).
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2009 g EETT, otv epmtnon ti Oa ékove T0 VOIKOKVPLO TOV EPOTMUEVOL OV AVEAVOVTOY
10 pnviado mhylo katd 10% evéd ot volowmes xpedoels mopépevay otadepéc®, to 48,9%
avépepe Ot dev Ba ékave timota, 10 34,4% 611 B AAAale mhpoyo cvvdeomg, T0 8% OTL dev
yvopiler i Ba ékave kot povo 10 7,6% oMiwoe Ot Ba katapyovse to otabepd ko Oa

YPNOLOTO0VGE LOVO KIVITO THAEQ®VO.

Yuvenmg givar ToAD d0VGKOA0 Vo GVYKPLBoHV ot TYEG oTabepng Kot Kvntg TpdsPaocng, Kot
®G €K TOVLTOL £iva OVGKOAO Vo dlaKpivel Kavelg TNV TOav eXidpaon TG TILOAOYNONG 6T

{ftnomn TV avticTol®Vv AMaVIKOV LINPESIOV KIVIITAG Kot otafepng TpocPaong.

Kotd xoavova n kwvnt mpoécfoon ToAeitor ©¢ TUNUE U0G OEGUOTOUEVNG VINPECTOG
npocPacnc kot kAnocewv. Emiong, to mpoypdupoto kvnmg mieeoviog (téco To
TPOTANPOUEVO 0G0 Kol T0. GLUPBOANLR) GLVNO®G TEPIAAUPAVOLY TA AEYOUEVO «OWPEAVY»
Aentd kKANoewV (Le 0169opovs mMOAVOVG TEPLOPIGLOVS YPNONG TOV APOPOVV T.Y. TO dIKTVLO
T0V KaAoOpevov KAT). EmmpocOétwg, oty mepintmon amdktnong piog véag vanpeciog
Kivntg mpodcPacng (OnA. evog véov aptBpov) o GuVIPOUNTAG OEV YPEMVETAL Y10, TEAOGC
oLVoEDoNC, OMmG oty mepimtwon ¢S otabepng. Emmiéov, ot evariloktikol mépoyot
otafepnig mAepoviag kKat 0 OTE mpoceépouv apketd eKTTOTIKE TOKETA TOV TOPEYOLV
KMGES G6€ GLVOLACUO HE oTtabepn TPOGPOON Kol GE KATOEG TEPMTMOOCELS KOl GAAEG
vanpeoieg (m.y. vanpecieg otabepng svpvlwvikng TpocPacncg) Evavtt evog mAyov TEAOVC.
Inuewwvetor 0Tt T0 KOGTOG oG ypoppng otabepng mpocPacng porpdletor PETOED
TEPLOCOTEPMV TOV EVOC YPNOTOV, EVAD HOVO €vag YPNOTNG avaAdUPAvEL TO KOGTOG oG

Kvnmg npocPaong.

3.3.2 Ymokxatrdotacny amo Ty miEVPd THS TPOCPOPAS

H vroxatdotoon amd v mAevpd ™S TPOocopas Umopel vo vdpéel edv €vog mépoyog
JKTVOV KIVNTNG TpdoPaong Ba aviamokpvdtay o€ pia TipoAoytokn avénon émg ko 10%
Gv® TOL AVTOY®OVICTIKOD EMUTEOOL OO £vay VTOOETIKO HOVOTOALNKO TApoYo otadepmg

TpocPacng EeKvavtag TNV Tapoyr|, Kol aviieTPOP®G.

25 . r . . 7 . , ’ ) ’ ’
Inuerdveton 0Tt 1 EpAOTNON ameLBuVONKE HOVO G€ 6G0VG MAMGaV OTL £X0VV 6TadEPd THAEP®VO GTO
VOIKOKLPLO TOVC.
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A€SOUEVOV TV AELTOVPYIKAOV SopopdV PETOEL atafepnc kot Kivnthg tpocPaong, n EETT
dev motevEl 6Tl o1 mhpoyol otabepng mpdcsPacng Ba kataokevalov eVOAAAKTIKA diKTLO
KWW TPOcPacns wg avTamokplon o€ pio TETola avénorn g MAVIKNG TIUNG KvNTNG
npocPacns, evOYel TOV KOGTOVLG, TOL YPOVOL TOL OMOLTEITOL, OAAG KOl TOV OYETIKOV

K0OEGTMOTOC TPOGPAONG GTO GYETIKO PAGLLA.

Avtifeta, évag mipoyog SkTHOL KIVNTNG B LTOPOVGE VO YPNGLOTOGEL TNV VOICTAUEVT
VITOdOUN TOL Yo TV Tapoyn otabepng npdsPaonc. Qotdco, Ba Enpene va 10 KAVEL VIO
O0povg (101wg TIHoAOY10KOVG) oL Ba KaB1oTOVGAY TO GUVOAIKSO TOKETO (OYL LOVO TO TUNUO
TOV OV APOPE TNV TPOGPNGT) VITOKATAGTOTO TV VINPESI®V oTabepng. Emmpocheta, Oa
énpene va dtoo@aricel 6Tl dgv Ba SaKIVOLVEDGEL TO EMXEPNUATIKO TOV HOVIELO Y100 TIG
vInpecieg  KvntnG.  AloQopetikd, 1 mapexOuevn vanpecic amAdg Oo  mopépeve

CUUTANPOUATIKY] KOl Ol VTOKATAGTATO TNG oTafepng mpdsPaong.

Onwg avaeéptnke avotépm, n Vodafone kot 1 Cosmote dwobétovv omv ayopd Tig

vimpeciec Homezone, 1 61€i66v0M TV 0TOI®V TOPOUEVEL TEPLOPICUEVN.

Av kot ta mpoidvro Homezone mpoceépovtal 10N o€ meployEg 6Tig omoieg To Kivntd diktoa
SBETOLV KAALYT, 0 XPNOTNG TTPEMEL VAL EYEL EMAPKT PUSOKAALYN €VTOG TNG OKiog TOL
TPOKEUEVOD VO, SVVATOL VO YPNCULOTONGEL TIG VANPECIEG. LVVETMG, Y10, VO, TPOGPEPOLV Ol
TEPOYOL OIKTLMOV KIVNTOV TIG VINPEGIES TOVG € €BVIKO EMIMEDO GE Lol LEYAAT TEAOTELOKT
Baon ¢ vanpecio ovVIOY®VIGTIKY Kol Yl COUTANPOUOTIKE TGOV VANPECIOV GTOOEPNG
mAgQpoviog Kot mpocPacne, Bo mpémer va KAvouv aAlayéC ©TO OIKTLO TOLG Yl Vo
avTipeTonicovy 1o {NTnuo TG TodTNTOS LANPECIOG/CNLOTOG TOV OVOPEPETOL KOL GTNV
Evomra 3.3.1. Avtd Bo amortovoe, TOVAQYIGTOV, EXEVOVGELS Yoo TNV adENGN NG 1GYVO0G
TOV VPICTAUEVOV VTOSOUMY PASIOGLYVOTHTMV KOl, TOAVOV, TNV KOTOoKELN TPOGHET®V
KEPALADV Y10 VOl EVIGYVLOEL TO GTUaL EVTOG TOV KTNPIWV GTIG TTLO TUKVOKATOIKNILEVES TEPLOYEC.
Emiong, ot mepiocoOTEpOl mhpoyolr Kwvntng Oa mPEmEL Vo EYKATOOCTACOVV TPOCHETEG
VTOOOUES OTIC YEMYPOUPIKES TEPLOYES OTIC OMOIES ML TOL TAPAOVTOG OEV TAPEXOVY KAALYT).
Ot mepiocdTEPOL TAPOYOL KIVNTAG KATAGKELALOVY T HIKTLA TOVG LE OKOTO Vo, EMLTHYOLV
mAnBucpiokn Kot Ol Yeoypoeikn kaivyn. IIpoxeévou va avtayoviotobv €vo TANPEG
otafepd diktvo mpdoPacng, Bo mpémer vo  eykataoTHooLV  TPOGHETEC VLWOJOUES

TPOKEEVOL va, eEaAelyovy Ta KeEVE otV KAALY).
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H EETT Bewpet 6Tt 10 KOGTOC TV TPOGHETOV KATAGKELAOV KOl 1) EXLEVOVGT) TOL AVAPEPETOL
AvVOTEP® KOOIGTOOV VT TV VTOKATAGTOGCT OO TNV TAELPE THG TPOSPOPAS amifavr KaTd

™ O18pKELD TS TOPOVCOS EEETAONG,.

2oumépooo.

H EETT Bewpei 011, 1660 and v mhevpd g (nong 660 kot amd TV TAELPA TNG
TPOGPOPAC, OV VLIAPYEL VTOKOTOCTOCILOTNTO HETAED TNG oTafepng KOl NG KNTNg

TPOGPOOTC KOl CUVETMG 01 OVO AVTEG VIINPECIEG OEV EUTITTOVY GTNV 10100 GYETIKT ayopd.

3.4 E&ftaon Ttov &£av 6Aiec ov popeéc Movikig mpécpfacng oto Anpocio
Tniepoviké Aiktvo pe petayoyn kokiopotog (PSTN, ISDN BRA, ISDN
PRA) aviikovuv o€ pia eviaio oyeTikn ayopd tpoiovtov

H EETT é£ye1 mpocdiopicel 600 HOpPEG YPOUUDY TPOGPAOTG HE HETAYMYT KUKAMUOTOG,

ovykekpipéva T1g ypappés tpocPacnc PSTN ko tig ypoppés npoécfaong ISDN. Zyetwkd pe

TG Tehevtoieg, vmhpyovv 600 dapopeTikol TOTOL Ypouumv mpdcPacng: ISDN BRA

(yopmAn yopnticodtnta) kot ISDN PRA (bynAn yopntikotnta).

3.4.1 Ymokardoracny aro Ty mlevpd TNG SHTHONG
>10 mhaiclo g e&€taomg ¢ vmokataotaong and v mAsvpd ™ {nong, n EETT
e€étace 1M Aettovpykn vrokatdotaon HeTaEd TV Sopdpwv HopedV TpocPacng pe

LETAY®YT] KUKAMDUOTOG, KOOMG KOl TNV TYHOAOYTGN TOVG.

Agitovpyixn vwokoTdoTaoy

Oleg o1 ypappég mpoécPoong e HETAYMYT] KUKAMDUOTOG TOL TOPEYOVTOL EML TOV TAPOVTOG
omv EALGda mpocpépovv otabepr| mpodcPacn o€ dikTua TOL UTOPOVV VA LTOGTNHPIEOLV
vanpeciec povnTikng mAepowviag. Emiong, mpocepépovv mpdofocn oe GAlec vrnpeoieg,

omw¢ m dial-up tpdoPacn oto S1adikTvo.

H PSTN givor | mo amdn popen| ypappng Tpocpacng, Tov TopEy el GTOV GLUVOPOUNTY| LOVO
wo ypopuun eovic. H idwo ypapun pmopei evariaktikd va mpoogépet dial up mpdcsPaon
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610 Sadiktvo pe TaydTe dedopévav foc kar 56 Kbps?®. Tnuewbveroar 61t o teAuog

YPNOTNG OEV UITOPEL VOl YPTCILOTONGEL AUPITEPES TIC VIINPEGIES TAVTOYPOVOL.

Ot tehkol ypnoteg dvvatal va emiéovv v mpocPacn BRA ISDN edv yperdlovrton
TEPLOGOTEPO AO £V KOVOAMO QOVNAG 1 EVOV GLVOLOGUO KOVOAIDV Yol GOV Kol Yol
dedopéva M €va Kavait vymAng ToyvTNTOS (TO OTOi0 EMTLYYAVETOL Sl TG OOUNONG TOV
KOVOALOV) 1 copmAnpopotikég vanpecieg ISDN. And Asttovpyikn dmoyrn, ot ypoppég
ISDN ovvatar va Bewpnbovv wg ‘morlhamAidoia’ tov ypoaupov PSTN, ypnouyonoumviog

teppotiko eEomhopd ISDN yio v mapoyr| 010poavong LETAO0GNG OEGOUEVOV.

Aopnuéva kavaio BRA ISDN dbvavtor va mopéyovv taydteg ded0UEVOV TEPITOV TNG
16&nc twv 128 Kbps. Mia cuviOng adountn cbvéeon BRA ISDN mopéyet o000 Kavaiio tov

64 Kbps, to omoia dvvartol va ypnoiponomBody yio vanpecieg @mvNG 1 dedOUEVMV.

Aopnuéva kavala ISDN PRA dvvavtar va moapéyovv otov telkd ypnotn 30 ypoppéc

QNG 1, GV glvar Sopnpéveg, TaydtTeg dedopuévev £m¢ kat 2 Mbps.

H mpocPfaon ISDN dHvator va vmootnpilel OpIGHEVEG ‘GUUTANPOUOTIKEG VINPECIES TIG
omoieg dev vmootnpilel wa PSTN npocPacn. Qotdc0, o1 vnpesieg e TpoOcPacn Kupimg
ISDN PRA eivor onpavtikég povo og tehkovg yproteg pe PBXs 1 alho CPE (Customer
Premises Equipment) péom tov onoiwv umopodv va mapocyedodv Kot GALEG VANPECiEs

OT®G Y10 TOPASELY O OENTE WOIOTIKA diKTLA.

Bdoel tov avotépm, evd ot yprioteg mov dabétovy ypoupés tpodcfaong ISDN BRA pmopel
va Bewpricovy KatdAAnAn v amdxtnon ovo ypauudv PSTN (ektdg ebv o1 yproteg avtol
dwabétovv PABX mov amottei tpdoPacn ISDN), avtd dev oydetl yia Tovg TEAMKOOE ¥pHoTe

ue ypoupéc tpocPaonc ISDN PRA.

Qg ek toutov, N EETT katoAnyetl oto cvunépacua 6t | tpocPacn PRA ISDN ano ™ pia
nmievpd, kor 1 BRA ISDN xor PSTN mpoécfaocn amd v GAAn, dev elvar A&rtovpytkd
evaAAdELES.

Twoloyraxny adykpion

% H gvpuloviki TpocPacn oto ddiktvo (vanpesisg DSL pécw ypoppdy mpoopaong PSTN §ISDN BRA)
dev gumintel 6To MEHI0 EEETAOT] TNG TAPOVGAG OVAAVGCTG OYOPDV.
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Epoapudlovtag 10 te0t 100 vIOBeTIKOD povomwAiiov, 1 EETT mpémnel va e€etdost v
éktaon otV onoia Bo VINPYE HETAGTPOPN UETAED TV SLUPOPETIKMOV HOPPDOV TPOGRUCNC
HETOY®OYNG KUKAMUOATOS, GLVENEIDL oG avénong g TG v Tov avIoy®VIGTIKOV
emmédov €mg kot 10%. Qg onueio exxivnong, m EETT e&&étace 11 veiotdpeveg
TILOAOYIOKES OLOPOPOTOINGELS LETAED TV OUPOPETIKADV LOPPOV TPOSPAONG LE LETAYMOYT
KUKA®UOTOG Tov Bo pumopohoav vo eUminTouy otny 1010 oyetikn ayopd. Agdopévov 6Tt 0
OTE eivan 0 wapoyoc pe to vynidtepo pepido ayopds, 1 EETT Ba ypnoyomomoset tig

MOVIKEC TOV TIEG WG PAON Y100 TNV TILOAOYLOKT OVAALGT).

Ta té\n obvdeong kot o pnviaia mayo T€An Yo ypopupég ovvoeong PSTN, ISDN BRA kot
PRA o@aivovtol otov katotépm mivaka 8. Ot ypedoelg avtéc epappoloviat eviaio otnv

EAMMMVIKY| ETKPATELD, TOGO Y10l ETAPIKOVS OGO KoL Y10l OIKIOKOVG TEANTEG.

MMivokog 8:

Tvmog I'poppng pocfaong Eg@ara téhog cvvdeong Mnvwaio ITaywo Téhog
PSTN €36,09 €15,25

ISDN BRA €54,14 €19,56

ISDN PRA €1.804,84 €360,97

(o1 Tyég mepthopPivovv OITA 23%)

Me Bdon 1o avotépm Tpoloylaxd ototyeia, n unviaio ypéwon yio e ypouun ISDN BRA
(ocvpmepthopPavopévor Tov TEAOVLG GVUVOEST|S amocPecuévoy og ddoTnuo 24 pMvov)
avépyetar oe €21,82, cvykexkpyévo €11,69 Ayodtepo amd v amdxtnon 600 YPOUUDV

PSTN (opoimg pe 1o téAog cVuvdeong anocPecévo og dtaotnua 24 unvav).

Yvvenmg, M ypéwon ISDN BRA ¢aiveton va eivar ce Béon va mepropicel v TiHoAdYN oM
g ovvdeong PSTN (tovddyiotov 660V 0popd 6€ TOAMATAEG GUVIEGELS). EVD dEV QAIVETOL
ot ov volotapeveg Tnég PSTN mepropilouv i tiuég ISDN BRA. Zuvoyilovtag, n EETT
Oewpetl 0TL ta eminedo Tiwdv ISDN BRA kot PSTN vmodeucvoouy 61t avtéc ot LopeES

oLVOEDNG EUTUMTOVY GTNV 10100 GYETIKT AyOPd TPOIOVTMV.

Kabdg n mpoéoPacn ISDN PRA «or ISDN BRA/PSTN dev eivar Agttovpyikd
VIOKATACTOTEG LOPPES TPOGPaoNS, 0ev vVILdpyeL AOYoG va. e&etaotel 1 vTokoTdoTOOoN AT

NV TAELPE TG TILOAOYNOTG.
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3.4.2 Yrmokatrdorocny amo THY TAEVPA. THS TPOCPOPIS

Mo mv mapoyn ypapuaov tpocPacnc PSTN 13 ISDN BRA, 10 onuavtikdétepo tunpo g
OTTOLTOVLEVNC EMEVOVOTG VoL VTO TNG KOTAGKELNG TOV TEAEVTAIOV GKPOV, CLYKEKPLUEVQ
TOV TUNHATOS TOL OKTVOV TPAGPacng mov eOdvel otov teAkd ypnotn. To Tunpe owtd 1o
VILAPYEL Yoo TOLG TaPOYoLS oV TPpocPEpovy PSTN kot 0 ovv va mtpocpépovv ISDN BRA
Kot avTIoTpOQ®MG. ZUVERMG, Mo adEnon g tééng €oc kot 10% dve Tov avtay®vieTiko
emmédov amd €vav vmobeTikd povomwAlakd Tapoyxo vanpecimv mpoécPfacng PSTN Oa
umopovce va, odnynoet Evav mapoyo vanpeciog BRA-ISDN va mapdoyet vanpesieg PSTN

TPOGPacnS Kl avTeTPOPWG,.

AvtiBeta, vapyovv SPopEG oTIS olKovouieg KAlpakag otnv moapoyn mpocPacng PRA
ISDN am6 ) pia mievpd, kot ypappadv tpdésfaong BRA ISDN kot PSTN and v aiin. Ot
neddteg PRA ISDN €yovv ev yéver peyahdtepo péyeog kot vymAdTEPES AMOITNGELS, TOV GE
GLVOLOGUO pe TO OTL TEIVOLV VO €IVOL TTIO GLYKEVIPOUEVOL YEWYPAPIKA, OAAAlEL TN QUOT
TOV KOGTOVLG TTAPOYNG GTOVG TEAATEG ALTOVG GE GUYKPIOT LE TO KOGTOG TOPOYNG TPOIOVIWV

EVPVTEPNG KATAVAAMOTG.

2oumépocuo.

H EETT Swpopeavel v apyikn dmoyrn 6t ot cuvdéoelg PSTN kot o1 cuvdéosic BRA
ISDN avrikovv otnv idto oxetikn ayopd, eved ot cuvdéoelg PRA ISDN dev amotelobv

TUNLLO VTG TNG GXETIKNG OYOPAS TPOIOVTMV.

3.5 E&étaon tov £av M npocfacn 6to THAEP®VIKO dikTvo pécw PSTN/ISDN
BRA kot ypoppodv apocfacng managed VoIP avijkouvv o€ pio oyetikn
ayopd TpoiovTev

H EETT dwnictwoe oty Evomta 3.4, 611 o1 ypappég mpdcPacng PSTN ko BRA ISDN

OVIKOLV G€ o GYETIKY ayopd mpoidviwv. Avtibeta,  tpdésPaocn PRA ISDN dev aviket

omv 101 oyeTikn ayopd mpoidvtwv. v mapovca Evomta, n EETT efetaler edv m

npOcPacn 61o diKTLO POVNTIKNAG TMAEP®VING HEc® cLVdEcemV TpdoPacng managed VolP

OVIKOUV TNV 10100 GYETIKN ayopd TPoidvTwV pe TNV TPOcPaoT og LANPEGieg TNAEP®VING

néow ovvoéoemv PSTN/BRA ISDN.
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210 mhaiclo TG avantuéng twv vanpecidv AIITB, ot evoliaktikol Tpoc@Epovv, HETOED
GAL®V, VINPESIES POVIG HECH JIKTVMV OEOOUEVMV LE TN YPNOT TNG UETAYMOYNG TOKETWV,
oe ovtifeon pe TN UETOY®YN] KUKAOUATOV TOL YPTOULOTOIEITOL TAPUOOGIOK( GTNV
miepovia. Eivar odvnbeg yio vmmpeocieg avtod tov €idovg vo eA&yyovtor amd Tovg
TapOYOLG SIKTHOL LE OKOTO TN SGPAALoT) TNG TOOTNTAG TG VANPESING KOl Ol VNPEGIES
OLTEG VO TPOGPEPOLY TO YOPOKTNPIOTIKE 1TNG MOPadOCGIOKNAG ThAEQ®Viag Ywpig va
dwpopomotovvtor amd avtiyv. H mpdoPacn oTig cLYyKEKPUEVES VLINPECiEG UmOpel va
emrevyfel pécm ovvoéoemv mov vmootnpilovy petapopd povig péow IP (texvoroyia VoIP

070 diKTLO TPOGPOCTG).

Xoppova pe v Kowvoroinon g EETT ya 116 Aavikég K7x,1"]081§27, n EETT £yetl xpiver 611
ot vinpeoieg VOIP mov mpoceépovtal pécw evpulmvik®dv cuveécemv and tov idto mhpoyo
OKTVOV Kol Ol omoieg OwBéTovy OAEC TIG OLVATOTNTEG TNG TAPOUOOCIUKNG TNAEPMVIOG,

Be@pPoVVTOL LTOKATAGTATO TG TOPASOGLOKNG TNAEQP®VING.

3.5.1 Ymokardacracny aro tyv misvpd ts {Tnons

H EETT avélvce tn Ae1Tovpyikn VIOKATAGTOOT), TNV THOAGYNOT, TNV eEEMEN TG ayopdis Kot

TNV OVATTLEN TOV SLPOPOV LOPPDV TPOGRUCTS GTO ONUOGLO THAEP®VIKO HIKTVO.

Aeitovpyixn vwokotaoTaoy

Amo Aertovpyikt| dmoym, 1 TpocPacn 6To dNUOGIO THAEPOVIKO SIKTVO HECH GUVOECEWV
npocPacnc managed VOIP, givar ioodbvoun pe v npoécPacn 6to dNUOCI0 THAEPOVIKO
diktvo péow ovvoéoewv PSTN/ISDN BRA, kabbdg, ov kot péo®m  Sl0QOPETIKOV

TEYVOLOYLDV, OVGLUGTIKA TPOGPEPOLV TPOGPOGT) GE IGOIVVOES VN PECTES.

27

Me titho “Kowomoinon npog v E.E. kot tig EPA dAiwv Kpatdv Meldv g E.E. tov Xyediov Métpwv g EETT
oYeTIKG pe Tov 2° yhpo avdlvong yia tov Opiopd Ayopdc, Tnv AvAALGT TOL EMTESOV AVIOYOVIGHOD KAL TOV
TPOTEWVOUEVAOV KOVOVIGTIKAOV VITOYPEDNCEDY GTIS 0YOPES:

® AoTIK®V Kol YTIEPAGTIKOV KAOEDV TOL TOPEXOVTOL GE OUKIOKOVG KO U1 OKIKOVG TEAATEG o€ oTadepn BEon
otv EAada (kKAnoelg Tpog yemypapikods apbovg otnv EALGSQ), Kot

o Kinoewv mpog un yeoypapikovg aptfong Tov TopEYoVTal G OTKIOKOVG KOt [T OIKLHKOUG TeAdtes og otafepn
0éon omv EAAGSa (kKAnoelg amd otabepd mpog Kvntd Kol KANGEG TPOS MapdYOVg VANPECIOV UECH Un
YEDOYPAPIKAV OPOUDV)..

Yoppava pe to Apbpo 7 g Odnyiag 2002/21/EC (ApBpo 16 tov Nopov 3431/2006 [OEK 13/A/03.02.2006])
kot AteEayoyn EBvikng Anuodciag Awafovrievong g EETT oyetikd pe to avotépm METpa, cOLQOVA LE TO
ApBpo 6 g Odnyiag 2002/21/EC (ApBpo 17 tov Nopov 3431/2006 [OEK/A/03.02.2006])”
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H povn amt dweopd oyetiletor pe 1 owbecipudmra e vanpeociog, Kabdg 1
dwbeootnta wpoécPaocng managed VoIP efaptdton amd v mapoyny MAEKTPIKOD

pEVLOTOC.

EmnAéov, yio v mapoyn npoécPacng 6to ONUOcIo THAEP®VIKO SiKTLOo, 01 EVOALUKTIKOT
(néow AIITB) kot o OTE Pacilovtar ota ydrkiva cuvestpappéva (evyn. O OTE mapéyst
ypoupég tpdsPacng PSTN/ISDN BRA, evd ot eVOAAAKTIKOL TAPOYOL TPOGPEPOVY YPOULUES
npocPacne, ocvyvd yopic va mpoodopilovv e€dv ypnoomoovy texvoAoyia VOIP 1
PSTN/ISDN kot Tpoo@épovy Tig VANPESiES TOVG Y®PIC v TIC S10PoPOmTOoVY and TG

TOPASOGLUKEG VAN PEGIEG TNAEPOVIOG.

Twolioynon

Avagopikd pe tig ypapupés mpocpacng managed VolIP, n EETT onpeidvet 6t o1 mdpoyot
OKTOOL €QapPUOLOVY TOPOUOLEG 1) TOVTOCUEG YPEMOELS HE OVTEG TNG TOPOUOOGIOKTG
TNAEQOVIOG KOl GUVETMG €vag TEMKOG ypnotng Oa aviamokpvotay o€ o avénon mave
Omod TNV OVIOY®OVICTIKN TN TOV LANPECiOV TPOSPacnS o€ TNAEPmvia HETOY®YNG

KUKADUOTOG 0oKTMVTOG Vanpecieg mpocPacng managed VOIP(kat avtiotpdomg).

2ourépocyo

Evoyer tov avotépm, m EETT xotoAryer oto cvumépacpa 0t m mpdsfacr oto
mMAepovikd diktvo péow PSTN/BRA ISDN and ) pia mievpd Kot ot ypoppés mpocfacng
managed VOIP and v GAAN givol AELTovpyikd VTOKATAGTATEG OGOV APOPE GTNV TOPOYN

VANPESIOV TPOGPaoNG.

3.5.2 Ymokxaractaon amo Ty mievpd TS TPOCPOPAS

H vrokatdotaon and v mievpd g Tpocpopds eEeTalel €av AALOL ThPOYOL, EKTOC OO
avToOg OV TPOSPEPOVY NON TNV vInpecia, Ba petactpépoviav (Bpayvmpdbecua) otnv
TPOCPOPA VITOKATACTUTOV LANPECIOV YOpig v emPapuviodv pe onuavtikd mpdcbeto
Kk6610¢. OT0v T0 GLVOAMKO KOGTOG LETOGTPOPNG TG TOPAYMYNS Elvan GYETIKA apeAntéo, N
EVOALOKTIKY VMpesio pmopel va evioydel 6ToV OpioHd TNG OXETIKNG 0yopag tpoidvtwv. To
yeyovog OTL KAMO10G TAPOYOG KATEYEL TO OMOPOITNTO OTOWED Yoo TNV TOPOYN oG
OCLYKEKPIULEVNG LINpeciog dev Bewpeital oyetkd €dv amorteiton onuavtik] mpodchet

emévovon Yo va E1I6EADEL L KePOOPOpia TNV ayopd TapoyNg TS VINPEGING.
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Yvvenag, N EETT e&étace 10 Pabpd otov omoio ot whpoyot ypoupodv tpdcPacnc managed
VoIP 6o avtamokpivoviav ce po avénon tipdv éog kot 10% dveo tov avioyovieTtikod

emmédov otig vanpeoieg tpdsPacnc PSTN/ISDN BRA.

H mapoyn ypoupov mpdécPacng PSTN/ISDN BRA omd 1t pion TAsvpd Kol yYPOUUdV
npooPacnc managed VOIP ord v dAAn Paciloviar oto diktvo mpdsPacng yaikod. Ot
napoyot ypaupov wpocPfaong managed VolIP, péow g AIITB, épovv t dvvatdtnto
YPNONG TOV OIKTVOV TPOGPaoNG TOL GTAHEPOD KOVOTOMUEVOL (POPEN Yo TNV TOPOYN
eVPLLOVIKOV VINPECIOV, KOODEC KOl VANPESIOV TPOSPACTG KOl TNAEQPOVIKOV KANGE®V,
oT1g TEPLOYEG OV KaAvmTovTot and o kévrpa tov OTE oto omoia £xouv £yKATOCTNOEL TOV

eEomMopd toug.

2T1C TEPLOYEG AVTEC Ol GUYKEKPLUEVOL TAPOYOL £XOLV NON VAOTOMGEL TO UEYOAVTEPO UEPOG
TOV OTOTOVUEVOV EMEVOVGEDV (Kol HOMOTO VIO TN HOPPT| U1 GVOKTAGIUOL KOGTOVC)
TPOKEWWEVOD VO OMOKTGOVV TOV EAEYYO TMV OMOLTOVUEVOV €VKOAM®V TpdcsPaonc. H
QTOLTOVUEVT ETEVOVOT Y10 TNV POy VINpectav tpodcPacnc PSTN and éva mépoyo mov
npooeépel vampeoieg mpocPacng managed VoIP, Oa apopovos v gykatdoTao
KatdAnAov koptdv oto Agttovpyovvta. DSLAM. Zvvendg dev Ba nrov vrepPolikd
HeyaAn kot m €icodog otnv ayopd Bo MTov oyetwkd dupeon. o v mepintwon tov
vmpeociov npoécPaocng ISDN-BRA dev oydovv ta id1o €edn, eKTOC amd TNV ¥pNnon Tov
OKTVOV TPOHSPACTG KOl TOV YDPOV GLVEYKATAGTOONG, Ba amattovvioy Kot oAAayr| 6To

dikTVLO KOpLOY Y1 va, vTooTnpryBel 1 VAOTOINGT TOV GLYKEKPIULEVOL TPOTOKOALOV.

EmnpooHeta, pe dedopévo 01t 1 vmokatdotaon amd v TAevpd g {tnong KatéAnée oto
ovumépacpo, 6t ot ypoupéc tpocPacng managed VOIP kot i mpocPoon PSTN/ISDN-BRA
aviikovv otnv 1ot ayopd, n EETT onuewdver 6tL évag mhpoyog ypapudv mpodsfoong
managed VoIP Ba fjtav oe 0éon vo avtayoviotel tov vrofetikd povomowilakd mhpoyo
npooPacnc PSTN/ISDN-BRA ywpic va alAdéel kav v Te(VOAOYiD TV AOVIKOV TOV
VANPECUDY, GE MEPIMTOGT OV 0 TEAEVTOLOC TpoéPatve oe avénon £wg kar 10% Gve Tov

AVTOYOVIGTIKOD EMTESOV.

Ao Vv GAAN pepild, n petaotpoen evog mapodyxov mpocPaong PSTN/ISDN BRA oty
ddBeon vmnpecidv Movikng mpooPacng o€ vanpeoiec mpocPoong managed VolP
Bewpeitor Aoywkn, pe v €vvolo 0Tt akoAovBel TG TEXVOAOYIKES TACELS Kol QEAVEL TNV

OmOd0TIKOTNTO, TOL OIKTVOV HE TNV OMOTEAECUOTIKOTEPN Odfeon TV TOpOV oIV
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TEPITTOON TOV OIKTOOV peTay®yng mokétov. [Hapdia m €lcodog avtd dev pmopel va

BewpnOel queon, d£d0UEVOL OTL OTOLTEL TPOCEKTIKO GYESUGIO KO OTLLOVTIKES ETEVOVOELS.

2oumépooco.

H EETT dwmotdvet 6t 1 tpodcfocn 610 TNAEPOVIKO diktvo pécwm cvvdécemv PSTN/BRA
ISDN amd 1t pio mhevpd kot 1 wpdcPacn o610 TNAEPOMVIKO OIKTLO HECE® YPOUUDY

npooPacnc managed VOIP amd thv GAAN, aviKovy 6Tnyv id1a GYETIKN ayopd TPOIOVTMV.

3.6 E&étaon tov gav Yrapyovv Xoprotég Ayopéc IlpocPaong yio Owrakovg
kor Mn Owuoxovg [lehdreg

Y10 mhaiolo g e&étaong dv o1 Mavikég vnpecieg TPOSPAoNG TOV TOPEYOVTAL GE OTKLUKOVG
KO UN-01KI0KOVG TEAATEG EUTIMTOVY O€ pia eviaio oYeTIkn ayopd mpoiovimv, N EETT e&étace
€AV VITAPYOLV SLAPOPEG GTOVG OPOLG LE TOVS OTOI0VG TOPEYOVTAL Ol EV AOY® VINPEGiES (TOGO
amd Amoyn TG 060 Kol GAA®V Op®V) TOL VO LITOOEKVHOLV OTL 01 TEAATES deV BempolV TIg
GULVOEGELG IOV TAPEYOVTOL G OIKLKOVS KOt UN O1KlokoUg meAdtes evallasipes . Emmpoochera,
n EETT &&étaoce €dv vadpyovv SlopopomotoELS OTIG SUVOUIKES TNG TPOCPOPAS TOV ALUVIKMV
VINPEGLOV TPOGPOCNG GE OIKLOKOVS Kol [IN-01KLoKOVS TEAATEG.

Oa tpénel woTdG0 vo onuelmbel 6t N KatOTEP® avdivon eoTidlel Kupiwg otnv TepinTmon
™me Mavikng mpocPoaong pécw PSTN/ISDN BRA kar tg mpdoPacng HEC® YPOUUDY
managed VOIP, kafdg, Aoym TV AETOVPYIK®OV YOpUKTNPIOTIKOV TG, N TpdcPacn ISDN

PRA mapéyetat amokAe1oTIKG G HEYAAOVG ETOPUKOVS TEAATEC.

Emiong, onuewwvetal 011, av Kou oTtnv apykn X0GTOGN Yo TIG GYETIKES AYOPES YVOTOV
dlakpiomn HeTaEy TPOGPaoNG 0 OIKIOKOVE KO U1 OKLOKOVG TEAATES, 6T Néa X0oTaoT 08V
vrdpyel tétola d1akpion. Avtod ocpsi)»erou?’o Kupimg oto YeYovag 0Tl 6 Evpomaikd eminedo,
ot cupPatkol 6pot mpdsPaocng, ota meptosotepa Kpdtn MEAN, dev dtapépovy onuavtikd
KOl GUOTNUOTIKG PETA) OWKIOK®OV Kol Un OwKloK®V melotdv. Ot mhpoyol yevikd Oev

EMOIDKOLV VO KOTNYOPLOTOOVY TIG OLOPOPETIKES Katnyopieg CNtnomng kot cuvibmg dev

%0 BA. Explanatory Note, Accompanying document to the “Commission Recommendation on Relevant Product and

Service Markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with
Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic
communications networks and services”, ceh. 22
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KATaypaeovy €qv kdbe cvykekpiuévn vanpecioo TPOGRUCNG TAPEYETAL CE OIKIKO 1 UN|
OIKIOKO TEAATN, LE OMOTEAEGLO 1] GLALOYT GTOLYEIOV KOl Yo TIG OVO KOTNYOPIEG TEAATOV
ovyvé vo oamodelkvoetal dvokoAn. Emiong, amd v dmoymn g mpocseopds, Kabdg
TapepPepn TPotova (101m¢ ot ypappés TpdsPacns 6To dNUOGIO THAEQPMOVIKO d1KTVLO) GUYVA
YPNOUOTOOVVTAL TOGO OO OIKIKOVG OGO KOt OO U OWKLOKOVS XPNOTEG, Ol TAPOYOL UN|
OIKIOK®V ¥PNOTAOV B PIopodsav YeEVIKE va KOTeELBOVOUY TNV Topoyn TOVG GE OIKIOKOVG

TEAMATEG EAV O1 TYES TTOPOYNG OE OIKLOKOVG TEAATES LEAVOVTOY KOl owrlcrp()(p(ogsl.

3.6.1 Ymokxardacracny aro tyv misvpd TS {HTRons

H EETT e&étace katd mécov dopopég mov oyetilovion pe v ovTiAnym kot tig mbaveg
EMAOYEG TOV TEMKAOV YPNOTOV, TNV TILOAGYNOT KOl TOVG AAAOVG OPOLS TOPOYNG VTTOIEIKVOOVY
OTL 01 O1KloKOl XPpNoTEG B aVTIdPOVLGAV GE Hid AHENCT] TOV AVIK®V VANPESIOV TPOSPaong
€m¢ kot 10% dve g avTay®VIGTIKNG TIUNG KOTAPEDYOVTIOG GE L0 DITNPEGIN Y10 LUN-O1KIOKOUG

YPNOTES KOL AVTIOTPOPMG,.

Aeirovpyixy Yrokordotoon

Ot ovvdéoelg npoosPaong (PSTN, ypapués npdéoPaong managed VoIP kot BRA ISDN) nov

TOPEYOVTOL GE OIKLOKOVG KO UN-01KLOKOVG ¥PNOTES EIVOIL OVGLAGTIKA AEITOVPYIKA EVOAAAELLES.

Twoioynon kou Aoiroi opot mopoyng

Katéd v mapoyn vanpeciodv npdcPacns, o OTE kot or evorhoktikoi ypedvovv éva
epama T€A0og cLVIESNG Kot £vol UNvicio Tdylo TEAOG, aveEapTnTa od TNV «KATOVAA®GT /
ypnon» tov meAdn. Eniong, o OTE kot o1 evaAlakTikol TpoGPEPOLY EKTTMOTIKA TOKETO Y10
OLKIOKOVG KO 1] OIKLOKOUG TEAATESG, TOL OTOloL TAPEXOLV KOTA KVUPLO AOYo mpdcPacn Kot
otabepég KAoelg €vavtt evog pnvwiov mayiov Téhovg. Or mPocEopés avtég dev
Sympilovv ®G TPOG TO TOCOGTO TOL UNVIOIOL Toyiov OV GYETICETON e TNV VANPECia
TPOGPACNC KO TO TOGOGTO TOV CYETILETOL e T dwpEdY AemTd KANGEWV. TOGO 01 O1KlOKOL,

OGO KOl Ol [N OKLOKOL TEAATEG KAVOUV SLOPOPETIKEG EMAOYEG GYETIKA LE TO, VILAPYOVIQ

81 BA. Commission Staff Working Document “Explanatory Note” accompanying document to the
Commission Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the
European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communications
networks and services C(2007) 5406, map. 4.2 , ceA 22
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TPOTOVTA KOl TPOSPOPES OV Be®POHV KATOAANAOTEPA Y10 TIG avAyKeG TOVG e Pdon v

OLKOVOLLIKY] TOVG KOTAGTOON.

H EETT &&étace edv TIHOAOYI0KEG O10POPEC OTIC TNAEPMOVIKEG VIINPETIEG £YOVV EMIOPOOT
otV TpocPaoct, dedouévou 4Tl 11 {RTNON Yo TNV TEAELTOIO OVGLAUCTIKG TPOEPYETOL UTTO TIG
nponteg. O OTE mapéyet kamolo eKTTOTIKO TOKETO Yo ALUVIKEG KANOELG 6€ OAOVG TOVG
neAdteg. Emi g apymg, T060 o1 01KloKoi 6G0 Kot 0 U1 01K1IoKol ¥pNoTes Hmopovv va yivouv
GLVOPOLNTEG OWTAOV TOV EKTTOTIKOV oynuatwv. H e&étaon g EETT vrodeucviel 61t ot
TEAAITEG UTOPOLV VO EKUETOAAELTOVV TIG OLOOECIUEG Y10 SLAPOPES VINPECIES EKTTOCELS
MoviK®V vnpeotov (). mov oyetiloviol pe Tov 6YKo), y®PIG Vo, amattovvTal TOAAUTAES 1
OLYKEKPIUEVOL TOTOV Ypouués TpocPaonc. [apadsiypatog yapv, ot TEAATEG UTOPOLY VL
KOAVOUV OpKETEG KANGES (DGTE Vo eKUETOAAELOOOV TO €VpEms OwBéoIa EKTTOTIKA
OYNUOTA  YPNOUOTOOVTOS HOVO [ ypopuun mpocPaocng. Ot &v AOY® EKTTOGCELS
KMpokovovtol BAcEL TOV OYKOL TOV KANGE®V avl pNva. ZVVET®MG, 0ev @aiveton OTL M
Katnyopio g {TNoNG mTov TPOEPYETAL OO TIC ALVIKEG LVINPEGIES TNAEPOVING UTOPEL Vo
oOMYNGoEL 0g €vav JY®PIoUO OIKIOKOV/UN OKIOKADV TEAATMOV OTr AOVIKY oyopd

TPOGPacTC.

2ourépoocyo

Ye yevikég ypappés, m EETT Oewpel o0tt or dvvapkés omd mhevpds {fmong mov
Tapovctalovial oIV ayopd, dEV LITOJGEIKVOOLV TOV OPICUO YOPIOTMV GYETIKOV OyOP®V Yl
vnpeoies otabepng mPOSPaog ovAAOYa e TO €4V AVTEG OMOKTMOVIOL OO OIKIHKOLG 1 -

01K10K0VG YPNOTEG.

3.6.2 Ymokxardaoctacny amo Ty miEvPd THS TPOCPOPAS

H EETT avayvopiler eni g ovsiog 61t o1 owovopies KAlpokag kot ckomov mov Oo
UTOPOLGAV VO EKUETOAAELTOVV Ol TAPOYOL VANPECLOV TPOcPacNG o€ TEAATEG e
vynAdTEPEG damaves avd chvoeon mpdsPacng, kabiotovy v €i60d0 oV ayopd dcov

apopd TNV Tapoyn TPOGPacNS Kot GAA®Y DINPECUDY O EAKVGTIKY).

e éva eupvTEPO TANIGLO, Ol «UEYAAOL) TEAATEC, SOVLVOVIOL VO ETMPEAOVVTIOL OO CLUPMOVIEG
emmédov vnpecidv (SLA - Service Level Agreements) mov enekTeivovTol Kol 6€ TPOGPAGELS
ovvdeoNG (ToV OVVAVTOL VO ETLPEPOVY TAEOVEKTNUOTA OT®G YPNYOPOTEPT OMOKATACTOON

BAaBodv M eyyonoelg vynidtepng ToldTNTOG LANPESIOV). AV kot 11 Odnyia yuo v Kaboiwm
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Yanpeoia emparirer otov OTE (¢ mhpoyo kaBoMKNG LVANPECING) CUYKEKPIUEVEC ENAYIOTEC
VIOYPEDCELS TOLOTNTOG VANPESIOV KOl amokoTdactaons PAafdv 6Gov apopd oTIG VANPEGiES
OV TAPEXEL OTOVG KATAVOAMTES, ®oTOco emtpéncton otov OTE vo mapéyet vymAdtepa
EMIMEDD VANPECIOV €ML TN PACEL EUTOPIKDOV CLUUPOVIOV «EMTEdOL vINpecidv» (SLAs) oe

eAATEG O1 070101 TO EMBVIOVV, OVEEAPTNTA OO TO YOUPAKTNPIOUO TOVG OG OIKIOKOVG 1] 1).

Inueoveton 6Tt av, kot o OTE vroompiler 6t dev dakpivel o0Te KaTYOPlomolel TOVG
TEAATEG TOV MG OIKLOKOVE 1 UN-O1KLKOVE KOl GUVETMG OEV dLOPOPOTOLEL 0md Grmoymn TUNG
petalhd tov eqv kdmolog meAdTNG gival OKIOKOS 1 Un 0u<10u<ég32, VILAPYEL TUNHO TOV TTOL
0OYOAEITOL AMOKAEIGTIKA UE TNV OlOXEIPION TOV HEYAA®V TTEAAT®OV. XOppova pe tov OTE,
oL ¢ v meldteg AapPdvovy eEaTopKELUEVEG VIINPESiEg dlayelptong Aoyaplacudy Kot
vroompign. Q¢ ek tovToL, dHvoTon Vo LVEdpyel Kamolog Pabudg dupoponoinong dcov
apopd Tovg OPOLVG (TEPAV TNG TIUNG) TAPOYNG TPOGPAoNG GE PEPIKOVG TEAATES, XWPIG OL®G
kdtt é€to10 va mapéyet otnv EETT coen kot ac@air] kpitipia yio Tov 1oy ®pIGHo oVALESH

G€ OIKIOKOUG KOl 1T OIKLOKOUG YPNOTEG.

ToviCeton 6t ivon Alya ta KivnTpa TOV EVOAALAKTIKOV TopdY®V Yo T 01dfeon vanpesudv
OTOKAEIOTIKA GE WUN OLKIOKOUG TEAATEG OE MEPLOYEG OTIG OMOIES £XOVV EYKOTOGTIOEL
VRoOopES. Evd vitdpyovv meployEg 6TIc 0moieg 1 GUYKEVTPMOOT U1 OIKIOK®V TEANTAOV ivor
VYN (T.y., EUTOPIKEC TEPLOYEG TNV ABNVa), TO KOGTOG TOPOYNG VANPECIOV GE OIKIUKOVG
TEAATEG OE TEPLOYEG LE LYNAN GLYKEVIPMON OIKIOK®OV TEAATMOV OEV dloupopomoteiton
wWwitepa and 10 GYeTIKO KOGTOG TOPOYNG VANPESUDY GE N OWKLOKOVS TEAATES €VTOG
eumopikav meploy®v. Emiong, 10 £€6050 avad ypouun omd TIG OPOPETIKEG KOTYOPlEg
TeATOV pUropel va etvan cvuykpioyo. Qg ex tovtov, 1 EETT dev €xetl emapkn| otoryeio kot
dev dhvaton va mpoPel o€ VTOOBEGEIS AVAPOPIKE e TIC SOPOPES OTKOVO LDV KATLOKOG Kot

GKOTO» OGOV QLPOPA TNV TOPOYN VINPECIOV GE OIKLUKOVS KO LUT] OIKLOKOVS XPNOTES.

2oumEpooo.

H EETT 6ewpel 611 1 duvapikn g {ntnong mov vadpyet €ni Tov mopdviog 6Tny ayopd dev
napéyel omv EETT cagn kot otabfepd kptmpia yio Tov Stoyopioptd HETAED OIKIOKOV Kot
un owoKov terotdv. EmmAéov, ta ototyeia mov £xel ot d1dBeon TG OV VTOOEIKVOOVY

OTL VTAPYOVV SLUPOPETIKEG OVVOUIKEG TPOGPOPAS OGOV QPOPA TNV TAPOYN VLINPECLOV

%2 0 OTE 8ev napeiye oty EETT ototysia avagopikd (e Ty Katnyoptomoinon/ Slympiopd Tov teAatdv oe
OIKLOKODG/ U1 OK1OKOVG Y10l TOVG GKOTOVG TNG AVAAVGTG 0LyOPMV.
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MOVIKNG TPOGPOONC GE OIKIOKOVG YPOTESG OO TN L0 TAEVPE KOl GE [UN-O1KIOKOVG YPNOTES
amd TV GAAN, doTte va dkatoloyeitor M €vtall] TOVG GE YWPIOTEG GYETIKEG OYOPEG

TPOIOVTMV.

3.7 H Zyetu l'eoypogun Ayopa

Yopeova pe tig Koatevbovipieg ypoppés g Evponaikng Enttpomig avagopikd pe v
avOALON OyopdV KOl TNV EKTIUNOTM 1TNG ONUAVIIKAG 1oyvog (map. 56), upio oyetikn
YEQYPOPIKN ayopd meplhauPdvel v TEeployn ekelvy oty omoio. Ol EVOLUPEPOUEVEG
EMYEPNOELS OPUGTNPLOTOLOVVTAL GTHV TPOCSPOPA Kot {NTNnon TPoidvimy Kol VANPESIOV Kol
OmOV 01 GLVONKES AVTOYOVICHOV €ival TOPOHOLEG 1| ETOPKAOG OUOLOYEVEIS Ko TOv pmopel vo
StoKpOel amd YEITOVIKEG TEPLOYES OTIG OMOIES Ol GLVONKES TOV AVTAYWOVICUOV EIVOL OVOIHOMG

SLPOPETIKES.

XOoppova pe oxetikd keipevo kowng Béong tov Evponaiov P06u10105v33, YL TOV OPIGUO
Kol TIG PUOLGTIKEG VITOYPEMGELS TNG CGYETIKNG YEWYPAPIKNG oyopds, ot EPA Oa mpémel va
€€eTdGOVY CLYKEKPLUEVO KPLTPLO TPOKELLEVOL VAL KPIvOuV €4V 01 GUVONKES aVTAY®OVIGLLOD
™G ayopds eivol EmOPKAOS OLO0YEVEIG MOTE VO OIKOLOAOYOUV TOV OPIGHO TNG Oyopds o€
eBvikd eminedo. Ta Pacikd kprtplo Tov cvetveTol va ANEHoHY LITOYN TPOKEWEVOL VoL
extunOet n Ymapén ovclWdIOV SPOPAOV OTIG CLVONKES TOL AVINYOVICHOL HETAED

YEQYPAPIKAOV TEPLOYDV elvar Ta akdAovba:

- A0QOopEC GTOVG PPAYLLOVG IGO0V

- Awpopég otov apBpd tpoundevtadv

- AQopEc 6TV Katovoun TV Heptdimv oyopds

- TioAdynon kot dtapopég ent TV TIHOV

Onwg avapépetal 6T0 ®¢ Gve KeILEVO , Yoo TOV OPWoUO NG ayopds Bo mpémel vo
a&lohoynBohv ot TpayUaTIKEG GUVONKES TOL OVTAY®OVIGLOD, Ol 0Toieg avtikaTonTpilovTat
TNV GUUTEPIPOPE TWV VIOPYOVTOV TAPOY®V (Y. OTNV TIWOAGYNON ToL £QaPUOLOVV) Kol

TNV EMIOPOCT TNG CLUTEPLPOPAS TOVS GTNV OOUT| TNG ayopds (T.y. ota pepiow ayopdg). H

% ERG 08 (20) final CP Geog Aspects 081016 ERG Common Position on Geographic Aspects of Market
Analysis (definition and remedies)

45



avaivon tev maparive kpunpiov Oa mtpénet vo givar forward-looking kot Oa mpénet va

Aoppdver vroOwT TG TIC avapevopeveg eEeMEEIC PLEXPL TV EmOUEVN avafedpnon TG.

H EETT emdinée va mpoodiopicel €dv vmapyovv evoeitelg yio v dmopén TOmKOV

YE@YPOUPIKOV ayop®dVv 1 avtiBeta tnv dmopén (oG eviaiog Yewypapikng oyopdg.

Onwg ava@épetol avaALTIKA 6TV Topdypaeo 4.3, ot veloTapevol epaypol 16660V TOG0
vy TNV avantuén piog vEag SIKTLOKNG VOO, OGO KOt Yio TV dPAGTNPLOTOINCT HECH
g AIITB egivon ev yéver moAd vynroi. Kot otig 600 mepmtdoelg ot gpoypol 10000v eivan
dwpbpotikol kot oyetiCovionr pe vynAd pn ovokTHoo KOGTN Kol HEYAAN YPOVIKA

SLGTAATO Y10 TNV AVATTLEN TOV SIKTVOV.

H EETT avayvopilet 6Tt 0 fabpog Tov otkovopmy KMpoKag voExeTat va dlapopomoteitan
LETAED SLOPOPETIKMV YEWYPAPIKAOV TEPLOYDV, KANGTMOVTAG £TGL TOVG PPAYLLOVG IGO0V GE
KAMO1Eg YEWYPAPIKES TEPLOYES VYNADTEPOVS Kot 6 GAAES YOUNAOTEPOLS. £dG €K TOVTOVL,
Oewpeitar Aoywkn Kot OKOLOAOYNUEVN 1  €16000G/EUTOPIKY]  OPOACTNPLOTOINC TV
EVOALOKTIKOV TOpOY®V OpYIKO GTIS TEPLOYES ME TOVG YOUNADTEPOVS PPOYUOVS E16OO0V,
Y. 0€ MePLOYES mov yapoaktnpilovror amd peyaAdtepn C{Nnon kot OTOv, GUVET®MS, Ol

owovopieg KAipaxog propel va emttevyfoldv mo evKora.

Eni tov mapdviog ot evaAAakTIKOl TAPOYOL TPOGPEPOVY VINPETieg mPOSPacnS OTIg
TEPLOYEG TOL O TNPOVV LLodopES (1w pésa N pécsw AIITB), evd oTic vTOAOITES TEPLOYES
TPOCPOEPOLY 1} dLVAVTOL Vo Tpospépovy mpdcsPaot péow XEI. Zvvendg o aplfuodg tov
npounfevtav/ avrayoviotdv tov OTE dvvntikd pmopel va eivor o 1d10¢ oe OAn v

emKpATELOL.

Inueloveton 0g, 0TL N Tapoyn tpocPaong péocw XEI diémetor amd yoapunAdTEPOLS PPUYOVS
€16000v ocvykpitikd pe v AIITB. Qotéco, katd v amoyn g EETT, n XEI' dgv
EMPEPEL KATOWL O10POPOTOINGTN GTIG GLUVONKESG TOL OVTUYMOVIGUOV UETAED OLOUPOPETIKADV
YE@YPOUPIKAOV TEPLOYDV, APEVOS Y10Tl OEV POIVETAL IKOVT] VO TEPLOPIGEL TNV OVTOYWOVIGTIKY|
dvvaun tov OTE agetépov yiati kabhg mapéyetor non maveAladkd (o1o 97% tov A/K 1oV
OTE, oopeova pe otoyeio Agk. 2010) dev empépel Kamota d10popomoinom oTic cuvONKeg

TOV OVTOY®VIGUOV UETAED SLOPOPETIKMV YEDYPUPIKDV TEPLOYDV.

H AIITB emnutpénel 61006 EVOALAKTIKOVG TOPOYOVS VO YXPNCULOTOMGOVY TO EKTEVESG OIKTLO

npocPaonc tov OTE eykabiotdvtag tov e£omMopd tovg otol aoTIKG Tov KéEVTpa. To
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diktvo tov OTE amoteleitar (010 T€h0g Tov 2010) amd 2339 A/K kot yio vo pmopEcet £vog
EVOALOKTIKOG Vo emtOyel mANp €0vikn kdAovyn oty PBdon tg AIITB Oa mpénet va

gykataotoel eEomMoud og kdbe Eva amd avtd.

210 téA0G Tov 2010 o1 evaALakTIKOl TAPOYOL TPOGEPEPAV AoViKEG vInpesieg péow AIITB
oe 888 onueia mapovsiog (38% tov cuvorov twv A/K tov OTE) kaAvntoviag mepinov to
86% g cLVoAKNg cuvdpounTikng Paong tov OTE. Zuvendc, ot evaAlakTikoi Tdpoyot, av
Kol 0gv dtaféTovy dikTva aVAAOYNG TLKVOTNTOS HE oY ToL dktHov Tov OTE Ko dev
TPOGPEPOLY VINPEGIEC TPOGPUONC GE OAN TNV YEOYPAPIKT EKTACT TNG YOPOS, EVTOVTOLS TO
yeyovog Ot exAapfovopevol G GUVOAO KOAVTTOUV £€ve. UEYAAO TOCOGTO NG
ocuvopountikng Paong pe ™ yxpnion AIITB kot éyovv onueio mapovoiag e 6AOVS (eKTOG
oo £vav) Toug VOLOUS NG E?J»d&ag“, TOVG EMTPENEL VAL avTaywvilovtal T VINPEGIES TOV

OTE o¢ éva eninedo mov mpoceyyiletl To £6viKo.

H xatavopur| tov actikov kévipav tov OTE pe Bdon tov apBud tov cuveykatestnpuéveoy

TapOY®OV Paivetal 6To okdAovHo Sidypapipa:

AoTIKA KEVTPA avd apliOud cuveyKaTeEOTNHEVWY avd A/K
TAPOXWV
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< 2 S
500 -
> 8¢ xy &8
O . _'__=|_'_—:I_'_—:|_'_-:|_
0 1 2 3 4 5 kal méavw
Ap18u6g ouveykateoTnuévwy avd A/K Trapoxwv
| @ Aex09 B Aex-10 |

¥ Movo oe évav voud dev Spactnpromotsitar (oo téhog Tov 2010) Kaveic evorhokticodg pécom AITB, os 2
vopovg PBpébnke povo €vag evd oe OAOVG TOVG VIOAOITOVE VOUOVS PpednKay va €xovv onpeio TopovGiag
ToVAdyoTOV 3 EVOALOKTIKOT TAPOYOL.
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Me Bdon 1o mopoamdve didypappo Kot Tov aptdpd cuvopountov ava A/K, oto 1€log tov
2010, to 14% tv cuvdpountdv otabepnc tpocPacng (cuvdedepévov oto 62% tav A/K)
dev ovvatar va emAEEel evaAlakTikd mapoyo AIITB, alld pmopel va AdPet vanpeciec and
evaAloktikovug mapodyovg pécw XEI. To 17% tov cvvdpountdv (avrtictorya 30% tov
AOTIKOV KEVIPMV) EYEL TN SLVOTOTNTA VA AyopdacEl VINPEGiec TpdoPaocng amd Eva Thpoyo
AIITB, eved 10 70% ¢ cvvopountikng Paong (8% twv aoTIKOV KEVIPOV) UTopel va
emAé€erl peta&y OTE ko mepiocotépov amd 2 evallaktikovg. Ot avotépm TANPoQopieg

TaPOVGIALOVTaL GTO EMOUEVO OLAYPOULLLLOL:

% ouvdpounTég avd aplBud ocuveykaTeoTNHEVWYV avd A/K Trapoxwv
50% ©
(o]
<
45% —
40% —
35% I
w
®
c 30% —
=
o
& 25% —
3 o
W 20% < = —
R = = o
15% = = —
! S
10% 2 —
5% 2 -
O% T T T T T
0 1 2 3 4 5 kai Téavw
Ap10u6g ouveykareoTnuévwyv avda A/K rapoxwv

2y mepintoon mov o EexmploTés YEMYPAPIKEG TEPLoYES exAn@Bovv ot 52 vopol tng
XOPAc, ta vroroyopevo pepidwe ayopds tov OTE avd vopd tov Askéufpio tov 2010
Bpénke va xopaivovion petad 57% xatr 96%, pe tov eBvikd péco 6po va SLLOPPAOVETOL

010 73% xon 10 pepidro tov OTE va vroieinetor Tov 60% povo cg 2 vopovg.

Kabaog 6o pmopovoe va vmootnpyybel 011 00TIKA KEVTpA HE  peYOAOTEPO OapBuUd
CLVEYKOATESTNUEVOV TOPOY®V 1 UEYOADTEPO aplBUO cLVOpOUNTAOV TEIVOLV YpNyopOTEPQ
TPOG TOV OMOTEAEGUOTIKO OVTAYOVICUO, €VOG GAAOG TOOVOG S ®PIGHOG TG EAANVIKNG
Emxpdareiog o empépovg yemypapikég ayopés Oa puropovoe va Paciletal otov apBud twv
OCUVEYKOTEGTNUEVOV TapOY®V N/Kot ToV apldud TV GLVOPOUNTOV OVE OGTIKO KEVTPO.
Evtovtoig, ta dwwbéoa omv EETT ototyeia dev vmodetkviovy Katt 1€1010 kaBdg, 0w

eoiveTor avaALTIKA 6Tovg Tapakato mivakeg 9-11: (o) ta pepidwa ayopdg tov OTE pe
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Baon tov aplBpd cuveyKATESTNUEVOV TOPOY®V aVAE OCTIKO KEVIPO TOPUUEVOLV OPKETH
v tov 50%, aveEaptTtg aplBpod GUVEYKATECTNUEVAOV TOPOY®V VA 0 pLOUOS PelwONC
oV omd 10 Mdaptio tov 2009 dev drapopomoteitor ovolaotikd kal (B) To pepidin ayopdg
tov OTE pe Bdon tov aptBpd cuvdopount®v avd aoTikd KEVTIPO TOPUUEVOVY OPKETE GVM
0V 50%, aveEaptitwg aplBpod cuvdpountdv evad o pubuds peimong tov amd to Mdaptio
tov 2009 dev dapopomoteitor ovslaotikd. Xvvendc, 1 EETT dev Bewpel 611  katovoun

TOV LEPLOI®V 0yOPES VITOJEIKVOEL TV OVAYKT OPIGHLOV EEYMPIOTMV YEOYPOUPIKDV OyOPDV.

Hivexog 9: Mepiora ayopdg tov OTE avaroyo pe Tov apiBpd cuveyKateoTnpévav Tapdymv

Mépriog 2009 Agképpprog 2009 Agképpprog 2010
Actikd kévpa pe apdud cuv. mopdyov - 0 100% 98% 96%
Aotikd kévipa pe apdud covv. Tapdyov - 1 98% 92% 82%
AocTikd kévipa pe apdud cuv. Tapdymv - 2 0% 90% 79%
AocTikd kévipa pe apdud cuv. Tapdymv - 3 86% 79% 69%
AoTikd kévipa pe apdud cov. Tapdyov - 4 82% 76% 64%
Acticd kévipa pe aptdud ovv. mapdywv — 5+ 78% 73% 64%
TiHvoro 87% 81% 73%

Mivoxoeg 10: Mepidwa ayopds tov OTE avdloya pe tov péysdog tov A/K

Méptiog 2009 | Aeképpprog 2009 Agképpprog 2010
Aotikd kévipa pe apBpd cuvopountmv 0-4999 100% 96% 89%
AoTikd kévipa pe apBpd cvvopountdv 5000-9999 92% 84% 73%
Aoctikd kévtpa pe apfpd cuvdpountodv 10000-19999 83% 76% 67%
AoTikd kévtpa pe aplfpd cuvdpountov 20000-29999 81% 73% 64%
AoTikd kévtpa pe apfpd cuvdpountov 30000-39999 771% 72% 64%
Aoctikd kévtpa pe apfpd cvvdpountov 40000-49999 78% 73% 64%
AocTikd kévtpa pe aplBpd cuvdpountdv 50000+ 79% 74% 65%
Xvoro 87% 81% 73%
Mivaxkag 11: Mepiowa ayopdc Tov OTE ava ketnyopio peyéBovg tov A/K
Méptiog 2009 | Aeképpprog 2009 Agképpprog 2010
AocTikd kévipa pe apBpd cuvopountmv 0-4999 100% 96% 89%
AoTikd kévtpa pe aplfpd cuvdpountov 5000-9999 92% 84% 73%
AoTikd kévtpa pe apldpd cuvdpountdv 10000+ 80% 74% 64%
Xivoho 87% 81% 73%

Ta pepidia mov amoond o OTE, av kol peidvovtol dloypovikd, cOUP®VA UE To GTOLYEIN
mov givan ot ddbeom g EETT, mapapévouv oto 1€hoc tov 2010 o vynid enineda (tng
TdENG Tov 60% pe 70%) axoun Kot 6€ KEVTIPA OOV PPIoKOVIOL GLVEYKATEGTNUEVOL 5 Kot
v mapoyot. TTo cvykekpyéva, 1o pepidoo tov OTE o10 6Ovoro TV KEVIp®V OTOL
Bpiokoviat cuveykatesTnrévol 5 Kot dve mhpoyot vroroyiotnke tov Agkéuppro tov 2010
010 64%.
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YHeTIKO HE TO TETAPTO KPUINPO €AEYYOL Yl TNV VEAPEN YEOYPAPIKAOV Oyopmv,
onuewvetar 6tt o OTE gpappolel eviaio THOAOYNON Kol CTPATNYIKES TPOMONONG KOt
mapEyel TIG 101eg vanpecieg Kot pdAloTo TG 1010¢ TOOTNTOG € OAN TNV EAANVIKNY
emkpdreio. AxorovOdvtog pia mpooéyyion modified greenfield approach, émwg npoteivet
N Artoroyikn ‘ExBeon g Néog Zvotaong yia T1g oxetikég ayopés, 1 EETT onpeumvet 011,
aKoua Kot amovoio poduone oty ayopd Aovikng tpocPacnc, o OTE Ba epdppole eviaia

€BvViKN TYHOAdYNOoN AOY® TOV VITOYPEDGEDY TOL MG Tapdyov Kaboikng Yanpeoiog.

Oocov apopd Tovg EVOALIKTIKOVG TAPIYOVS, TO YOPUKTNPIOTIKA TMV VINPECIOV TPOSPUoNS
OV TOPEYOVV OTIG TEPLOYES OV KAAVTTOVTOL atd To dikTvo ToVg (.Y, pnécm AIITB) dev
SLLPOPOTTOIOVVTOL YEOYPOUPIKE GE KAMOEG TEPLOYEG EVOVTL KATOIWV OAA®V, UE TNV
e€aipeon Mg TOPOYNG KAMOIWV  EMOOTNCEWV/TPOCPOPADY  GLYKEKPIUEVIG  YPOVIKNG
OupKeLaG, o€ TEPLOYEG OOV £XOVV EEKIVIGEL TPOGPOTO TNV EUTOPIKT OPAGTNPLOTOINGN
touG.  EmmpodcBeta, av kot mapéyovv éva mAN00G omd  Slopopomomuéve. ToKETA,
TPOCUPUOCHEVO GE O1APOPA TPOPIA YPNONG TOV OTOI®V 1 TOAOYLOKY GVUYKplon Ogv
pumopel va yiver Queca, ®otdco Yoo mapoOpolo TPoeid ypriong (my. mpoécPacn kot
OmEPLOPIOTEG OOTIKEG KOl VIEPUACTIKEG KANOEW) umopel va Agyfel 0Tl o1 meplosdTEPOL
eEVOAAOKTIKOTL TAPOYOL (EEAPOVUEVAOV TOV OPYIKDOV EKTTOGEMV Y10 TV TPOCEAKLGT| VEOV

TEAATAOV) EQAPUOLOVV TAPATANGLEG YPEMCELS.

Yvvovyilovtac, 1 EETT Bempel 0Tt 01 51090pOTOMGELS GTO EMMEDO TOL AVIUYOVIGHLOD TOL
nopatnpovvtol my. MHeTagd vopmv, opddwv actikev kévipov tov OTE pe xowd
YOPOKTNPIOTIKA, KA. OgV KPIvOvTol EMOPKADG oYXVPES Kol oTaOEPEG dLoYPOVIKG DOOTE VoL
OKALOAOYOVV TOV OPICUO EEXYMPIOTAOV YEOYPAPIKOV vroayop®v. Emi ) Pdon avt, n
EETT Bewpel 0TL | GYETIKN YEOYPOUQOIKT ayopd yiot TNV Tapoy] AMavikng tpodcfoong oto
oNpoco MAepovikd diktvo oe otabepn B¢om, sivor Bvikn 610 €0pog TG Ko GuvicToTot
omv EAMAnvikn Emwkpdrero. Ot cuvOnkeg tov avtayoviopov mov avtiletomilel €ni tov
napovtog 0 OTE 6ev 610p0opomotovviol oucimODS GE GUYKEKPIUEVEG TEPLOYES DOTE VOl
umopei va ototyelobe el ) dmoyn 6t Ba propovoay vo 0ploTohV ETUEPOVS VIO EOVIKEG

YEWYPAPIKES AYOPEG LE OVOPOPE GTN SVVALIKNY TNG OYOPUC.

2oumépooo.
H EETT oynudtice v apykn amoyn 0Tl T0 YE@YPUPLKOS £0POG TOV EMUEPOVS AYOPDV
Movikng TpOGRacns 6To IMNUOCIo TNAEP®VIKO 0ikTLOo Gg otafepn) BE0T KAAVTTEL TO GUVOAO
¢ emkpdrerog g EAAGdac.
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3.8 Tevikd Xoprmepdopato
H EETT viobetel v apykn 6éom 011 vdpyovv 300 OYETIKEG OyOpEG OV TPEMEL VL

€€eTAOTOVV KOl CLYKEKPLUEVA O1 0YOPEG:

e  Awovikng mpocPacng oto dNUOGIO0 TMAEPMVIKO Jdiktvo oe otabepn B€om
uéow ypouudv mpoécPacng PSTN, ISDN BRA kor managed VoIP, yw

O1K1OKOVG KOt U 0tKlokovs ypnoteg oty EALGSa ko

o  Alovikng mpocPacng 6to dNUOGIO0 TMAEPMVIKO Jdiktvo oe otabepn O€om

péom ypappav npoécfacng ISDN PRA oty EALGSa.
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4 Avaivon Ayopag

4.1 Iotopikéd

"Exovtag ndn opicel dV0 GYETIKEG AyOpES Yo T AMOVIKY TPOGPoT 6TO ONUOGIO THAEP®VIKO
diktvo oe otabepn 0éon omnv EALGda, 1 EETT vroypeovtar vo de&dyel avaivon GYETIKG e
To €0V Ol &V AOY® Oyopéc €lval EMOPKNOC OVIOYMVIOTIKEC KOl CUYKEKPIUEVO €AV KOTOL
emyeipnon N emyepnoelg katéyovv LIA otig ayopés avtéc. 1o onueio 27 tov Ilpooipiov g
Oodnyias Ihaioro opiletar OTL poL GYETIKN oyopd OV €lvol EMOPKDS OVIOY®VIOTIKY “OTov
DITAPYOVY UIO. 1] TEPICOOTEPES ETLYEIPNOEIS UE anuUavTiKh 1oxD oty oyopd’”. To ApBpo 14 tng
Oonyias I[Toiolo, 7OV OVIOVOKAG TNV VLIAPYOVLoO VOpoAoyid Tov Akaotnpiov TV

Evponaikov Kowvomjtov kot tov [Ipotodikeiov, avapépet 0TL:

“Mia emiyeipnon Oswpeitar 0TI KOTEYEL ONUAVTIKN LOYXD GTHV GYOPAE EPOGOV, EITE ATOUIKG EITE OE
OVVEPYAOLO. LUE GAAES ETLYEIPNOELS, evplokeTal ae Béan 10000vaun Tpog deomolovoa Oéon, Nrol oe
Oéan o1kovoIKkng 16YD0G TOV THGS EMITPETEL VO. GOUTEPLPEPETAL, GE THUOVTIKO Pobud, avelaptnta
OO TOVG AVTOYWVIOTES, TOVS TEAGTES KO, TEAIKA, TOVS KOTOVOAMTES .

EmumAéov, ot mepmmtdoelg ekeivec OmOL o emiyeipnon €xel ONUOVTIKN 100 GE [
OLYKEKPIUEVT ayopd, Ovvatow va OBewpnbel ®g éyovca onupavtikny oyxd o pio 6TEVA
ovvoedeEVN ayopd, €6v o1 deopol pHetald Tav 600 ayopdv gival T€T0101 AGTE Vo ival dvvari
N EMEKTOAOT TNG 10YXV0G TNG EMYEIPNONG OTNV GLVOESEUEVT ayopd Kol Gpa M evioyvon g
1GYVOG TNG €V AOY® emyeipnong.

oppova pe v Odnyia IThaico, 1 EETT vmoypeovton va ektiunost ) XIA ocdupova pe 1o
Evponoikdé Kowotwd dikawo xor va AdPet vwoynm «oto péyioto dvvatd Pabud» Tig
KatevBuvtnpieg I'pappéc yro m ZIA. Ta kprripla mov Bewpodvior KaBopioTikd GYeTIKd pe v

omopén ZIA oty mapoyn Avikig TpodsPacns 6To dNUOCI0 THAEPMOVIKO diKTLO avaidovTot

KOTOTEP® Kot Tephapfavouy ta eENg:

e Tnv oyetikn 1oy0 oV ayopd tov OTE pe avapopd oto pepidio ayopds, toco oe oyéon
pe GALOVG TOPOYOLG OGO KOl SO POVIKA

e  Tnv mBovotnto SLVNTIKOD AVIOY®VIGHOL 1KOVOD VO OOKNGEL OVIOYMVIOTIKY TIEOT
otov OTE, wiwng v Oyel Tov epoyudv €16600V, TOV PPUYU®OV UETOCTPOPNG KAl TOV

QPOYLDV ETEKTACTS,

o Trv éldeyn 1 un OVTICTOOUGTIKNG OYOPOOTIKNG SUVAUNG TTPOEPYOMEVTG A0 AOVIKOVG

TeAATEG, KOl

o Tic avTI-OVTOY®OVIOTIKEG TTPOKTIKES
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4.2  Mepidw Ayopdc

O vmoAoylopdg TV pepimV ayopds omotelel €va mOAD onuavtikd Pruo oto mhaicto
extiunong ¢ Omaping onUOvVIIKAG 16Y00¢, Oedouévov OTL To DYNAG UEPIdD. ayopdc
YPNOUOTOIOVVTAL GUYVE MG TEKUNPLO OYOPOUCTIKNG 16YXV0G. AV KOl TO DYNAG UEPIdID, ayopdc
dev EMOPKOLY Be®PNTIKOG ad pova toug yia vo Bepelmoovy v vropén ZIA (deondlovoag
0éonc), eivon amiBoavo o emyeipnon 1n omoio dev KOTEXEL EVO ONUAVTIKO UEPIdIO GTNV GYETIKY|
ayopd va Ppioketon oe deondlovoa Béon. Omwg vmoypappileron otig ‘KatevbBuvimpieg
Ipappés’ g Empomnng yo tv dmapén ZIA, modd vynid pepidia dve tov 50% otnv oyetikn
ayopd — £KTOG AmO EEAPETIKEG TEPUTTMOOELS - £lvaL EVIEIKTIKA TG VTTapEng deondlovoag BEomg.
Qotoco ot ‘Katevbuvimpieg Ipoppés’ toviovuv emiong otL 1 vmapén XIA dev dvvatar va
OepeAmbel povo emi ) Pdoet vYNAOV PEPOI®V ayopdG Kot ot pLOGTIKES apyES opeiAovy va
deEdyouv avdAvon Tov GLVOAOL TMOV OIKOVOUIK®MV YOPOUKTINPIOTIKOV TNG GYETIKNG Oyopdg
TPOTOV KATAANEOVY GTO GUUTEPOUCUA OVOPOPIKE e TNV vrapén ZIA.

Qo1660, 0 Kabopiopds TOV peEPiOV ayopds e&optdTol omd ToV aKpl OPIGUO TNG GYETIKNG
ayopdg TpoidvTog / VINPEGING KOl TNG YEWYPAPIKNG ayopds Tov viobeteitat. Onmg onpetddnke
omv Evomta 3 g mapodoog Atafodrevong, ot oxeTikéG ayopéc Oa TPEMEL Vo 0p1GTOVV MG Ol

ayopéc:

o) Awvikig TpocPacng oto dNUOGIo TAEPVIKO diktvo e otabepn Béomn péow
ypopuudv tpoécPacng PSTN, ISDN BRA kot managed VoIP, yio owiako0g Kot un

oKlakovg ypnoteg oty EALGOa, kot

B) Awvikig TpocPacng oto dNUOGIo TAEPVIKO diktvo e otabepn Béomn péow

ypappov tpdésPacng ISDN PRA oty EALGSa.

o) Awovikn mwpoofaon oto onuooio tnAspwviko Jiktvo os otabcpn Béon usow ypouuwmv

mpoafoonc PSTN, ISDN BRA xou managed VoIP, yio oikiakodc kou un otkiaxodc ypHorec

oty EALdda

DOUPOVE HE  TOV OVOTEP® OPIOUO OYOPAS, VLTAPYEL E€ML TOL TAPOVIOG HOVO £VOG
ONUOVTIKOG TAPOYOG GTNV ayopd AViKNG TpOcPaons 6To ONUOGLo THAEP®VIKO diKTVLO GE
otafepn 0éon péow ypauumv mpdécPacng PSTN, ISDN BRA kor managed VoIP, yuw

OIKLOKOVG KoL U1 OIKIoKOVG ypnoteg otnv EAlGda kot cuykekpyéva o OTE (ue pepido
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ayopds, Pacel TV oviicTOly®V YpOouu®V TpodcPacns, vo ektipdtor oto 72,7% — BA.

[Mivaka 12 kotoTtépm).

Ot pévot TpOTOL Yo VoL TOPEYOLV Ol EVOALOKTIKOL TApoyol Mavikn tpdcsPaor ivor pEcw Sikng
TOVC LTOOOUNG N LECH AOEGLOTTOINTOV YPOUUU®V amtd Tov Tomiko Bpoyo tov OTE 1 uécw XEI'.
Agdopévov 6t oto téhog Tov 2010 o OTE &iye o€ Asttovpyia oto dikTvo YaAkov tov 3.779.652
ovvdéoelc PSTN kor ISDN BRA, evod v id1a ypovikry otryury vaipyav 1.346.498 minqpog
adecponointotl Bpoyot kot 71.883 ypaupég XEI oty EALGSa, o OTE e£axoAiovbel va datnpel

Eva LYNAG LEPIdIO ayopdg otV VIO eEETaoT ayopd.

Mivexog 120 Mepidwo Ayopag tov OTE pe paon tov apiOpé tov ypoppav npoécsfaocng PSTN, ISDN
BRA ka1 managed VolP

31/12/2005 31/12/2006 31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010
PSTN +
ISDN BRA+
managed
VolP 99,9% 99,8% 95,6% 88,8% 81,3% 72,7%
B) Awovixn mpocfaon oto onuodoio tnicpwviko diktvo o orabepn Oéon uséow ypouuwv

apooBoonc ISDN PRA otnv EAAdda

1o téhog Tov 2010, o OTE mopeiye to 87,8% tov ypapudv npocPfaocng ISDN PRA. H
ayopd ovtn givor MYOTEPO OVTAYWOVIGTIKY] 00 TNV ayopd TpoOcPacng HEC® CLVOECEWMV
PSTN, ISDN BRA kot managed VoIP, pe 1o avtictoyyo pepidio ayopdg tov OTE (6mwc

eaivetor amd tov katmtépm mivaka 13) va tapopével oe vynid enineda.

Mivoxog 13: Mepidwo Ayopds tov OTE pe Baon tov apiBpd tov ypappav ISDN PRA

31/12/2005 31/12/2006 31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010

ISDN PRA 94,1% 94,9% 92,8% 89,8% 89,1% 87,8%

4.3 AvvnTikég Avrayoviepog ko @paypoi Ewe6oov kot Erékraong

[Mopd v dmapén vyniov pepdiov ayopds, 0tng cvuPaivel oty mepintmon tov OTE (yw
K6Oe pio amd T OYETIKEG ayopEg), wropel BewpnTikd Vo VIAPEEL OVTAYOVICTIKOC TEPIOPIGIOG
eav eivor eQikmy (ol onuovtikn €icodog otnv ayopd. H ameln €ic6d0v oty ayopd, eite
pokpompofecpa  eite ywo pikpod  ypovikd ddotnuo, eivar évog omd Tovg  Paotkovg

OVTOYOVICTIKOVG TTEPLOPIGUOVS Y10 TOVG KOIWVOTOUUEVOLG POPEIC, TOVAGYLOTOV OTAV 1) €16000C
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etvarl mBovn (ko 6L vobetTikn)), Eykalpn Kot ovolddng. H ameldn €166d0v peidveTon amd v
VIapEN PPAYUOV ELGOJO0V.

o) Awovikn mpooBoon oto onudoio thiepwviko Jdiktvo oe orabepn Oéon uéow ypouumyv
zpoafoonc PSTN, ISDN BRA xoz managed VoIP, yio oixiaxodc kou un oitkioaxodc ypnorec

otnv ElLdda

H &icodog omv ayopd Alavikig otabepng tpdésfaong oto onpdcto ThAepmviko diktvo Oa
umopovoe vo, enttevyel pe Tovg akdlovbovg Tpdmovs: (o) €ic0d0g HEGM TG KOTOOKELNG
evog véou Owtvov mpdcoPaonc, (PB) eloodog pécwm AIITB ko (y) €icodog Pdoel tov

npoiovroc XEI'.

Aev vrapyovv dwbéoipa otoryeia mov vor vrodeikvoovy oty EETT 6t o OTE elvan
mhavo vo  emnpeactel HEGOTPOBEGUO A0  VEOEICEPYOUEVOVS TAPOYOLS Ol  Omoiol
YPNOUOTOOVV  EVOAAOKTIKEG TAUTQOPUES, OMWG acVPUOTNG HETAOOONS M ME YXPNom
OTTIKMV VOV N LE YPNOT| YPUUUDV PETAPOPAS NAEKTPIKNG EVEPYELNG. Xe KGBE TepimTmON, M

avATTLEN TETOLV SIKTVOV AoTel VYNAES ETEVOVGELS GE LOPPT] UM OVOKTI GOV KOGTOVC.

Mo vo ew6élBel oty ayopd évag evorroktikdg mapoyos péow AIITB Ba mpémer va
emPBapouvOel pe onUAVTIKO U OVOKTNGULO KOGTOG TTPOKEIUEVOD VO ATTOKTNGEL TIG OVOLYKOIEG
GLVEYKOTAOTAGELS ota aoTikd kEvipa Tov OTE. Avtd 10 pun avoktmoipo k66tog, Otov
ovuvovaletal pe TG otkovopieg KAlpakag kol mokvotrag mov yapoktnpifovv ta diktva
TOTIKNG TPOGPacnS, LEAVOVY GNUAVTIKA TOVS GPAYLOVS IGO0V Yo KAOE VEOEIGEPYOUEVO

Tépoyo.

Ot gvadraktikol Tov Asttovpyovv Baocel AIITB npoceépovy vinpesieg pdvo 6Tig mEPLOYES
nov kaAvmtovtot ond o k€vipa tov OTE ota omoia givor cuveykatestévol, Ta omoio —
omwg oM avaeépdnke — avépyovian e 888 oe OAN T YDpa. TNV TEPIMTTOON 7OV £Vag
nhpoyog emBoupel va TPocPEPEL LINPEGIEG AAVIKNG TPOGRACNG TOL KAAVTTOLV TO GOUVOAO
NG YEOYPUPIKNG EKTOCNG TG YDPOCS, Oa mpémetl va cuveykatactodel 6 OAA To KEVIPO TOV
OTE ta omoia vrepPaivouv ta 2300 cvvorikd. Xvvenwg, 1 EETT Bewpel 611 givar axdpa
pikpotepn N mhovotnTe. o1 EVOAAAKTIKOL Vo UTOPECOVV Vo TTPOPOUV GTIG GNUOVTIKEG
EMEVOVGEIC TOV ATOUTOVVTOL TPOKEWEVOL VO EYKOTAGTNGOLV oTafepd OlKTLO TANPOLG
KAALYMG doTE Voo TapExovy Alavikny mpocPacn oe €Bvikd emimedo. Emiong, evd évag
apOuog mapdyov Emloync/TIpoemioyng Popéa £xovv avéPel oty “ckdla emevédcemv
(ladder of investment) ue ™ ypnon Tev amodecpomomuéveoy Ppoxov tov OTE, 10

EMYEPNUATIKO TOVS HOVTEAO TTapopével aféfato kot evBpavoto. Méypt to 2009 1 avénon
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¢ mehatelokng Paong péow AIITB tov evaAlokTtikdv omodidetar otnv petdfacrn oty
AIITB cvvdpountav g Emioyng/Tlpoemioyng @opéa, kot poévo koping amd 1o 2010 ko
HETA Ol EVOALOKTIKOL Gpyloav Vo, amokTovv vEoug meldtes. H melatelokn toug ®6T1060
Baon eEaxorovbel va unv eivol emopKdS HEYOAN ®OOTE VO, VTOOEIKVVEL TACT] OVATTUENC
OTOTEAECUATIKOD OVIOY®VIGHOV VD emPOGOETA TO OIKOVOULKO KA TTOL emiKpatel otV
EAMLGSa €xel emnpedost TIG OVTIAMYELS OYXETIKA UE TIS PLOGIUES TPOOTTIKEG TOV €0VIKOV

TOUEN TOV NAEKTPOVIKAOV ETIKOIVOVIOV. AVTO OVTOVOKAATOL GTO YEYOVOC OTL:

e H mopovoa owovopkn kpion £€yel dpapatikn emidpacn oe Kabe popon
KATOVOAWOTIKNG damdvne. Ot KaTavaA®Tég 0ev UTOpohV Vo TOPAYOLV TNV OTOWIKY
ayopooTIKN oYy mov glyav enl cepd €T®V. Xe €va TETOO OKOVOUIKO KA, M
JUVaATOHTNTO TV EVOAALAKTIKOV VO €ivol KEPOOPAPOL, VO OOV PYNCOVV OIKOVOUIES

KMPOKOG Kot VoL ETEVOVGOVY GE AVATTLEN SIKTVMV VENS YEVIAG ametleitan coPBapd.

e ’'Eva xivntpo yia tovg mapdyovg mov ypnoiponotovv AIITB yu va mopapeivoovv
otV ayopd Mrtav 1 oavokowvwbeica omd v eAMVIK] KuBEpvnom vyniotatn
emévdvon oe éva €Bvikd evaAlokTikd dlktvo omtikmv wvav. To Epyo avtd €xet
kaBvotepnoetl kdmowa ypdvia Ko, edv mpaypatonombel, Ba mepropiotel ¢ TPog to
€0pPOg TOV MG OMOTEAEGUO TNG OKOVOMKNG Kpiong otnv omoio Ppioketon To
eMvikd kpdrog. Emmpochera, axdun kot edv mpaypoatomomBet éva tétoto €pyo
dev Ba €xel emidpacn omv ayopd &vidg tov ypovikol opilovia g moapovsag

eétaong.

IMa toug Adyovg avtovg, n EETT odev Bewpel 6t1 n avantuén g AIITB givor omd povn g
EMOPKNG Y10 VO ONUOVPYNCEL OMOTEAEGUOTIKO OVTAYOVICUO GTN GYETIKN AVIKY ayopd

TPOGPacNS £VIOS TOL Ypovikol opilovta tng tapovoag e&Etaonc.

Yxetikd pe ™ €lcodo otn Alavikn ayopd mpocPaong pécw XED and tov OTE, n EETT
onNUeEIVEL OTL M €l0000G ot 0ev amoutel emevovoelg oe vrodouég owktvov. H XET
EMTPEMEL GTOVG TOPOYOLG KANGE®V VAL TPOCPEPOLV £VOV VIO AOYaplacud GTOV TEANTN
Yy OAEG TIG KANGELS, KaBMG KOl Yo TO TUNUO TOL TOKETOL OV APOPd TNV TPOSRaCT.
I'evikd Bewpeitor 60tL 1 ddbeon XEIT emtpénel 6TovG EVOALOKTIKOVG VO EVIGYOGOVV TV
arotedeopatikoOTnTa NG vanpecioag IO  mpooeépovidc Tovg T dvvatOTHTO VO
SLOLOPPDVOVY  OLOPOPOTOMNUEVO. Kol EVEMKTO  TYHOAOYLOKE TokéTo kaBmdG Kol v

JECLOTOLOVV TNV TPOGPaoN Kot TIG KANGELS.
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Eni tov mapodvrog, kupimg 2 mapoyor aviaywvitovtor tov OTE pécw g ypnong XEI ko
uovo évag pkpog apdpog ypauumv (mepimov 72.000) eivor evepyomompéveg yuo. XET.
Emumdéov, n EQ/MID yavel tov mopadoctokd thg pOAO MG VANPESIO TOV SIEVKOAVVEL TOV
aVIOY®OVIOUO OTIG KANoES (o1 ypappés mpoemAoyng uewmdnkav omd 955.538 oTtig
31/12/2006 oe 205.841 otig 31/12/2010). H kdpro outior awtov givar n av&avopevn tdaon
TPOCPOPAS  OECUOTOMNUEVOY  TOKETOV  €Vovil €vOog pnviaiov mayiov. Ot mapoyot
Emoync/TIpoemioyng Popéa dev dbvavtor, akoéun kot pe t ypnon tg XEI, va
OVIOY®OVICTOOV LE EUTOPIKA PLOCILO OECUOTOMUEVE TOKETO KOl TILOAOYIOKES OOUEG.
I'evikd dev vdpyel enapkég TepBM®PLO KEPSOLG Y10 TOVG EVOAAAKTIKOVS TOV TOPEYOVV TIC
vanpeociec avtég péow XEI, ovvenmg, dcov apopd omv egicodo péow XEI, vmapyet

ATOVGI0 SVVNTIKOV OVTAY®OVIGLOD.

Evd 1 dwbeoipdra g XEI dev elvan mBavd va umopécet amd povn g vo LEUOGEL TV
oyv tov OTE oty ayopd, ®¢ OVGLOGTIKA HOVOTOALNKOD KATOYOL TNG VTOSOUNG TOTIKNG
TPOGPUCNC, MOTOCO EMTPEMEL GTOVG TOPOYOLS TOL OEV KOTEYOLV OAEC TIC OVOYKOIES
VTOOOUESG VO AYOPACOVY Ta TPOIOVTA YOVOPIKNG TTov glvan avaykaio yia va iAoV otV

ayopd pe évo poidv tng popeng ISDN/PSTN.

Av ka1 1 €i60d0¢ ot AMavikn ayopd tpdcsPaong péow XEI etvar @ikt yopig onUavTikég
eNevOVGES 0 VLWOJOUEG, Omontel MOTOCO €MEVOVCES OE TMOANGES Kol mpoddnon,
TILOADYNOT|, TPOCHOTIKO eEumnpétnong tedatdv KAT. Ot Tapovoeg evoeilels, pe Paon v
amovGio. EVOLPEPOVTOS TV eVOAOKTIKOV Yoo T xpnon XEI, vmodswkvdovv OTL o1
evalhoktikol dev givar mpoBupol vo mpoPfodv e aVTEC TIG EMEVOVOELS TPOKEYEVOL VO

TapEYOLV VINPEcieg Mavikng tpocPaong péow XEI.

Agdopévov O6tt m T e€akorovBel va elvar o kOplog mapdyoviag mov KaTELOLVEL TIg
EMAOYEG TOV TEAATAOV GTNV ATOPACT] LETAGTPOPNG HeTAED Tapdymv TpodcPacnc, eaivetol
TOUVO €Vag VEOEIGEPYOUEVOS TTAPOYOS VO TPEMEL VO TPOCPEPEL CNUAVTIKEG EKTTAOGELS N
TOAD SLUPOPOTONUEVES VIINPEGTEG TPOKEUEVOD Vo eVBaPPOVEL TN HETAROOT TOV TEAUTAOV.
H mpot otpatnywkn eivar 60okoAn 6e cuvinkeg 6mov o veoeloepydevog e€aptdtot and
TOL YOVOPIKE TPOIOVTIO TOV KOWOTOUUEVOL POPEN Y10 VAL TTAPAGYEL TIC VIINPECIES AMOVIKNG
tov. EmmAéov, 1 eotioiom 01OV avIoy®VIGHO €Tl TOV TIHOV £YEL OPVNTIKEG ETIMTMOGELS OTN
duvaTOTNTO EVOC EVOAAUKTIKOD VO ATOKOUIGEL ETOPKT £6000 TPOKEYLEVOL VO UTOPEGEL VOL
KOADYEL TO KOGTOG €10000V KOl VO UTOPECEL VO, YPMUOTOOOTNGEL KOWVOTOUIES TV

VINPECLOV N TPOCHETEG LN PEGIES.
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O otabepdg Kowvomompévog popéag OTE emiong Ba eakorovdncel katd ndca mOavoOTnT
Vo €€l TAEOVEKTNUOTO KOGTOVG £VOVTIL TV VEOEIGEPYOUEVODV OYETIKA pe kdOe ayopd
Movikng mpooPacng (okopo kot Otav  yivovior ot id1eg EMEVOVOELS), ONUOVIIKO
TAEOVEKTNIO  OVAYVOPICIHOTNTAG GNLOTOS OTO EMMEOO TOV AOVIKOV VANPECUDV KOl
eVKaIPiEG OIKOVOLLOV KAILOKOG OV TTPOEPYOVTOL OO TIG EMEVOVOELS TOV O€ €EOMAIGUO
JIKTVOV OV dgV Eivarl amaPaiTTO VO TPOKVWYOLV KOl Y10 TOVG veoewspxéusvong.35 Ta og
dve oe cuvovaouo pe emmAéov dapopég petay OTE kot mapdywv mov apopovyv GTovG
KWVOOVOLG KOl 6TV arOO00T) LITOPOLY VoL 00N YNGOVV GE DYNAITEPT OTOLTOVUEVT] OTOO0GT
EMEVOVGEMV Y10 TOVG VEOEIGEPYOUEVOVG. ZVUVENMDC, TOGO COPEVTIKA OGO KOl HELOVOUEVQ

UTOPOVV VO ATOTEAEGOVV VOV ETUTAEOV PPOYLO E1GOO0V.
2ourepdouozo.

Evoyer tov avotépo, n EETT Beswpel 611 0 OTE, o10 ypovikd opilovta tng mapovcag,
e&étoong eivan mBavd va ggaxolovdnoel vo mapEyel TV TAEOYNQI0 TOV VANPECLOV
Mavikng Tpocfaong. Xto miaicto avtd, 1 EETT dev Osmpel 611 kdmolog veoeloepyOpuevog
oKomevel N Ba. pmopoVcE Vo KATAGKELAGEL EMTVYADS v VEO dIKTLO TPOGPACcNS OV Vo
avtiypdoet to diktvo tov OTE (eite pe diktvo xodwolakng tniedpaong, dikTvo mapoyng
acVPUATOV VINPECIOV GE €AeLOEPO TPOG YPNon PAcua, OIKTLO GLGTNUATOV KIWVNTAOV

EMKOIVOVIOV 1] TKTVO ETIKOWVOVIDOV LE YPNOT YPOUUDV LETOPOPAS NAEKTPIKNG EVEPYELNG).

Emumiéov, n EETT odev OBewpel 01t 1 avdntuén g AIITB emapxel and poévn mg yo va
ONUIOVPYNGEL OMOTEAEGLOTIKO OVTAYMVIGUO GTIG GXETIKES AMOVIKES ayopég mpdsPacmng 6To
ypoviko opilovta g mapovcog eE€taonc. AlMwote n EETT mapokoAiovBel otevd v
avantoén g AIITB mpoxeyévov o enduevog yOpog €EETOONG TV GYETIKOV KOl

empealopevav ard v AIITB ayopdv va dieloybel eykaipmg, edv xpelacTei.

Eniong, mapd v npoécepat sicaymyn e XEI oty eAAnvikn ayopd, dev vdpyet axopo
Kémolo EvOelln OTL €yl ONUOVTIKY| €Midpact oty VId €£€TaoT GYETIKY oyopd. e kA0
nepintoon, N EETT Oa mapakoriovbei oteva v enidpaon g XEI oty ayopd evtodg tov

YPOVIKOV 0pilovta TG mapovcag eEETOOTG MGTE VO KPIVEL TNV OTOTEAEGLATIKOTNTA TNG.

35 Mopadetypartog xépv, n peydin terateraxn Paon tov OTE tov enttpénet va avantodet
TOAAEG EQAPUOYES TO KOGTOG OVATTLENG TmV ontoiVv pnopel va dtkatoroyndei pue avagopd e autiv T
peyorotepn mehoteiaxn Paon.
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B) Awovikn mpocfaon orto onuodocio tnispwviko diktvo o orabepn Oéon usow ypouuwv
apoafaonc ISDN PRA ownv EALdda

[Ma tovg 1d10vg AOYOLG TOV AVAAVON KOV EKTEVAOG GTIC TPONYOVUEVES TTAPAYPAPOVS CYETIKA
HE T AMoVIKN TPOcPact 6To dNUOCI0 TNAEP®VIKO 01KTVLO o6& otabepn BEon LECH YPOUU®Y
npocsPaonc PSTN, ISDN BRA «or managed VoIP, o OTE dev eivar mbBavd vo vmootet
KOO0 GMUOVTIKO OVTOYOVIOTIKO TEPOPIGUO OTO Ypovikd opilovia NG mapovsag
e€étaong omd KATOoV EVOAAUKTIKO TAPOYO oTNV ayopd Aavikng tpdsfacng 6to dNUodctlo

AEQ®VIKO dikTLO o€ oTabepn B€on pécw ypappdv tpdsPfacne ISDN PRA.

Yvvontikd, cuvenmg, N EETT Bewpel 011 0 OTE givor mbavo va eEakorovdnoetl va mapéyet
TN GLVIPWITIKN TAEOYNEio vanpecidv Aavikng mpocPfacng ISDN PRA oto ypovikd
opifovta tng mapovcag e&taonc, S10Tt dev Bewpel OTL KATO10G VEOEIGEPYOLEVOS GKOTEVEL 1|
B UTOpOoVsCE VO KATAGKEVLAGEL EMTVYADG £vol VEO SIKTLO TTPOGROGNS TOL VO AVTLYPAPEL

TAPp®G N ev pépet to diktvo tov OTE oty EAAGSa.

4.4 "Eliewyn AvtictoOpiotikiig Ayopaostikig loyvog

Edv évag mapoyoc aokel TPAKTIKEG TOV GUVICTOVV TOOVY KATAYPTOTIKT EKUETAAAELGN TG 1GYVOC
TOV GTNV OYOPd, Ol TEAATEG TOV WUTOPEL Vo, £(0VV TN SVVATOTNTO, VO AGKNGOVV OVTIGTAOUIGTIKN
OYOPOOTIKN oYY EVOVTL TOV TPUKTIKGOV avTt®dv. Otav o1 ayopactég ival peydAol Kot 1oyvpoi,
umopel va €govv TN duvatdTNTA VO, aVTIOPACOVY OTMOTEAECHOTIKE GE Hid OTOTEPO adENONG TOV
Tipdv ond tovg moAntég. H EETT efétace v mbavomnta kovn tnv Omopén Tétolog

OVTIGTOO O TIKNG OYOPAGTIKNG 1GYVOG.

H ovtiotabuiotiky ayopaoctikn 1oydg Umopel va vdpyel Lovo OTov ol LeYOAOL TEAATEG £YOVV TN
duvatotnta (eviog €OAOYOV XPOVOL) VO GTPAPOVY Gg ASIOMIOTEG EVOALAKTIKEG TNYES (LY. VO UV
ayopalovv kaBoiov M va oArdEovv mpounbevtn) ¢ OVIOTOKPION G€ o avENoT TU®OV 1,
OOV UEVT] aOENON TIL®V (TO 01010 PTOpEl vaL 1oYDEL Y10 LEYAAOVG ETALPIKOVG TEAATES GE EMITEDO
Movikng). H EETT dev Bewpel 6Tt KAMO10G 0yOpOoTAG N L0 OHAD0 OyOPAST®V £XOVV ETAPKN
OVTIGTOOOTIKY ayOpOoTIKN 16Y0 OOTE va aviiotafuicovy v eEapeTikd oNUAVTIKY 16Y0 TOV
OTE o115 ev Aoym oyetikég ayopés. [payupartt, To Dyog tov pepdiov ayopdg tov OTE (72,7%
ko 87,8% avrtiotoyyo otn ayopd mpdéoPacng péow ypauudv PSTN, ISDN BRA, managed
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VoIP kot omv ayopd mpdcsPaone upécw ypouuwmv ISDN PRA) vmodeikvier 61t 1
OVTIGTOOHIOTIKY 0yOPOOTIKY 10Y0G eilvar amifovo vo AEITOVPYNGEL WG UNYXOVIGHOG TEWapYNoNg

™G TIHOAOYLOKNG cvumeplpopds Tov OTE, v amovoia ek TV Tpotépwv pOOoNC.

Axoun kol peydAol un oklokol TEAATEG £XOVV TEPLOPIGUEVT SOTPOYUATELTIKY] 1o)0. Ot
VINPEGiES MaVIKNG TPOcPacng 6To dNUOGLo TNAEPWVIKO dikTvo Gg otadepr| BEom gival og
peydAo PBabud opoloyevelc Kot VITapPYEL TEPLOPICUEVO TTEDIO Y10 KOULVOTOWIEG OO TAELPAC
TPOIOVIMV KOl VINPECIDOV. ZVVETMS, Ol SLOTPUYLATEVGELS EGTIALOVV GYEOOV QTOKAEICTIKA
oTNV TWWN. 270 TAOIG10 AVTO, TO YEYOVOG OTL VITAPYOLY TEPLOPIGUEVEG EVUALUKTIKEG TOTIKEG
vrodopég otnv EALGda onuaivel 6Tt ot evaALOKTIKOL TEPOYOL GTOVG OTOiovg UTopEl va
LETAGTPOPOVY Ol TeEAATEG, TPEmel vo. AdPovv yovopwésg vmmpecies amd tov OTE
TPOKEWEVOD v Umopohv vo. mapéyovv vampecieg mpoécPfaong. Ot vanpeoieg XEIT kan
AIITB emutpémovv otovg meldtec vo AdPovv Aovikég vampecieg  mpocPaong amd
EVOALOKTIKOVG TTapOyovs. QQo1dc0, dev €mdpodv otov Babud otov omoio ot eVOAAAKTIKOT
napoyot Pacilovtor otig yovopikés vanpesieg tov OTE ywo vo mapdoyovv Tic vanpecieg

OVTEG.

45 AvVTI-OVTOYOVIGTIKES TPOKTIKESG

Mia onuoavtikny évdelgn g dmapéng ZIA elvar n wavotnTa €vog mapdyov va viobetel
TPOKTIKEG TOV PAdmTOVY TOV avTaywvicpd. Emmiéov, 1 dapén TV TPOKTIKOV QVTOV IOV
BAdmTOUV TOV OVTOY®OVIGUO evioyLel TV dmoym 6Tt 1 eX ante pvBuiom sivor oavaykaio
TPOKEEVOL Vo EEMEPAOTEL 1] EALELYT] OTOTEAEGLOATIKOD OVTAYWOVIGHOV, €6V vtotedel 6T 0
OMOTEAECUOTIKOG OVTOY®OVICUOG O umopovce GAA®G Vo TEPLOPICEL TN GLUTEPLPOPA GTNV

ayopd Tov mopdyov pe ZIA.

Avopopikd pe 10 avotépo, oelpd Amopdoemv ™ EETT 610 ypovikd dtdotnuo petald tov
TPAOTOV YOPOL AVAALONG ayopdV Kot NG mapovoag e&étaong, avadeikvoovy 6tt o OTE
eEaxorovBel, oyt povo va £xel T dvvaTdTNTA, GAAG KOl VO OVOTTOCGEL TEPLOPLOTIKEG TOV

OVTOYOVIGLOV TPOKTIKEG OTIG GYETIKEG OYOPEC.

YUYKEKPYEVO, OTO SLAGTNUO TOL OKOAOVONGCE TOV TPMTO YUPO avdAvong Kot mopd T
kavoviotikn mapéupoon g EETT otic oyetikés ayopég Mavikng mpocPaong pe tmv

emPoln oepdg pvOuctikdv vroypeddoewv, N EETT pe mv Andeaon g 486/176/2008
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enéPaie otov OTE mpdoTipo evog (1) exatoppvpiov eupd yio dpvnon mapoyng oTolyeimy.
To oyetkd mpdotipo enefAndn Adyw pn ovppdpewong tov OTE omyv vroypéwon yuo
mpoonkovcso mapoyr otoyeiov/mAnpopopiwyv oty EETT oto whaicio e&étaomg

OLKOVOULKOV TIPOYPAULOTOS TTOV TEPIAAUPAVEL AaviKT TPOGPaoT).

Emumpdobeta, n EETT, pe oeipd Amoedcedv tng, 0nmg ot 512/63/2009, 531/063/2009,
573/020/2010 xon 574/005/2010, dev evékpive oyetikég mpotdoelc Tov OTE yuo ekntotig

TPOYPAUUATO TOV TEPIAAUPAVOLY AoVIKT TpOGPac.

4.6 Apypkd Xvpumepacporta

H g&étaon tov ayopdv and v EETT odnyel oto apyikd copnépacpa 0Tt ot GYETIKEG 0yOPES
Yy TNV Topoyn AVIKNG TPOGRacnG dev €ival OMOTEAEGUOATIKG OVTOAYOVICTIKEG. LUVETMOG, M
EETT 0ewmpei 6t1 0 OTE 0a mpénet va kabopiotel og mhpoyog pe ZIA o11g oxetikés ayopéc. Ot
kpioyot dgikteg mov odnynoav v EETT ota cvunepdopata avtd eival:

1. fuepa o OTE mapéyet to 72,7% g ayopdg Aavikng Tpocfocng 6to dnuodcto
MAEQOVIKO dikTvo og otabepn Béon péom ypoauudv PSTN, ISDN BRA «ot
managed VOIP kabmng kot 10 87,8% tng ayopds AMavikig mpocPacng oto
oNpoco miepovikd diktvo oe otabepn Béon péom ypopupmv ISDN PRA, dnA.
Ta pepidla oyopas Tov TAPAUEVOLY GE DYNAO EMimedO.

2. O OTE dev vmdkertal 6€ GNUAVTIIKOVG OVIOY®OVIGTIKOVG TEPLOPIGUOVE 0O KATOL0
EVOALOKTIKO OiKTVO, 000UEVNG TNG VTOPENG ONUOVTIKGOV QPAYU®OV €16000V Kol
EMEKTAONG,.

3. Agv vrapyel ayopastng N OUAd0 CyOPOGTMOV VINPECIOV AMOAVIKNG TPOGROCNG TOV Vo
UTOPEL VO AOKNGEL 0yopacTiKN 1oy tKavh va avTtiotaduicel v vaepPolikn 1oyd Tov
OTE o115 oyetikég ayopéc mpoidvimv

4. O OTE éyet emodeiler o€ Oplopéveg MEPUTTMOOCELS OVTL-OVIOYOVICTIKN

GLUTEPLPOPE, OGS TPOKVTTEL Ad Gelpd amopdoewv g EETT.
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5 IIpotewvopeveg Kavovietikés Yroypemoels — Ayopd Ataviknig
IpocPaocng

5.1 Ewayoym

H EETT, ovpgova pe 1o ApOpo 42(5) tov Nopov, petd and aviilvon g ayopds, wropei va
emPalel, xotd mepintmon, o€ Qopeic expeTtdAievong pe Enuoavtikn loyd oe ovykekpyuévn
ayopd Tig vroypemaoels mov opiloviat ota ApOpa 43 g 45 tov Nopov. Eriong, copewva pe
10 ApBpo 38 tov Nopov, n EETT kadeitat, 6tav katoAnyel 6Tt KOmoo Aovikn oyopd dev givor
OMOTEAECUATIKG OVTOYOVIOTIKY] KOl OMICTOVEL OTL Ol VAOYPEDMCES TOV EMPAALOVTOL
ovppova pe to ApBpa 43 €wg 45 tov NoOpov dev B 0dnyoboOv CE€ OMOTEAEGUOTIKO
AVTOYOVICUO, VO ETPALEL TIG VITOYPEMGELS TOV KPIVEL ATAPOLTNTEG, OTIS EMLYEPNCELS TOV £YOVV

kabopiotel and v EETT og égovceg 1A otnv cvykekpévn ayopd.

H EETT é£yet dwapopedcel v apyikn dmoyn 6Tt vdpyovy 000 Y®PIoTES CYETIKES AYOPES
npoidvtog / vampecidv mpdcsPaocng otnv EALGda Yo ) otabepn Aovikr mpdcPacn yio

O1KLOKOVG KO 1) OIKLOKOVG TEAATEG, CUYKEKPIUEVO Ol AYOPEG:

i Awvikig TpocPfaong oto Muocto iepovikd diktvo oe otabepn 0éon péow
ypoppdv mpoécPacng PSTN, ISDN BRA kot managed VOoIP, yio owiokodg kot pn

OIKLOKOVG YPNOTESG KO

I Alovikng mpocPacng oto dNUOcto TMAEP®VIKO olktvo oe otabepn 0éom péow

ypappov tpdécPaocng ISDN PRA.

Ao Vv avdAvon ayopds OTI GUVEXELN TPOEKLYE OTL VITAPYEL EAAELYT] OTTOTEAEGLLOTIKOD

avToyOVIeLo¥ 611§ ayopés avtés kat 0Tt 0 OTE katéyel ZIA og kdOe pio oxetikn ayopd.

H avdivon tov avotépom AMavikav ayopav tpdcsPacng oeénydn Aappavoviag vroyn ot
elvalr oe woy0 o oepd PLOUICTIKOV VTOYPEDCEDV OTIS OVAVIN OYOPEG YOVOPIKNG.
YUYKEKPUEVO, ©OG OMOTEAESHO NG €EETOONG TNG YOVOPIKNG ayopds aOEGUOTOINTNG
npocPacnc oe tomikovg Ppoyovs (Ayopd 4) coppova pe v Avabewpnuévy Xootaon, M
EETT dwmiotwoe 6t1 0 OTE €xet XIA ot cuykekpipévn ayopd xovopikng Kot tov enéfalre
TIG aKOAOVOEC KOVOVIOTIKEG VTOYPEDOCELS: (o) vmoypEémorn mapoyns mpdcPfacne oe

vinpeoieg AIITB kot oe cuvageic/ovoumdel gvkorieg (B) vmoypéwon odaeavelac, (Y)
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VIoYpE®ON apepoAnyiag, (8) vmoxpE®oN AOYIOTIKOD Sloy®Plopod, Kobmdg Kot (g)

VIOYPEDON EAEYYOL TILADV KOl KOGTOAIYNOTG.

H emPoAn TV TPOTEWVOUEVOV KOVOVICTIK®V LIOXPEMCEMY OTIG oplobeioeg ayopéc

Movikng mpocPaong eivar amoAdTm¢ avaykoio mopd T pvduon TV avdvin oyopdv

YOVOPIKNG 0EOOUEVOL OTL 01 EMPANOEicEC KAVOVIOTIKEG VITOYPEMDCELS GE EMMEDO YOVIPIKNG

dgv EMOPKOLV Yot TNV €EUGPAAIOT] ATOTEAEGUATIKOD OVTAY®VIGHOV OTIG KOowvomowmbeioeg

ayopéc AMaVIKNG TpocPaong KaTd Tov xpovikd opilovia TG mapovcas oVAALGNG Y10 TOVG

KAt 161w Adyoug:

H Xovdopum ExpicOwon I'pappmv (XED) o cuvdvacud pe myv EQ/TIO anoteAet
povn Aon tov tapdyov va aviayoviotoov tov OTE og ekelveg Tic meployég otig
omoieg o0gv dBéTovy PLOIKN Topovsio (OIWG e TN LOPEN CLVEYKOTAGTAONG GE
AK tov OTE). Evtovtolg, n EQ/MI® ybver tov mopadosiokd tng polo ot
SLELKOALVGT TOV AVTAYMVICUOV GTIC ETUEPOVS OYOPEG KANGe®V. Baoikdg Adyog yia
avtn TV eEEMEN etvan 1 oAoéva avEavOpevn TAoT TPOGPOPAS TAKETWV VITNPECLOV
(OnAaon TovAdyotov TPOGPacT Kot KANGELS) pe oTabepr| Ty pnviaiov TakéTov.
Amotéhecpa TV avotépo efelifewv eivar va KvouveDEL TO EMYEIPNUOTIKO
povtédo TV mopdywv mov otnpilovtar oty EQ/TIO amokieiotikd 1 / Kol o€

ouvdvaouo pe XEI.

Koatd ogvtepo Aoyo kot evd évag apBpdg mapodyov EQ/TIO avéfnke ) okdia tov
EMEVOVCEMY  YPNCLLOTOLDVTOG AOEGUOTOINTN TPOSPacn (LETOMONGE Amd TNV
TOPOYN LANPECIOV EUPECNS TPOGPACNG TNV TOPOYN TETOIWV VINPECIOV OUECTC
pdcsPaonc, g amoTéEAESHO TG AHENONG TOV EMEVOVCEWMV), TO EMLYEPTUATIKO TOVG
povtédo mapapéverl aféPato kKot evBpavoto. [lapodtt dvvavtor oe peyordtepo Pabud
va mpoPaivouv o€ OEGUOTOMUEVT] TAOANGY TPOIOVI®MV KOl VO TPOCOEPOVLV
KOVOTOUEG TILOAOYIOKEG AVCELS OE GYECMN HE TOVLS TPOKATOYOLS TOLG Ol OO0l
otmpilovtav amoxAelotikd oty E®/O, eaxorovBodv va mpockpodovv oe

EUTOd0 OGOV QPOPE GTNV EMEKTAGT TOVG,.

Kota tpito Adyo, eforpetikd onuoviikd mopdyovio omotedel M emikpatodoo
OIKOVOUIKY] KoTdotoon oty EALGOa 1 omoio peTéPare oLGLOIMG TIG AVTIANYELS
avaQopKa pe TNV Omola. otabepn TAoM TOL €0VIKOL TOHEN TMAEKTPOVIKMOV
EMKOWMOVIOV TPOS TovV avioywviopo. To g dave xobictator speovéc amd To

okoAov0a:
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1. H voiotauevn okovopkn kpion €xel dpopotiKd amoteléouato oe Kabe
HOPON KOTOVOAMTIKAG domavne. Ot Kotavolotés dev éxovv mALOV TNV
KAVOTNTO VO 00K GOVV TV OyOPUGTIKY dvvaun v omoia glyav emoeiel
eMl oelpd €TOV. Xg £vo TETOO0 OWKOVOMIKO KAIHO, 1 1KAvOTnTo TOV
EVOALOKTIKOV Topdywv vo eEac@aiicovv Kepdopopia, vo £dpaidcovV
owovopieg KMpokag Kot vo enevovcovy o€ diktva tpdsPaocng véag yevidg

glvat onUavTIKG TEPLOPIGUEVN.

2. 'Eva xivntpo yia 66ovg mpoéfnocav oe AIITB mpoxeévou va mapapeivouv
OTNV 0yopd MTAV 1 OVOKOIVOON TNG EAANVIKNG KLPBEPVIONG OVOQOPIKA LE
Vv emévovon o€ €vo €0vikO eVOAAOKTIKO OikTLO OTTIK®V vadV. To oyédio
avtd Eueve OTACIHO TOAAG ypdvio Kol €qv KAmote TpoypoTomonOel
mBovotata OBa eivar vrofobucpuévo dcov agopd otV £KTAGY TOV, KOT
KOpLo AO0yo e&outiag NG Owovopkng kpiong oty omoio Ppioketal To
EMMVIKO KpATOC. AAMMGTE OKOLOL KOL OV TTPAYLLOTOTTOLEITO £val TETO10 OYED10
dgv Ba elye oviiktumo oIV ayopd ©TO YPOoviKO opilovta TG TOPOVCAG

avdAvong.

[a toug Adyovg mov mpooavaeépbnkoav n EETT dev mioteder 6tt 1 avénon twv
00EGLOTOIMNTOV TOMKAOV Ppoymv emapkel amd pdvn g OOTE Vo, ONUIOVPYNOEL
QOTEAECUATIKO OVTOYOVIGUO GTIG GYETIKEG QyOPES AOVIKNG TPOGPUGNS GTO YPOVIKO
opifovta g mapovcag avarvong. H EETT gvtovtoig mapakorovBel otevd Tic eEehiEelg
otov topéa AIITB dote va mpofel omv enduevn avabemdpnon g avdAvong g yo

TIG EMNPEALOUEVEG GYETIKES QLYOPEG EYKOIPMGS, EPOGOV OVTO KATACTEL ovaryKaio.

Téhog mpénetl va toviotel 0Tl og avtiBeon pe moAAd dAAda kpdatn péin g EE, omyv
EMGda dev voiotator eni tov mapovrog SBEoiun  EVOALOKTIKY] TAATOEOPLLL
npdcsPaonc, o0TE VIAPYOLY PEAMGTIKEG TPOOTTIKEG Yo TNV AVATTLEN OGS TETO0G
TAOTQOPUOG OTO YPOVIKO opilovia g mapovcos avAALONG. ZVYKEKPUYUEVO GTNV
EXLGda dev vpiotavtor kadwmolokd diktoa, evad 1 OTTIKY tva glval akOp 6€ TAOTIKY
Qaon pe pkpn KaAvyn. Qg ek ToLvTOov, N AOENCN TOL OVINYOVIGHOL OTIG OYOPES
npdcoPaong e€aptdror GNUAVTIKE TOGO amd TNV AOECUOTOINTN TPOGPAcT GTOV TOMKO
Bpoyo 660 kor amd TV LWBETNON KATOAANA®V HETP®V G€ EMMEOO ALOVIKNG,
npokeyévoy va gunodiotel o OTE vo mpoPel o otpatnyikéc mov TANTIOLV TOV
avVTOYOVICLO, ©OoTe Vo TpomOnbel o0 OMOTEAEGUOTIKOG OVTAYOVIOUOG HETOED

EMYEPNOEDV KOl VO TPOCTUTEVOOVV TOL GUUPEPOVTO TOV TEAMKDV YPNOTOV.
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5.2 H Avaykn ex ante PYOpong

O «Opog o16r0¢ 10V Evpomaikod Kavoviotikod ITAaiciov elvar 1 mapoyn
OMOTEAECUOTIKNG PUOUIONG OTOV TOUEN TOV MAEKTPOVIKOV emKOwoviov oe Kowvotikd

£MiNEDO.

Ot KazevOovtipiee Tpouuéc™ opilovv 61t 0 okomdc emPoric ex ante vroypedGemV o€ TAPOHYOVG
mov €yovv opiobel wg éxovieg ZIA, etvan va dacpaiicBel 6t o1 mdpoyol avtol dev umopodv va
YPNOULOTOLGOVV TNV YV TOVG GTNV AYOPd e GKOTO €iT€ VO TEPLOPIGOLV 1| VO GTPEPADGOVY TOV
OVTOYOVICUO OTN GYETIKY 0yopd, €ITE VO EMEKTEIVOLY TNV 1GYL TOLG AVTH GE YETOVIKES ayopés. H
EETT pmopet va emPdiel X ante vmoypedoelc LOvo 6g oryopég OOV VIAPYOLV Lia 1) TEPIGGOTEPES
emyepnoelg pe ZIA, kot 6mov ta pétpa mov AapPdvoviar Pdoet tov EBvikod kot Kowotucon
Awaiov Tov avtoy®mVIGHoD dgv KpIvoviol @G ETapKN 1 AUECH TPOKEEVOL va Eemepachel mbovn
amotuyio g ayopds. Otav or ayopég eival EmapKOG OVTAYWOVIOTIKES, 1| €X POst gpappoyn Tov
dkaiov Tov avtaymvicpol pmopel vo Oewpnlel oe yevikég YPOUNIEG ETAPKNG Y10l TNV OTOTPOTN TG
onpovpyiog decmolovcag BEomng Kol KATayPNOTIKNG EKUETAALELONG OO £Val 1] TEPLGGOTEPO LEPN.
Omov, Y10 16TOPIKOVE AOYOUG, L0 AyOpa SEV EVOL ETUPKDE OVTUYMVIGTIKY, KoL/ 1 vIdpyovv vymiol
un Topodikoi @payuol €16000V, TO OIKAI0 TOV OVIOY®VICUOD dgv Oempeitar emopkég Yoo vo
npowbnoel v avamtuén avioyoviopov. Ot ex ante vroypemaoelg mov emPdirovtol omd v EETT
o€ emyelpnoelg ue XIA amockomohv 6NV EKTANPOGCT T®V GUYKEKPLUEVOV GTOY®V TOL Tifevtal 6TIg
oYETIKEC odmyiec, evd ot pvOuicelg mwov emifaiioviar PBAcel TOL S1KAIOL TOL CVTIOYWOVIGUOD
0TOCKOTOUV GTNV EMPOAN KUPMDGEDMV YO GUUQPMOVIEG TN KOTOYPNOTIKEG GUUTEPUPOPES OV

neplopilovv N oTPEPADOVOVY TOV OVTAYDOVIGUO GTI| GYETIKN OyOpd.

Ot ex ante pvBuiceic amartobvton ot Vo e€€tacn cuvOKes TPOKEEVOL Vo TPomOGoVY Kot Vol
OlEVKOADVOVY TNV avanTtuén avtayoviopov, kafdg ot ex post pvOuicelg tov dikaiov TOL
OVTOYOVICHOV OgV €lval OMOTEAECUOTIKEG TPOKEWEVOL vo edpawbel éva emapiés eminedo
AVTOYOVIGHOV, 0£30UEVOL OTL Ol ATOTLYIES TNG Oyopdg Tov oyetilovTal pe TV VAP d0ecTOLOVCAG

0¢ong B mapapeivovv.

O KazevBovtipies I popués Kabotodv capég 0TL HOVO 0 0ploldg LG EMIYEIPTONG MG KOTEYOVOUG

YIA 6€ o GUYKEKPLUEVT] ayopd, XOPIg TNV EMPOAT TOV KATAAANA®MY KOVOVIGTIK®Y VITOYPEDCEDY

36 KategvBuvtipieg ypappéc, mapdypopog 16.
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dev ouvadel pe TG S0TAEEIS TOV KOVOVIGTIKOD masion.’” To ApBpo 37(1)(B) tov Nouov
opilel 6Tt n EETT emPdrer otig emyepnoeig pe ZIA Tig evOederypéveg €101KEG KOVOVIOTIKEG

VROYPEDGELG 1) Olatnpel 1} TpomomOLEl TIC £V AGY® VTOXPEDGELS, EPOGOV ALTES VPIGTOVTL 1OT).

INa tovg Adyovg mov eEnyovvror oty Evomra 4 avetépo, 1 aviivon g EETT odnyel oto
ocvunépacpa 60tt 0 OTE katéyet XIA ot1g €Bviég ayopég AMavikng ayopd otabepnc mpdcPacns oto

onudco Aepvikd diktvo.

5.3 IIpopmjpota Aviay®viepov

Ta {nmpote Tov avaeEPOVIaL KOTOTEP® TEPLYPAPOLY TO VIAPKTA Kot TOava TpoPAnpata
TOV OVTOY®VIGHOL Ta OTtoia. puopel va epgavicfodv otn Aovikn ayopd otabepng mpocfoong
070 MNUOG10 TMAEPOVIKO dikTvo. Oa Tpémel va onuelmbel 6TL 1 amapiBunon Tov TpofAnudatov
avTAV dev gtvor EavTANTIKT, OAAG EVOEIKTIKY] TV TPOPANUATOV OVTOYOVIGUOD TOL £YO0VLV
avTIHETOTIoEL 01 pLOUIOTIKEG apyég Taykoouimg. Omwg cvuPaivel apketég Qopég, opiopréva
amd OVTA TO TPOPANUATO TOV AVTOYOVICUOV M TIG TOAVEG OmOTLYIES TG OyOPdc, UTOpEl va
eaivovtal vrofetikd oto mAoicto g e&étaomg g ayopds, Kuplwg OOTL €yovv MOM

OVTILETOMIOTEL LE TIG VPIOTAUEVES pLOUIGELC.

H EETT Bewpel 6Tt 00 IpOoPAALATO OVTOYOVIGHOD TOL AVOKVTTOVV 1 SUVOTOL VO 0VOKOYOULV
AMYo ™ onuavtikng oyxvog tov OTE ot ayopég AMovikng mpocPocng o6to dMuocto
TNAEQOVIKO SIKTVO EUTIMTOVY GE TPELS YEVIKEC KATIYOPLES:

* Agondlovoa Béon oty ayopd

» Kabetn enéktaon

* Op1lovtiao eméxtoon

Ta mpofAnpata avtaymvicpov avaivovral Eexopiotd o Kae pia amd avtég TIc Katnyopies.

5.3.1 Aeomolovea Oéon

H deonolovoa Béom otnv ayopd pmopet vo dnpuovpynoet Tig akdAovdeg Loppég mpofAnudtmv:
» Tllapeunooien eeooov: H EETT onueidver OTL 01 ONUOVTIKEG OTKOVOUIEG

KMPoKOG, Kot oKOToy, 6€ oLVOLACUO HE TO UN OVOKTNOO KOGTN Tov

%" The SMP Guidelines, at Paragraph 114.
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OUVOLOVTOL UE TNV KOTOOKEVT KOl AEITOLPYio, SIKTO®WV TOMKNG TPpOcPaong,
Aertovpyodv ®¢ eporyol E16630v.

* Kataypnotiky coumepipopd: H 160¢ oty ayopd pmopel va emTpéyel o€ Evov
nhpoyo pe ZIA vo datnpnoel TIEG oL ivan vyNnAOTEPES 0md avTéG oL Ba
EMKPATOVGAV GE 10, AVTOYMOVIOTIKT] AyOpdL.

» Hopaywyiky avamoTeleoUATIKOTYTA KAl YOUNANS TOIOTHTAS DNpEsio. Avti va
OVTOVOKAGTOL 0€ VIEPPOAIKG KEPOT, M 10YVG OTIV ayopd Umopel va 0dnyel o€
EMAeym emevovoE®V, VIEPPOAIKA KOGTY KOUT TOLOTNTO VINPEGIOG YOUNAOTEPT

omd QLT € PO OVTAYWOVIGTIKT] 0yopda.

5.3.2 Kabetny eméxtaocn

‘Eva. duvntikd mpdPAnpo aviayoviopod cuvviotatal ot SuvotdTnTe OTOKAEIGHOD NG
ayopds AMovikig THAEQOVIKNG mpdcsPaong pécm TG KAOETNG EMEKTAOTG NG 1GYVOG TOL

amorappdaver o OTE og cuvdedepéves ayopéc YovOopIkng.

H xd0etn enéktoon pmopel va gupoviotel Otav o etaipior EAEYYEL KOTOW0, VTOJOUN OV Eivat
avaykoio yo pio duvnTikd avioy®vieTiky AMoviky ayopd. O KGToyog ToL TPOIOVTOS AVMTEPOL
oTodloL UE YOPAKTNPIOTIKA OmTOpaiTNTO YO0 TNV TOPAY®YN TPOIOVTOC KATMOTEPOL GTOdIOV
(bottleneck facility) umopei vo. emnpedoet Tov avtay®viGHo 6T AMOVIK apvOOUEVOS TV Tpocacn
N meplopifovtog v TpoOGfacT 6To TPOIOGV TOL YPNCUOTOIDOVTIOS TILOAOYIOKES 1 LT TILOAOYLOKES
napapétpovs. H EETT Bempel 611 vdpyet Suvatdtnta yio Kabetn enéktacm oyvog otnv EAAnvikn

ayopd Mavikng otafepng tpodcPacng oto oo THAEP®VIKS dikTvo.

Ipwtov, o OTE pmopel va emexteivel ot Alavikn] ayopd otabepnc mpocsPacng oto dnudclo
TNAEPOVIKO SIKTVO TNV 10Y0 OV KATEYEL 0TI YOVOPIKN ayopd puoik®dv vrodoudv. H EETT £yet
avoADoEL aVTO TO TPOPANUO OVIOY®VIGHOD GTO TAMIGLO TOL SELTEPOL KVUKAOL OvAAVLGONG TNG
Ayopdg 4 (mpoécPacn oe QLOIKEG VTOOOUES), KOl EXEL TPOTEIVEL TIS KOTAAANAEG KOVOVIOTIKEG

VIOYPEDGELS YOl TNV OVTLUETDTLCT] TOV.

Aebrepov, o OTE pmopei vo emexteivel v 10y0 mov €xel oty vd eE€tacm ayopd apvovpEVOg 1
neplopifoviag v mpdécPacn oe vanpeocieg yovopikng ommg m XEL, pe tipoloywokd M un
TIWOAOYIOKG péoa. Inueldvetor 0Tt Tpwv v emPorn g vroypéwong mopoyng XEI amdo v
EETT, o OTE dev npocépepe XEI' 6T00¢ EVOALAKTIKOVG TOPOYOVE, OV KOL Ol EVOAAUKTIKOL TpoyoL
{rovcav v mapoyn ™ (BA. Anuodcio AwPodreven m™g EETT ywoo v mopoyn ED/IIO,
Noéuppioc 2005). Qotd660, GTO TAAIGIO TOV TPAOTOL YOPOL EEETOOTC TOV AYOPDOV TTOV KOADTTOVTOL

amo TV mapovoo dtofovAicvon (Ayopéc 1 kat 2, cOUPOVA UE TNV APk ZVGTACT Y10, TIG ZYETIKEG
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Ayopég), 1 EETT enéfare otov OTE v vmoypéwon mapoyng XEI mpokeyévov va dhvavtol ot
EVOALOKTIKOT TTAPOYOL VO GLVOEOVY TNV TTPOGPaoN Kot TIg KANGELS, VO OVTLYPAPOLY TIG TILOAOYIOKEG

EMAOYEG TOV KOWVOTOUUEVOL (POPEN, KOL VOL TOPEXOLY VOV EVIOIO AOYOPLOGUO.

Mopd ) duabeon g XEL, n 1oydg oty ayopd e&akolovbel katd Kavova vo pumopel va enektadet
HEC® U1 TIHOAOYIOK®V TPOKTIK®V. Tétoteg mpaxtikég Bo pmopovoay va Bewpnbovv: dlokprtiky
YPoN N amdKpLYT TANPOPOPLDY, TOKTIKEG kKabvotépnong, OoAANAEVOeT moAnon/ ovlevén
(bundling) mpoidviwv, Owkpicels ®C 7TPOg TNV MOWOTNTA, OCTIPATNYIKOC OYESIOGUOG TMV
YOPOUKTNPIOTIKOV TOV TPOIOVTOC KOl OVOAPUOCTN ¥PNON TOV TANPOPOPIDV GCYETIKE LE TOVG
avToyoviotéc. And v dmoyn avty), N EETT napanéunet 610 poxpd wtopwd mpaktikdv oo OTE
oV KaBLOGTEPNGE TNV OLGLAGTIKY EPOPLOYN] TOV LITOYPEDCEMV YOVIPIKNG TPOGPAGNS OV TOV
elyav emPandei, 6mwg v TpoOGPacn 6Tov adespoToiNTo TOMKO BPoOY0, TNV YOVOPIKN EVPLLMVIKNI

TpocPacn 1 TV TPOSPAcT) GTIG XOVOPIKES LICOMUEVES YPOULUES.

H enékraon g 1oybog onv ayopd pe Tiporoylokd péca pmopel va mepthapfavel: dtokpicels mg
pog TG TWEG, ovumieon mepBopiov Kot otavpoedr] demddtnon (cross subsidization). 'Evog
kafeTomomuévog mhpoyog wmopel va emPBarel TYHOAOYN O™ TOL dNUovpYEl «cuumieon Teptdmpiovy.
AVTO EMTLYYAVETAL YPEDVOVTOS YO [ YOVOPIKN vanpecia ommg N mapoy XEI vymAotepn tun
GTOVG OVTAYMVIGTEG KOTOTEPMY GTASIOV A0 VTNV TOL EUUECMG YPEDVEL GTO ALOVIKO GKPO TOV,
oNAodn Kdvovtag O1GKPIoT OVAUESH OTNV €0MTEPIKN Kol TV e€mTePIK TTapoyn. AlEmdotnon
peta&hd 600 mPOIOVIMV LILAPYEL OTAV OTIC dVO TIWES TToL opilovTal Y10 To TPOIOVTH CVTE, TO Eva
7POTOV TIWoAOYEITOL G emimedo KAT® TOV KOGTOVG €1¢ Pdpog Tov drAov. IMa mapdderypa, Evag
napoyoc ue XIA Oo pumopovce vo opicet po Ty méve amd 1o k6otog Yo tnv XXEI, kot vo opicet
wo T yioe T AMovikn tpoécfoorn kdto omd 1o k6otoc. Edv M petowpévn Ty e MOVIKng
TpoOcPaong sival ANGTPIKN, ®G TPOG To OTL EMOUDKEL Vo, OTOKAEIGEL TV €i6000 GTN dVVNTIKA
OVTOYOVIGTIKN 0yopd Aovikng Tpocfacng, ovutd UTopel vo KOTOANEEL GTNV EMEKTAGT] 1GYVOG GTNV
ayopd. Av ka1 1 owd0eon XEI givon aniBovo amd povn e va 0dnynost 6t Heiwon TG 1oy00og ToV
OTE oty ayopd, ®g 0UGHOTIKA LOVOTIMALOKOD TapdYov VIOSOUNS Tomkng mpocPacne, 1 EETT
avapével 0Tt M dwtnpnon g vroyxpiéwong mopoyns XEIT o emitpéyel oe mapodyovg mov degv
dwbéTovv TNV avaykaio vrodoun vo TpopunBebovTaL TIG VINPEGIEG YOVOPIKNG TOV ATALTOVVIUL DOTE
va, dtabétovv otnv ayopd éva mpoidv g popeng ISDN/PSTN. T to okond avtd, o eveAlakTikol
7oV emBopovV Vo TOPEYOLY AaviKn TPOGRACT] G€ GLVOVAGHO e KANGELS, Bo TPEMEL Vo LTopovV va

Aapovv XEI' otnv katdAAnin tyu.
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5.3.3 Opilovria exéxtaocn

Oplovtia eméxtaon 1oybog Aapupavel yopa otav o entyeipnon pe decndlovca BEon ypnoiomoiei
Vv oY1 TS GE 0L 0yOPa TPOKEEVOL VA EMEKTEIVEL TNV oYL TG o€ oyeTkés ayopsés. H EETT
Oewpei 611 0 OTE pmopei va ypnopomomoet ) decmolovoa BEcn tov ot Aavikn ayopd otabepng
TPOcPacnc 6to MNUOGIO TNAEPOVIKO SIKTLO Y10 VO EXNPEACEL KATAYPTOTIKA GAAES ayOpEC, 10imG
OYETIKEC MAVIKEG 0yOpEG 0TOOEPMY KANGE®Y. YTAPYOUV GUYKEKPUUEVEG AVNOVYIES GYETIKG UE TN
duvnrtikn emidpacn g ovvdeong and tov Tapoyo pe XIA, g mpdcsPaong kol twv kKAncewv. Edv
oev mapeyotav XEI', ot evoldaktikol mhpoyot ot onoiotl mapéyovv kKANoelg pe Baon v EQ/TI® Oa
petovekTovoay, yott dev 8o pmopodcay Vo TPOGOEPOLY TNV TNAEPOVIKT YPOAUUT, Mo povadiky
EMOQN LLE TOV TELATN Kot EVOV EVIOIO0 AOYOPLAGUO Y10 OAES TIG TOPEYOUEVES TNAEPOVIKES VIINPEGTEC.
H EETT onpeuwwvel eniong tn duvatdtta £vog 0eomdlovtog mapdyov v eREKTEIVEL TV 10YD TOL
amd TNV ayopd Alovikng otafepng mpocPacng oto IMUOCI0 TNAEE®MVIKO SIKTLO OTN ALOVIKNY
evpulovikn ayopd. H dvvatdmnrta avt mapéyetor yori o OTE éxer o peyddn, otabepr] kot
KaToyVp®uEVN meratelokn Pdon ot otabepn mpocPacn oto dNUOGLO TNAEPOVIKO SiKTLO Kot
UTOPEL VoL YPNGULOTOGEL TV TAPOVGIO TOV GTIV 0yopd Y1 VoL EVIGYVGEL Kot Vo BEATidoEL T BEom
TOL O€ OYETIKEG ayopéc. Avtd pmopel va yivel Ty, XPNCLOTOIDVTAG TH YVAOGT) TOV CYETIKE LE TOVG
TEAATEG Y10 VO GTOXEVOEL OLUPNUIOTIKEG EKGTPUTEIES YIoL VEX TPOTOVTA KOl LVANPECIES 6€ GAAEC
ayopéc.

EmunpocOeta, o OTE mpoopépovtag vinpeoies otabepng npoécPfaong oty ayopd vod
LOPOT| «UEIKTOV decpomomuévav makétovy (‘mixed bundling’) pe Mavikég vanpeoieg
eoVNG M evpLleVIKNG TPdSPacng 1 KvnTdV LINPeSIdV, Bo umopodoe vo enekteivel v
WGYL TOV, T.Y. OTIG OYOPEG VINPESIOV POVNG 1 evpulovikng npdcsPaocng. Yroypappileton
ot otV mepintwon mpaktikng ‘mixed bundling’, ta mpoidvia / vanpeoieg TpoceEpoval
Kol Yoprotd, oAAd 10 AOpocHa TOV TWOV TOvS (OTaV TPOCEEPOVTIOL YMOPIOTA) Eivorl

VYNAOTEPO AmO TNV TIUN TOV SEGUOTOMUEVOD TOKETOV.

5.4 Avvatéc Kavoviotikég Yroypemoeig

O Nopog mapéyet otnv EETT ) duvotdmrta entBoANG Uiag celpds omd KOVOVIGTIKEG DITOYPEDCELC
OV Umopel va eQapuoOceEl AOY®m TG apytkng dlamiotmong vmopéng ZIA oTig AaviKEG ayopEg

TpoOcPacnc.

Ot KOVOVIOTIKEG VITOYPEDCELS Y10 TIG AMAVIKEC VANPECieg mpénet va emifdiiovtan wovo eav n EETT
oLUTEPAIVEL OTL OL VTTOYPEDGELS TTOL EMPAALovTon cOpEmVa e Ta ApOpa 43 g 45 Tov Nopov oev

0o emtdyoVV TOVG 6TOYOVG OV opilovTor oto ApHpo 3 Tov Nouov.
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Avtd onuaiver 01t 6tav 1 EETT opilel 0Tt o cvykekpuévn Alaviky ayopd dev givot
EMOPKAOC OVIAYOVIOTIKY], Tpénel mpmto vo. o&lodoynoer to Pabud otov omoio to
TPOPANLOTA AVTOYOVIGHOD OV £XEL EVTOMICEL G€ OVTN TN AOVIKY ayopd avTipet®miloviot
pHe Vv emiPoin vmoxpe®@oe®v, ovuemva pe to ApBpa 43 émg 45 tov Nopov, oe

0TO10ONTTOTE EMYEIPNOT £YEL OPIGEL OTL £XEL GNUOAVTIKT 1YL GTNV €V AOY® 0yOPA AOVIKNG,.

Otav n EETT dwomotdvel 0Tl Ol VTOYPEDGCEIS MOV EMPAALOVIOL OTIS GVAVIN OYOPES
YOVOPIKNG, cOpemve pe ta ApBpa 43 émg 45 Tov Nopov, dev Ba emitvyovV TOVS GTOYOLG
nov opilovtot 1o ApBpo 3 tov Nopov, n EETT vroypeodtar coppova pe to ApHpo 38 (1)
0V NOpov vo emPaAet TIC KATAAANAEG VIOYPEDGELS GTIG EMYEPNOELS TOV KOTEYOLY XIA

OE QT TN GYETIKN AyOPd AMOVIKTG.

Ot vmoypedoelg mov emPAALOVTIOL UTOPOVV VO TEPIAAUPAVOLV TNV LTOYPEMOT Ot
KOWOTOMIEVES EMIYEIPNOELG VO U YPEDVOLY VIEPPOAIKES THES, VO UNV eumodilovv v
€lcodo oV ayopd 1 va punv eumodifouv tov avtayoviopud opilovtog ANoTpikés TIHéS, va
un Ogiyvouv aBEUITN TPOTIUNGN G GLYKEKPUEVOLS TEMKOVG YPNOTEG 1] VAL GLVOEOLV
adikaloAdyNnTo vInpecies. o vo TPOoTATEDGEL TA GLUEPEPOVTIO TOV TEAKADV YPNOTOV
TpowbmvToc TapdAinAia tov amoteleopatikd aviaywviopd, 1 EETT pmopel va emiPdiet

OTIG EMYEPNOELG OVTEC
e  Métpa avadTaTov 0piov TIHOV,
o Métpa yia TOV EAEYYO0 CUYKEKPIUEVAOV TILADV, 1)

e Métpa 7y mpooavaToOMoUd TOV  TW®OV oTt0  KOGTOG  (vmoypiémon

KOGTOOTPEPELOG) 1| OE TIUES GE GUYKPIGYUES QLYOPEG.

Eniong, wa emyeipnon mov voketar o€ Tyoroytokés pubuiceic 1 aAdo avtictoryo Eleyyo
Movikng, copeova pe o ApBpo 38 Tov Nopov, Kakeitor va Aettovpyet kot va dratnpel va
oVOTNUO KOOTOAGYNONG Tov eivar, petald ALV, KOTAAANAO Yo VO OOCQOAICEL TN
CUUUOPPMGCN TNG EMYEIPNONG UE TIG VIOYPEDMGELS OV TNG EMPAALOVTAL GOUPMOVO LE TO

ApBpo 38 Tov Nopov.
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9.5 Yogwortapeveg Kavoviotikéc Ymoype®oeis

[Tpokeévov va a&loroynOei kodvtepa 1 avdykn emtBoAng, dttipnong N TPomomoinong
OLYKEKPIUEVOV  KOVOVIOTIKOV LTOYPEDCEMY, &ival onuoviikd vo  eEetactodhv ot
VQIOTAUEVEC KOVOVIOTIKEG VTOYPEDGES Tov £yovv emPAndei otov OTE oyetikd pe

vanpeciec otabepng TpocPacng 6To ONUOGLo TNAEP®VIKO dikTvo Ge oTafepr o).

To 2006, n EETT mpoéPn o€ avdivon tng ayopds cvpemva pe 1o Pubuiotikd ITiaicio g
EE, m omoio odnynoe otnv ékdoon g Amdégaong ¢ EETT von’  oapibpu.
411/017/22.11.2006, ®EK 1873/B/28.12.2006 oyctid ue tov “Opioud e ayopde Mavikng
Tpoafacns ato onuoaio thiepviko oiktvo ae atalbepn Oéon péow PSTN xou BRA-ISDN
OVVOECEWV Y10, OIKIOKODS KOL [N OIKIOKOUS TEAGTES, KAOOPIOUOS ETLYEIPNOEDV UE OHUAVTIKN
1oy oty ev Ao0yw oyopd, kai vmoypewaels avtwv’. Me v Andeacn avti, n EETT

enéPadre otov OTE 11c akOLovOeg KOVOVIGTIKEG VILOYPEDCELS:
1. Ymoypedoelg oxetikd pe v mopoyn vanpeciov XEI™:

o Ymoypéwon mapoyng tpdcsPaong oe vanpeoieg XEI, kabdg kot TpdoPaong
Kol (pNong cuvap®v gukoMmv dtktvov. H vroypéwon avtr| meprhapPavet

T0 €ENG:

i. Ot evolhoktikoi Tapoyol Oa mpénel va emTpénetor vo picbmdvouvy, o€
EMIMEDO YOVOPIKNG, TN GVVOEST TV TEAIKAOV YPNOTMOV TPOKEUEVOL VO

duvavtar va Tapéxeovv cuvdéoelg PSTN kot BRA-ISDN otovg tedicote

YPNOTEC.

ii. Yrnoypéwon tov OTE vo mapéyelt avoikty mpocPact ©€ TEXVIKEC
Olemapéc, mPOTOKOAAN Ko GAAEC Poaocwkéc teyvoloyleg mov  givon

OVOYKOLES Y10l T SIOAELTOVPYIKOTNTO TV VI PECLADV.

iii. Yrmoypémon un dpong g tpdoPacng oe evkoAieg mov NON mapExovTat,

ekTOG dv 000l oyeTikn €ykpion amd v EETT.

IvV. Yroypémon ocdvayne Zvpgoviov Emmédov Yrnpeowov (Service Level
Agreements - SLAS) ywo O6iec tig vanpeoieg XEIT kot yioo Oleg Tig
OXETIKES  O0Kaoies, 10l0g  JdKaoIieS TOPOYNG  YPOUUADV Kot

amokatdotaong PAAPmV.
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V.

Ynoypémon KaAOTIOTNG SOMPAYUATELONG YO TNV TOPOYN ZVUPOVIDV

Emmédov Ynnpeowdv «mépav tov Bacikov» (Advanced SLAS).

o Ymoypéwon apepoinyiog mov cuvictotol oto ENG:

o

o

O OTE 6a mpéner va mapéyel vanpeoieg XEI, cuvapei evkoAieg kot
TANPOPOPIES GTOVG EVOAAUKTIKOVG GE EMIMEDO YOVOPIKNG VIO TOVS OPOVG
KOl TIG TOPAUETPOVS TOLOTNTAG TOL TOPEXOVTOL GTO AOVIKO TOL (GKPO

KO/T) G€ GUVOEOEUEVES LLE OVTOV EMLYEIPTOELG.

. O OTE oev 0a mpémel va mpoPaivel oe dtakpioelg LETAED EVOALAKTIK®V

TAPOY®V.

H yovdpikn tpoc@opd Tpog ToVg EVOAALAKTIKOVG TapOY0LG dev o Tpémet
va mepthopfdver pn €bAoyovg ocvpfotikodc Opovg Kol Un  €LA0YN

decLLOTOINGN TPOIOVIMV 1] EVKOADV.

. O OTE 6¢ev Ba mpénetl va Kowvomolel 6To Aavikd Tov AKpo 1 6€ AAAOLG

omotadnmote mAnpoopia AapPavel oto miaicto mopoyng XEI.

Yroypémon Aoy1oTikoh doympiopov, 1 oroia amoteleiton amd ta eENG:

Ymoypémon eQoproYNG AOYIGTIKOV Soy®Piopol Yo Tig OpactnplotnTég

T0v oL cuvogovtan pe tn XEI'.

. Ymoypéwon Omuocicvong oe emown  Paon  pMUATOOIKOVOUIK®OV

TANPOPOPLOV GYETIKA e TV mapoyn XEI.

Yroypéwon Alapdvelog mov cuvictatol oto ENG:

Anpooievon Ipocpopds Avagopdg ywo ™ XEI' 1 omoia B mpémetr va
vroPAnOel ko va eyxpiBei and v EETT, to ehdyioto mepiexdpevo g

omoiag opiletan oto Iapapua I g Andéeaocng g EETT

. Yrnoypéwon mapoyng oty EETT kdBe minpopopiag mov oyetileton pe

v mapoyn XEI'.

Yroypéwon mapoyng omv EETT avoAvtikng avagopds Agiktdv
Amodotikotntog (Key Performance Indicators - KPIS) oyetikd pe v
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napoyn vanpeoidv XED kobng kot mpdsPacng oe 6o to amapoitnTa
epyodeia mov Ba tng emtpémovy va emainBedel v akpifela tov KPIS
(rpocPaocn oe oyetikd hoyiopkd / Baon dedouévov). H EETT dvvatar,
KATOMY otfpatog e, va vroxpemoel tov OTE va dnupocievoel 610
OIKTLOKO TOL TOTO TANPOPOPIES OVOPOPIKA pHe TOVG AgikTeg

AmodoTikOTNTOC.

Iv. Yroypéwon kowomoinong otnv EETT 6lwv tov cvupoviov XEIT wov

ovvantovron peta&d Tov OTE kot Tov eVOALIKTIKOV TopOYMV.
0 YmoypEémon eAEYYOL TILMV KOl VITOYPEDCELG KOGTOAOYNONG:

I.  Ymoypémon mapoyng g vanpeciog XEI' og Tuég mov mpoodiopilovran

Bdaoel g mpocéyytong retail-minus.

ii. Yrnoypéwon évtaéng tov vanpeoidv XEI' oto FDC/CCA top-down

K0oToAOY1KO povtédo tov OTE.

iii. Ymoypémon vrofoing otv EETT mpog éykpion tev Tindv tov “minus”
Yoo TV TIWOAOYLaKY opprovia tov “retail minus” kabmg kol Ola ta

amapaitnTo otoryeior kKOGTOVE TOL TPOGdLopilovy To “Mminus” .

IV. Ynoypémon  ovupdpowong  pe  mpokabopiopévny  dwadtkooio
TPOTOTOINONG Kol ONUOGIELONG TOV TIHUAOV TOV VANPECIOV AVIKNG

TPOcPacns Kot TV aviictoymyv vanpecidv XEI.

V. Ymoyxpéwon vroPoing KaTasTACE®Y AOYIGTIKOD Joy®PIGHoD KaBMG Kot
Tov  k0oToAOYWKOV poviédov tov OTE o emolo éleyyo oamd

aveEdptntovg eleyktéc mov opilovton and v EETT.
2. Koavoviotikég voypedoelg oxetikd pe ta Alavikd tpoidvta tov OTE:
o 'Eleyyxog TiHdV Kol KOGTOAOYIKEG VITOYPEDTCELS TOL GLVIGTOVIOL GE!

I. Avototo 6plo TING Yo T «kaAGO» Tpoidvimv Aavikng mpocPaong

PSTN kot BRA-ISDN (télog chvdeong kot unviaio wdyo).
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Vi.

. YO-mAa@ov Yoo T0 «KoAGO» Tpoidviov TEAOVE GUVOECNG AOVIKNG

npocPacnc PSTN kot BRA-ISDN.

Ymoypéwon  ocvopudpewong  pe  mpokabopiopévn  dadikacio
TPOTOTOINONG Kol ONUOGIELONG TOV TIUMOV TOV VANPECIOV ALUVIKNG

TPOcPacnc Kot TV aviictoymyv vanpeciov XEI.

. Ynoypéwon vmofoing omv EETT Ohwv tov oxetikdv otoyeiov

KOGTOLG Y10, TIG VIINPEGIES AAVIKNG TPOSPaoTG.

Ymoypéwon £viaéng Ohwv TV VANPESIOV MaVIKNG TpdcPacng oto top-

down povtélo FDC/CCA

Ot KotaoTdoelg Tov AOYIOTIKOD Oloy®PIopod Kol TO KOGTOAOYIKO
poviédo tov OTE Oa eléyyovtar ce emola Pdon omd aveEapTnToug

eleyktéc mov opiCovton amd v EETT.

Yroypémon un S1okpITikig HETOYEIPIONG, 1 OTTOl0L CLUVIGTATOL GTIV VIOYPEWGCT) TOV

OTE va pnv mpoPaivel oe Otakpicelc peTtald TV TEANTOV AOVIKNG KOTQ TNV

Tapoy TPoldvtwv ctadepng TpoOGRacTc.

Yroypémon dlapdvelag, 1 omoio GuvicToTol GE!

Ymoypéwon tov OTE va mapéyel dheg Tig mAnpopopieg mov oyetilovion
HE TO MOVIKO Tpoidv mpdsPacns ot onueion TOANONG KOl HEG® TOV
TNAEPOVIKOD TOV KEVTIPOL, KOOMDG Kot vo To TG ONUOGLEVEL OTNV
wtocerida tov. Ta Tpworoylokd otowyeion mpémer va eivar axpiPn,

KOTOVONTA Kol TPOCPAGLUO GTOVG TEAIKOVG YP1OTEC.

. Ymoypéwon  ovpudpowong  pe  mpokabopiopévn  dadikacio

TPOTOTOINGTG KOl ONUOGIELONG TOV TIUADV TOV LANPECIDOV ALOVIKNG

TpOcPacns Kot TV aviictoymyv vanpecidv XEI.

Avvatomra tov OTE va mpocpépel eknTOCES e TNV EMPVAAEN TOV
dtdEemv Tov S1KaioL TOL CVTOY®VIGHOD KOl TOV AOU®V S0TdEE®MV TG
Amoégaong, vto v emevAaln ™ éykpiong g EETT. e to okomd

avtd, o OTE Ba mpémer va xowomoel otnv EETT xdBe oyetikn
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EKTTTOTIKY] TOATIKT)/TPOGPOPE €K TOV TPOTEP®V, LITOPAALOVTOG OO TaL
amortovpeve ototyeio ta omoio O AmodEKVOOVY OTL 1| TPATUGT TOV OEV
00NYel 6€ MOMTIKY] ANGTPIKNG TILOAOYNONG, cLUTieong TepOmpiv 1 o€

GAAO TEPLOPICUO TOL OVTAYWOVIGLOV.
o Ymoypémon adecpomoinong, COUE®VA LE TNV OToiaL:

I. O OTE emtpéneton va. mpoo@EéPEL SEGUOTOMUEVO TPOIOVTA, LOVO VIO
v Tpovimdheon OTL To EMPEPOVS OTOLEID TV OEGLOTOMUEVOV
TPOIOVIMV TOPEXOVTOL ETIONG YWPIOTE, EMTPEMOVING GTOV TEANTN VO
ayopdoel to. mPoidvta YWPoTA YOpic vo TANpovel Yoo mpoOcheteg

vINpeciec mov dev embopet va AdPet.

ii. Ovvnoypemoelg ov OTE yia mponyodpevn dnHocisvuon Kot Kovomoinon
TOV TILOAOYI®V 1oYDOLV Kot Y10 TIG TEPIMTMGELS AAANAEVOETNG TOANONG

TPOIOVTOV/VTNPECLDV.

iii. Ot mepropiopoi oyetikd pe v vepPorlkn H/kat ANGTPIKY TIHOAOYNoN
WGYVOLY KOl YOl TO UEUOVOUEVO, TPOTOVTO KOl Y10 TA OECUOTOUEVOL

TpoidvTa.

IV. O1 ®g Qve VIoYPEMGELS 10YDOVV GE OAEC TIG MEPMTMOCELS AAANAEVOETNG
TOANoNG/VINPecI®V  palli pe v vmnpecic Aovikng  mpocPaomg
aveoptNTMg €4V TA TPOIOVTO. GLVIGTOVV 1 Ol LANPECiec/TpoidvTa

NAEKTPOVIKDV EMKOVOVIDV.
o Aoylotikdg dtymplopoc:

I. Ymoyxpémon €QopUOYNS AOYIOTIKOD Jloy®PIoUOD Yo TNV  TOPOYN
Mavikng tpocPaong pécw cvvoésewv PSTN kot BRA-ISDN.

il. Ymoypéwon Omuocicvong oe etiol  Pdon  (PNUOTOOIKOVOUIK®OV

TANPOPOPLOV GYETIKA LE TNV Tapoyn ovvdécewv PSTN kot BRA-ISDN.

o Awdikacia tpomomoinong Kot dnuocicvong oy Aavikng tpocPaong: H EETT,
npokeévoy vo eEacporicer 0t o OTE, otig mepumtdoelg mov mpotibBeton va

UETAPAAAEL TIG AMOVIKES TIHEG TOV VINPECIOV TPOGPACNS, CUUUOPPDOVETUL LE TIG
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VIOYPEDCEIS EAEYYOL TIUADV YlOL TO. TPOIOVTIO ALOVIKNG, EAEYXOL TIUAOV Yo TIG
vinpeciec XEI kabmg kot TG vIoypedoelg S10pAveLng AMOVIKAG KOl YOVOPIKNG TOL
oV &yovv emPAndel , £xel opicel pia dradikacio TPOTOTOINGNG Kol dNUOGievoNg
TOV TILOV TOV VINPECIOV AMAVIKNG TPOSPAoN 0TO ONUOGIO0 TNAEP®VIKO O1KTVLO GE

otabepn B€om KoL TOV AVTIGTOL®V VINPECIDOV YOVIPIKNG TOL OPEIAEL VO KOAOLOEL

o OTE

EmnAéov, to 2007, n EETT mpoéPn oe avdivon g ayopds couemvo pe to PuBuiotikd
[MTAaicto g EE, n omoia odnynoe otnv €kdoon g Andeaong g EETT v’ app.
425/094/8.3.2007, ®EK 483/B/5.4.2007 oyetika ue tov «Opioud eOvikng ayopds MovIkng
Llpoofaong oro Anuooio Tniepwviko Aiktvo omo otalbepn Oéon uéow Zvvoéoewv Yyning
Xwpnuxotyras (Primary Rate Access ISDN), kaBOoplouog exiycipoemyv e oyuavtikn 1oy
oty €v A0ym ayopa Kol DIOYPEDTELS avT@Vy. LOUeova ne v Amoégact avt, 1 EETT
enéPare otov OTE vmoypémon un SoKpltikng petayeipiong oOUemve LHE Ty omoia
vroypemOnke vo unv mpoPaivel o drokpicelg petald twv melotdv Mavikng. [Tpoxepévon
va gAéyyetal n pappoyn g vroyxpéwong avtn, | EETT enéfoie otov OTE vroypémon
Kowomoinong kabe ariayég otig tipnég PRA ISDN ko kéOe ékmtmong eikoot (20) nuépeg

TPV TNV EQOPLLOYN TOVG.

5.6 Katev0vvoeig yio v Emioy KavovieTik®v Yaoypedoemv

Kotd v emioyn tov KOTGAANA®V DTOYPEDCEMY Y10l TNV OVIILETOMTION TOV TPOPANUATOV
avtoyovioob ov &yovv gvtomotel, 1 EETT &xet v voypéwon va Lapet vrdyn g Toug
o16Y0VG oLV avapépovion 6to ApBpo 3 tov Nopov (tnv TpodOnon tov avtaymvicpov, ™
GUVEIGQPOPE TNV OVATTUEN NG ECMOTEPIKNG OYOPAS KOl TNV TPOMONGN TV GLUPEPOVIMOV
TOV ¥pNotav). Xouewva pe to Apbpo 42 (7) tov Nopov, n EETT vrmoyxpeodton va
dtoporicel 0Tt o1 voype®oelg mov Ba emiPAnbovdv Pacer Tov Apbpov 42 Tov Nopov
Bacifovior ot @UON TOL TPOPANUATOS AVIOY®VICHOL 7oL evromiletanr ko &lval
OVOAOYIKEG KO OTIOAOYNUEVES €V OyEL TV 6TOYWV Tov TiBevtal oto ApBpo 3 tov Nopov
Kot emPdArovior povo petd omd dafodAievon coppwva pe ta Apbpa 16 ko 17 tov diov.
To 1010 1oyver ovpewva pe T ApBpo 38(2) tov NOHoL Kot Yo TIG VTOXPEDGELS TOL

emParroviar og Evav mapoyo pe Paon to ApBpo 38(1) Tov 16iov Nopov.
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Orav gvromilovtot TPoPANUATO GE L0 GUYKEKPIUEVT] 0LYyOPA KOt [t ETyeipnomn €xel oplotel
g &govoa ZIA, n EETT 0o emdéEet TIg KAVOVIOTIKEG VITOYPEMCELS e PAON TN QUOT TOV
Tpocoloptefévtwv mpofAnudtmy. Omov ivar duvato, Oa e€etaotel po GEPE KOVOVIGTIKOV
VIOYPEDCEDMV MOTE VO EMAEYEL 1] MYOTEPO EMPOAPVLVTIKTY KAVOVIGTIKT VITOYPEWDGT], DOTE VL

axolovBeitar | apyn ™S AVOAOYIKOTNTOG,

TéAOG, 01 KOVOVIGTIKEG VITOYPEMCELS OV EMAEYOVTOL Ba TPEmeL va. eivar copPotéc pe v
Topoyn KWNATPOV. AVTO ONUOivEL OTL Ol KOVOVIGTIKEG LITOYXPEDGELS Ba emleyobv kot Oa
OYEOOOTOVV UE TPOTO TOV SCPAAILEL OTL TOL OQEAN TG GLUUOPPMONG He TN pLOUoN

vrepPaivouv Ta 0PEAT TS TAPAPAONS TOV VITOYPEDCEWMV.

Onwg opiotnke mponyovuévmg, 1 EETT motevet 6t glvat aniBavn evidg g didpkelag tov
xpovikoy opilovia mov kaAOmTEL M Tapovoa €€ETacn M AVATTUEN OMOTEAEGLOTIKOV
aVTOYOVIGHOD 0T Aavikn ayopd otabepr|g TpocPacns 6to dNUOGo TMAEP®VIKO diKTVO.
Yvvenwg, N EETT mpoteivel v emPoin otov OTE, 10V KaTAAANA®V DTOYPEDGEMY TOL 1|
EETT motebdet 6Tt Ba evBappOVOLY TV OMOTEAEGUOTIKY €TEVOLON Kot KavoTopio Kot Oo

TPOWONGOLV TOV AVTOYWVIGHO GTIS AVIKEG ayopég TpdPaomg.

5.7 TIpotewvopeveg Kavovietikés Ynoypemoeig yio T Aaviki npoécfaon oto
0MuocLo TMAEPMVIKO diKkTVO 68 6Tadepn Oéon pécm ypappov apocfaocng
PSTN, ISDN BRA kor managed VOIP, Y10 01KloKoVG KOl 11 OIKLOKOVG
APoTES

Ymv napovoa Evomra, n EETT mapovcidlet T1g KoVOVIGTIKES VTTOYPEDCELS TOV TPOTEIVEL
va enifAnfovv otov OTE, 1| kot va datnpnBovv epdcov on emPinbdeices, mg KaTdAAnAES

pe Bdon TG cLVONKEG TOV EMKPATOVY GTNV AYOPdL.

Ol KOVOVIOTIKEG VTOYPEMGELS MOV TPOTEIVETOL HE TNV TOPOVGO VO GLVEXICOLV Vv
emParrovian otnv OTE AE wg emyeipnon xatéyovoco XIA otic opiobeiceg ayopég
MOoVIKNG TpOGROCNS 0POPOVY GTO GUVOAD TV TPOIOVTIWV / VINPECUDY TO, OMOI0 GTO
TAQIG10 TNG TOPOVCAG AVAALGNG VITOKATAGTOCILOTNTOS KpiOnke OTL umintovv 6Tov opiopd
NG OYETIKNG ayopds, avesaptnta and 1o av mapéyovrol i tov moapdvrog amd v OTE

AE.
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5.7.1 Kavovictikés Ymoypewoeis ue facny ta Apbpa 43 éwg 45 Tov Népov
(vmoypewaoelg mpocfoong)
Youpwvo pe 1o ApBpo 44 (moap. 1 war 3) tov Nowov, n EETT dOvator vo emiPaiet
VIOYPEDGELS GE TAPOYOLE VAL IKAVOTOLOLY ELAOYO CLTHHATO TPOGPACTS Kol XPIOTNG ELOIKMV
VTOOOUMV OIKTVOV KOl GYETIKOV EVKOAMV, UETOED AAA®V o€ mepumtwoelg omov 1 EETT
Oeswpel 0TL M Apvnon mpoécPaong N ot un €OGAoyol Opol kol TPOoHTODEGES OV oLV
TOPOUOIEG GLVETELEG, B epumddIlov TNV avATTLEN HOG PLOCIUNG OVTOY®VIGTIKNAG 0yopdig
o™ Aovikn 1 dgv Ba fTav TPOG TO GLUEEPOV TV TEAMK®OV ¥pnotadv. Ot mhpoyot pumopel vo
vroype®Oovy, peTald GAA®V, VO TOPEXOVV GULYKEKPUEVEC VINPECIEG YOVOPIKNG Yo

LETATMOAN G| G€ TpiTa LéEPT.

‘Eva onuovtikd eunddio oty avamtuén Pldciuov avtayoviopod ot ayopd AloviKig
TPOGPacnc 6To MNUOCIo TNAEPOVIKO dikTvo 68 oTabepr| Béon pécw ypouudv TpdcPaong
PSTN, ISDN BRA xot managed VoIP eivar ot owovopiec KApokog kot okomod mwov
OLVOEOVTAL LLE TNV KATOOKELY] KOt Agrtovpyio SIKTOV TOTKNG mpdcsPaomg, Kabdg kot o
ONUOVTIKA U1 GVOKTAGILO KOGTN OV GLuVOEovTal Ue TNV €i60do otnv ayopd. H eicodog
TapOYOV ce enapkn Pabud mote va emttevyBel N ovaTapay®Y TOL VPIGTAUEVOD SIKTHOL
tov OTE eivon amiBavn ot dwbpkelo g mopovoag €£E€TaoNG KoL TPOKEWEVOL Vo
evBappuvBoV o1 eEVOAAAKTIKOT TAPOYOL VO TPOYWPNGOLV GTNV KAILOKO €mEVOLGE®V, Ba
npémel vo. eMPANOODHV KOVOVIGTIKEG VTOYPEMCELS TOL Vo emTpEmovV mPdSPacn ota
npoiovta yovopikne tov OTE. Katd v emPoin TV KOVOVIGTIKOV OUTOV VTOYPEDCEDV
mov aeopovv TV mpocPacn, N EETT Ba dwaceoricer 41t o1 vmoypedoels avtég eivan

avaAOYIKEG Kot £xouV AdPeL vToYN Ta KivnTpa ETEVOVCEMV.

H EETT omv e&étaon g ayopds 4 g Zvotaong (xovopikn mpocPacn 6€ QUGIKEG
VTOOOUES) TPOTELVE, HETAED AAA®Y, va dtotnpnBovv ot vroypemaoelg Tov OTE va mapéyet
TPOGPacn 6ToV adeGHOTOINTO TOMKO Ppdyo. 26T060, 1 VIOXPEWSN AVTY, 0TS deiyvel N
avdAvon g ayopds AMavikng otabepng mpdsPacmng, 0V oVaEVETOL VO VL ETOPKNG Yol
VoL ONUOVPYNOEL ATOTEAEGLLATIKO OVIOYWOVIGUO GTNV VITO-£EETACT ayOPd ALOVIKNG KOTA TN
duapkew Tov ypovikov opilovra mov KaAvmtel 1 mopovoa eE€taon. H EETT Oswpet 6m,
OEJOUEVMV TOV OIKOVOLLDV KAMUOKAG KOt GKOTOU OV GLVOEOVTOL LE TO, OIKTLO. TOTIKNG
TPOGPacnS Kot TNV VIapEn Un OVOKTHGLLOV KOGTOVGS, 1 €i60d0¢ péow AITTB eivar aniBavo
Vo ONUOVPYNGEL EMAPKN OVTOYOVIGUO KoTd Tn OldpKeEL TOL YpovikoL opilovta mov

KOAVTITEL 1] TOPOVCO. EEETOCT IKOVO Y10L VO, AEITOVPYNOEL MG OVTAYWOVIOTIKOG TEPLOPIOUOG

78



otov OTE. Zmv avédivon g EETT erniong onueidvetol 6Tt 0 aviayoviGHOg 0T AOviKni
npocPacn 6to INUOGLo TMAEPOVIKO dikTvo € oTabepn Béon péow ypappmv TpdcPacng
PSTN, ISDN BRA kot managed VoIP dev givan amotehespatikdg kot 6tL To pepidto tov

OTE, av ko éyet pewwbei , mapapével vynid oto 72,7% (Askéufprog 2010).

H é\ewyn avtayoviopol oty ayopd Aavikng tpdcfacng 6to dnUOcto TAEP®VIKO dikTvo
oe otabepn Béon péow ypauudv tpdésPacng PSTN, ISDN BRA ka1 managed VoIP emiong
onuovpyel avnovyiec oyetika pe 1 ovvatdtnta tov OTE va emexteivel ) deomolovoa
0éon mov KaTéxel oTIC MaviKEG ayopég otabepov kioemv. Xwpic v mapoyn XEI, ot
EVOALOKTIKOL TTpOYoL TOV Y¥pnoiporotovy v EQ/TID éyovv Eekdbapa £va avTaymvioTikd
LEOVEKTNLOL €QV OEV UTOPOVV VO TAPEYOVV TO GLUVOAKO TOKETO OTAOEPOV VLANPECIOV
TPOGPAcNS KO POVNG UE EViaio Aoyoplacpd. Amd v dAAn mievpd, pe ) ypnon g XEI
Kot GAAovV mpoidvtwv xovopikng (6mwg m Xovdpikn Evpuvloviknm IIpocPacn, XEII), ot
evaAloKTIKOl umopovv va avtayoviotobv tov OTE oe ebvikd eminedo, akdpo kol o€
nePloyEC otig omoieg Oev  dwbétovv omueion QuoKNG Tapovsiog (ONA.  eVKOAES
ovveyKatdotoong coppwve pe v ayopd 4). Xvvenwg, n XEI' e cuvovaoud pe dAia
TPOTOVTA YOVOPIKNG, EMTPETOVV GTOVG EVOAAUKTIKOVS VO EMLTUYXOLV TANPT KAALYT Yopig

Vo oonteiTan N avarykoio ErEVOLGT VITOSOUNG [N AVOKTGILOL KOGTOVC.

Xovdpiki] ExknicOwon I'ponpdv (XET)

H EETT Bewpei 6T1 1 avdivon ayopds Kot 0 Tposdopiopos TV TPOoRANUAT®OV aVIOY®OVIGUOD TOL
oeEdyovtar oty mOpovca €EETOCT] AYOPAS VTOOEIKVOOLV IO GO OVAYKY OTHPNoNG TNng
vroypéwons mapoyns XEIN ¢ kavovioTiKiG LVIoypEMmog, KOUN Kot €6V TO DTAPYOVTA GTOLXEIN TG
ayopdg vrodeikvoovy 0Tt 1 gukoAia g XEI dev éyxel ypnoyonondel oe peydio Pabud amd tovg
evaAloktikobg mapoyovg. H XED eivol po evkolios mov TPOGEEPETAL GTOVG EVOAMUKTIKOVG
TOPOYOVG KOl TOVE EMTPENEL VAL GHDVOLV T YPOUUN TOV GUVOPOUNTH UE OPOVG YOVOPIKNG Kol VoL
™V petanmAodv otov tehd xpfiot. H XET pmopei va apopé PSTN kot ISDN BRA ypoppéc®. O
okomdc ¢ XET givar va mpowbnoet tov aviayovioud avriuetomilovrag ) deomolovoa 0éon tov
OTE omv ayopd AMovikig TpdcPacng Kot vo, EVIGYDGEL TV OTOTEAECUATIKOTITA TNG VITOYPEDMCNC
E®/TI®D. Me t XET évag evoAlakTikdg TAPoY0S Umopel va avaAdfet po mAnpn Alaviky oyéon ue
TOV TEAATN Yoo OAEC TIC TMAEQPOVIKEG VINPECieg cuvdéovTtag TV TPdGPacn Kot TIg KANGES Kot

nmapéyoviag eviaio Aoyoaplacpd. Me v XEI@, évog evalloktikdg mapoyog eivar emiong oe

% Ymv mepintoon 6mov o OTE, katé ) didpketa 16X00G TG Tapovoag aviivons, EEKIVAGEL THY Tapoyn
ypoppdv tpécPacng managed VoIP, n XEI Ba apopd kot Tig ypoappés npdécPacng managed VolP.

79



TAEOVEKTIKOTEPT, O€01M VO TPOCPEPEL KOIVOTOUES TILOAOYIOKEG EMAOYEG, T.Y. VO TPOCPEPEL
YOUNAOTEPT T KANOMG ova AemTod Yoo wpodchetn mhywo unviaio ypéwor. Tétoleg emihoyéc
TIpoAoYiV ivarl wo 6V0KOAO Vo TPOoPePHOVV €0V 0 EVOALUKTIKOG TOPOYOS TPOCPEPEL OTAMDC
K\Moeg péco ED/MTID. Xvvenmg pue v XEL, n anotelecpatikdmra g vroypéwong EO/TID

EVIOYVETAL.

A. IIpdcPoon ko yprion EWOIKOV EVKOMDY SIKTOOV

H a&oAdynon tov mpofANRATOv avioy®vIGHoD Kot 1 TPONYOVUEVT] EUTELPI0 VTOSEIKVOOLV OTL
mBavotato o OTE dev Ba mpocépepe mpoidvta XEIT pécm eumopik@v Sompaypatedoemy e
TOVG EVOAAOKTIKOVG TTapOyovs. Xvvenms, 1 EETT mpoteivel, cvppova pe to Apbpo 44 (3) (6)
tov Nouov vo. dwnpnbei n vroypéwon tov OTE va mopéyer XEI. Mio kovovietikn
VROYPE®ON TPOGPACNG AVTOL TOV €I00VG Efval 1| OV KAVOVIGTIKY] DITOYPEMCT TOV EMITPEMEL
OTOVG EVOAAAKTIKOVS TTOPOYOVS VO £X0VV EDAOYO OLTLOTO Y10, TETOLN TTPOIOVTO COLLPMOVA, LE TIG
TPOJAYPAPES TOVG,.

Agdopévng g emPoing e XEI, n EETT moteder 6T umopei vo vdpyet Kivntpo yo Evav
napoyo pe ZIA va mepropicel TV Tapoyn TG 1 va Ty Kavel mo dvokoAn. Eivarl arapaitnto ot
EVOALOKTIKOL TAPOYOL VO GLVEXIGOLY VO £XOVV OVOIKTH TPOGPOUGCT GE GYETIKES TANPOPOPIES,
TEYVIKESG ETOPES, TPMTOKOAAO KOl AEITOLPYIKA cuatipate vrootpEng (“OSS™), avaroya pe
TIG AVAYKEG TOVG TPOKELUEVOL VO, AapBdvouy To emPBaAiAOpUEVO TPOIOV Kot va. avtayoviovTot
tov OTE o¢ eninedo AMovikng. Zvvendc, copemva pe to Apbpo 44 (3) (¢) tov Nouoo, n EETT
moTeVEL OTL lval 6moTd, oto Pabud mov amarteiton o OTE va cuveyioel va mapéyet TpodcPaon
og GAAovg mapdyovs, o OTE emiong va cvveyicel va mapéyel avolkT TpocPoor o€ TEYVIKEG
SlEMOQES, TPMTOKOAAD Kol GAAEG Kpioweg TeyvoAoyieg mov eivol amopoitnteg Yoo
dradettovpykotnta TV VInpeotdv. [apopoimg, cdupwva pe to Apbpo 44 (3) (n) tov Nouov,
o OTE 0a npémetl vo mapéyet TpdoPacn 6€ GLGTHUOTO AELTOVPYIKNG VTOGTNPENG 1] TapOLOLLL
GLGTNLOTA AOYIGHIKOD OV €ivar avayKaio yio vo Slac@aAIGTEL 0 1IGOTILOC OVTAY®OVIGUOS GTNV

TOPOYT TOV LINPECUDV.

Eniong, oopowva pe 10 Apbpo 44 (3) (B) tov Nopov, n EETT mioteder eniong 6t o OTE 6a
TPETEL VO, EXEL TNV VIOYPEDMGCT VO SIATPAYUATEVETOL PE KAAT TOTN LE EMYEPNOEIS TOV {NToHV
TpoOcPacn. Avtd eitvor amapaitNTo TPOKEUEVOD VO O10GPAAIGOEL OTL O1 EVOALAKTIKOL SUVOVTOL
va tpooeyyicovv Tov OTE kot va d106QaAicovy 0Tt To QITHHATO TOVG Y10 VEQ 1] TPOTOTOUUEVL

TPOIOVTO OVTILETOTILOVTONL £YKOpa Kol KATAAANAQ.
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H EETT npoteiver emniong, ooupove pe 1o Apbpo 44 (3) (y) tov Nouov, vo datnpnbel n
vroypémon tov OTE va pnv amocHpet v apdcPacn o gvkorieg mTov 1O divovtat. Avtd givar
avVOYKOio TPOKEWEVOD VO, TPOGPEPETOL GTOVG EVOALOKTIKOVG TAPOYOLG 1| OGPAAEL GTNV
TapoyN Mavik®v vanpeciov tpocPacng pe Baorn ™ XEI, owote vo pmopodv va avtaywvietohv

tov OTE.

Qc1600, VIAPYOLY TEPIOTACELS OOV UmOopel va glvarl emBounty N dpon g mpodcPacng oe
€VKOMeG, .. OTav pio eVKOMa dev givol TAEOV avaykaio Kol omotehel meptttd Pdpog, oTovV
OTE, n dwatiypnon tg. Zuvenmg, 1 EETT mpoteivel va dwatnpricel v vroypéwon tov OTE
VoL UMV amocvpEL TV TPOGPacn o€ ukoiiec mov o divovral, ektog 6V vdpEel Tponyobevn

éyxpion g EETT.

Téhog, ko ooppova pe to Apbpo 44 (map. 1 kor 3) tov Nopov, 1 EETT umopei eniong va
GLVOJEVGEL TNV AVAOTEPW VITOYPEMCT KE OPOVG IGOTILOV, EVAOYOV Kot Eykalpov yapaktnpo. H
EETT motevet 0t o1 Zuppovieg Emmédov Yanpeoiov (SLAs) eivar avaykaio vo dotnpnbodv
avagoptkd pe OAa ta wpotdvta XEI kot yio OAeG TIC OYETIKEG Sodkacieg, OTMG M TOPOYN
YPOUU®V Kot 1 omokatdotoon PAapav. Ot ev Aoy cvopeovieg Bo TEPLEYOVY CLYKEKPIUEVOVG
POV 13IMG TOLOTNTOG KoL YPOVOL OVAPOPIKA WE TNV EKTANP®OOT TV vroypedcemv Tov OTE.
Ortav woyvet éva SLA, 1 EETT 0ewpel 611 0o mpénet emiong vo emPaAlovior ot KaTdAANAESG
TOWIKEG PNTPEG N OPOL GYETIKA pe TNV €VOVVY TV pepdV OV Bal IGYVOVY OE TEPITTMOON U
ouppdpeong pe 1o SLA (dote vo Aettovpyodv oG KiviTpo Yo T CLUUOPPMOOT) LE TOVG OPOVG
t0v SLA). And v droyn avtn, N EETT mpoteivel va dwtnpndei n vroyxpéwon tov OTE va
npoopépel €va Baowkd SLA. H PBooikry/ ehdylotn modtnto TV TOUPOUETPOV VINPECIOV
(Baowd Eninedo Zvpeoviov/ Bacikd SLA) kKabdg Kot 01 GYETIKEG OIKOVOUIKEG PTTPEG N OpOL
aVOQPOPIKA e TNV €VOHVN TV HEPOV TOL Bl IGYVGOVY GE TEPITTOOT U GLUUOPP®ONG LE TIG
npobmoBécel tov SLA, omotehoVvv HEPOG TOL EAGYIOTOV TEPLEYOUEVOVL TNG OYETIKNG
[Ipocpopdg Avapopdg XET'. Emmpoctétwe, o OTE, katd v Kotdption tov facikov SLA yia
™ XEI Ba mpémetl va Aopfdaverl vmoyn tovg 6povg Tov dHVOTOL VO OLTEITOL O TAPOYOG GE TYESN
pe ™ XEIL, ave&apmta amd 1o av 10 Aovikd dxpo tov OTE mapéyet 11 ev Aoy vanpeoies.
Mo va dwoeaiiotel 1 amoteAecpatikotnta tov Boaowkod SLA, n EETT mpoteivelr va
dwnpnbet n vroypéwon kowomoinong oty EETT and tov OTE dewktdyv oanddoong oe
tpunviaio Baon kot ad hoc, omote {nreitan amd v EETT (BA. emiong kat@tépmd GYETIKA pe

TNV VILOYPEDOT «OLUPAVELNCH)
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Eniong, n EETT mpotetvel va dtatnpnOei n vroypémon tov OTE va drompaypotedeTon
LE KOAN TOTN Kol VO IKOVOTOlEL EDA0YO OLTHOTOL Y10 CUUPMVIES EMTEIOV VINPECIOV TEPAV

tov Bacikod (advanced SLAS).

B. Mn dwokpirikn peToygipion

[ToAAG TpoPAnpaTe AvTOYOVIGHOD 0QEIAOVTOL GE JLOKPICELS CYETIKA [E TNV TApOY N TN
xprion minpoeopidv. H EETT Oeswpel 6Tt M vmoyxpéwon un SoKptikng petayeipiong
TOPEYEL OTOVG EVOAOKTIKODG TapOYove TN ovvatotnta va mpoundevovrar XEIT vrd
16030VOLOVG OPOLS HE avToVS Tov Ba ioyvav 6TV TEPITT®OT TapPoYNS TPOSPacNS amd ToV

OTE o710 Movikd tov akpo (1 oTig BuyoTpikés Kot GUVOESEUEVES LLE QVTOV EMLYEPOELS).

H EETT 0Oewpel 0Tt 1 pun S1oKpItiky] HETOEIPLIOT, OC KOVOVIGTIKY DITOYXPE®OT, UIopel va
OVTILETOTICEL GUEGH TPOPANUATO OVIOY®OVIGUOV, 100G OYETIKA HE W1 TULOAOYIOKES
TOPAUETPOVG, OTWG 1) ATOKPLYN TANPOPOPLAV, Ol TUKTIKEG KaBLoTEPNONG, 1N EMPOAT| Un
aVOYKOI®V OmoUTNOEDV, 1 YOUNAN Tol0TNTA N Ol JKPIGES ®C TTPOS TNV MOOTNTA, O

OTPATNYIKOG GYESACUOG TPOIOVIMV KOl 1] YP1ION TANPOPOPLOV £l TN PAcEL SlaKkpicE®V.

H mpotewvopevn vmoypéwon un daxpirikng petayeipiong soppova pe 1o Apdpo 43 (1)(B)
o0V Nouov onpaivel 6t o OTE vroypeovtar va gpappolet 16060vapong 6povs, 6€ 1IG0SHVILES
TEPIOTACELS, O GALEC EMYEPNOES MOV TAPEXOVY 1GOOVVOALES VINPECIES, KO VO TOPEYEL
VINPEGIES KOl TANPOPOPIES GE TPITOVE VTG TOVG 1010VG OPOLS KOt TNG 110G TOLOTNTAG LE OVTEG
OV TOPEYEL KOL OTO AOVIKO TOV GKpO 1 OTIS Buyatpkésg Kot ouvOoedepéves pHe avTOV
emyelpnoels. Or mAnpoopieg kot ot vVINPecies Bo TPEMEL Vo TAPEYOVTAL GTOVS EVOALUKTIKOVG
TopOYOVG EVTOG YPOVIKMOV TAUIGI®V KOL UE TOLOTNTO OV EIVOL TOLAGYIGTOV 1GOJVVOUN WE

TV oV TopEYETAL 6T0 AMavikd akpo tov OTE kot 0T cuvdedepnéveg e avTdV EMLYEIPNCELS.

Q¢ ek toutov, n EETT mpoteivel va datnpnBei n vmoypéwon tov OTE un dwokprrikng
petoyeipiong (apepoAnyiog) vy OAEC TIG LIOYPEDGES TPOGPACNG TOL TEPLYPAPNKOV
avotépm. Avtd onuaiver 61t 0 OTE vmoypeovtor va epapprdlel 16000VaIOVS 0pOVG, GE
1GOOVVOLLES TEPLOTAGELS, G AAAEG EMLYEIPNGELS TOL TOPEYOLV IGOOVVALES VINPEGIES, Kot
Vo TOPEYEL VINPEGIES, GLVAPEIG EVKOAEG KOl TANPOQOpiec oe TpiToLg VIO TOLG iB10VG
Opovg Ko NG 100G mOOTNTAG HE OVTEG TOL TOPEYEL KOl OTO AOVIKO TOV GKPO
(ovumeptioppavopévov TV BuyoTplk@OV TOL KOl TOV  GUVOEOEUEVOV HE  OVTOV

enyeipnoewv). Emmiéov, o OTE, oto mhaicto g vroypémong apeponyiag opeilel va
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napéyel T vanpeoieg XEI, cvvoeeic evkolMes Kot mANPOQOPieg TNPOVTAG TOVS 1010V

OpOoVG Ko TNV 1010 TOWOTNTA HETAED TOV SOPOPOV TOPOYWDV.

JVYKEKPIUEVO, Ol VINPeEciec Kot mANpoeopieg Oa mpémelr vo TOPEYOVIOL GTOVG
EVOALOKTIKOVG TTapOYOLS €VTOG KAOOPIGUEVOL YPOVIKOD TANLIGIOL Kol pe PAoTm TOl0TIKEG
TPOJAYPOUPES TTOV £XOVV OPLOTEL EK TOV TPOTEP®V KOl EIVOL TOVAAYIGTOV 1GOSVVOUES UE
aVTEG TOV TTOPEYOVTOL 6TO Aaviko dkpo Tov OTE (cuumepirapfovopévov tov Buyatpikdv
Kol ovvoedepévav  emyelpnoewv). Koatd v mopoyn g XEI, dev mpémer va
TOPUTNPOVVTOL AOIKOOADYNTEG KOOVGTEPNGELS, OVTE OEGLOTTOINGT] VINPESLDY 1) EVKOAIDV
(ekTOG €AV OIKOMOAOYOUVTOL OO TEYVIKOVG AOYOVG), oUte un €OAoyor cvpfoatikol Opot.
Emiong, etvor onuavtikd ot mAnpogopieg mov Aapfavel o OTE wg amotélespo g Topoyng
XET o¢ évav dALo Tapoyo va. [n YpNOLOTOIOVVTOL LE OTOLOVINTOTE TPOTO OO TO AOVIKO

1OV akpo Kot va mopeyetor amd tov OTE &yypaen déopevon yuo avt| v VToYPE®ON.

Qot6c0, 1 EETT Bewpel 6TL 1) vmoypémon un Slakpitikng petayeipiong dev anotedel and
POV NG Ko ETOPKT KOVOVIGTIKT voypéwon, Kabmng o OTE pmopet va unv avto-mapéyet
VINPEGieg moL £vag AAAOG Tapoyog pmopel va ypetdletat. [Tapadeiyparog yaptv, To AMavikd
dxpo tov OTE pmopet va unv yperaletar v id1a poper| vanpeciov XED mwov yperdlovran
Ol EVOALOKTIKOL TTAPOYOLl. XZVVETMG 0V Ba Mtav €piktd ot dpot Twv SLAS va Baciotodv
OMOKAEIOTIKA otV gumelpia kol otig avdykes tov OTE og eninedo Mavikng. Emouévac, n
EETT mpoteiver va dtatnpnBodv ot Mon emiPAndeiceg  SUUTANPOUOTIKEG VITOXPEDGELS
npocPaong kot dwpdveroc. Emiong, eivor avaykaia n datipnon tov N emifindéviov
VIOYPEDCEMY  OOPAVELNG KOL AOYIOTIKOD SlOY®MPIGUOV TPOKEEVOD Vo gdeyyBel m

OMOTEAECUOTIKOTNTA TNG VITOYPEDONG U1 OLKPITIKNG PETOKEIPLONG.

I'. Awwgdvela

[Té€pav tng dtatpnomng TV VIOXPEDGE®V TPOGPOoNS Kot U SokpLTikng petaysipiong (PA.
avotépm), N EETT Oewpel og edhoyo kot avaroyikd va dwatnpndei n emPaindeica otov
OTE vmoypémon S1opavelag Le TN LOPPT VITOYPEMTIKNG TPOGPOPAS avapopds yio T XET,
n onoia B eykpivetar amd v EETT, 6o avabempeitor onote kpivetar avaykoio kot Oo
amotedel ™ Pdon yw Tic cvpPdoelg mov Ba cvvhmter o OTE pe toug evoAAOKTIKOVG
Tapoyovg avoeoptkd pe v moapoy] XEI. H vroypémon dwatnpnong kot onupocigvong
pocspopdc avapopdc XEI Ba dac@arilel 6Tt o1 eVOAALOKTIKOL TAPOYOL £XOVV EMOPKELG

TAnpoeopies kot Eexabapeg drodikacies otic onoieg ogv Ba giyav dAlmg mpdcPaon. Kdrtt
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této10 Ponbdet oty €106086 TOLG GTNV AYOPA KOl O €K TOVTOV TPOowOel TOV AVTOYWVIGUO.
Ta pétpa drapdvelog mapéyovv emiong pia péEBodo yo vo dStoc@aAileTor 1 GLUUOPE®OT LE
TNV LIOYPEMOT U1 SLOKPITIKNG HETAYEIPIONG KABOTL 0pIopéveg omd TIC TANPOPOPIEG TOL
amoutobvtol yio vo eAeyyBel n coppdpemon dev Ba NTav AAA®MG SBEGIUES. ZVVETMG, M
EETT Bewpel 0Tt | voypémon SOQAVELNG ATOPAETEL GTNV AVTILETOTIOT TPOPANUATOV

AVTOYOVIGHOD Kot TPETEL VoL, dtartnpnOet.

To ApBpo 43 (1)(a) Tov Nouov mpoPAréner 61t n EETT dvvaton va orteiton amd Evav
Thpoyo wov £xel mpocdlopicbel mg mapoyog pe XIA oty ayopd, va dnuocievet Ilpocspopd
Avoeopdg m omola Bo givol ETOPKMG OVOAVTIKY, TPOKEWEVOL Vo, dtoc@aAileTar OTL oL
emyyepnoelg dev Bo e€avaykdlovior vo TANPOVOLV Yo €VKOAEG Ol omoieg dev eivan
amopoitnTeg Yo Tig atovpeveg vanpecies. H ev Adyw Ipospopd Avapopdg Ba mpémet va
CLUUTEPTAOUPAVEL L0 TEPLYPOAPT] TOV GYETIKMOV TPOCPOPDOV OOYMPIGUEVOV avd cTotyelo
COUPMVO, UE TIC OVAYKES NG Oyopds, KOl MO TEPIYPOPT] TOV CYETIKOV Op®V Kol

TPoLToBEGE®V, GUUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV TYLDV.

Yvvenwg, M EETT mpoteiver va dwatnpnBel m vroypéwon tov OTE vo dmuooctevet
[Ipocpopd Avaepopdg XEI. To Hapdpmua | tg mapdvtog kepévov Awafovievong
TeEPAAUPAveEL TO ELAYIGTO TEPIEXOUEVO TTOV TPEMEL VO TEPIAAUPAVEL 1| TPOGPOPE AVaPOPELG

tov OTE vyt XETI'.

Agdopévov 6tL M mpoceopd avapopds yio ™ XEI 6o mpémel va avabewpeitor oe Taktd
XPOVIKA StacTpaTe MoTE vo avtikatontpilel Tic cuvOnkes g ayopdc, N EETT mpoteivet
va avobempel v pocpopd avagopds tov OTE ya ™ XEI &ite katomy Okng g
npwToPovAiag gite kotdmy £vog Bepelmpévou artmuatog tov OTE 1 GAA®v evolhaxTikdv

nopdywv. Ewdwdtepa:

e O OTE 6a mpémer va vmoPdrer oty EETT v avaBewpnuévn mpoceopd
Avopopds, copemva pe toug 0povg g Andpacns g EETT mov Oa exdobel
eni g mapovoag Avaivong, eviog tpiavta (30) nuepdv amod 1o Ypovikd onueio
ov M ©g v Amdeaon Oa tebel oe epappoyn. H EETT pmopetl va emPdiret
aAayég oty Tlpocpopd Avagopdg ywoo ™ XEIT kou 11g cvuvageic svkoAieg
(Yrmooerypo  Ilpooceopdg), ot mepumtmdoelg ekeiveg Omov  Kpivel  OTL

OKOLOAOYOVVTOL TETOLEG TPOTOTOU|CELS
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e [w mv mepimtwon o6mov o OTE nmoel avabedpnon g Ilpocpopdg
Avagpopds, n EETT Aapfdvovtag vmoyn Tig Omoleg oyetikég e&eMEelg g
ayopds kKabmg kot tnv amoktnoeica euneipio and v gpapuoyn g Ilpocpopdc
Avapopdc, Ba eEetdoel evtog OA0YNG TEPLOOOV, EAV O1 TPOTEWVOUEVES OAAAYEG
etval KatdAniec ko outoroynuéves. H EETT dvvaton va emiPdier arliayég
omv Ilpocpopd Avapopds ywoo ™ XEI' 6mov avtég dikaroloyovvtal Kot

GULVASOLV LLE TNV aPYN TNG OVAAOYIKOTNTOG.

e T TV mepintmon 6mov to aitnpa yio avabedpnon g [Ipospopds Avapopdg
(XET') vmoPdiieton amd kdmolov GAdo mapoyo (mépav tov OTE), m EETT
Aappdvovtag voyn Tic Omoteg GYETIKEG eEEMEELS TG ayopds, KaOdS Kot Tnv
aroktnOeica and v epapuroyn g Ilpocpopds Avagpopds, Oa eEgtdoet ebv n
[Ipocpopd Avapopdg ypnlet avabewpnone. Eav n andeaon g EETT eivon
katapatikn, N EETT Ba mpookariécer tov OTE va vmoPdier avabempnuévn
[Ipocpopd Avagopdc, opilovtag mPog ToV GKOTO aVTO GUYKEKPILEVT] XPOVIKN

nepiodo avdroya pe T VoM Kot To €XPOG TNG ALTOVUEVNG AVAOEDPNOTG.

Ye kabe mepintwon n EETT dvvatar vo emiPdier v tpomomoinon g Ilpoceopdc
Avapopag XEI', 6mov 1 tpomomoinon ivat StKoloAoynpUéV. ZTIG TEPMTMGELS EKEIVEG TOL
kptver katdAinAio, n EETT dvvatar va oeldyst dnuocia dafovAevon Topéyoviag oTo
EVOLLPEPOLEVOL LEPT TNV SVVATOTNTO VO EKPPAGOVV TIG OMOYELS TOVG OVOPOPIKA LE TIG
omoleg mpotewvdpeveg tpomomomoeic/avabewpnoelg g [pocpopdg Avapopds ot omoieg
SOVOVTOL VO £YOVV CNUOVTIKT EMIMTOGCT GTNV GYXETIKN ayopd, cOLPwva pe to ApOpo 17 tov

Nouov.

To Apbpo 43 map. (1) €d. (o) otoryeio (aa) tov Nopov mpoPAénet 6t n EETT dvvoron va
té amd kdmoov mapoyxo pe XIA vo OMUOGIEVEL EOIKES TANPOPOPIES, OTMG AOYIGTIKES
TANPOPOPIES, TEYVIKEG TTPOOLAYPOUPES, YOUPOAKTNPLOTIKE SIKTVOV, OpovS Kot mpoimofécelg
Yy v wopoyn kot xpnon kobag ko trés. Opiler emiong tig akpiPeic mAnpoopieg mov
TPEMEL VO, ONUOGLOTOLOVVTAL, TO EMIMEDO AEMTOUEPELOG KOl TOV TPOTO OMLLOGLOTOINGNG TOVG,
e avto 10 mhaicto, N EETT Bewpet 611 Ba mpémet va dwotnpnBel 1 emPindeica otov OTE
vnoypéwon va mapéyer aueco oty EETT «édBe minpogopio, cvumepirappovopévaov
OKOVOUIKAOV TANPoQopldv avagopikd pe m XEI, katoémy aittohoynuévou aitiuatdg e,
KOl GOUPOVOL [LE TO YPOVOOLNYPELULOTO KOl TO EMITESO AEMTOUEPELNG TTOV AVOPEPOVTOL GTO

oxetwo aitnuo g EETT.
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[Tépav ¢ g dvo vroypéwong, o OTE mpénet va eEaxorovdnocetl va mapéyel oty EETT
H0 oVOALTIKY avapopd oyeTikd pe Agikteg AmodoTikontag o€ tpyunviaio fdomn kot ova
nepintoon onotednmote avtd (ntndei amd v EETT. H EETT 0o mpénel va €yl emiong
Vv doel TpocPaocng oto cvoTNUe/ AOYIGHIKO/ Bdon dedopuévmv Tov TNPOVVTAL Yo TN
pétpnon tov Asiktdv Amodotikotntog (KPIs) kot to oyetikd ototyeio, mpokepévov va
umopet va e€dyel mAnpogopieg pe dkn g mpwtofoviio. EmmAéov, ot dAlotl mhpoyot Oa
TPETEL VO UTOPOVV va. Exovv TpoGPacn otovg Aeikteg AmodoTikOTNnTog /0edopévo OV
oyxetiloviat pe TIG dpacTNPOTNTEG TOLG Kol TIC GLVOAAAYEG Tovg e Tov OTE mpokeipuévon
va dacearilovv 61t or Agikteg Anodotikotntog (KPIs) aviikatontpilovv pe axpifeta to

eMined0 TOV VANPESIOV TOL AapPdvovy.

Téhog, Ba mpémer va datnpnBel n vroypéwon tov OTE va onpociedel, Katdmy Anyng
oxetikov artnpatog and v EETT, opiopévoug 11 6Aovg toug Agikteg AmodoTikdtntog
(KPIs) oto Owctvokd tov TOMO HE KATAAANAN popen, Slac@aAiiloviag tnv apyn Tov
EMYEPNUATIKOD  OTOPPNTOL KAOMG Kol TNV EUMGTELTIKOTNTO KPIGIUOV  EUTOPIKAOV
TANPOQOPLOV (Ay. HECEG 1| GUVOMKEG EKTUUNGELS, 1] OVOAVTIKEG TATPOPOPIES AVOPOPIKA LE
TG EKTIUNOELS OTIS 0Toieg 0gv mpocdtopiletarl To dvopa Tov mapdyov). To wg dve pétpo Ba
EMTPEYEL GTOVG EVOAALOKTIKOVG TapOYOLG 7oL amoktovv vanpecieg and tov OTE va
dwcparicovv 0Tt o1 Agikteg Amodotikotnrog (KPIs) aviwkoatontpilovv pe akpifeio to
eMinedo TV LVANPESIOV OV TOLG mopeyetol. EmmAéov o OTE Ba mpémer va mapéyel ke
oxetikny mAnpoeopia oyxetiky] pe tovg Acgikteg Amodotwotntoag (KPIs) ommv EETT
CLUTEPTAAUPOVOUEVAOV KOl EUTICTEVTIK®OV TANPOQOPLOV, Omwg (nteiton and v EETT
npokepévoy N EETT va €xet m dvvatdtra va eAEyyel, Kabmg kot va Tpolapufavel tnv
Omota TVYOV JKPITIKY HETUYEIPION VIEP TOV ALVIKOD TOL GKPOL N UETAED TV TOPOY®V.
Ov Acikteg Amodotikodtnrog (KPIs) dvvavtor va mepilapfdavouv (evoektikd kot Oyt

TEPLOPLOTIKA) TO KATmO oTOLNElOL:
(1) KPIs avagoptkd pe v Topoyn THAEPOVIKGOV YPOUUOV TpOcBacng:
o Ap1Buog mapayyeMav mov £xel Anedet ava mépoyo
o ApBudc mapayyeAdv mov amoppigdnkav kot Adyotl amdppyng ava mépoyo
o ApBudc mapayyeMdV Tov EKTEAEGTNKOAV EYKOIPOS 0vVaL TAPOYO

e M¢éoog ypdvoc mapoyns e vVaNPeciog ava Tépoyo
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o Ap1Buodc evepydv yovopikadv pcbwcemv ypoppov (XEIN) avd tomkd kévtpo

avé Tapoyo
(2) KPIs avagopikd pe PAGPeg kot anokatdotacn PAapdv:

o ApBudc véwv ypapuov XEL mov avaeépbnkay og égovoeg PAAPN avd tHmo

TPOGPUcNS OvVaL TAPOYO
o Mécog xpovog yio TNV amokatdotoon PAAPNS avd tapoyo avd vanpecio

o  Ap1Budc ProPdv mov amokaTacTAONKOY EVTOS TOL GUUPMVNIEVOD YPOVOV

(Baown ovppavia emmédov vnpecidv - SLA) ava tapoyo

H EETT, €dv 10 kpivel amapaitnrto, pmwopel vo TpOTOTOMGEL TO EAGYLOTO TEPIEXOUEVO TMV

KPls.

A. Aoyiotikoc Awoywpioudc

H EETT mpotewve avotépo va emPAndei otov OTE n vmoyxpéwon va unv mpoPaivel og
dwkprtikn petoyeipon ka6t o OTE eivor por kaBetomompuévn emyeipnon ko €xet
KIvNTpo vo mopEYEL YOVOPIKEG VINPEGieS Ue Opovg Kot TPobmobicels TPpog dQEAOC TOV
MoviKoOy ToL GKPOL Kol ®¢ €K TOLTOL Vo Teplopilel Tov avraymvioud. H vroypémon
Aoylotikov olaywpiopod Bo Pondnoer v EETT va emPAénet 1t coppdpewon pe v
vroypémon un oakptikng petayeipiong. H EETT cuvendg mpotiBetan va dtatnprioet v
vroypémon tov OTE oyetikd e Tov Aoy1oTikd dtoympiopd 66ov apopd Tig dpacTnplotTTeg

tov ov oyetiCovron pe v mapoyn XET.

Onog emonuavinke avotépm, Katd v emAoyn TV puiuctikav vroypedoewy, 1 EETT
TPENEL VoL SLGPOAIcEL OTL Ol emMAEYOUEVEG PLOIGTIKEG LITOYPEDTELS Pacilovial ot EVOT
TOV TTPOGOIOPIeBEVTOC TPOPANLATOS, OTL ivol €DAOYES KOl ovaAOYIKES Kot fonBovv otnv
mpom®Onon Tov aviaymviopov, 0Tt evBappvvovv v mpdSPacn o6to OIKTLO MOCTE Vo
€0pamBel amOTELEGUOTIKOG KO O10PKNG OVTAYOVIGUOG OTNV 0yopd, Kal 6Tt cupfdAovy 6t
LEYLOTOTOINGT TOV 0PEAOVG TOV KatavoAmT. H vroypémon Aoyiotikod dtaympiopod yio
v mapoyn XEI eivon oyedoopévn wote va mapéyovrar otoryeia and tov OTE mov va
dvvavton va emdeiEovv v Tapovsia 1 amovsia dtakprtikng petayeipiong. H EETT Bewpel
GLVETIMG OTL 1] S1ATNPNOT TNG €V AOY® VTTOYPEMONG ivar dukaoroynuévn Kon facileTor ot

@Von 10V TPocdopteBEévtog mpoPAnpaTog TG ayopds. O oTdY0g NG dTNPNONG TNG
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VIOYPEMONG AOYIOTIKOV dlaympiopold  €ival va mapéyetal €vo vynAdtepo  €mimedo
AemTOUEPEIOG OE OYEOT WE TIG TANPOQOpie mov GAA®mG Bo mpoékvmtav povo omd Tig
VIOYPEMTIKEG OO TO VOHO owovopkes kataotdoels tov OTE, va mapatnpeiton otevd n
ovunepipopd tov OTE w¢ mpog v mapoyn XEI' cav avt) va cuvictovoe pio Eexmplom
EMYEPNUATIKY povada omd povn g, vo eumodiletar o OTE vo aoxel drokprriky
petayeiplon Tpog O6QPEAOG TOL AOVIKOD TOV GKPOL 1 TV BuyaTpIKOV EMYEPNCEDV KOOMDG

emiong kot va tporapPavetar o OTE and un dikaieg otavpoctdeig emOOTHOEL.

O OTE 0o mpéner va kotaptilel kol va oNuootedel, oe €tnolo. Baon yu OAOLG TOVG
YOPIOTOVG  Aoyapopots,  ovumeptlapPavouévng e XED,  1g axdlovbeg
YPNUATOOIKOVOUIKES TANPOPOPIES UE TNV EMPLAAEN NG OPYNG TOVL EMLYEPTLOTIKOD

OTOPPNTOL KOl GAAWDV YEVIKMV VOUIK®DV VITOYPEDCEMV:
e Koatdotaon Aoyaplacrol anoTteAECUAT®V XPNoEMG

e Kotdotaon amacyoroduevov Kepaiaiov (Aemtopepns péBodog vTOAOYIGHOL Kot

TIEG TOV YPNCULOTOIOVUEVAOV TOPAUETPDV)

e Evomoinomn Aoyoplocpudv Kot cLpovia pe mpoPAemdpevovg omd TO VOUO

Aoyaplasovs N GAAES TNYEG TANPOPOPIOV KOGTOAGYNOMG

o [leprypaen g pebodov kostoAdynong, pe avopopd g Paons Kot Tmv TpotHnmV
KO6oTOVG, TV UEBOOMV KATOVOUNG Kol OMOTIUNOMG, TNG OVOYVOPIoNG Kol TOL

YEPLOUOD TOV EUPEGOV KOGTOVG

o Tlopatnpnoelg oyetikég pe N un Owkprtkn petayeipon (Aemtopepn TéAN
UETOPOPAS TPOKEUEVOL VO SIKOLOAOYEITOL 1) GUUUOPPMOT] LLE TNV LIOYPEMOT TNG

Un S1KPITIKNG LETOYEIPLOTG)

e ’'Ex0Oeon Aoyiotikol eAEyyov

o Ilepypopn TOV TOMTIKOV AOYIOTIKNG KOl PLOMOTIKOG TPOoPAEmOUEVOV

AOYIGTIKOV apydV Kot
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e ANAwon OSLUUOPEO®ONG TPOC TOVG Kovoveg Tov Evpomaikov kot EBvikod

, 39
oKoiov.

O vmoypéwon Aoyotikol dwympiopod Bo mpémer va epapuoleTor GOUE®VO HE TIG

datdéerc e Andeoong g EETT v’ apiBu. 482/051/24.06.2008 dnw¢ exdotote 10y OEL.

E. Eieyyoc Twov kor Kostoldynon

ElMelyer vmoypéwong eréyyov tiudv yo ) XEI, o OTE 8o pmopovoe va emexteivel v
WYL TOV otV ayopd ypewvovioag vrepPoikés Tég v ) XElkor Bo pmopovoe va
gumodicel v €lcodo oty Aavikn ayopd mpdcPacng mpoPaivoviag oe  cvumieon

neptBwpiov.

H EETT Bewpet 011 eivan aniBavo va meplopiobel n woydg tov OTE katd ) d1dpketa Tov
xpovikov opilovta mov koAvTTeEl | Topovca eE€tacn. H 1oydg tov OTE oty ayopd mov
OVOULEVETOL VO, TOPOUEIVEL DYNAT] OTTOTEAEL GUVETELD TV VYNADV QPAYUOV IGO0V KO TOV
VYNAOD PN OVOKTHGIHOL KOGTOLE TOV OTOLTELTAL Y10 TV VAOTOINGN €VOS TOTIKOD S1KTHOL
npocPacnc. To ApBpo 45(1) tov Nouov emrpénel oty EETT va emPdrer vroypedoels
VOPOPIKA LE TNV AVAKTNOT KOGTOLG KOl VIOYPEDMCEIS EAEYXOL TIULAV YO TIC VINPEGIEG
TPOGPacNC, OTIC MEPWTAOGEIS eKeElveg OmOL M EAAEWYN OTOTEAEGUOTIKOD OVTOY®VICUOV
onupaivel 6t o whpoyog pe XIA ddvoton va ypedvel vepPoliéc THéEG, 1 va mpoPaivel og

ocovumnieon mepBmpiov €1g PAPog TOL TEAMKOD KATAVIAWMTY.

O Baocikdtepog 6TdY0G NG ‘€K TV TPoTéP®V’ (ex ante ) pvBuiong sivar va fondnoel oty

avamtuEn TV avtayoviopol eumodilovtag tnv KABeT eMEKTAOT TNG AYOPAUGTIKNG 1GYVOG

39 H Xbot0omn ™g Emtponng, (BA. vroonueioon 31) mpoPfiénet 6TL N €Tc10. SNAM®ON GUUHOPODONG
npEneL Vo, TEPIAOUPAVEL TOLAGYIGTOV:

- T0, CUUTEPGGLLOTO. TOV OPKMOTOV EAEYKTY;

-OMEG TIC AOLUP@VIEG TTOV dlamIoTOONKAY;

- GLGTAGELG EK HEPOVS TOV OPKMTOV EAEYKTY| (LE TEPTYPOAPT| TOV AVTIGTOLYWV GUVETELDV),

- WP TEPYpaP NG HeBdSov emainfevong Tov akoAovdNONKe Kot

- OPIGHEVO GLUYKEVIPOTIKA XPNIOTOOIKOVOUIKE Kol A0Y1GTIKA dedopéva (OTmG Y10 TaPASELY O, TPOGOPUOY ES
EKTIUNONG TPEXOVTOG KOGTOVGS, Pactké Tapadoyss TV HeBOdmV KATAVOUNG, EMITESO KOTOVEUNUEVOL KOGTOVG
Kot BaBpog daKpLtdTNTOS TOL LOVTELOVL).

H onpoocicuon tng SMA®ONG GCUUHOPE®ONG KOl TOV OTOTEAEGUATMOV TOL AOYIGTIKOU EAEYYOL TPEMEL VO

VIOPAAAETOL GE HOPPT] EVKOAX TPOCPACIUN amd TO eVOLUPEPOUEVO UEPT, EVTUTTMOG N MAEKTPOVIKA, N va
OMNUOGIEVOVTAL GTO SIKTLAKO TOTO TOL POPEN EKUETAALEVONG 1) TOV dtkTvokd TOmo g EETT.
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tov OTE ot XEI" otV ayopd tng Aavikng TpocPacng, n onoio Bo dvvarto va ekdnimOel
elte pe ™ popenN VIEPPOMKDOV YOVOPIKAOV TIU®V €ITE UE TN HOPPT| cvuTieons teptdmpiov
HETOED TV YovOoptkdv Kot Aovikdv Tinmv. H EETT Oewpet 6Tt 0 Eleyyog TIH®V YOVOPIKNG
elval Pactkn Tpodmdbeon TpokeUEVOL Vo amoPevyBel TETO10V £100VG EMEKTOON TNG 1GYVOG
tov OTE. Ilpoteivel cuvenmg va datnpnbei évag éleyyog tinadv pe pebodoroyio retail-
minus. H tyn g XET 0a kabopiletar apapdviog and Ty avtiotolyn AMaviK) T Tov
ypewvel o OTE 1o katdAinio mocod (to “minus™). To “minus” avtictolyel oe gkeivo 10
Movikd KOoTOoG Tov €EOKOVOUEiTAaL OO TOV KOWOTOMUEVO TAPOYO OTaV €ELMNPETEL
EVOALOKTIKOVG TTOPpOYOVS G EMMESO YOVOPIKNG Kot OxL o€ eminmedo AMavikng (Ay 10 KOGTOG
tov marketing). EmuAéov, yia toug oyetikodg vroroyispovg, 1 EETT 6a Adpet vmoyn g
emmpocheto k6ot O omoio SHvVOvTOL VO TPOKVTTOLV OO TNV TOPOYN LG YOVOPIKNG
vmnpeciog og avtifeon pe v mapoyn ™ Mavikng vanpeciag (Ay k6ot YOVOPIKNG
Tiwordoynong). Eav n EETT 10 «kpivel avaykaio, pmopei va mpoPei oe mpooapuoyég
OMOTEAECLLATIKOTNTAS Y10 TOV VTOAOYIGHO TOV GYETIKOV KOGTOVS, COLPmVA e To ApOpo 45

nap. 4 Tov Nopov.

[Ipokeévov va vroroyisbei to ‘minus’, Oa ypnoponotovvratl ctotyeia and 1o FDC/CCA
(Fully Distributed Cost/ Current Cost Accounting) top-down povtélo tov OTE. Onwg
avagépetor mapakdto, 1 EETT Ba datnpnoet v vroypéwon tov OTE va vmoloyilet
£mMoing T0 KOGTOG TV TPOTOVTOV TOL Yo TV TPoOcPacn ypnoyonoidvag o FDC/CCA
KOGTOAOYIKO cVoTNUO TTov ¥pnoipomotel eni tov mapovioc. O OTE Ba vroypeovton va
kaBopilel, eni ™ Pdoel TOL KOGTOAOYIKOD TOV GLGTNUATOC, Kol va mopéyel oty EETT
emoimg (éva punva PETA TNV £YKPIoN TOV ETNCLOV OIKOVOUIK®OV KOTACTAGE®Y Omd TN
I'evikn Zuvédevon) 1o Aovikd KOOTN TV Tpoidviov mpdsPacng (avtd cuvictodv To
gnovopalopevo amopevybivta k6ot (“avoidable costs”)) kot ta €101kd KOGTN YOVIPIKNG
v v mapoyn e XEI. Eni ™ Bdacer avtod tov k66TOLG KO TOL GYETIKOD OYKOL, Oa

wpocolopilerar n Ty Tov “minus”, 1o omoio Ba vokettal oty £ykpion g EETT.

[Mopdtt dev emParietar otov OTE 1 voypéwon kootootpépetog yio To Tpoidv g XEIL, o
OTE 0a mpénel va cvunepidafet to npoidv XEI' oto FDC/CCA cvomud tov. Avtd Ha
Bonbnoet v EETT va mopaxoiovBel kaAdtepa v tipordynorn tov mpoiovrog XET,
dedOUEVIC KOl TNG EKTIUNONS TOL E101KOD KOGTOLG YOVOPIKNG Yo TV mapoyr ¢ XEI katd
T0V Tpocdoptopd tov “minus” . H EETT extipd 611 n dtoatrpnon g og dve vroxpémong

dev emPapuvel Tov ev AOY® opyavicpd d10tt 0 OTE £€yet 6poto K06TOAOYIKE GUGTHOTA Y10
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Ao mpoidvia mpdoPaong KOl TO CLGTAUATO OVTO Artovpyohv NON KATOw YPOVIQ.
Emnpocbeta, onueidvetar 6t o OTE €xel evoopatmwoel t XEI oto FDC/CCA ciothud

TOV.

INa ti¢ mepmmtooelg 6mov o OTE dev mapéyer otnv EETT mpog €yxpion emnociong axpiPn
otoyEio avapopikd pe Tov VIOAOYIoHO TOv “‘MINuS” Yy to mpoidv XEI amd to
Kootoloykd tov cvomuo FDC/ CCA, n EETT 0o dbvator va opiler to "retail-minus”
YPNOUOTOIOVTOSC TIUEG 1) TOCOGTH TOL EQAPUOLOVTAL GE GAAEG YDPEG HE TAPOUOIEG
oLVONKEG aVTAYOVIGHOV Ol Omoiec ypnoipomolovyv T pebodoroyio retail minus yw tov

kaBopiopd g Tung e XEI.

Emumpocbétmg, yio v emPorn evog pnyoviopod eréyyov tipudv retail-minus n EETT

TpoTeivel Ta KATwOL:

e 'Evog éheyyog TIL®V, TPOKEEVOL VO OmoPel OMOTEAECUATIKOC TPEMEL VO UTOPEL VL
napakorovdeital. ‘Evag punyavioudc eléyyov tuov retail-minus amoutei amd v
EETT va givar TAfpoc evipepn o TI OOLEC TIHOAOYIOKES aAlayég kavel o OTE
o610 Aaviko tov wpoldv. H EETT Oewpei 611 mpoxeévov va givar oe Béon va
napakorovdel ) cvppopemon tov OTE pe tov unyovieuo retail-minus, o OTE 6a
TPENEL VO VTTOYPEOVTOL VO VITOPAAAEL AETTOUEPELEG OVOAPOPIKE LE TIG CALOYEG OTA,
AMovikd  wpoidvta TPOoPacng Kol GTo avtioTolyo XOVOPIKA mpoidvta (vrnpecieg
XEI') ommv EETT og epmotevtikny Paon Kot mpotov ovtég epappochovv. O OTE
OEPEL TO PAPOC OTAOEIENG TG CLUUOPPOONG TOV TPOTEWVOUEVOV OAAOYDV LE TOV
unyaviopo eAéyyov tudv retail-minus kobbg kot pe OmolEg VIOYPEMOELS ELEYYOL
Twodv Mavikng (m.y price-cap yw ta mpoiovta AMavikng mpdofoong) Tov Exovv
emPandel. H EETT, apob e&etdler ™ ocuppdpewon tov OTE pe toxdv vmoypedoeig
EAEYYOL TV AlvIKNG oV Tov &xovv emPAnOei, Oa eEetdlel edv eivan amapaitnto
va mpocappocsBodv or twég XEIN ovppmva pe v mpdtacn tov OTE. Xy
nepintmon 6mov ot mpotewvopeveg and tov OTE tpéc yio tic vanpesieg XEI dgv
givar cOPE®VEG pe TNV vIoypiwon eréyyov tiumv retail-minus, n EETT Oa dievepyel
TIG OTOPOLTNTEG TPOTOTOMGELS / TPOCUPUOYEC OTIG TIUEC YOVOPIKNG TIG omoiec Oa
kowomotel otov OTE. O OTE &dvatol va €papuocel TV TPOTEWVOUEVT] ALOVIKN
TIHOAOYIOKT] TOMTIKY] TOU HOVO OTNV TEPIMTOON OMOL  EQUPUOCEL KOl TIC
tpomomonpéveg amd v EETT twég yuoo v XEI. 'Evag t€1010¢ mPOANTTIKOG
unyoviopds Bo Bondnoel emiong vo, TPoAUPAVETOL OVTI-OVIOY®VIOTIKY GLUTIEST
nepmpiov. O OTE dev Oo mpémel vo, ovaKOVAOVEL TIG TPOTEWOUEVES OAAAYEC TILDV

(Movicn g kan yovopikng) wpwv v ykpion e EETT.
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e H EETT 0Bewpet eniong 011 Evag unyoviopodg retail-minus 6o pmopovce vo mopEyet
oto Aovikd tuque Tov OTE éva un dikaio mheovéktnuo kaBott Ba yvopile Ott
omota aAlayn tov OTE otig AMavikég Tov Tiég Oa emépepe avtopato aAlayn ot
yovopikn tn. Ipokeévov va eumodicel avtd 10 amotéAespo 10 omoio Oa
dotpéPfrove tov aviayovioud, 1 EETT Bewpel 611 stvan kpicipo mpv amd kabe
aAloyn ot Aovikn T mov Ba emépepe adhayn ot yovopikn T, o OTE va
€100TOLEL GYETIKA TOVG TAPOYOVG OVTUYWVIGTES, LLE TOVTOYPOVN KOWVOTOINGY GTNV
EETT, tovAdyiotov éva punvo € TEPIMTMOELS aOENONG KOl TEVTIE EPYACIU®Y
NUEPADV GE MEPUMTAGELS PEIMONG VOPITEPA OO TNV NUEPOUNVIL EQPAPLOYNG TWV
Moavikadv Tiporoyiov. EmmAéov o OTE dev Ba duvatan va giodyet Ty adlayrn ot
Movikn T ©cdtov yivel M OAAOyn OTN XOVOPIKN  TIun. 0 H nepiodog
Kowomoinong mpémel va €xel €MapK] OlpKewn £T6L OCTE Vo v {npudvovton
GOl 01 TTAPOYOL OVTAYMVIGTEG GAAR KO VO LNV EIVOIL OOTKOLOAOYNTO EKTETAUET,
®oTe vo unv yiveton n ayopd adwca axaumntn. O OTE 0a mpénel tavtdypova va
GUULOPPAVETOL KO LE TUYOV VITOYPEMCELS JAUPAVELNS TTOL TOV £XOLV EMPANOEL
AVOPOPIKA LE TO TPOTOVTA ALVIKNG TPOGPOOTG.

e 3¢ kdbe mepintwon, o OTE vroypeodton va epaprocet TIG GAMAYEG OTIC AOVIKES
TIEG TOVTOYPOVA LE TIC aAAaYEG oTIC avTioToyes Tipég Yo ) XEIN (0mov avtod
amoLTeiTon)

e Ed&v o OTE anopacicel vo TpOTOTOMGEL 1 VO AVOKOAEGEL £VOL ATTO T VITAPYOVTOL
TPOIOVTO AAVIKNG TOV, Bal TPEMEL VO KOVOTTOU|GEL TNV €V AOY® OTOPACT TOL GTNV
EETT (o¢ epmotevtiky Baon) mpwv and v gpoppoyn ™e. H EETT Ba xpiver
KaToOmY T0HTOV TG VO TPOTOTOGEL KATAAANA®G T peBodoroyio VITOAOYIGHOY
TV XovopkaV Tdv. O OTE dev o mpémel vo avaKowmVEL TIG TPOTEWVOUEVES

oAhayéc Tpv Vv €ykpion g EETT.

Ot KaTaGTAGES TOV AOYIGTIKOD JWPIGUOV Kol TO KOGTOAOYIKO cvotnua tov OTE Oa
eléyyovron eoing ond avedptnrovg ereyktéc mov opilovion and v EETT. Metd tov
Eleyyo Oomuootevetal MMAmon cvupopewong tov OTE pe 10 xootoloywkd cvotmua. H
onpocievon g OMAwong yivetaw pe v emevraén g EBvikng ko Kowotikng

NopobBeciog mepi epumopikol amoppnTov.

40 TIIpénet va onpeiwbel 0Tt 01 GAAOYES OTIG MOVIKES TYEG TTPEMEL EMIONG VO TEAOVV GE GUUUOPPMOGT] LLE TOV
€leyyo TWmV Aavikng Tov oyvet yio tov OTE.
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O vroypémwon kootorldynong tov OTE OBa mpémetl va epappdletar cOUE®VA e TIG SIUTAEELS

g Amoépaong g EETT v’ apBu. 482/051/24.06.2008 6mwg exdoTOTE 1GYVEL

5.7.2 Pvbuictikés Yroypewaoels abupwva ue to Aplpo 38 Tov Nopov

H EETT onueidvel 6t1 av kot 1 mopépPacn o€ eninedo Yovopikng UECH TNG VITOYPEMOTG
napoync XEI' amoteAel avaykaio mpobmdBeon yio thv Tpo®dOnon Tov avTay®viGHoD GTnV
ayopd Awovikng mpoécPacng oto dNuocto Tiepovikd diktvo oe otabepn 0éon péow
ypappov tpdécPacng PSTN, ISDN BRA kot managed VoIP, dev givor axdpo emopkng yio
VO TPOCTATEVGEL TOLG GLVOPOUNTEC OO TNV KATOYPNOTIKY EKUETOAAELGN 0E0TOLOVGOG
Béong, OM®G OVTN AVIOVOKAATOL GTNV TPOKTIKN TNG VREPPOAKNG TIHOAGYNONG N TNG
ovumieong mepbwpiov. Eveo m XEI ocvpPdiier ot Peitioon Tov oviay®mviopov, m
eMidpact] ™G oto ¥povikd opilovta TG Tapovoag £EETOONG OVOUEVETAL VO TOPOUEIVEL
nepopopévn. H EETT Bewpel 6t 1 XEI givon aniBavo va e&aieiyel ™ duvatdtnto T0v
OTE va avénoet Tic Movikég TYEG AV TOL OVTOY®VIGTIKOD EMITESOL EVIOS TNG TEPLOGOV
™m¢ mapovoag eE€toong, Kabdg Kot Tt SuvaTOHTNTA TOL Vo EVEPYEL OVTI-OVTAY®OVICTIKA,

CLVETIMG OmoLTOVVTOL TPOGHETEG PLOGTIKEG VTTOYPEMTELS.

H emPoin vmoyped®oemv 6g EMMESO AAVIKNG OTOLTEITOL Y10l TIC TEPUTTAOCELS EKELVEG OOV M
EETT bwmotdvel kotdmy avaAvong g oyopds OTL po Alvik) oyopd dev givan
AVTOY®OVICTIKN] KOl GUUTEPOIVEL OTL Ol VIOYPEMCELS TOV EMPAAAOVIOL OTO TACICLH TOV
Apbpov 43, 44 wor 45 tov Nopov 11 tov ApBpov 40 Tov Nopov dev OBa elyav ©¢

OTOTEAEGLLOL TV IKOVOTOINON TOV GTOYMV.

A. ' ELeyyoc TIL@OV MOVIK@OV TPOIOVTOV Tpocfacnc

Agdopévng g deondlovoag Béong tov OTE oty mapoyn Aavikng tpdcPacng, o v Adym
opyavicpdg dvvatol vo Kotaypdtal Ty g ave B€om Tov ¥ped@VoVTIS VIEPPOMKES TIES 1)
TIWES KAT® TOL KOGTOLG N Vo papuolel ovumieon mepBmpiov v Ta ©¢ dve TPoidvTa,
epOooV dev tov meplopilel 1 ek v wpotépwv (eX ante) pvOuon. Exi tov mapdvroc, to
Bacwo puButotikd pétpo mov mpoAapfdver v vepPoikn TwoAdynon eivar m emPoAn
avatatng tiung. To ApBpo 38 (2) tov Nopov emrpénet oty EETT va epappolet tig
KATOAANAES VIOYPEDGELS TEPIOPIGHOD TMOV TIUADV AVIKNG, LETPO EAEYXOV GUYKEKPIUEVOV
TILOV N HETPO TPOGOVOUTOAIGHOD TOV TIUMV 6TO KOGTOG 1] O TYES GLYKPICIU®V 0yopdV,
TPOKEUEVOD VO TPOGTATEVCEL TO, GUUPEPOVTO TOV TEMK®OV YPNOTAOV VO TOPIAANAQ VO

npodyel tov amotelecpatikd avtayoviopd. Ot emPaAlOpEVES VTOYPEDCELS UTOPEL va
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ocoumephappdvovy vIoype®oES Un EMPOANG LRAEPPOMKOV TY®V, UN TOPEUTOOIONG
€16000V GTNV ayopd N UN TEPLOPICUOD TOV OVTOYOVIGHOD HE TOV KaBoplopd TIUOV KAT®
TOV KOGTOVG, UM OOIKOOADYNTNG TPOTIUNGONG G CLUYKEKPIUEVOVG TEMKOVG XPNOTEG N 1N

adIKALOAOYNTNG GVLEVLENC VINPECLDV.

Kot v e&étaon tov eAéyyov TGOV O¢ PLOUICTIKAG VTOYPEM®ONG Yot TPOPALOTO TOV
&xovv evromiobel otV ayopd Aovikng TpocPacng 610 ONUOcIo THAEP®VIKO diKTLO oF
otafepn Oéon péow ypaupov npocfacng PSTN, ISDN BRA kot managed VoIP n EETT

e€étaoe TN ST PNON TNG LIOYPEMONG OVAOTATOV OPiOL TIUMV.

Al.Avartaro Opio Tiung yio mpoidvro Aiavikng Tpocfoons

To avotato 6plo tipng (price cap) Ba epappochel oe (o LeCOGTAOUICUEVT AOVIKT TIUY
(weighted average) tov OTE vy 1o mpoidovio Aovikng mpocPocng o610 dnudclo
TAEQPOVIKO dikTLO € oTabepn BEom , dNA. Yo To epdmas téhog cvuvdeong PSTN, to mdylo
tehog picBwong ypoppng PSTN, 1o epdnaé téhoc BRA ISDN kot to mayo téhog picbwong
ypopuns BRA ISDN*. To avdrtato 6pro Tiung (price cap) Oa emrpéner otov OTE va
TPOTOTOLEL TIG €Ml HEPOVLG TWES TPOIOVIWV Tov TEPAAUPAvVOVTOL GTO «KOAAO TOV
npoioviov (basket) tng pecootabuicpévng AMoviking TN katd tétolo Tpdmo MOOTE M
LEGOOTUOGUEV AOVIKT T va. unv vrepPaivel to avodtato Opto Tung (price cap) kot
ovuvend¢ mpooeépel eractikdtra otov OTE wg mpog v e€iooppdmnon Twdv kot

KOGTOLG,.

[Tépav evdg GuVOAKOD avVOTOTOV Opiov TIUNG G€ £va «KaAdO mov mepthapPdaver Oha to
npoidvta mpdsPaong, n EETT e&étace m dwutrpnon evog vro- mhaedv (sub-cap) o Eva
KoAdOL mov mepthapPaver poévo ta téAn odvdeons (PSTN kot BRA ISDN), dedopévou ot
10 Bapoc (weight) avTdOV TOV VINPECIOV GTOV VITOAOYIGUO UEGOGTAOUIKNG TIUNG OA®V TV
VANPECIOV TPOSPaomg eivol YOUNAO Kol CUVETMG TO GLUVOAMKO avAdTATO Oplo TIUNG (price
cap) Oa emétpene oyeTikd pEYAAEG AVENCELS GTNV TIUN TOV TEADV GOVOECTG, €AV TO TAYLO0

TéAn wicbwong pewdvoviav katd €va oxetikd pkpd mocd. H EETT mpoteiver v

4 Yy mepintowon 6mov o OTE, kotd t Sidpiela 16yv0G TG TAPoVSOS avaAlvong, Sexvioel TV mapoyn
ypoppdv tpdécPacng managed VoIP, n pecootafpkn Aovikn Tiun mov Bo vdKeLToL 6TO AVATATO OPLO TUNG
Ba TeplapPaver kat o epama T€Aoc chVIEST|C KoL TO TAy10 TEA0G picBwong ypapuung tpdcPacng managed
VolIP.
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amOGVPGT TNG VIOYPEMGNG dLATHPNONG TOL v Ady® Sub-cap dedopévov 0Tt meplopilel Tov
OTE ®¢ mpog TNV €UIOPIKY] TOV TOAMTIKY] KOl ETEWN Ol GLVONKEG TNG Ayopdg amd TNV
dmoym Tov avtay®vicrov &xovv BeAtiwbel oe Kamolo Pabud oe oyéon pe tov TPAOTO YOPO
aviivonc. Xe kabe nepintwon, N EETT 0a moapakorlovdel T1g Tpég TV TEAMY GOVIECTG Ko
Oo eméuPer av ypelootel 610 TAAIGIO TOV €X POSt apHOSIOTATOV NG TPOKEWEVOL Vi

amoTpéyel TOAVE TPOPANUATO VTAYOVIGLOD.

H pecootafuiopévn Aovikn 1y tov OTE yua mpoidvra Mavikng otabeprg mpdsfaonc Ha
VTOAOYILETOL PE TN YPNON TOV AVIKOV TIUOV KOl TOV AMOVIKOV 6000V 00 T CYETIKA

TPOTOVTA AVIKNG TOV TEPIAAUPAVOVTOL GTO KOAGOL.

H EETT mpoteivel va courepiinebovv oto Avotato Opio Twung (Price Cap) povo ot
OVOUOOTIKEG TIUES TV Aavik®v Ttpoiovieov tpocPacne. H EETT e&akoiovbel va Bewpet
OTL T0 Vo GLUTEPIANPOOVV TaL EKTTOTIKA TIHOAOYLX Hall e TO TIHOAOYLO TV OVOUOGTIKMV
YPEDGE®V Ba 0OEAVE OMNUOVTIKE TNV TOALTAOKOTNTO EPAPHOYNS TOL OVATATOL OPlOv TIUNG
Yopig va emeépel mpodcheta 0pEAN. O KOPLOC GTOYOG TOV AVATAT®V OplwV TIUNG Eivorl va
dtpvraccovv amd vrepPoikés TES. TIHOAOYI ®GTOGO TOL TAPEXOVY EKTTAOGELS OYKOV
N €600V TOPEYOVY GTOVG TEAATEG KOAVTEPES TPOSPOpES. Evoeyopévmg BéPata ta g dvem
TILOAOYL VO YElpoLY {NTAUATO AVTOYOVIGHOD €AV £XOVV MG OTOTEAEGO ANGTPIKES TIUEG
N ovumieon mepdmpiov 6€ OPIGUEVA TUNHATO TNG AYOPAS, WGTOGO, TA MG AvV® TPOPANUATO
avTOyOVIGHOD gival OVGKOAO VO OVTILETOMIGOOVV dal TG EMPOANG EVOG OvOTATOL 0piov
s o va avrypetonicer avtéc t1g meputtwoels, n EETT mpoteiver va mopéppet
ypnopomowwvtog ™ pebodoroyia tov Iapaptiuarog 1 (Kabopiopdg pebodoroyiog ko
YEVIKEG apy€G HOVTEAOL €EETAONG TV OIKOVOUIKAV TPOYPOUUATOV HELOVOUEVOV T)/Ko
GLVOLOGTIKMOV VINPECLDY TOV EMYEPNCEDV LE OTUAVTIKN 1oL oty ayopd) g AIT EETT

595/013 (PEK 533/B/06.04.2011)*.

H swoaymyn Avotdtov Opiov Tyng ywo poidvia Aavikng tpdsPaong mapéyxelt otnv EETT
™ SLVVaTOTNTA EAEYYXOV €Ml TV awéNcewv Tov TW®V tpocPacng. H EETT onueidver o6t
epocov gvtabel o avtayoviopdg oty ayopd Aavikng tpocfacng pe m ypnon g AIITB

kot ¢ XEL, umopel va unv anorteitonr mhéov 1 vmoypéwon Avototov Opiov Tyne. H

2 Op1oOC TOV EOVIKGY ayopdV MAVIKTG TV SNUOGIOS S1a0EcTOV TNAEPOVIKGOY VINPESIOY TOV TOPEXOVTAL
oe otabepn Béom, KoBOPIOUOG EMYEPNOEDV HE CNUOVTIKY 10Y0 OTIG €V AOY® OYOPEG KOl VITOYPEDGCELS
avt®v (20 I'vpog Avarvong)
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EETT 0o moapakoiovBel mpocektikd TV avATTuEN TOV VTOY®OVIGHOD GTNV 0lyOpd AOVIKNG
npocPaong kot — epdcov omortnOel — Oa emaveEeTdoel TNV avAyKn dlaTnPNONS AVOTAUTOL

Opiov Twng otic vanpeoieg TpdsPaong tov OTE.
(i) KaBopiouoc twv rapauétpwv tov Avatarov Opiov Tiurg

H EETT npoteivel va tebel 1o cuvolikd avotato oplo tiung (price cap) yio 10 «KaAdOuy
TOV MOVIKOV Tpoioviov mpocPacne oto emimedo %CPlI — X, 6mov CPI kaBopiletr tov
deikmn Tiudv Tov kotavaimt) (Consumer Price Index - CPI) kot X givon o mapdyovtog mov
avTIKoTonTPilel avopeEVOUEVEG €TNOLEC PEATIOOCELS OMOTEAEGUOATIKOTNTOG OTNV TOPOYN
’ r 43 , ’ I ’ ’ r
Mavikng mpocPaong, ~ Kot duvatol emiong va mepriapPdvel ALV mopdyovteg OTMC 1

avayK”N Yol TEPULTEP® GTAOOT TIUDV.

H EETT npoteivetl o mapdyovtag X va givar otafepdc yror OAN T d1dpKelo TG TEPLOI0L Kot

Vo 1600ToL LE UNOEV.

To %CPI 6a avabewpeitorl pia @opd o ¥pOVO Kot G GHVTOUO YPOVIKO SAGTNL APOTOV TO
emoto CPI ywa o mponyovuevo €tog yivel dtoubéoyo kot Bo mpocsdiopilel To emTpeENOUEVO
opro  petafoAng g TWNG  TOov  «KoAaBod»  Tov  vampecidv  mpdsPoaong
(necooTooTaOGHEVN AOviKT] TIUR) Kot Ba toyvel péypt v endpevn avobempnor| Tov arnd

v EETT.
(ii) Aroo1kacio tpomomoinong AMOVIKOV TIUDY

H EETT npoteiver eniong va dtutnpnBel n vroypéwon tov OTE va xowvonotel otnv EETT
P0G EYKPLON TS TPOTEWOUEVEG TIHOAOYWOKES OAAAYEC (oLVOdgLOUEVEG amd OAd TO
aropoitnro otoyeion Yo 10 OYeTIKO €Aeyyo ovppdpewong tov OTE 1660 pe 116
VIOYPEDGELS EAEYYOV TIUADV AMOVIKNG 00O LE TIG VITOYPEDGELS EAEYYOL TIUNG TOV GYETIKAOV
vrnpeoctdv XET). O OTE dgv duvotot va dnuoctedoel Kot v EpapudGEL TIG TPOTEWVOUEVEG
TIHOAOYIOKES aAAYEG, TPy TNV €kdoor oyetikng Amogaong g EETT. Xe mepintmon
EYKPIoNG TOV TPOTEWVOUEVOV TIHoAoYLok®V alday®mv o OTE ogeilel va mpofel oe oyetikn
EVNUEPMOT TOV GLVOPOUNTAOV, GUULOPPOVUEVOS LE TIG VITOYPEDGELS OLOPAVELNG TOL TOV

&xovv emPAnOet.

43 1t Bewplia, to X mpénet va aviikatonTpilet Tn dtapopd o€ PEATIOCEL TOPAYOYIKOTNTOG
g puBulopevng entyeipnong kot otn Propnyovia YeVikade.
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A2. Yroypéwon vmwofoing KOGTOAOYIKDV GTOLYELWY YI0. TO. TPOIOVTO. ALAVIKNG TPOGLATHS

Eni tov mapoviog, o OTE £yel vmoypéwon vo coumepthapuPdvel 6T0 KOGTOAOYIKO TOL
povtédo FDC/CCA top-down ta AMavikd mpoidvto mpdcsPaong kot va wapéxelt otmv EETT
emnoimg (eviog evog UNvOg omd TV EYKPLOT| TOV ETHOLOV OIKOVOUIK®OV KATOGTAGEDV OO
™ Fevicn Zvvérevon) oA Ta otoryeion Tov eival amopoitnTo Yo TOV TPOGOHIOPIGHO TOL

KOGTOVG TV €V AOY® TPOTOVTI®V (Yo TEAN HicBmong Kot TEAN cVUVOEDTG).

To epappolopevo Kootoroyikd Zvotnua tov OTE eléyyeton emnoing mpokeévov va
a&lo0A0YElTOL | CUUUOPPOGCT TOV GLGTHHATOC ME TIG HeBodoAoYieg OV Eyovv eykpibel amd

v EETT kou pe 11 vmoype®doelc EAEYX0V TIH®V TOv ToV £Xouv emPBAnOEet..

H EETT Bewpet 611 | voprotdpuevn vroxpéwon tov OTE va mepthappdvel 610 K06TOAOYIKO
tov povtédo FDC/CCA top-down to Alavikd mpoiovio mpdcsPacng mpémet va dtotnpndet
kot 0 OTE 0o mpéner va mapéyel otv EETT emoing (evtdg evoc unvog amd v €ykpion
TOV ETNOLOV OIKOVOUIK®MV KOTAGTAGEMV) OAO TOL GTOXEID TTOVL €ival amapaiTnTO Y10 TOV
TPOGIOPIGUO TOV KOGTOLG T®V &V AOY® mpoidviwv. H vroypémon vroPoing otoryeimv
KOGTOVG B £x€1 EVPVTEPO OMOTEAEGHO OO OTL TO AVOTATO OPLO TIUNG, KaBOTL B pmopovoe
eniong va Ponnoet va amopevyBel 0 meEPOPIGUOC TG €16000V otV ayopd S NG
EPAPLOYNG AOKALOAGYNTO YOAUNADY TW®V 1 010 TNG £QPOPUOYNG cuumieong meptBwpiov. H
VIOYPE®ON VIOPOANG oTorKElwV KOGTOLG o mOPAUEVEL OmOPAITNTO GUUTANPOUATIKO
otoyeio Tov avotatov opiov TN (price cap). Evd 10 avdtato 6pro tung (price cap)
BonBad va amopevyBel M vmepPoiikn TWOAdYNOM, N LIOYPEMON VLIOPOANG GToEI®V
K66ToVG Ba 1 PaAilel OTL Ot TIEG deV etvat 0VTE ANGTPIKEG OVTE IKOVEG VO 00T)YIGOLV GE

ocvpnieon mepbwpiov.

A3.Kootoloynon liovikwv mpoioviwy mpocfoons

To ApbBpo 38(3) tov Nopov 3431/2006 mpoPiéner 6t 1 EETT Oa dwacearilel 011 otig
TEPWTAOOELS €KEIVEC OMOL O EMYEIPNON LRWOKETOL GE PUOOT TOV AMOVIKOV TNG
Tipworoyiwv 1 oe GAAOVG oyeTkoDg eAEyyovg Tmv, Ba epapudloviar To KoTAAANAQ
kootohoyikd ocvotiuota. H EETT dvvator va opiler ) popen kot v pebodoroyia
KootoAoynong mov Ha epappochei. To ocOotnua kootoldynong OBo eiéyyeton amd
aveEdptnro egewdikevuévo eopéa. H EETT Oa dwaocpariler 60t dnpocievetal etnoing
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OMNA®ON GLUUOPPMOONG VIO TNV EMPVAAEN TV €BVIK®V Kot Evpomaikdv Kavovav oyetikd

LLE TO EMLYEPNUATIKO 0mdPppNTO.

Xoppova pe 11g Katevbovmmpieg I'pappés yioo v Eeappoyn g Xvotaon C (2005) 3480
¢ Emtpomng yia tov Aoyiotikd Awympiopd kot ta Kostoroyikd Xvotiuota facel Tov
PuvOuostcot IMiarciov g EE, éva kootoloyikd chotnuo lval £va GOGTNHO KAVOVOV TOL
vroompilel TV  KOTOVOUN KOGTOLG, €GOOMV KOlL OTOCYOAOVUEVOL KeEPOAaiov o€

OLYKEKPIUEVES OPOCTNPLOTNTES KOl VI PECTES.

H EETT Bewpel 6t1 1 dtatiipnon ¢ vmoypEmon KOGTOAOYNONG TOV MOVIKOV LI PECLOV
npocPacnc pe t ypnon evog poviédov [Mnpog Kataveunuévov Kootovg (FDC —CC),
KkaBdg kot ot drata&elg g Andoeaonc EETT 482/051/24.06.2008 e&akorlovbovv va, eivon
KOTOAANAES, OWKOOAOYNUEVES Kol OvayKOieG. ZLVERMC, mpoteivetar v OtatnpnOovv.
Eniong, doev Ba ocuviotd ypovoPopa owdwocio kor oev Oa emPapover tov OTE
dvocaviroyo, KabBmg NN SebETEL TETOWL GLGTNUOTO TPOKEWEVOL VO TPOETOUALEL TOVG
VILAPYOVTEG OOYWMPIGUEVOVS AOYOPLOGHOVS KOL TO GUGTHLOTO VT AEITOLPYOVV 10T

KAmoa YpoviaL.

To «ootoroyikd ocvomuo IIKK/TK tov OTE 0Oa eAéyyetor oe emown Pdon omd
avegapmntovg ereyktéc mov Ba opifovtor amd v EETT, kot Bo dnpocievetal oniwon
CUUUOPPMOGONG VIO TNV EMPVAOEN TV €BviKOV Kou Evpomaikdv kavovemv oyeTikd e To

EMYEPNUATIKO QTOPPNTO.

B.A0Y16TIKOC 010y PLGUOC VIO TPOTOVTO MaVIKNE TpodcBacnc

H EETT Beopel 0Tt 1 vmoxp€éwon KOGTOAdYNoNG Yoo To TPOiovia AoviknG mpdcPacng
TPENEL VO, COUTANPOOEL e [ VITOYXPEWST AOYIGTIKOD dtaywpicpov. Katd v emloyn tov
pvOuotikov vroypewoewv, M EETT mpénet va dSwoc@aiicer OTL Ol €mAEYOUEVES
pvOuoTKéG voypedoels Pacilovtor ot VO TOL TPOGOIOPLGHEVTOG TPOPANLATOG, OTL
etvar gvAoyeg kot avoroyikég kot fonbodv oty Tpo®Onon Tov avTAYOVICHOD (OGTE Vo
e0patmbel KAmolo GTIYU OMOTEAEGUOTIKOG AVTAYOVIGUOG GTNV ayopd, Kot 6Tt cupPdAovy
oto 0PéAN Tov Koatavalmty. H vmoypémon Aoyiotikod olaywpiopod eivorl oyedloopévn
wote va tapéyovral otoryeio amd Tov OTE mov va fonbodv oto va ektiunBel edv vdpyet

Oyt ovumieon mepBwpiov ot Aavikny TPOGROCT 1 TPOKTIKEG SIOKPITIKNG HETOYEIPLONG,
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ovvencd¢ M EETT Bewpel 611 M datnpnon e v AOYy® LIOYPEMONG Yo TO. TPOiOVTIQ
Mavikng TpocPaong eivar dikaroroynuévn kot Baciletal otn @UoT Tov TPOGOHIOPIEHEVTOG

TPOPANLATOG TNG OyOPdG.

H vmoyxpémon AoyioTikov Oloympiopol OlaTnpeitol TPOKEEVOD VO TOPEXETOL £Vol
VYNAOTEPO EMIMEDO AEMTOUEPELOG GE GYEOT UE TIG TANPOPOpPieg TOV AAL®G B TpoékvmTOY
povo amd TG VIOXPEMTIKEG Oomd TO VOUO owovopkés kotaoctacels tov OTE, va
napatnpeital oteva 1 cvumepipopd tov OTE ®¢ mpog v mapoy Aaviknig tpocPaong
070 ONUOG10 TNAEP®VIKS diKTVLO ¢ otabepr| BEon uéow ypauumv tpocPacng PSTN, ISDN
BRA xotr managed VoIP cav avt) vo cuviotohoe o EEYmPIoTh EMUYEPTLOTIKY LOVAdQ

amd povn e, Kabdg emiong Kot va TpoAapdvetal n un dikoin oTowpogdng exdoOTnon).

H EETT Bewpet 011 1) vroypémon Loyiotikov dtoywpiopol Ba mpémet va drotnpnOet kot Oa
npénel vo Kotaptilovror kol vo OMUoctebovior ot akOAOVOEG YPMUOTOOIKOVOULKES
TANPOQOPIES Yoo OAES TIG MOVIKEG VINPesieg otabepng TpocPaong (pe v emeOAALN TG

aPYNS TOL ETLYELPNUOTIKOV ATOPPNTOV KOl GAA®Y YEVIKMV VOUK®V DITOYPEDCEMV):

e Kotdotoon Aoyaplacioy oToTEAEGHATOV XPIOEMG

e Koatdotaon anacyorodpevov keparaiov (Aemtopepng HEOH0OOC LTOAOYIGHOD Kot TILES
TOV YPNOUOTOIOVUEVDV TTUPUUETPMOV)

e Evomoinon Aoyoplaopdv Kot Supeovie pe  TPoPAEmOUEVOVG OmO TO  VOUO
AOYOPLOGOVG 1} BALES TTNYEG TANPOPOPLUDY KOGTOAOYNOMG

e TIleprypapn g pnebddov kootoAdYNONG, HE avaeopd TG PAong Kot TV TPOTHT®V
KOGTOVG, TOV HeBOd®V KATAVOUNG KOl OTOTIUNONG, TG OVOyVAOPLoNG Kol YEPIGHOD
EUUEGOV KOGTOVG

e [lopatmpnoelg oyetikég pe T un dlakpitikn petayeipion (Aemtopepn T€AN HETOPOPES
TPOKEEVOL VO OIKALOAOYEITAL 1] GUUUOPP®CT HE TNV VIOYPEDMOCT UN SKPLTIKNG
petayeiplong)

e ’'ExBeon Loyiotikov edéyyov

o Ileptypapn TOV TOMTIKOV AOYIGTIKNG Kot pUOUIGTIKAOGC TPOPAETOUEVOV AOYIOTIKOV
apyoOV Ko

e ANA®OT GUUUOPPOONS TTPOG TOLG Kovoves Tov Evpomaikod kot EGvikon Sucaiov.*

44 H Zbotaon g Emtrponng, npoPArénet 60Ti 1 110100 SNAOON CLUUOPOOOTG TPETEL VOL
TEPILOLUPAVEL TOVAGYIOTOV:
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H vroypéwon Aoyiotikob dtoympiopov Bo Tpémel vo epaplooTel COUP®VA PE TIG SUTAEELS

g Anopaons EETT AIT 482/051/24.06.2008, 0nmg £KAGTOTE 10YVEL.

I'. Yroyp{®mon pn O1eKPLTIKNG NETUYEIPLGNCS Y10 MUVIKA TPoiovTa Tpocfaonc

Ynrdpyet kivouvoc, o mapoyog pe ZIA vo ¥pnOLUOTOMGEL TNV 0YOPOCTIKY TOV OSVVOUN
npokeévoy va mpofel oe Olakpitikn peTayeipion mov PAdmter tov avtaywviopd. To
ApBpo 38 (2) tov Nopov 3431/2006 diver tnv gvyépeta oty EETT va amoutel omd tov
ndpoyo pe XIA va punv mopéxel pe afépto TpOmo TPOVOULD GE GLYKEKPLUEVOUG TEAIKOVG
YPNOTEC, TOPEYOVTASG TOVG €ml TOPOOElYHOTL EKTTOOCELS OTAV VRAPYEL pioko va

LETONONCOVV GE KATOOV OVTOYMVIGTY, KOl ®G EK TOVTOV Vo, BAATTEL TOV AVTOYOVIGUO.

H vmoypéwon pn dwkprrikng petoayeipiong epmodilel tovg mapdyovg mov €yovv XIA va
ePapprolovy avorolovg Opovg e OUOLES TEPIGTAGEIS 1| v papuolel dpolovg Opovs oe
avopoleg mepurtmoels. Katt tétolo de onuaivel BEPara 6t 0 mapoyog pe ZIA dev dvvartat
VoL TOPEYEL SLUPOPETIKOVG OPOLS Kol TPOVTOOECELG GE SOPOPETIKEG OPAdES TEAATAOV, OAAL
OTL Ol OTO1EG JPOPES TPEMEL VO OIKALOAOYOVVTOL OVTIKELLEVIKA. XTO EMIMEOO ALOVIKTNG,

Bacikr| ortioloyio S10pOPOTOGEMY ATOTEAOVV Ol SLOPOPES KOGTOVC.

- TO. GUUTEPAGLLOTO TOV OPKMTOV EAEYKTY;

-O\EG TIC ACVUPOVIEG TOV dlaTOTAOONKAV;

- OLOTAGELG €K LEPOVS TOV OPKMTOV EAEYKTN (LE TEPTYPOUPT] TOV AVTICTOLYOV CUVETEUDV);

- TAPN TEptypaPn g LeBddoV emoAnBevong mov akoAovOnOnke Kot

- OPIGUEVO GUYKEVTPMTIKE YPTILOTOOTKOVOLIKA KOt AOYIoTIKG dedopéva (OTmg Yo
TAPASELY LA TPOCUPHOYEG EKTIUNONG TPEXOVTOS KOGTOVGS, Pacikég Tapadoyés Tov nedddmv KaTavoung,
eMInEdO KATAVEUOUEVOL KOGTOVG KOl BaBLOg S10KPLTOTNTOG TOL LOVTEAOD).

H dnpooigvon mg SNA0ong GUUUOPPMOONG KL TOV OTOTELEGULATMV TOV AOYIGTIKOD EAEYYOV

TPEMEL VO, VTOPBAAAETOL G LOPPT EDKOAN TPOGPAGIUN 0O T, EVILAPEPOLEVA LEPT|, EVTOTOG 1) NAEKTPOVIKA, 1)
Vol SMLLOGIEVOVTOL GTO SIKTVOKO TOTO TOL POPLN EKUETAALELONG 1| TOV dikTVakd ToTo TG EETT.
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H vroypémon un dwokprtikng petayeipiong epmodilel 1oug mapdyovs v EKUETOAAEVOOVV
TNV OYOPOOTIKY) TOVG OUVOUN YPEDVOVTOS VYNAEG TIUES Yo LANPECIEG OV Ogv glval
OVTOYOVIOTIKEG Kot YOUNAES TIES Yy TiG avtaymvioTikég vanpeoiec. H EETT Bewpet 611
elvarl omapaitnto va dceaiicdel 6tt o OTE cvppoppmdvetor pe v vroypéwon e un

OLOKPITIKNG LETOYEIPIOTG.

H EETT 6ewpel 011 10 €minedo T0v avtayoviopod otnv ayopd Aovikng tpocfocng oto
ONUoOc1o TMAEPVIKO dikTvo o otabepn Béon péow ypoaupmv mpocPacng PSTN, ISDN
BRA o1 managed VOoIP, yia owiakod¢ kot un oikiakoOg ypnoteg otnv EAAGSa
VTOOEIKVOEL OTL HOVO TO S1KOLO TOV OVTOYMVIGHOD OV ETMOPKEL Y10l VO OVTILETOTIGEL OVTL-
AVTOYOVIOTIKEG TPakTIKES. Emiong, ta pétpa mov Aapfdavovior oe eminedo yOoVOPIKNG
pmopel voo UV omoTpETOLY TNV OOKAOAGYNTN OAKPIoN GE EMIMESO AOVIKNG, KOOMOG M
VIOYPEMON U SWOKPITIKNG UETAYEIPIONG GE EMIMEDO YOVOPIKNG €PAPUOLETAL YEVIKA GTN

oY£0M YOVOPIKNG.

Yvvenwg, N EETT mpoteiver va emiPinbet otov OTE vmoypéwon pun Ookpitikng
petayeipiong oe oyéon pe to Aavikd tpoiovia tpdcsPacns. Me Bdon v vmoypéwon avt,
o OTE anayopegvetor va mpoPfaivel o€ S1aKpicELS MG TPOG TN LETOYEIPIOT TOV TEAATAOV TOL
avaeopikd pe O6Aovg tovg tomovg Mavikng mpoécPacng. H EETT onuewwver 6tL o
VIOYPEWON UM SLOKPITIKNG HeTayeipiong dev onuaivel 0t évag mapoyog pe XIA mpémetl va
TPOCPEPEL TAVOUOLOTLTIOVG OPOLS Kot TPoUTOBEGEIS 68 KAOE meEAdTES, OAAL OTL Ol SroPopég
mpénel va autioAoyovvtal pe aviikepwevikd tpoémo. H EETT mpoteiver M amaydpevon
OlKPITIKNG  peTayeipong va  epapuoletor oe KaBe oOwbkpion 1N omoion umopel va

TOPEUTOOICEL TOV AVIUYOVIGUO.

A. Awo@avewo Yo To Tpoiovro Aovikine mpocfoonc: Kowomroinon ko onuocisvon
0poV Kl TpovTodiccmv

To ApBpo 57 tov Nopov 3431/2006, o «Kavoviopog I'evikdv Adeumvy» mov €xel EKdMGEL N
EETT, 6nwg ekdotote 1oyvet, kot o «Kadwog Acovroroyiag yio v [opoyn Yanpeoiov
HAextpovikaov Emukowvoviov otovg Koatavoiwtécy, mov €xer exdwoer n EETT, 6mwg
EKAOTOTE 1oYVEL, 0pilovV, Yo OAEC TIC EMUYEPNOCELS Ol OMOIEG TAPEYOVYV TNAEPOVIKEG
VINPEGieg S100EG1UES GTO KOO, TNV LIOYPEWMGT] TOVG VO GUULOPPOVOVTOL UE OPIOUEVES

vevikég owtdéelg olapdavelag kKo onuocsicvong minpogopidv. H EETT Oewpel 611 01
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avoTEPO JTAEELS (OTwg ekdoTote WyvoVV) gival emapkels. Asdopévou dpmg, 61t o OTE
&xel oprotel ¢ mapoyog pe XIA otig oyetkég ayopés, 1 EETT mpoteivel v emPBoin
vroypéwong otov OTE va kowomnotet otnv EETT 6Aa T amapoitnTo amodelkTikd ototyeio

CUUUOPPMOONG LE TIG WG AV VTTOYPEMCELS OLOLPAVELNG Kol ONILOGIEVGNC TANPOPOPLADV.

E. Yroype®oelg 6yeTikd pe TNV oAAAEVOST) TOANGY) TPOIOVIOV 6T AlOViK] /

2vlevén

Koatd v extipnon tov mpofAnudtov aviayoviopod otn AMovikny oyopd mpdcsfoonc, m

EETT onueimoe o611 1 ovlevén (bundling) mpoidvtov Mavikig omwg Ay 1 ovlevén
(bundling) mpocPaong kot kKARcewv 1 evpvlevikng mpoécPacng kot mpdsPacng oTo
oNuoco MAepovikd diktvo oe otabepn Béon Kol KANoE®Y, dVVATAL VO TEPLOPIGEL TOV
AVTOYOVIGHO, KUPIOG d10L TNG EMEKTAGNG TNG OYOPACTIKNG 10YV0G GE YEITOVIKES OYOPEG KO

T0V TEPLOPIod TG ehevBepiog TPOoIOPIGLOD TOV TILMV.

H EETT 0Oewpel 6t1 mpokeévou va avtpetoniodet katt tétolo mpénel va emPAndel o
oxeTIKN vroxpéwon adecponoinong (unbundling). O k¥PlOC 6TOYOG TNG LIOYPEWOONG
adecponoinong (unbundling) gtvar va mpoAnedel n Tapepndoon 16600V STV Ayopd TOL
A mg Ba emépyeto do TG 0pllOVTING EMEKTACTG TG AYOPOACTIKNG 1GYVOG Kot 1 omoia. Oa

TEPLOPLLE TOV OVTAYWOVIGHO LE OPVNTIKES GUVETELEG GTOVG KATOVOAMTES.

To ApBpo 38(2) tov N.3431/2006 avapépel 0Tt Ol VIOYPEDGES OV EMPAALOVTAL GE
EMEIPNOELS HE ONUAVTIKY] 0Y0 o€ Aovikég ayopés, Pocilovior ot @von 1oL
evromlopevon TpoPfAnpotoc kot ivol avaloyikég kot dtkatoroynuéves. Ot emPoaiidpeveg
VIOYPEDGELS UTOPOVV Vo, TEPIAAUPAVOLY TNV  LIOYPEMOT TV  TPOGIOPILOUEVDV
EMYEPNOEDV VO, UMV YPEDVOVV LIEPPOMKES TIUEG, Vo UV Topepmodilovv v €icodo
VEOEIGEPYOLEVOV GTNV AYOpd, VO PNV TPOKAAOVV GTPEPADGELS GTOV OVTAYMVIGUO LE TOV
KaBopIopd 1010HTEPU YOUUNADY TIUOV TPOS TPOGEAKLGN TEANTOV, VO UNV TAPEXOVV, LE
afépto tpdmo, TPovOLLA GE E101KOVG TEMKOVG YPNOTES OVTE VO OEGLLOTOL0VV, YWPic EDAOYN

ottia, TIG LVINPECIES.

H EETT mpoteiver va dwatnpnBel n vmoypéwon otov mépoyo pe XIA vo unv mpofaivel o
adtkatoroyntn decponoinon mpoidvtwv. H EETT 6a Oswpel w¢ pun edAoyn m ovlevén
TPOIOVIOV 1 VLANPECIOV TOV OEV EMITPEMEL OGTOV  KOTOVOAMT] VO  OYOPAGEL TO

npoiov/vmmpecio mov embopet moapd povo poali pe to deopomomuévo mpoidv. Ipoktikd
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avtd onuaivel 6t  EETT avapével and tov mdpoyo pe XIA vo mapéyel Kabe eTUEPOVG
VINPEGIN TOV OMOTEAEL LEPOG EVOG OECUOTOMUEVOD TPOTOVTOG MG YMPIGTO TPOTOV, EPOGOV

avTO avNKeL o VLo PHOUION ayopd.

[Tapoti, n 60levén mpoidviwv dvvatal vo odnyel e owovopieg KMUOKAG Kot GKOTOU e
OTTOTEAEG O, VO VTTAPYEL EEOIKOVOUNGN KO Y10 TOVS TEAMKOVG KOTAVOAMTES, dhvaTol ETioNg
€K TNG (VOMNG TNG va. 0dNYNoeL oe EAAEYN S10QPAVELNS GTNV ayopd apov dVo N TEPIoTOTEPOL
TPOIOVTO TOAOVVTOL MG VIO TOKETO. g €K TOVTOV, Ol YEVIKEC VOYPEDMGELS OLOUPAVELNG
oV eMPAALOVTOL GTOVE TOVE TOPOYOVS KOl Ol OMOUTHOELS Y0 GYETIKY KOWVOMOiNon 6TNnV
EETT mov avagépbniov avotépm otnv Lroypiémon Jpavelag Bo 1oydovy Kot yuo Tig
TePIMTOGELS oLLEVLENG TTpoidvTmv (bundling) kot o meplopicovy TV ékTOGN GTNV OTOiaL M

ovlevén (bundling) dvvaton va teplopicet T daedvelo otV ayopd.

EmumAéov, o1 voypemaoelg mov oyetiCovror pe 1o mpdPAnpe ™G vepPoAtKnG TILOAGYNONG
KOl VTOYPEDGELS oV Exovv 1ebel dote va mpoAneBel n mapeundoIon TOV AVTOYOVIGHOD
oV TPOKOoAEiTal amd  adkaloAdyNTA YoUNAES TéS Bo epapuolovior kol Yoo TO

decpomomuéva Tpoidvta Le Tov 1010 TpdTo Tov ePapUOloVTaL KO Y1 TA AOEGLOTOINTA.

Yvykekpyéva, amarteitoar ond tov OTE kdbe popd mov embupuel va mpofel oe aAAnAévde
noAnon Tpoidviwv / vinpecsiov (bundling) kabdhg kot og teputtdoelg mov o OTE embopel
VO TPOTOTOMNGEL TOLG OPOVS KATOLOV TOKETOV/TPOGPOPAS, VO KOVOTOIEL EK TV TPOTEPMOV
omv EETT tv mpdtacm tov, cuvodegvopévn pe 0ia ta anapaitra ototyeia. O OTE @épet
10 Bépog NG amddEENG OTL 1] TPOTAUGT TOV OV TPOKOAEL EMOETIKN TILOAOYNGN 1) GLUTIEST
neplBopiov. O €leyyog yio embetikn tipoAdynom m ovumicon meplBwpiov Ba yiveron
ovpemva pe v pebosoroyia tov Hapaptruarog | (Kabopiopdc pebodoroyiog kot yevikég
apy€G HOVTEAOL €EETOONG TMV  OWKOVOUKAV TPOYPOUUATOV UEUOVOUEVOV  1/Kot
GLVOLOGTIKMOV VINPECLDV TOV EMYEPNCEDV LE ONUAVTIKN o0 otV ayopd) g AIT EETT
595/013 (®EK 533/B/06.04.2011)*°, 1 omofo. &yt #dn 1edei oc EOvikh Snudouw
dwpovrevon kot Exel kowvomomBel oty Evponaixn Emritpony| kot otic EPA t0v dAlmv
Kpatdv Mehwv. H EETT, petd and éieyyo, dbvator va eykpivel, vo gykpivel vid dpovg/

TPOTOTOINGELG N va. amoppiyel TV exactote mpdtact tov OTE. Xe nepintoon £ykpiong, N

*® Op1o10¢ TOV EOVIKGY ayopdV MAVIKNG TV SNUOGIDS S1afEcMOV TNAEPOVIKOY VINPESIOY TOV TOPEXOVTAL
oe otafepn 0€om, KoBOPIGUOG EMYEIPNOEOV UE GNUOVIIKN 1OYL OTIG €V AOY® OYOPES KOl LTOYPEDGCELS
avt®v (20 I'vpog Avirvong)
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duvatdTTo. €QOPUOYNS TS TtpdTacng Ba cuvodedetan pe v vroyxpéwon tov OTE va
napéxel oty EETT amoloyiotikd otoyyeio, avé optopéva ToOKTO SL0GTILLOTA, TPOKEILEVOL
VoL EAEYYETOL 1] COUUOPPMOGT TOV UE TIG oveTEP® vtoxpemoels. O OTE dev Oa mpoPaiver o
ool ONTOTE avakoivwon ¢ mpodtacng tov mpv v &ykpion g EETT. Ta eykpibévta
EKTTOTIKA TOKETA 1] TPOOPOPES N M eyKplfeioca pelwon TG dHvavTol Vo EpopUOGTOVV

Ao TNV EMOUEVT TNG SNUOGIEVONG TOVG,.

H EETT mpoteivel va emPAnbodv ot o¢ dve apyéc o€ OAEC TIG TEPUTAOGES cVLEVENG
npoioviov (bundling) eite avtéc apopodv cHELEN LVANPESIOV TOV EUTITTOVY HUOVO GTNV
Tapovoa ayopd €ite apopovv oOLeVén TPOIdVTOV TOL EUTITTOLY GTNV TAPOVCO, AYOPd LE
GAAo TpoidvTa, aveEoptNTMg TOv €Gv mpoodlopilovtal 1 Oyt WG vanpeciec/ mpoidvia

NAEKTPOVIKDV ETIKOVOVIDV.

5.8 IIpotewvopeves Kavovietikég Ymoyxpedoels ywo AMaviky npécfacn oto
oMNpuocLo TMAEPMVIKO diKTVO 6 6Tadepn Ofon péow ypappdv npocfaong
ISDN PRA

370 S0t TOV HECOAGPNCE amd TNV TeAevTaio avaivon ayopav, ot ypauués PRA dev
AmOTEAECOV OVTIKEIEVO KATOaG KoTayyeAiog mov vrofindnke otv EETT pe Bdon v
OPUOJOTNTA TNG YL TNV EPOPUOYN TOV KAVOVOV TOL avTOyOVIGHOD 1 pe Pdaon Tig
pLOUICTIKEG TG OpprodIOTNTES, €iTe MO EVOAAOKTIKOVG Tapdyovs &ite omd TEAATES
MOVIKNG. ZVVERMOC, Topd TNV TPoPavY) EAAEWYT OTOTEAEGUATIKOD OVTOY®VIGUOD O&V

Qoivetal va vdpyel pExPL onpepa Kamolo cofopr actoyio TS ayopds.

Onog onuewwdnke otnv Evomrta 4 oyetikd pe v «Avdivon Ayopdc», 1o yeyovodg Oti
VILAPYEL GYETIKA apy| AvATTLEN TOV AVTAYOVIGHOV 6TV ayopd TV ypouumv PRA puropet
vo. dnpovpynoet kivnrpa ya tov OTE vo un peiwoet v i tov ypoupov PRA (dxl.,
TPOKTIKY]  KOTOYPNOTIKNG  €KUETOAAELONG MEC®  LIEPPOMKNG  TMOAOYNONG), VO
AKOAOVONGEL TPUKTIKES TILOAOYLOKNG OTPATNYIKAG (7.)x., TWOAOYNON KAT® TOL KOGTOVG,
ovurieon nepBwpiov) Tov GTOYELOVY GTNV TAPEUTOIOT EIGOOOV EVOAAAKTIKOV TOPOY®V
Kol va, vtepPel TV OToLN AVTICTOOUIGTIKY 0yOPaGTIKT 1oy 01B€TOVY 01 eTanpikol TEATEG.
H EETT Bewpei 611 0 gumoptkdc punyavicpds mov givor mbavatepo va ypnotpomomOet yio
mv emitevén tétowwv otoy®mv 0o NToV PECH HUOTIKAOV 1] GTOYELUEVOV GTPATNYIK®OV

EKTTAOCEWV OV £YOVV MG OMOTEAECUO. TN ONUOVPYID GYEONG EUTOPIKNG TIGTNG UE TOLG
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eTOPKOVS mEAATES TopeUTodifovTag €161 TNV €(0000 TOV EVOALIKTIKOV GTIV 0yopd TOV

TEAOTOV AVTAOV.

Yvvenwg, N EETT Oswpel 6Tt B0 Ntov katdAANAO Kot ovoloyikd vo emPdiet pio
KOVOVIGTIKT] VTTOYPEWGCT OV €ivall 1 EVOEOELYHEVT Y10 VO oopevyDel pia T€Tota aoToyio

NG ayopdac 1 TOVAAYLOTOV VO, UTOPEL VO OVTILETMTIGTEL.

5.8.1 Ymoypewaoeis cvupwva ue ta Aplpa 43 éws 45 Tov Nopov

H EETT onpeidvel 61t 01 KOVOVIGTIKES VITOYPEMCELS GE EMIMEDO YOVOPIKNG, TOL £XEL MOM
emPaArel ¢ omoTEAEGLO GAL®Y OVOADCEDV ayopds, dgv Bempovvtal emapkels MOOTE va
KOTOOTEL OTOTEAECUATIKA OVTAYOVIOTIK 1 0yopd ALOVIKNAG TPOGPOoNG 610 dNUOGLOo

otafepd MAevikd diktvo pécw ypappmv tpdécPacng ISDN PRA.

Ot voype®oEIS TOL UTOPOLV va, ETPANO0VLY coppwva pe ta ApBpa 43 £wg 45 tov Nouov
neptAapPavoov ta e€ng: dapavela (ApBpa 43 (1) (o)), un dwkprrikn petayeipon (Apbpo
43 (1)(B)), Aoyotikdg daympiopdc (ApHpo 43 (1) (v)), mpdoPacn oe Kot ypNon EOIKOV
gukoMmV diktvov (ApOpo 44), éleyyoc Tudv Ko kootoAdynon (Apbpo 45). Qotdoo, N
EETT odev Bewpel 0TL mpdeOeTEG KAVOVIGTIKES VIOYPEDGELS GE EMMEOO YOVOPIKNG, EKTOG
avte®v ov Nom €yovv mpotabel, Ba avtipetdOmMlov To TPOPAUATO AVTOY®VICUOD TTOV

evromilovtan oTig AMavikég ayopéc otabepr|g mpocPaomg.

5.8.2 Ymoypewroeis cvupwva ue to Aplpo 38 rov Népov

H emPoin vroypedoewv oto eninedo Aoavikng anorteitan dtav n EETT dwamiotdvet 011, og
OOTEAECUO, TNG AVAALGONG AYOPOS L0 GUYKEKPIUEVT] ayopd OV €ivol OMOTELECUATIKA
OVTOY®OVIOTIKN KOl KAToANyEL 0Tl ot emPAnbeiceg vroypemoelg oev Ba odnyodoav otnv

emitevén TV oTOHYOV.

Onwg avagépetor avotépo oty Evomta 5.8, vrdpyst o «xivdovvog o OTE va
YPNOUOTOUCEL TNV 10XV TOV GTNV Ayopd AOVIKNG TPOSPAcng 0T0 dNUOCIO THAEPMOVIKO

diktvo o€ otabepn Oéon péow ypappnv tpocfaocng ISDN PRA mpoxeévov va mpoPet o
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dwakpioelg pe tpoémo mov meplopilel tov avtaywviopd. To Apbpo 38 (2) tov Nduov
emupénet otv EETT va vmoypedoer tovg mapodyovg pe XIA vo pnv emdeikviouvv
OOIKALOAOYNTN TPOTIUNGY] GE CULYKEKPIUEVOVG TEMKOVG YPNOTEG, T.X. OTOYEVOVTOG GOE
OLYKEKPIUEVOVG TEAATEC UE EKTTMGELS OTAV VITAPYEL KIvOuvog HETAPOCNG TOVG GE KATO10V
avIoyovioTY|, meplopilovtag pe avtov Tov tpomo tov aviaywviopd. H EETT npoteivel va
emPdiel pa té€tota vwoypéwon un dakprtikng petayeipiong otov OTE, oyetikd pe tovg
opovg katl 11§ Tpodmobiselc mapoyng ypauudv PRA-ISDN. H EETT onuewiovel 6t pua
VIOYPEWON UM SLOKPITIKNG HETOYEIpIoNG dev onuaivel 0Tt évag mapoyog pe XIA mpémetl va
TPOCPEPEL TAVOLOLOTUTTOVS OPOVS Kot TPoVTobEécel; o kdbe meAdtn, oAAd OTL kdOe

OLPOPOTOINGT TPETEL VO OLTIOAOYEITOL LVTIKEIUEVIKAL.

[Tpokepévou vo Tapakorovdel NV EQaPLOYN TS VTTOYPEMONG U1 SOKPLTIKNG HeTayEiplong,
n EETT npoteiver va dwatnpnBei n vroypémon tov OTE va kowomnotel otnv EETT 11g Tijég
KO TIG EKTTOGELS EIKOGL NMUEPEG TPV TNV EQAPLOYN TOVS. ZTOYOG TNG VIOYPEDCNS AVTNG
etvat, peta&d dAhov, va mapéyetor oty EETT emapkng xatovonon tov THOAOYOKOV
npoktik®v tov OTE dote vo umopel vo aokel amoteAecpaTikd TIC 0ppoddTNTEG NG

OYETIKA LE TNV EPOAPUOYN TOV O1KAIOV TOL OVTOYWVIGHOV.

Avt) N «ehaepd» pOOon Bewpeitor KatdAAnAn pe Pdaon TG emkpaTovoes cLVONKEG,
dedopévou 0Tl M avdmtuén g ayopdg eivor oxetkd pikpn Ko péxpt onjuepa  EETT dev
dwfétel otoryeio un kavomroinong TeEANTOV 1 TUPEUTOOIOTG 16000V EVOALUKTIKMOV HUECH
TILOAOYIOK®Y KoL U1 TIHOAOYLOKADV TPOKTIKOV KOTE TNV Tapoy” AOVIKNG TPOcPacns o
otabepn| Béom péow ypapudv mpocPacng PRA and tov OTE. Evoyel tov cuvnkov
QVTOV, TO €VPOC TNG KOVOVICTIKNG Vmoypémons Oesmpeitar katdAAnAo Kot avaloyiko,
Aappavovtag vedyn v mlovr| actoyio TG ayopds Adym g woyvpng decmolovoag BEong

tov OTE kot g amovciog AUEC®Y OVTOY®VIGTIK®Y DITOKOTAGTUTOV.
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6 Epoticsic Alopfovrevong

Opropdc Ayopdg

El

E2

E3

E4

ES

E6

Yvpeoveite pe 1o apyikd cvunépacpa e EETT 611 o1 vanpecieg otabepng
TPOGPOoTC Kol TNAEPOVIKOV KANGEMY VKOV O YMPLOTEG OYETIKEG OLYyOPES

TPOIOVTIMV;

Yoppoveite pe to apykd ocvumépacpa e EETT 611 o1 vanpeoieg Mavikng
TpoOcPacnc 6to dNUOco THAEP®VIKO dikTvo o€ otabepr) Béon péow ypapudv
npocPacng PSTN kor ISDN BRA avrkouv oty 10100 GYeTikn ayopd, otnv
omoia 0gV AVIKOLV Ol VINPEGIES MAVIKTG TPOGPAoNS GTO ONUOGIO TNAEPMOVIKO

diktvo og atabepn Béomn péow ypapuav tpdésPacng ISDN PRA,;

Yvppoveite pe to apyikd copnépacua g EETT 611 o1 vinpeoieg otabeprc

KO KIVNTNG TPOGPAGTS OVI)KOVV GE YWPLOTEG GYETIKES AYOPEG;

Yvpeoveite pe 1o apywkd ocvunépacpa s EETT 6t ov vinpesieg Mavikng
pocPacns 6to dNUOGLO THAEP®VIKO OikTvo 6¢ otafepr| BEon péow YPAUUOY
npocPacnc PSTN, kot ISDN BRA avikovv otnv 1010 ayopd LE TIG LANPEGIEG
Mavikng TpoésPacng managed VolIP;

Yvpeoveite pe 1o apywkd ocvunépacpa s EETT 6t ov vinpesieg Mavikng
TpOGPacns 6To INUOCIO TNAEP®VIKO dikTLO GTaHEPNG TPOGPAONG GE OIKIAUKOVG

KOl 11 OIKLKOUG TEAATEG AVIIKOLY TNV 10100 GYETIKT 0lyOpd TPOIOVIWV;

Yvppoveite pe 10 apywo ocovunépacpa s EETT 6t 10 €0pog e oyetikng

YEWYPAPIKNG ayopds eivar n EAAnvikn emkpdreia,

Avalvon Ayvopac & PuOmetikéc Yroype®oeic

E7

Yvppoveite pe to apykd ocounépoacpa g EETT oyetikd pe v dmopén ZIA
OTIG OYETIKES AyOpEG AAVIKNG TPOSPaonG 6TO dNUOCIO TNAEP®VIKO SIKTLO CE

otabepn| Béon;
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E8

E9

E10

El1

E12

E13

El4

E15

SOUQOVEITE [E TIC TPOTEWVOUEVEG VITOYPEMCELS TPOGPAoNS Kot YPNoNG EWIKAOV

EVKOMMDV OIKTOOL GYETIKA [ TG vrnpeoieg XET ;.

SUUPOVEITE UE TIC TPOTEWVOUEVEG VTTOYPEMOELG [N OLOKPITIKNG HETOYEIPIONG KOl

dwpdvelag oyetkd pe tig vanpeciec XEIL; E9

H EETT nporteivel T dwotrpnon tov eAéyyov tiudv Pacel pebodoroyiag retail-
minus ¢ vmnpeciag XEI yw v mepiodo ¢ mapovcag eEétaonc.

ZOUQOVELTE PE TNV ATOYT VTN

Soppoveite pe t dwtipnon g vmoyxpéwong tov OTE oyetikd pe v
KOGTOAOYNOT KOl TNV VIOYPEDGT AOYIGTIKOD SOY®PIGHOV TV VLINPECUDV

XET;

Zopeoveite pe ™ STNPNOTN AVOTATOL 0PloV TILAOV Y1 TIG VITNPECIEG AMOAVIKNG
TPOcPacns 6to OMUOGLo THAEP®VIKO dikTvo 6€ oTabepr| Béon péow ypappdv
npooPacnc PSTN, ISDN BRA «ar managed VOIP (picOwon ypoppng kot

ovvoeaN);

Yvpeoveite 6t Ba mpémer vo dwtnpnbel M vmoxpéwon Un  OKPLTIKNG
petayeipiong ko dapdvelog and tov OTE avapopukd pe Tig Tiég Movikng Tov
VANPECIOV TPOSPAcTG 6TO dNUOGIO TNAEP®VIKS diKTVO 68 oTafepn Béon pécw

ypauudv tpdécsPacng PSTN, ISDN BRA ka1 managed VolP;

SOUQOVEITE PE TN OWTNPNGCN TNG VIOYPEMONG AOYIGTIKOD Ol0Y®PIGHOD TOL
OTE avagopwd pe ™ Mavikn tpdcsfaon; [apaxarodue dmwg OepeMdoste v

OmAVINGT COC..

YUpQVEiTE HEe TN PLOOTIKY] VIOYPEMON U OOKPITIKNG UETOYEIPIONG TTOV
npoteivetal amd v EETT gvoyetl g duvntikng actoyiog tng ayopds otnv
ayopd Alavikng mpdcfaocng 6to dONUOcto ThAEP®VIKO dikTtvo oe otabepn Béom

uéom ypappov tpoécpfaong ISDN PRA,;

[MapaxaAoOpe avOrTOETE TIC AMOVTIOELS GOG KO TEKUNPUOOTE TIG. Emiong mapakaiodpe va

napdoyete otV EETT omowdnmote otoyeio £xete 61N 014001 00,G TPOG LIOGTNPIEN TOV

LGYLPIGUADV

oG,
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Hopaptnuoe 1 — Ipooceopa Avagopds Xovopikns ExpicOmong
I'poppov
Ta kGtwbt cvuvietovv TN AMota pe TO €AAYICTO TEPLEYOUEVO TTOV TPEMEL VAL TEPLEYEL M
[Ipocpopd Avagpopdg tov OTE yuo ™ XEI'
A. Opor Xovopukig ExkpicOwong I'pappov

1. Tpappéc kol vanpecieg oTic omoieg mapéyetal TpoOcPaon

2. A109opomoinon ToldTNTUG VINPESLOV

3. Teyvwoi 6pot

4. Awokoacieg TapayyeAldv Kot Tapoyns, TEPLOPLIGHOT XPoNG.
B. ITAnpogopraxd cuotipata

[IpotmoBéoelg Yo v mpdGPacn 6ta vVTOoTNPIKTIKA AerTovpykd cuotruato tov OTE, ota
TANPOQOPLOKE GLGTAUATO 1 OTIC PACEC OEdOUEVOV Y100 TIG TPO-TAPOYYEAIEG, YO TOL
OLTNUOTO  TOPOYNG, TMOPOYYEAUDY, GLVINPNONG Kol  omokatdoTaons PAafov kot

TILOAOYNOTG.
I'. Opor Hapoyng

1. Avartatog ypdvog amdvtnong G€ OLT LT TOPOYNS VINPECIAOV Kol EVKOALDYV,
CLLPOVIEG EMITEOOV LINPESIDV, EMIAVOT PAAPOV, dladKaciES ETOVAPOPAS GTO

ovvn0eg enimedo VINPEGING KO TAPAUETPOL TOLOTNTOS VINPECLOV.

2. Xvvnbeig o6por ovuPdacewv, copmeptAapuPavopévng, Omov  KATAAANAO, TNG
TPoPAETOUEVIG omolNIOOoNG YO TIG TEPITTAOGCELG L) CUUUOPPOONG LE TOVG

aVAOTUTOVG POVOGE.

3. Twégn Tyworoylakég @OPHOVAES Yo KABe oTotyelo, Asttovpyia Kot EDKOAMO OV

OVOPEPETAL AVAOTEPD.
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